Small and middle-sized towns are perhaps the
most important field for the operation of
nonprofit organisations in Hungary. This
book reports on research conducted among
nonprofit organisations engaged in social
welfare activity in four Hungarian towns:
Békés, Komlé, Sarvar and Satoraljaujhely. The
investigation provided the opportunity to
examine similarities and differences between
the towns and also to draw certain conclusions.
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FOREWORD BY THE SERIES EDITOR

Dear Reader,

This year the Nonprofit Research Group will celebrate its tenth anniversary.
It is a fortunate coincidence that the volume you are holding is also the
tenth in this series. Ten books in ten years. | hope that our earlier readers
have found them of interest and that new readers will be encouraged to
stay with us.

This volume is the direct continuation of CAUGHT IN THE NET, the
eighth book to appear in the Nonprofit Research series. The two are linked
in two respects: in both we examined services provided in the social welfare
field and in both we took a closer look at the relations arising and taking
shape between the local authorities and the nonprofit organisations of the
settlements studied.

We received great assistance from both the local civil communities and
the local authorities for the empirical investigations conducted in four towns:
Békés, Komld, Sarvar and Satoraljatjhely. We owe them a debt of gratitude
for this help. I hope that on this occasion we will be able to welcome many
of them among our readers.

Dear Reader,

I hope that you will enjoy this quartet in which the solo is played by the
different towns in turn but perhaps the result is harmonious.

Ldszlé Harsdnyi
September 2000
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INTRODUCTION

In Hungary in recent years numerous representative empirical surveys have
examined the place of nonprofit organisations in the welfare model.
Experts concluded from the findings that the civil organisations are playing
a big role in easing social and social welfare tensions, particularly in local
societies. At the same time it also became obvious that substantial differ-
ences can be found from one region and area to another and even from
one town to another in the tasks undertaken by the nonprofit organisa-
tions. For this reason, with the support of the Vienna-based Institute for
Human Sciences, Social Consequences of the Economic Transformation
in Central Eastern Europe (SOCO) programme, we launched an investi-
gation aimed at comparing the operation of organisations in towns located
in different regions of Hungary.

The work of civil organisations active in the field of social welfare in
Budapest and the larger towns was already quite well known from previous
research projects, but we knew far less about civil organisations operating
in the smaller settlements. The question to which we sought an answer was:
does the activity carried out in these towns have the same characteristics
as that found elsewhere, or does the small town have specific features which
help or impede the work being done in the local communities? Is the
operation, maintenance and development of a civil organisation working
in a small town difficult, and if so, why? To examine these questions we
selected four towns with a population of 20,00-30,000 of medium-size by
Hungarian standards, having different courses of development, economic,
social and cultural traditions and located in four widely differing regions
of the country: Sarvar in western Hungary, a town with strong middle-
class traditions located near the Austrian border; Komlé in south-west
Hungary, earlier a flourishing mining town but struggling to cope with
serious economic and social problems following the systemic change;
Satoraljadjhely, a former county seat located in one of Hungary’s most
disadvantaged regions near the north-eastern border shared with Slovakia
and Ukraine and “afflicted by history”; and Békés in the county of the
same name in south-east Hungary, a region also in a very disadvantaged
situation.

In this book we attempt to present the data of the survey by question-
naire! conducted among civil organisations operating in the social welfare
field in the four towns in a slightly different way from the customary
analyses, “combining” them with information gained from depth inter-

I We surveyed social welfare nonprofit organisations in all four towns, a total of 83
organisations, using a structured questionnaire.



views?. We hope that this method has enabled us to throw light on many
— non-quantifiable — things that not only give a fuller understanding of
the situation but also indicate areas where further research is required.

It was also our aim to actively involve those concerned — the heads of
the local authorities and the civil organisations — in the research to give
them a better understanding through their participation and perhaps also
accelerate the development of relations between the two sectors and the
process of their interaction. For these reasons midway through the
programme we held a conference and discussion forum where, on the one
hand those concerned were able to give feedback on the research and on
the other hand, as “homework”, we asked them to indicate after the forum
how the research and discussion forum had assisted the development of
their organisation (and, in their expectations, would assist it in the future).
Was it helping to bring the two sectors in the small town closer together?
Had it made the local authorities aware of the importance of the presence
of civil organisations? Had a stronger network of contacts been formed
either within the civil sector or with the market actors? The project made
no secret of the fact that one of its aims was to act as a catalyst by drawing
the attention of state decision-makers to ways in which they can count on
the help of civil organisations, to unexploited areas in this field, and to the
limits beyond which a civil organisation cannot help and cannot be
rightfully expected to help.

Consequently, the main lines of the book are a presentation of the
history and present social and economic structure of the four towns, the
survey by questionnaire conducted among the social welfare civil organi-
sations, the findings of the depth interviews conducted to supplement the
survey, and an analysis of the subsequent discussion forum.

In addition, in the case of three towns, Békés, Sarvar and Satoraljauijhely,
a full map was made of the nonprofit structure.

Finally, in the summing up we tried to concentrate on elements which
represent both common and differing features of the social welfare civil
and nonprofit organisations in the four small towns.

2 Depth interviews were conducted with the heads of local authorities (two in each
town) and also with the leaders of outstanding social welfare nonprofit organisations in
the towns (six in each town), altogether a total of 32 interviews.



PAST AND PRESENT
KOMLO

History of the settlement

Komlé is the youngest of the four small towns. Although a deed dating
from 1256 already confirms the existence of the settlement in south-west
Transdanubia, it remained of little significance throughout the Middle
Ages and did not begin to develop until the 18th century when prospecting
began for coal deposits in the Mecsek Mountains. Coal was found in Komlé
in 1812. From then on the population of the village rose steadily through
migration but it was the opening of the mine at the end of the century
that brought a sudden leap in development. The history and development
of the settlement became inextricably interwoven with coal-mining. It is
an unquestionable fact of industrialisation that the population of the
settlement rose from 1513 in 1910 to 2000 in ten years. This increase was
due not only to migration but also to natural increase (31.9 per 1000)
which was higher than the county average (23.25 per 1000). As a conse-
quence of mining, a trade union was formed very early — in 1911. It is an
indication of the organisation’s strength that it staged a 40-day strike in
1942. In this way, by the time of the Second World War the community
had an industrialised society and an active Social Democratic past, setting
it apart from the small agricultural villages in the vicinity. In 1944 it had
a quarry, electrical power plant and railway station.? (The railway still plays
an important part in access to Komlo since nearby Pécs can be reached
from Budapest in a relatively short time by Intercity trains and there is a
good bus service between Pécs and Komlé.)

Komlé gained large village status in August 1947. In 1949 a vocational
training school was established and in 1951 is was given town status. In
1953 a general secondary school was founded and in 1966 a secondary
school for health care and economics and a hostel were opened. Mining
activity accelerated. Parallel with this, major urban construction began and
hundreds of apartments a year were built. In early 2000 Komlé had 10,885
residents. Most of the kindergartens, nurseries and schools were built in
the first two decades of urban construction.*

3 http://www.baranyanet.hu/komlo/az iparosodas kezdetei, pp. 3—4.
4 http://www.baranyanet.hu/komlo/az iparosodas kezdetei, pp. 4-5.




Komlé today

Demographic characteristics
The town’s population grew steadily under the influence of the policy of
large-scale industrialisation pursued in the fifties. From a large village with
6914 residents in 1949 it grew into a small town with 18,175 inhabitants
by 1954. Komlé had 22,000 inhabitants in 1956 and 24,733 in 1960 with
men representing a clear majority as a consequence of the mining work.
52.6% (13,000) of the inhabitants were men and 11,740 women. At that
time the majority were young. Although most of the 28,589 registered
residents in 1970 could be regarded as long-term settlers and the ratio of
men to women was gradually reaching a balance, men over the age of 60
made up only 7.2% (2063 persons)>, in contrast with the proportion of
around 14% for other towns in Hungary.® By 1980 Komld’s population
exceeded 30,000. The local population includes German and Gypsy
minorities while the age tree was characterised by a striking growth in the
number of inhabitants aged 40-59 years. In January 1987 the number of
residents reached 32,629 and from then on declined steadily. In the first
year of systemic change (1990) there were only 29,973 inhabitants and the
process of ageing also began: the proportion of men over 60 almost doubled,
bringing it to 13.6%, close to the national average.

In 1991 29,838 persons lived in Koml6, then in 1992 the town had only
28,693 inhabitants. According to the data for 1966 the population was
29,295.7

Economic characteristics

The strong decline in the population in a short space of time is clearly
related to the economic processes. In the years preceding the systemic
change Koml6 was one of the ten towns in Hungary where per capita
income tax (at historical values) exceeded 10,000 HUF a year which meant
that it was one of the most prosperous settlements. From 1991 the Mecsek
coal-mines were closed in increasingly rapid succession. Coal-mining
which had been carried out in the Mecsek region for 200 years gradually
ceased almost entirely. With the liquidation of the Mecsek Coal-mines the
biggest industrial enterprise in Southern Transdanubia ceased to exist. The
Zobak mine which employed 1800 miners was merged with the Pécs Power

> http://www.baranyanet.hu/komlo/a nepesseg alakulasa, p. 5.

¢ Vukovich, G. (1988), A demografiai dregedésrél [Demographic ageing], p. 38, In:
Széman, Zs. (ed.) Nyugdijkorhatar? [Pension retirement age?] pp. 29-45, Kossuth
Konyvkiadd, Budapest.

7 http://www.baranyanet.hu/komlo/a nepesseg alakulasa, p. 6.

10



Plant Ltd. in 1993 in an attempt to postpone the closure of the mine until
the turn of the century.®

In view of the seriousness of the problem, in 1991 the government
decided to elaborate a crisis management programme, setting up regional
development councils and an agency to direct them. In 1994 the council
recognised the town as a zone needing to receive priority support. In the
summer of 1966 a new regional development act was passed. Citing the
principles of Government Resolution No. 1007, this decided on the
creation and forms of representation of county regional development
councils.

Social problems

As a result of the processes outlined above, from the early nineties Koml6
was characterised by numerous related and interacting social tensions. One
of the most serious was unemployment.

The unemployment rate in Koml6 in 1991 was already 16.3%, which
meant 2468 registered jobless persons. In 1992 this proportion rose to
22.8% (4824 persons). Another problem was the appearance of growing
numbers receiving income supplement support.® In 1992 551 persons were
receiving such support, their number rose to 1326 in 1993 (with 3059
unemployed persons) and was 1722 in 1994 (with 1900 registered unem-
ployed. In December 1995 the unemployment rate was down to 12.5% but
if the unregistered unemployed were taken into account in reality it was
much higher. At the same time the number receiving an income
supplement stagnated at 1715. In other words, long-tern unemployment
had developed within overall unemployment. In 1996!° there were 1923
registered unemployed, 50.9% of whom were men, and most of the women
were skilled and semi-skilled workers. This trend in unemployment was
the source of numerous other social tensions.

Because of the closing of the mines, there was an extremely high
proportion of able-bodied persons on pre-retirement pensions and of
disability pensioners. As a result many persons aged 30—40 years became

8 http://www.baranyanet.hu/komlo/a munkaeropiac valtozasai, p. 6.

9 Income supplement support was paid to unemployed persons who a) had received
unemployment benefit for the full period of entitlement, b) were not engaged in income-
earning activity and not entitled to any other form of unemployment benefit, could not
find a job and the employment agency was unable to provide then with employment,
c) whose monthly income or per capita family income was less than 80% of the minimum
old-age pension, d) continued to co-operate with the employment agency. Unemployed
persons meeting all these conditions were entitled to income supplement support which
could be paid for 240 days.

10 National figures: the unemployment rate in Hungary was 12.6% in 1993, 10.9%
in 1994, 10.9% in 1995, 10.7% in 1996 and 10.4% in 1997.
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marginalised simply because they were pensioners, thereby accelerating the
social ageing. Not only was it difficult for 40-year-old pensioners to support
their families and young children but they also found it hard to formulate
their own goals in life. Because of their poor financial circumstances they
had feelings of guilt towards their family and often sought escape from
their feelings of helplessness in drinking.

Another problem was the disintegration of the one-earner family model.
This was especially serious because in Komlé during the period of social-
ism — in contrast with other towns — the one-earner family model was the
norm rather than the two-earner. The miners’ income was so high that,
as already noted, they were able to support their families at a level well
above the national average. The view that men should be the bread-winners
had been very strong in Komlé. This made it more difficult for unemployed
men to cope with their situation.

The unemployment rate above the national average, the disintegration
of the one-earner family model and its transformation into a two-earner
model, then the high proportion of women among the unemployed clearly
indicate the process whereby what had been a prosperous settlement by
national standards began a rapid slide into impoverishment. The financial
insecurity led to the break-up of families. Children at risk appeared in
Komlé too and in 2000 their number had reached 300.

It is another indicator of the poverty that because of the labour market
situation there was an increase in the number of persons receiving aid from
the local authority. In 1995 8640 persons received some form of support,
around 5000 of them temporary aid, 1244 housing maintenance support,
290 families received regular child-raising aid, various fees were paid for
675 persons, numerous others received free medicines, a nursing fee or
funeral benefits.

Homeless persons, estimated to number 100-120, also appeared, the
number of alcoholics increased, many people had difficulty buying food and
drug abuse emerged among the young people.!

The basic solution for the social tensions would be restoration of the
town’s earlier economic structure and prosperity. The municipality tried
to find foreign buyers for the Méjus 1 Garment Factory — later Elegant
Komlé Fashionwear Ltd. — which had provided many jobs for women.
However, it was only able to slow down but not halt the loss of jobs. No
Hungarian or foreign big or middle-sized enterprise able to fully counter-
balance the closure of the mines was found in Komlé. The small businesses
that appeared after the big industrial enterprises and mines were closed
did not prove sufficiently successful. In 1990 there were 1138 small

I www.baranyanet.hu/komlo/szocialis ellatas
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entrepreneurs in the town, in 1992 1497, and in 1993 their number had
risen to 1698. But by the end of 1994 this number had dropped to 1459
which remained the same in the following year, then in 1996 fell below
1200. It can be seen that over the long term they were unsuccessful and
did not ensure a livelihood. A big factor in the decline in the large number
of small entrepreneurs was the introduction of excise tax in 1993 and the
social insurance act of 1995. The social tensions remained and it was left
to the local community — the local authority and the civil actors — to find
a solution.

13



SARVAR
History of the settlement

Sarvar, the second biggest town in Vas County, is also an old settlement.
In contrast with Komlé, it already played an important role in the Middle
Ages. In 1537, for example, it had a book printing house where the
Hungarian grammar book of Jdnos Erd?si Sylvester was printed. Over the
course of its history it was owned by a number of famous Hungarian,
Croatian, Austrian and German families. In 1920 it had the status of big
village. Its economy was not a “monoculture” like that of Komlé. Its
residents made their living in agriculture, industry and trade. In the early
20th century the relatively small settlement already had a processing
industry based on agriculture — a sugar mill and vinegar factory — and
light industry (rayon factory). The institutional structure indicated the
process of embourgeoisement: the settlement has a district judge’s office,
public notary, district court, taxation office and two savings banks. The
school structure also promoted the development of the settlement and
emergence of the middle class. Besides a school for boys and a vocational
school providing training in the dairy industry, it has a school for girls.!?
Two further factors contributed to this process. The settlement had a
German minority and the Germans living in Hungary were more advanced
in the process of embourgeoisement than the Hungarian population. Due
to the proximity of Austria trade was lively, and the auxiliary industries,
such as the dairy industry, flourished.

Sarvar today

The proximity of Austria and the western border still has a big influence
on the life of Sarvar which has since gained town status, on its economic
processes and social problems.

Demographic characteristics

Taking into account the strictly demographic data, Sarvar has not shown
such rapid development in the past decades as Koml6. Compared to the
population of 992913 in 1920, in 2000 Sarvir had barely 40% more

12 Révai Nagy Lexikona (1924), vol. XVI, p. 586., Révai Testvérek Irodalmi Intézetének
Részvénytarsasaga, Budapest.

13 Révai Nagy Lexikona (1924), vol. XV1, p. 586., Révai Testvérek Irodalmi Intézetének
Részvénytarsasaga, Budapest.
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inhabitants, 13,900. Nevertheless, the cause for this moderate growth is to
be found not in a disadvantaged situation but, on the contrary, in the
extremely favourable economic structure.

Economic characteristics

Hungary’s industry is concentrated in three main regions: Western and
Central Transdanubia and Central Hungary. Within these three, the most
dynamically developing area is the western corner of Transdanubia which
has good roads and railways, is located close to the Austrian border and
Vienna and has excellent transit links to Western Europe. This area has
experienced substantial growth in industry in recent years. (In contrast,
the industrial output of Békés County has grown by only 4%. Borsod-
Abatj-Zemplén remains at the bottom of the list, together with Heves and
Nograd counties. Practically every indicator in this region has declined
and the unemployment rate is also the highest here.)

According to the data of the 1990 census, there were 7691 active earners
in the town, of whom 6813 worked in their place of residence which also
indicates that quite a high proportion of the town’s residents, over 10%,
find work elsewhere, many of them in neighbouring Austria. At the same
time around 2900 persons commute to the town daily to work from the
surrounding smaller settlements. At the end of the nineties 9719 persons
found work in the town.!> The key to this extremely good indicator is to
be found in the successful economic restructuring. Before the systemic
change the greatest number of jobs were in the light and processing
industries as well as in heavy industry (garment industry, leatherwear
production, shoe industry, poultry processing, sugar mill, processing forest
products; rolling stock and machine manufacture). Although a large
number of workers were shed in the course of privatisation following the
systemic change, at the same time foreign — Austrian, Italian, British,
Dutch, German and other — capital appeared in the town, seeing good
investment opportunities there in view of the cheaper Hungarian man-
power, the good transport and transit and the proximity to the western
border. As a result, even despite the losses, the economic restructuring was
relatively painless in Sarvar.

In 1995 the Philips Group opened a subsidiary, ECOPLAST Kft. (Ltd.),
providing work for 1200 persons in the town and region. It manufactures
plastic products and assembles telecommunications articles. Provertha, a

14 Magyar Hirlap (2000), Régi6s kiilonbségek [Regional differences], May 16, p. 9.

15 Némethné Cseh Margit (1999), A munkanélkiiliség alakuldsa Sarvaron és hatdsa a
helyi szocidlpolitikdra [The trend in unemployment in Sarvar and its influence on local
social policy]. Dissertation. Manuscript, Sarvar.
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German-owned firm, manufactures machine tools and assembles electronic
and computer components. The machine tool production began in 1997
and the assembly work in 1998. The firm is steadily hiring new workers
and also intends to introduce outworking. In 1994 the Shoe Industry Co-
operative was privatised with the help of Dutch capital and the Leatherwear
Factory (Mandarina Duck) with Italian capital. There has been no loss of
jobs in these units since then and a small increase has even started at the
leather factory with the opening of a new unit. The SARBO Kft. (Ltd.)
which took over the Shoe Industry Co-operative now also offers outwork-
ing. Austrian and British capital made substantial new investments in the
Poultry Processing Enterprise, developing it into one of the main employ-
ers in the sector now known as SdGa Foods Rt. (Inc.). The number
employed has increased by around 150. The garment industry firms (Rédba
Garment Industry Co-operative, TRIKA Co-operative, LAFUMA Hunga-
ria Kft. (Ltd.)) also work for the western market.

In the space of a few years conflicting processes have occurred in the
economy, with winners, losers and new actors.

The winners include the firms which built on the roots, integrating and
developing the industries already existing in the town — light industry,
agricultural processing industry — introducing new technologies. The
former Poultry Processing Enterprise, now operating as SiGa Foods Rt.
(Inc.), became one of the biggest employers with around 1650 employees.
Building on the region’s agricultural traditions, the British owner began
major developments in poultry breeding and has also opened a canning
plant.

The economic restructuring has also had big losers. Machine manufac-
turing in the heavy industry branch was placed in the worst position. The
Sarvar plant of the Hungarian Wagon and Machinery Factory carried out
several waves of dismissals, affecting not only those with low qualifications,
the health-impaired and skilled workers, but also to a small extent white-
collar workers. Later, as RABA SARVAR Kft. (Ltd.), they switched to pro-
duction of stoves and fireplaces and are able to employ skilled ironwork-
ers. Another of the big losers is the Sarvar Sugar Mill where the number
of workers fell by half between 1990 and 1995. The loss of jobs continued
in 1997 and 1998, then in 1999 the mill was closed down with the loss of
200 jobs.

At the same time, the narrowing possibilities on the labour market were
counterbalanced by the appearance of new actors in the region who set
up new industries in the town. ECOPLAST Kft. (Ltd.) mentioned above
employs around 1200 persons. PHILIPS COMPONENTS is also present
in forwarding, as is PRESSMATIK in the production of paper and synthetic
packaging materials, and KODAK has also appeared. The latter firm alone

16



is expected to employ 200 persons. The new actors employ a more highly
trained labour force which they pay at rates above the average.

Besides the undoubted winners, the losers and new actors, mention
must also be made of the construction industry, commerce and catering
which are in an equivocal situation. Because of the seasonal employment
there is a shortage of labour in these areas in summer and a surplus in
winter. Despite this, tourism is a developing sector, providing work for a
growing number of small businesses. The nearby medicinal water is a big
attraction, as is the town’s lively cultural life. The Nddasdy Castle and the
Janos Sylvester Library, among others, are institutions with long traditions,
associated with figures who played an important role in Sarvér over the
past centuries and which now provide opportunities for outstanding artists
and major events.

The appearance of the new enterprises and industries also means that
the initial negative process, the loss of jobs, has slowed down considerably
and in some areas there is now a shortage of labour. Unemployment was
5.1% in 1991, rose to 8.1% in 1992 and 8.6% in 1993, but has been
gradually declining since 1994; in 1998 it was only 4.5% which is lower
than the figure for Vas County as a whole (5.6%) where the rate is also
favourable. This indicator was better only in the case of Budapest which
has the lowest unemployment rate, and in neighbouring Gy&r-Moson-
Sopron County which is also close to Austria.!'® These examples clearly
show that the inflow of capital and the strengthening of small and medium
firms not only assist the recovery of the economy and its restructuring,
but its successful operation also prevents the flow of manpower out of the
country. This process favours Hungary’s accession to the EU.

Social problems
In contrast with Komld, unemployment was not a major problem in
Sarvar. The number of persons receiving income supplement support fell
from 387 in 1994 to more than one quarter, 80 persons in 1998. Only 22
persons received regular social welfare aid. However, because of the natu-
rally occurring demographic processes, the town could not avoid ageing.
The number of inactive earners (mainly pensioners) increased four-fold
and the number of dependants fell by 25%.

Although a number of employers in Sarvar paid wages 30% above the
national average and the two-earner family model was the norm, poverty

16 Némethné Cseh Margit (1999), A munkanélkiiliség alakuldsa Sarvéiron és hatdsa a
helyi szocidlpolitikara [The trend in unemployment in Sarvér and its influence on local
social policy]. Dissertation. Manuscript, Sarvar. The statistical data on the town have
also been drawn from this dissertation.
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nevertheless existed. The proximity to the western border not only ensured
jobs and pushed wages up, but the large volume of tourism also meant
higher prices which had a negative effect on local residents, driving up
living costs. 200 families in the town were in debt to various public utilities
and 23 to the OTP Bank. Large families, families with children and unem-
ployed families in general were placed at a special disadvantage. Between
1995 and 1998 the number of families receiving regular child-raising aid
rose by 28%, from 194 to 248 and the number of children involved more
than doubled from 299 to 682. There were unemployed persons in 70%
of these families. At the same time the number of families receiving
temporary or extraordinary child welfare support fell by almost half, from
2561 in 1994 to 1047 in 1998, indicating that a significant proportion of
the disadvantaged families escaped further marginalisation. In addition to
the creation of new jobs, civil initiatives played a part in this.

A new problem in the town was the growing numbers of youth using
or showing an interest in drugs. Both the local authority’s institutions and
the police are largely helpless in face of this problem.

[t was generally characteristic of Sarvar that while the economic sphere
developed there was no decline in the activity of the civil sphere: there was
a revival not only in the roots of the civil sphere but also in various types
of associations that had played a role in the town’s past.
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SATORALJAUJHELY

History of the settlement

Satoraljaujhely has a long and illustrious past. This settlement in north-
east Hungary earned town status with its accompanying privileges in 1261.
Its location astride the trade routes to Russia, Poland and Transylvania
contributed to its development. The lively commerce of Satoraljadjhely
attracted various ethnic groups: in the Middle Ages Jews from Poland
Subcarpathia and Galicia settled in the town and were wholly integrated
into the local community until their deportation in 1944. At the end of
the 18th century Satoraljatjhely was an urbanised settlement, a regional
centre with a large stratum of tradesmen and merchants, as well as many
people living from its renowned wine industry. From 1756 it became the
seat of Zemplén County, making it not only a centre of trade, industry and
the wine industry but also of culture. This steady course of development
was broken by the First World War when the redrawing of the borders
suddenly placed the town in a peripheral situation.

Satoraljadjhely today

Today Sétoraljatjhely is Hungary’s northernmost settlement and a border-
crossing to Slovakia but during the decades of socialism because of the
policy of the time for many years the settlement was developed less than
other towns. Although it has good rail transport and can be reached by
Intercity train from Budapest in three hours, its economic situation after
the systemic change of 1990 was strongly influenced by the fact that it is
located 600 km from the western border. This more distant region of
Hungary was not so attractive to western capital as the easily accessible
western region (including Sarvar), Budapest or its agglomeration. The
town could not really count on East European capital which is much
weaker than the western capital.

An important factor in overcoming the unfavourable situation created
after the Second World War was that Satoraljatjhely could build on its
cultural heritage, it was able to preserve its traditions and its character as
a school town. This enabled it to retain the town’s intellectual elite, the
people capable of creativity, and also to “reproduce” this elite. The school
towns always made an important contribution to the flow of information
and cultivated informal contacts which helped the survival and develop-
ment of the local community. The town has twin town links which are
especially advantageous for young people. Both primary and secondary
school students have regular opportunities for holidays abroad and study
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trips with the help in part of twin towns and in part of civil organisations.
Their schools have good contacts with schools in other countries. For
example, Satoraljatjhely’s Dutch twin town, Franeker recently hosted 36
primary and secondary school students.

Demographic characteristics

The town today has a population of 20,000. Its ethnic composition is
marked by a large Gypsy (Roma) minority, estimated at around 12%. This
causes serious problems in the town. The name of Satoraljadjhely figures
frequently in the Chronicle of Everyday Events (1997)!7 published jointly
by the Hungarian Helsinki Committee and the Roma Press Centre. The
basic problem was the difficulties faced in integrating the Gypsies who had
moved to the town from the Bodrogkoz region, as a result of which some
of the town’s residents felt that there had been a deterioration of law and
order. The local authority, the national and local press, the police, Hungarian
Television, then in August 1997 the Parliamentary Commissioner for
Minority Rights, the chief prosecutor of Borsod-Abatj-Zemplén County,
the Satoraljatjhely Gypsy Minority Self-government and the Parliamentary
Sub-committee for Human Rights, Minority and Religious Affairs, Gabor
Kuncze minister for the interior at the time, the National Gypsy Minority
Self-government, and ombudsman Katalin Gonczol all dealt with the
question. Without setting out all the arguments for and against, the above
list is simply intended to show that the social tensions arising from mobility
and internal migration are not merely local social problems but national
problems.

Economic indicators

From the late eighties substantial changes again occurred in the economic
and social life of the region, as a result of which the old tobacco factory
was privatised (it is now owned by Reynolds Tobacco) and workers were
dismissed. It was a characteristic of privatisation that although western
capital appeared here too and outside the tobacco industry created new
jobs, e.g. in the engineering industry [Precast Foundry Kft. (Ltd.), Rota
Elzett Certa Kft. (Ltd.)], the number of jobs created was far less than in
Sarvar near the western border. A multinational investor showed interest
in the Elzett box factory building while negotiations were also conducted
in Poland. At the same time, the development of international rail trans-
port could make Satoraljatijhely more attractive for multinational firms.
Attention is being given to this question in the town.

17 Bernath, G. et al. (2000), K6znapi események krénikaja [Chronicle of everyday
events] — 1997, Internet, pp. 1-44.

20



However, in recent years the increase has been mainly in the number of
small and medium businesses with little capital and employing fewer than
20 persons. This also means that the small and middle-sized businesses are
much more vulnerable to the negative changes occurring in the economy
(e.g. rising petrol prices) than the larger firms with bigger capital resources.

For centuries the region had a strong agricultural culture. This factor
could ease the loss caused with privatisation of the industrial sector.
However, the large and renowned wine industry is itself in difficulty due
to the harsh competition it faces on the wine market from the wines of
other countries and to the great spread of beer drinking. At present neither
agriculture, nor the wine industry nor tourism are able to counterbalance
the loss of jobs caused by privatisation, although the wine-growers’ organi-
sation wants to introduce various bans to protect the wines of Hegyalja
and Tokaj. Regulators which place the emphasis on administrative
measures rather than production do not really help the development of
grape and wine culture either. They are having precisely the opposite effect.
Under a provision of the excise act, all Hungarian wine-growers who
cultivate more than 1500 square metres of vines had to register themselves
by June 30, 2000. The same registration deadline was set for those who
produce more than 1000 litres of wine a year. However, close to one third
of vine-growers and wine producers failed to meet this obligation; only
50,000 wine-growers figure in the records of the Customs and Revenue
Guard and around 20,000-30,000 are missing. From August 2000 the excise
guard intends to conduct extensive checks. They will inspect all places of
hospitality selling wine and check the origins of the wine they sell. The
national “concealment” almost certainly applies to most of the famous
Hungarian wine regions, presumably also Satoraljatjhely, thereby weaken-
ing the attempts to strengthen the region’s economy by developing a many-
sided structure.

The region’s natural endowments and stock of game could help to make
up for the losses arising from privatisation, if the town is able to build on
its cultural heritage and natural beauty of the region and further develop
tourism.

For this reason the Zemplén Regional Business Development Foundation
is paying special attention to preparing small and middle-sized businesses,
local authorities and civil organisations in the region for meeting the
expectations preceding accession to the EU.

Natural catastrophes contra development

At the end of 1999 the County Regional Development Council decided to
award the sum of 52 million HUF to the municipality of Satoraljadjhely
for the construction of a chair-lift. Many cultural events are organised in
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the neighbouring town, Sarospatak and Satoraljatijhely. Formalities have
been greatly facilitated at the border with the introduction of a new
computerised data processing system in April 2000. The Zemplén region
was included in the regional tourism development projects of the PHARE
II programme. These programmes and measures helped to strengthen
tourism. At the same time the region was afflicted by natural catastrophes
which acted against this process. During the big floods in 1999 and 2000
many villages beside the Bodrog River were in great danger and houses
became unfit for habitation. The cyanide pollution originating in Romania
and killing fish in the river was another environmental catastrophe.
Although the town of Satoraljatjhely was not in immediate danger during
the floods, it scared tourists away from the town and region.

Social problems

Unemployment remained one of the major problems of Satoraljadjhely. In
the late 1990s the proportion of registered unemployed was around
12-14%. The proportion of non-registered was much higher. The problem
was aggravated by the continued loss of workplaces in the Zemplén region.
The German-owned Hutschenreuther Hungaria Porcelain Factory Kft.
(Ltd.) was closed down, leaving 210 people from Holl6hdza and the
Hegykoz area jobless. As a result, although the town has a good school
system, many young people are moving away. Only a few of the well trained
young people find jobs in the town and region. With the aim of retaining
young people in the town and providing higher qualifications and so
creating new jobs, the rector of Miskolc University and the mayor of
Satoraljatjhely signed a declaration of intent to begin college-level training
in the town by the university in the near future.

Of the four settlements, the Gypsy question appeared most acutely in
Satoraljatjhely where Gypsies represent around 12% of the population,
three or four times more than in Sdrvar and Komlé and one and a half
times the proportion found in Békés. One of the biggest sources of
problems is not only those already settled in the town but also Gypsies
who have moved in from elsewhere in search of a livelihood. The living
conditions of the Gypsy population — the majority are unemployed, have
a low level of schooling, poor housing and health status — have a negative
influence on their possibilities for adaptation and place them in a
marginalised situation. Their different cultural customs, including larger
families, evoke negative prejudice in the population.

These two problems are closely related to the third, poverty. Most of the
unemployed are sinking into poverty and the long-term unemployed have
practically used up all their family reserves and are now poor. In the case
of the Gypsy families, because of their cultural traditions the one-earner
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family model was the norm which meant that the families were at great
risk because of the men’s unemployment. Despite the fact that the families
receive the benefits to which they are officially entitled (child-care
allowance, family allowance, regular child-raising support, etc.), poverty
is reproduced in this group, among others because of the poorer schooling
opportunities for the children and the small or non-existent family
reserves.

With the economic and social structure outlined above, not only the
Gypsy families and the unemployed but others who have so far lived above
the poverty line could slide into poverty or be forced to make further
economies. The situation is aggravated by increases in utility rates, e.g. the
8% in the water rates. The BABA-91 Bt. (Limited Partnership) firm request-
ed the approval of the Sdrospatak and Satoraljatjhely municipalities to raise
its chimney-sweeping fees as from January 2000. PR-Trié Kft. (Ltd.) which
operates the cable TV service in the two towns not only expanded its range
of programmes but also raised its charges. As a result cable TV, which deals
intensively with the life of the local community and provides most useful
local and regional news as well as films will not be accessible for everyone.

All these problems weigh heavily on the local authority (as in Sarospa-
tak), which is struggling with a serious lack of funds. The biggest item in
the budget of the local authority is the operation and maintenance of its
own institutions. Repairing the many wine cellars under the town in danger
of collapsing is also very costly. This leaves much less than desired for
investments and developments. Despite this, the local authority has many
good initiatives, e.g. it has announced opportunities for summer work
through its twin town contacts. Various events and urban improvement
programmes are organised to give impetus to cultural life and tourism. In
the efforts to improve law and order attempts are being made to build
good relations with the police and modern criminal investigation.
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BEKES
History of the settlement

Békés too has a long historical past. Békés castle reaches back to King
Stephen (11th century), founder of the Hungarian state, and gave the
county its name. It was originally a royal castle (although the Gyula castle,
where county assemblies were held, later became more important). In the
16th century, during the Reformation it already had a grammar school. In
1566 Békés was occupied by the Turks, putting an end to its development.
The Turks did not leave until 1715. The settlement suffered many setbacks,
including the plague in the 1730s and a cholera epidemic in 1831. It was
granted large village status in 1910.

By the beginning of the 20th century it could be regarded as having a
sizeable middle class; it had a Calvinist secondary school, a school for girls,
a trade training school and a state basket-weaving school, a district court,
a land registration office, a public notary’s office, a people’s bank, two
credit co-operatives, a post office, telegraph and telephone station, a police
station, a revenue guards’ post and railway station.!8 However, the situation
has since changed substantially, as reflected in demographic data.

Békés today

Demographic characteristics

In 1910 Békés had a relatively large population of 26,826. Although with
a population of 21,641 it is today the fourth largest town in Békés County,
this figure nevertheless represents a considerable decline compared to
1910. The rate of live births per 1000 inhabitants (8.9) is low even by county
standards while the death rate is average (14.1). Persons over 60 make up
20.4% of the population.

The town’s ethnic composition has changed since the turn of the
century. In 1900 less than 1% were German and close to 2% Slovak. As
regards religious denominations, there was an exceptionally high 78% of
Calvinists, 10.5% Roman Catholics and the remainder were Jews,
Lutherans and Greek Catholics. Today the town has a substantial Gypsy
minority of around 8%.

The town’s regional centre is Békéscsaba which is also the county seat.
Because of the extensive area of isolated farms around the town and the
undeveloped rural area, even the county seat does not belong among the

18 Révai Nagy Lexikona (1911), Vol. III, p. 11. Révai Testvérek Irodalmi Intézet
Részvénytirsasdg, Budapest.
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dynamically developing regions.!® As a consequence, Békés is the only
county in Hungary where the population has been declining continuously
since 1960. Between 1960 and 1980 close to 70,000 persons — a number
equivalent to the population of the county seat — left the county.?® This is
the biggest loss of population among all 19 Hungarian counties. The
number of elderly persons per 100 children increased in the county seat
and in the county as a whole, women were having children at a later age
and the number of children has been declining steadily.

The negative demographic trends in the region are very closely related
to the economic possibilities of the region, including the town of Békés.

Economic characteristics

Earlier the economy of Békés was clearly based on agriculture, on crops,
animal husbandry and wine-growing. Although Békés had no heavy
industry is had quite a large processing industry linked to agriculture (e.g.
dairy industry, steam-mills). In the early 20th century the institutional
structure and economy of the settlement reached a peak. It had many
associations, institutions and trades bodies.

This situation changed significantly with the rise of heavy industry.
Settlements with a traditional agricultural structure were gradually forced
into the background by the dynamically developing industrial settlements,
making the region one of the poorest in the country. The situation further
deteriorated after the Second World War during the period of socialism
when a policy of accelerated development of heavy industry was followed.
Although the processing industry was developed, more jobs were lost in
the course of the privatisation in the 1990s, not only in Békés but in the
whole region, including Békéscsaba and Gyula, adversely affecting
residents of Békés who had earlier found work here. In the absence of any
job opportunities, people moved away. Unemployment and the problems
that accompanied it, such as poverty, homelessness and alcoholism,
became one of the greatest concerns.

By the mid-nineties the county and the whole region became a zone
struggling to cope with very serious problems. In 1995 TBC re-emerged.
In a single year 242 new cases of pulmonary tuberculosis were registered.
The Békés County head of the State Public Health Service ordered
compulsory screening in all settlements because of the significant increase
in the number of new cases. Statistics show that the incidence of TBC was

19 Dr. Csatéri Balint: A magyarorszagi kistérségek néhany jellegzetessége [Some characteris-
tics of small regions in Hungary], in: http://www.rkk.hu/regional/tan/beavatk.html

20 Vérosunk Békéscsaba [Our town, Békéscsaba], www.bekescsaba.hu/nepesseg.html.
May 18, 2000
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always high in the region known as the Stormy Corner.?! As a result, in
1995 all persons over 30 in the region underwent compulsory screening
and in the most infected localities, Békéscsaba, Gyula, Szarvas and Oros-
haza, all those over 18 years were screened.

Social problems

The above problem leads to the social problems. According to figures given
by the director general of the National Koranyi TBC and Pulmonology
Institute, in 1995 1000 more new cases of TBC were detected in the
compulsory tests than in the previous year. The number of patients
increased in those counties, including Békés County where there had been a
decline in the standard of living and an increase in impoverishment. It is
probable that even more new cases would have been detected is everyone
had undergone the compulsory screening. However, half the population
did not come for the check which is a source of risk since there is a growing
number of people who are infected but free of symptoms.?? There are
many homeless and long-term unemployed among whom the risk of
infection is higher.

In Békés the rate of registered unemployment is 12—-14%, depending on
the season. Although this can be considered as an average rate for the
region, the activity rates are low in the outlying rural areas and as a result
social tensions are growing.

There are even more unregistered unemployed. A high proportion of
the jobless are long-term unemployed. This is the group that has to face
impoverishment and other problems. The situation is aggravated by the
very low level of wages in the region which in turn has a negative influence
on the level of unemployment benefits.?> Many people seek escape in
drinking from what they see as a hopeless situation and the proportion of
families breaking up is also growing. This trend is closely related to the
poverty and the income situation.

21 Calculated proportionately, only Szabolcs-Szatmér-Bereg County and Budapest
have had more cases. The former region has a very high rate of unemployment, while
Budapest has an exceptionally high number of homeless persons among whom the
incidence of TBC is six times higher than in the normal population.

22 Pro Patiente 1995, Népszabadsig, Home Monitoring Service, Archive, Délkeleten
tadmad a tiid6baj [Tuberculosis spreads in the south-east], Szakért6i brigad indul Békés
megyébe a fert6zés okainak kideritésére [Team of experts leaves for Békés County to
discover the causes of infection]. Internet

23 Unemployed benefits are paid to unemployed persons who, a) were in employment
for at least 360 days in the 4 years preceding loss of employment, b) are not entitled to
any other form of benefits (old-age pension, accident or disability pension, sick pay), c)
want to work but the competent employment agency is unable to provide a suitable
place, d) register and co-operate with the labour market organisation.
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A representative data survey by questionnaire was conducted in a
random sample of the town’s adult population between April 27 and May
14, 2000. In the course of the analysis 400 persons were interviewed.?* 47%
of the respondents were men and 53% women. The breakdown by age
group was: over 60 years 24.3%, 40-59 years 36.5%, 30—39 years 15.8% and
18-29 years 23.5%. Regarding their economic activity, 56% of those ques-
tioned were not working. The inactive were made up of 35% pensioners,
7.3% unemployed, 1.3% household duties, 5.5% students and 4.8% on
child-care allowance and child-care fee.

Net income of the families questioned

N=354 Number of cases Percentage
Below 25,000 HUF 20 5.0
25,001-50,000 HUF 117 29.3
50,001-100,000 HUF 162 40.5
100,001-350,000 HUF 23 5.8
no income 32 8.0
Total 354 88.5
No reply 46 11.5

An examination of the income factors showed that 8% of those
questioned had no income at all and 5% had an income of less than HUF
25,000. This means that 13% of the sample formed a stratum with a liveli-
hood below the subsistence minimum. A further 29% had incomes
between 26,000 and 50,000 HUE. Taken together, 42% of the sample,
mainly the elderly, the unemployed and also large families (Gypsies) have
every chance of becoming marginalised and of passing on their cumu-
latively disadvantaged situation.

Unemployment especially affected two groups: young people who have
very poor employment prospects, and ethnic Gypsies who often face a
number of problems.

The Gypsy question

The Gypsy situation followed an interesting course in Békés. Up to the
systemic change it appeared that the Gypsy population had been quite
successfully integrated and had obtained housing and jobs. After the
systemic change this situation changed radically. Those who lost their jobs

24 The survey was also supported by the Ministry of Social and Family Affairs.
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over the long term slid towards marginalisation. They were unable to retain
elements already incorporated in their way of life (e.g. to spend a lot on
cleaning). The marginalisation fed the prejudices against the Gypsies
among the Hungarian population, e.g. because of their large families.
Despite the fact that the part of the town inhabited by Gypsies has attractive
facilities (e.g. school), not only the Hungarians but also Gypsy residents
who have work prefer not to enrol their children in this school but in the
“good, town” school to ensure a better future for them through education.

It is not by chance that one of the 10 regional centres set up by PHARE
from the mid-nineties is located in this region. The work of the centre
made an important contribution to handling social tensions in the town;
it launched numerous innovative initiatives and also improved relations
between the civil sphere and the local authorities.

Catastrophes contra development
Besides the above problems, in recent years the region has suffered repeated
floods and inland waters, a situation that neither the people nor the local
authorities have been able to cope with. With increasing winter precipi-
tation levels, the role of the Carpathian Basin as a catchment area has come
increasingly to the fore and the Tisza River and its tributaries have been
causing ever more serious floods. Although the government and groups
of MPs with an interest in agriculture have been paying attention to the
region, the help from macro level has not solved the basic problem.?

The programme aimed at improving the competitiveness of the
Hungarian economy and strengthening the small and middle-sized
businesses of importance for accession to the EU intends to ease the
economic problems of the region. The Source Map elaborated within this
frame between May and August 31, 2000 summed up all the special
programmes and forms of credit intended to support businesses in the
region.2¢

The crisis situation arising as a result of the series of catastrophes
adversely affected the local authority’s efforts to develop tourism. The
negative publicity did even greater harm to the region and scared away
possible investors and potential tourists. This impeded the development
of a service industry that would be favourable for small and medium-sized
businesses. At the same time it could set off a learning process which, after
overcoming the initial difficulties, could help to reduce the problems
within a few years.

25 March 19, 1999, Friday, Kisgazda gyorssegély Békésnek [Emergency aid for Békés
from the Smallholders’ Party], Internet.
26 http://www.bmva.hu/2000
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A comparison of the four towns shows that Sarvar has the best indica-
tors, while together with serious social tensions the development of Békés
and Sétoraljatjhely was indirectly influenced by the natural catastrophes,
the cyanide pollution of the Tisza River and the record floods in 2000. The
following table clearly shows the advantage of Sarvar over the other towns.
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TARGET GROUPS OF THE CIVIL ORGANISATIONS

Although the percentages differ, in each of the settlements most of the civil
organisations helped children and youth. In Sarvar 75% of the civil organi-
sations, in Békés and Satoraljadjhely more than 60% of the foundations,
associations, charity organisations and churches and in Koml6 44%
supported them. Since there are fundamental differences in the economic
situation of the four towns, the high degree of support can be attributed
to differing causes.

In Békés and Sdtoraljaiijhely the help given to children and youth was
related to the most serious problem, unemployment, which also had
aspects concerning many young people:

a) how to provide jobs for young people,

b) how to prevent young people from moving away,

c) how to prevent the reproduction of disadvantages in unemployed
families struggling to cope with many social problems and falling
behind,

d) together with this, how to create equal opportunities for young
people,

e) how to handle the new social problems that are appearing even
among children (e.g. drugs)?

The struggle against unemployment was not so characteristic of Sdrvdr
compared to the other three towns; it was easier for young people to find
work in the town and region as there was a shortage of labour in some
areas. A few multinational firms, for example, hired buses to transport
workers from as far as 50 km away.

According to the local authority and two staff members of the family
care centre: “There is no real unemployment. Anyone who wants to can find
work” (except those who for some reason are not capable of working).
Drug abuse could become an increasingly serious phenomenon among
young people if appropriate measures are not adopted. Young addicts
will have especially poor prospects on the labour market in the near
future.

The strong focus on children and youth by the civil organisations of
Sarvar is definitely related to two elements.

a) One, which is very important for any civil organisation and is
especially so in the case of a small town, is the role of an individual
showing an interest in the problem, who sets up an institution (foun-
dation) and through this is able to mobilise the local community and
even a wider area. This latter factor deserves special attention because
it makes the organisation more flexible than the local authority which
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can act only within the public administration limits of the given
settlement.?”

b) The other important element is the stronger economy and relatively
smaller “mass of social tensions”, which meant that the civil organi-
sations were not forced to support a number of target groups, e.g.
the elderly, children, large families, simultaneously.

In other settlements some of the civil organisations targeted a number
of disadvantaged strata simultaneously. In Komlé, for example, “only” 44%
of the civil organisations dealt with children. However, this certainly does
not mean that the civil organisations in this town were less active, simply
that, compared to Sarvér, there were far more social tensions present
simultaneously in Komlé demanding the attention of the civil organisa-
tions which spread their possibilities for support among the groups most
at risk.

Besides children, more than 33% of the organisations in Koml6 dealt
with families and the elderly, close to 30% supported the needy, that is, the
poor.

These four target groups — children, youth; large families; the elderly; the
needy, the poor — although in varying order were supported by the greatest
percentage of civil organisations in all four towns.

In three towns, Békés, Satoraljatjhely and Komlo, children and youth
(44%, 44%, 39%) were followed in second place by the elderly. In Sarvar,
only 31% of the civil organisations assisted the elderly and this is related
to the relatively better situation of the elderly living here. Persons over 51
years represent only 15% of the registered unemployed. The reasons for
this are the following:

a) the elderly can stay in the labour market longer because of the low
unemployment and the demand for manpower that has arisen in
certain areas of the economys;

b) in the case of retirement (early retirement) they have greater chances
of returning to the labour market as a small businessman or family
member;

27 The local authorities also fully agreed with this conclusion. The main findings of
the above research were presented to around 100 mayors in the section on “Human
services in settlements (social policy, employment, education and culture)” at the 3rd
World Gathering of Hungarian Mayors held on June 29, 2000. The participants
considered it highly important for the civil organisations “to have a role pointing beyond
the limits of settlements”. This was all the more so since around one third of the mayors
were from Hungarian settlements outside Hungary, people who could play an important
role in the flow of information between regions, in the adaptation of new ideas and in
consolidating good neighbourly relations.
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c¢) because of the relatively low unemployment the elderly do not have
to support the younger age groups financially as is the case, among
others, in Békés or Satoraljagjhely;

d) because of the useful occupation, biological ageing and subjective
health problems do not appear until later;

e) Thanks to the town’s flourishing formal and informal relations, the
elderly receive substantial support in cash from foreign (western)
civil, local authority or market actors.

For example, the Sdrvdr Pensioners’ Association formed in 1992
declares itself to be self-sustaining, and not long after they also set
up the Foundation for Pensioners. Although the local authority
provided the association with a large meeting room which it could
use free of charge, apart from support in kind it did not give them
funds until 1997 (HUF 70,000) and 1999 (HUF 100,000). The
organisation’s present material autonomy is ensured by their earlier
foreign relations. Sdrvdr’s twin town is Stendheim an der Mur near
Stuttgart. The mayor of that town wanted to strengthen the civil
sector in Sdrvdr. So before his retirement he contributed DEM 10,000
to the establishment of the association. The association has not
touched the capital since then. They cover their operating costs,
cultural and other programmes from the return on the capital and
the very low membership fee (HUF 10), as well as from the ad hoc
support from the local authority. The foundation was set up in 1993,
also by a German citizen, an amateur archaeologist whose son
married a girl from Sdrvdr. He visits Sdrvdr often and holds talks for
the pensioners. He provided a sum of approx. DEM 3000 for the
foundation. Most of the activity is carried out by the association itself.
(The association’s highest membership was around 220 persons.)?8

Also in three towns, families struggling to cope with difficulties, big
families and broken families were third on the list of groups supported. In
Sdtoraljatijhely and Komlé around one third of the civil organisations
(35%, 33%) and in Sdrvdr one quarter assisted them in some way.
Surprisingly few, only 12% of the civil organisations in Békés dealt with
disadvantaged families.

Far fewer civil organisations dealt with the “needy” and the poor.
Although close to 30% of the foundations, associations and other civil
organisations in Satoraljaijhely and Komlé supported the “general” poor,

28 These data were obtained from the depth interviews.
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it would appear from the data that the organisations preferred to help
target groups which could be “labelled”.

Despite the fact that the town has to face a great many social problems,
in Békés a surprisingly small 16% of the organisations, including the Red
Cross helped the needy and poor. One explanation for the seeming
contradiction could be that there are overlaps between the target groups.
For example, the Red Cross did not support only the needy but also children,
Gypsy families and the elderly and had good relations with other civil
organisations and the local authority. Another explanation is the self-help
strength of the given civil organisations which, within the local community,
prevents the members of a disadvantaged group from joining the ranks of
the “needy” if the organisation has a person with leadership abilities and
charismatic power, as well as the requisite organisational skills, knowledge,
information and contacts. A high proportion of the civil organisations in
Békés helped the elderly. Most of the pensioners in Békés receive very low
pensions. Many of them retired from agriculture and since the region’s
processing industry had a wage scale lower than the national average the
workers received lower pensions when they retired. As a result there are
many people on small pensions in an even worse than average situation.
Many of them were people who had left the labour market under constraint,
on anticipatory pensions, receiving pensions that were below the level of
the old-age pension. The pensioners felt a number of social problems
simultaneously:

« inflation

* privatisation

+ plant shutdowns

+ collapse of the agricultural co-operatives

* rapidly rising unemployment not only in Békés but in the whole region.

These problems accumulated in the everyday lives of pensioners since
many of them also had an unemployed family member. The basic question
was raised in the following way.

“My pension is enough for me to get by very modestly, but my
son and my daughter have lost their jobs. What will they live on?
Do I have to give them the little money I have?”

[t was to remedy these problems that the Municipal Pensioners’ Interest
Protection Association was formed in Békés in 1993. The appeal brought a
much bigger response than was expected. The association was formed with
38 members, but there were already 70 people present at the first meeting.
The association had no funds and even the paperwork for the establish-
ment was done with the help of a volunteer lawyer. The association elected

34



a five-member board and a three-member supervisory committee. Over
the years these expanded to seven and ten members. In early 2000 the
association had over 400 members. There was a sharp increase in 1999 in
particular, as people saw the successful work of the association. In that year
membership grew by 100 persons. The board meets once a month and a
members’ gathering is also held each month. The voluntary work done
under the aegis of the association is much more important than the
gatherings. With representatives covering all areas of the town they are in
daily contact with the local people. They are able to pass on information
and also have an exact knowledge of people’s real material situation (their
income from household plots, expenditures, family situation, etc.). The
better educated members of the association are aware of the rights and
benefits to which pensioners are entitled. They are able, among other
things, to handle pension matters where there is a possibility to have the
merits of the case taken into account.? They also help elderly people to
submit requests to the local authority for emergency aid. The town has 10
electoral districts. Since, through its district representatives, the pensioners’
association has practically up-to-date knowledge on the social and welfare
problems of the local people it is able to prepare a kind of informal “social
map” and to remedy the problems accordingly through its volunteers. It
has been able to act in three ways:
1) Taking advantage of the possibilities offered by social insurance they
have undertaken
* to submit a request to social insurance on behalf of elderly persons

whose pension is less than HUF 25,000;

* to do the means test required on the applicants in place of social

insurance (which does not have sufficient personnel for this).

In 1999 they submitted 160 such applications which were all accepted.
2) The association also helps the local authority in the distribution of

aid, undertaking to do the means test in place of the local authority

in three areas:

« for housing maintenance support,

« for emergency social aid,

« for funeral benefits.

They were able to obtain aid from the local authority for 40
persons in this way. Preparation of the means tests required for the
social insurance and local authority aid took 400 hours of work, a
figure that does not include the voluntary activity of the district
representatives.

29 Pensioners living in very modest circumstances can apply for a supplementary
benefit which is awarded from a separate social insurance budget as long as the funds
for this purpose are available.
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3) Assessing and meeting social needs is in itself a very important
activity, but the association has gone further than such emergency
measures. At the local authority elections in 1998 they reached an
agreement with the office of the mayor that one of their delegates
would take part in an advisory capacity in the local authority’s various
committees. This means that members of the pensioners’ association
take part in the preparation of decisions and in certain matters also
make recommendations. This kind of relationship is not yet operat-
ing perfectly, for example it has not yet produced results for
pensioners in the matter of free medicine. Nevertheless, on the whole
their activity is extremely effective. If only the successful applications
for aid in 1999 are taken into account, it can be said that they
improved the standard of living of 200 pensioners. Members are
required to pay an annual membership fee of HUF 300 which even
those with low pensions can afford to pay.

The association received an annual support of only HUF 50,000 from
the local authority for its activity. At the same time, the association assisting
the elderly took an enormous burden off the shoulders of the local
authority. The size of this can be seen in part from the figures cited above;
what is less visible is the flexibility of the civil organisation, the trust with
which the public receives such a civil organisation, the way in which it
makes information affecting them known in a readily understandable,
informal way to simple, less educated members of the elderly age group.

The local authority cannot be reproached for giving a “mere pittance”
if we know that the HUF 1.8 million earmarked to assist the civil organi-
sations was distributed among 60 social organisations, although some of
them were much less effective and held only one gathering a year in return
for the one-off support; it was widely believed that some of the organisa-
tions received more as a result of lobbying.

The Békés pensioners’ association also set up a foundation three years
ago with a capital of HUF 100,000. They try to use this to help those most
in need: e.g. at Christmas 1998 they gave two persons HUF 5000 each; in
1999 they gave one person a Christmas parcel worth HUF 1500. In early
2000 they supported victims of the floods and inland waters. The president
of the foundation’s five-member board of trustees also attends meetings
of the association where they discuss problems, financial management and
other disadvantaged strata and groups to be supported as well as pen-
sioners.

In this way the association carries out a dual task. It helps not only
citizens and the elderly (writing applications), but also the other side,
institutions, the local authority, social insurance (by doing the means tests
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it increases the chances of needy pensioners being awarded special
allowances since social insurance does not have sufficient staff to handle
this). It simultaneously protects the citizen and serves the local authority
and state sphere since it “benefits” both sides.

As a result of this self-organisation, membership of the pensioners’
association increased ten-fold from the initial 38 to 400. This process could
also be interpreted as meaning that individuals migrated from the stratum
of “nameless needy” to a civil organisation defending their interests. With
this the number of “only poor and needy” decreased, but it also launched
a trend among elderly people in the small town, similar to that which took
place in the form of the Graue Panther or Grey Panthers movement in
Western Europe and the United States some years ago when the elderly in
extreme cases even went out on the streets to defend their own interests.

In the case of Sdrvdr there was a different reason for the smaller extent
of support given by the civil organisations for the poor: the town’s eco-
nomic stability.

Quite a few of the civil organisations in the four towns helped people
with health impairments (e.g. diabetics, persons with sight or hearing
disability, persons with cardiovascular disorders). This was the case for
35% of the organisations in Satoraljaijhely, one quarter in Sarvar, one fifth
in Békés and 11% in Komlé. The explanation for this relatively high level
of support is also complex. In addition to the familiar arguments, namely
that social problems are often inseparable from health problems, some of
the civil organisations also carry out prevention or rehabilitation.

The high level of support in Sdtoraljatijhely is definitely related to the
role of the local group of the Hungarian Maltese Charity Service. The head
of this organisation is one of the town’s chief physicians and his wife is
also a doctor. Doctors, lawyers, priests, pharmacists, the mayor, teachers
and others form an “elite stratum” in the life of a small town and the
influence they have on the everyday life of a small community should be
taken into account. Their system of relations, their wider horizon reaching
beyond the frames of the small town, and their informal channels can
create invisible advantages for the given settlement. As Maltese Service
volunteers, through their foreign contacts the doctor couple have done a
great deal for the development of the town’s health institutions (hospital,
etc.) and for the health of the local people. The local organisation was
formed in 1990 and the local authority gave them what had been the
military barracks. Renovating this building required a great deal of money
but the organisation had very strong contacts with Germany and the head
physician, the leader of the Maltese group, visited Germany a number of
times. They requested and received tens of thousands of Marks for the
renovation of the building which now provides a sound background for
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the organisation’s activity. They have been able to receive and distribute
all the aid donated to them, among others 70 truckloads received from
Bavaria over the last ten years. Besides donations of food and clothing, the
Satoraljatjhely branch of the Maltese Service also received very costly health
care equipment which they forwarded to the appropriate health care
institutions and units. For example, towards the end of the nineties the
surgery department received electronically-controlled beds, worth around
HUF 300,000 each at that time.

These examples show that a wide range of facts lies behind the mere
statistics. The elite of a small town is a very important force in shaping the
community; their example encourages others to do voluntary work and
in this way they also strengthen the civil organisation.

The statistics in themselves do not show the role played by the civil
organisations in redistribution either. In the case of the Maltese service
this covers the whole local community. They distribute the donations
received both to the public and to institutions, including those in the health
care field. In this way they build up activities that are not tied to specific
areas or institutions but, directly or indirectly to the local people of the
settlement as well as to a wide variety of institutions, thereby developing
the town’s welfare structure and contributing to a better sense of well-
being for the community. The Maltese Service, for example, distributes 100
free lunches daily, a service which is quite clearly directed at the general
public; the same applies to the distribution of clothing, Christmas parcels
and the provision of medicines for the needy. Recently, they gave the
cultural centre lighting fixtures worth HUF 500,000, directly assisting the
institution and indirectly the general public. The local authority received
furniture worth several million forints from the Maltese Service. This
appears to serve the institution, but a better sense of well-being for the
administrators has a positive influence on the way they deal with clients.
The same applies to health care donations made to the hospital. The
modern hospital beds not only improve the equipment of the institution
but are also of fundamental importance for the patients who are people
from Satoraljatjhely and district.

[t was striking how a single organisation is capable of carrying out tasks
beyond the limits of the town as a public administration unit. In this way a
civil organisation operating in the social welfare field in a small town is
capable of generating something extra, an innovation, something that the
local authority is not able to do since it has to remain within the strictly
set frames of public administration and therefore concentrates on
developing those areas. Since it is not able to move beyond these limits,
its structure does not allow it to achieve more complex innovation. But
innovation is vital for the future. It is sufficient to consider the situation
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in Budapest where it is now clear that the existence and treatment of
various problems often exceeds the limits of a single public administration
district, in other words, the local authority jurisdictions and the sources of
tensions do not coincide. (For example, sick elderly persons could be given
a device the size of a wrist-watch that could be used by their doctor from
a distance to check their state and the dosage of medicines. But this would
require co-operation in the fields of social services and health care and the
introduction of a kind of extra-territorial state “outside public adminis-
tration”.)

Of the four towns, Sarvar — representing one quarter — occupies second
place as regards the civil organisations which also deal with health care
problems. A number of leaders of civil organisations are members of the
local authority’s committee on social welfare affairs. Supervisory councils
were only introduced in the hospitals in 1999 and relatively few of the civil
organisations have been able to join in this activity as yet. The Sarvar
hospital is the only one where the supervisory council was formed, held
its founding meeting and nominated members. The work of the hospital
is supported by the “Hospital Foundation” which assists the hospital from
the sum available to it in 1999 (partly provided by the local authority).
The foundation also received 1% of the income tax of numerous private
persons and substantial donations from grateful patients and these sums
are also returned in part to the institution. In 1999 the local authority and
the foundation were able jointly to invest HUF 28 million in equipment
for abdominal and cardiac surgery and to purchase a gynaecological
instrument. The foundation supplied one quarter, HUF 7 million of this
very high sum, a considerable effort for a foundation. 1999 was judged to
be an above average year. Normally, it can count on revenues of between
HUF 3.5 and 4 million. This four million is made up of many small sums.
Not only people from Sarvar but also others living in the district make
donations, e.g. through the 1% of income tax which the taxpayer can
donate to specified recipients, because people were alarmed by the bad
situation of the health services, the very small support given by the local
authority and the heated national debates over the closure of hospitals.
The people of Sarvar wanted to avoid this fate. Around 50,000 persons live
in the district of Sdrvdr, 2.5 times the population of the town itself. Although
it is not the aim or task of local authorities in this district to support the
Sarvar hospital, the residents, quite understandably, have a great interest in
the continued existence of the hospital and its development. The invest-
ment was made from the following sources: HUF 7 million from the local
authority and the same amount from the civil organisation; although this
latter sum contained a small amount of support given to the civil organisa-
tion by the local authority, the greater part was the result of civil initiatives
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and the remaining sum came from other sources (applications for grants,
interest on capital).

[t can be seen that the same process occurred in Sarvar in the late nineties
as in Satoraljaujhely. The civil organisation steps over the limits of the
public administration unit that constrain the local authority. In other
words, the area covered by the civil organisation and the agglomeration of
the local authority are not the same. In a given case a civil organisation
operating in a settlement is capable, for example, of mobilising a popula-
tion two and a half times greater than that of the settlement itself in the
interest of the smaller local community and, either in co-operation with
the local authority or without it (as in Satoraljadjhely) this represents a
very important step for the infrastructure, welfare institutions and welfare
policy of the small town. The same process also acts in the opposite direc-
tion. The higher standard of the welfare institutions in the small town
increase the sense of well-being and raise the standard of services for people
living in the wider district.

In Békés one fifth of the civil organisations carried out health care
activity. In view of the particularly poor health situation of the region, this
is not surprising. At the same time, this indicator is considerably below
the 35% found in Satoraljadjhely, for which there are a number of expla-
nations.

a) Part of the health problems in the region (e.g. TBC) are of a kind
which cannot be solved with the help of the civil organisations, only
through a comprehensive state health programme.

b) The civil organisations active in the region do not have foreign rela-
tions which would make possible help in kind on a scale comparable
to that received by Satoraljatjhely.

c) The organisations’ activity of this nature was “hidden” under another
name, often also concealing considerable foreign support.

One such example in the region was the Regional Intellectual
Resource Centre launched in the mid-nineties in the frame of the
PHARE programme, from which a number of civil initiatives
developed. The KAPU (Gateway) programme which undertakes to
handle official affairs for the elderly, talk with them, do shopping
and cleaning and visit the sick was also launched at this time at
the initiative of a Calvinist nurse who wanted to help the needy.
The service practically coincides with the home help provided by
the local authority, apart from the enormous advantage that it is
free of charge. In two other settlements of the region, Csongrdd and
Nagyszénds, the KAPU organisation already has relations (an
agreement and a contract on co-operation) with the local authori-
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ties. At first they dealt only with the elderly, but their attention
gradually turned towards young people as well. On the basis of a
British model their supplementary initiative eventually became a
prevention programme. Even their name is intended to express
many things: the organisation aims to be a bridge between the
local authorities and the civil organisations, a passage between
generations, a bridge between the disadvantaged ethnic minorities
(Gypsies) and Hungarians, a link between Hungarian and foreign
service systems, and among Hungarian civil organisations. They
wish to achieve all this with tolerance, flexible working hours,
volunteers, in-house training and with feedback from their clients.
The local authority also appreciates the activity of the organisation
and there is an office suitable for the operation of the organisation
in the local authority building. It was planned for 2000 to take over
certain health care tasks from the local authority within the frame
of a contract or co-operation. This will be an important stage in
contracting out in Békés.

The other important civil organisation in Békés carrying out tasks in
health care is the Lazarus Foundation established in 1995. It defined three
main areas of its activity:

a) home nursing service,

b) humanitarian activity,

¢) helping persons with a work disability.

Accordingly, they deal with three target groups: the elderly, youth and
persons with a work disability. Home nursing for the most part involves
the elderly and persons with a work disability, so this is another instance
of overlaps. All the more so since the organisation provides not only home
nursing for the target groups but also help in kind of a non-health care
nature, such as clothing, assistance in purchasing school supplies, etc.

It was actually the depth interview that revealed the health care activity.
This threw light on an interesting process which is also fairly characteristic
of the movement of tasks between the different sectors. In the beginning
the local authority was behind the foundation and this also gave the
background for organisation of the home nursing, through the trained
health workers and welfare nurses. Between 1995 and 1999 the orga-
nisation operated as a foundation, then in 1999 set up a limited company
to act as employer. At the end of 1999 ninety persons were employed in
this way. The company operates parallel with the foundation and the
property is owned by the foundation. The foundation operates mainly with
regular and occasional volunteers. Their target groups include the elderly
and the sick (these two target groups frequently overlap) and the poor.
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They give assistance in the form of clothing, food parcels, fund-raising,
holidays, free advisory services, financial aid (HUF 1000-2000), payment
of utilities bills and home nursing. Since the activity of the organisation
is highly varied and it supports several strata simultaneously, the situation
here is the same as for KAPU: it is not certain that an organisation of this
nature would classify itself under the label of “health care” in a statistical
survey.

There are also “purely” health care civil organisations in Békés. One is
the Association of Diabetics which received HUF 100,000 in support from
the local authority in 1999 and collected around 30,000 in membership
fees. Doctors specialising in different fields, such as internal medicine hold
free monthly lectures for the members and through the association’s
volunteers they have also organised blood pressure and blood sugar checks.
Their plans include the purchase of further units for the measurement of
blood sugar (at a cost of around HUF 17,000-18,000 each) and the accu-
mulation of reserves.

The smallest proportion (11%) of civil organisations helping those with
health problems was found in Komld, classified themselves under the
heading of “health care”: the Association of the Physically Handicapped,
the Association of the Blind, the Leo Amici Foundation (assisting drug
addicts). All of the civil organisations take an active part in protecting the
interests of the population and they have created a lifestyle centre for their
members in the Community Centre serving as a base for the civil
organisations. They transmit information which can be of use to the strata
concerned in their everyday lives and in improving their quality of life;
e.g. they explain how to apply for housing maintenance support, or when
the personal allowance for the blind is regarded as income and when it is
not.

Similarly to that in Sarvér, a civil organisation called Foundation for
Komlé Hospital was formed in Komlé in 1993. The reasons leading to the
establishment were similar. The founders saw that “the health sector is in
trouble, the local authority gave very little support and it was difficult to
purchase equipment”. In contrast with Sarvir, it was mainly the technical
people who initiated the establishment of a foundation,

“because there was no money for supplies, we couldn’t do the
maintenance work properly and in our hospital the technical staff
had an interest representation organisation that was formed in 1992;
the technical workers’ independent trade union began to promote
the foundation. They were then joined by a number of doctors and
entrepreneurs who were working in the hospital and could see all
the problems; then the laundry workers joined, some of them
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donated as much as HUF 5000. This is how the basic capital was
collected. The hospital has a lot of workers. The laundry women and
the ironers gave HUF 500 because they wanted to see the foundation
set up too. The head doctors supported its establishment too, and
then another trade union appeared, the health workers’ union.”

In the first year they were able to mobilise only relatively little money;,
HUF 400,000, but by the following year they had more than a million
Forints. In 1994 the local authority initiated a major hospital investment
with some help from the state but mainly with support from the hospital.
The foundation contributed HUF one million to this. They gave the
hospital substantial help in kind a year later when the general contractor
declared bankruptcy and the firms working there offered their work worth
around HUF one million to the foundation. Since then the foundation has
had around HUF 1.5 million a year at its disposal which it uses to help the
operation of the hospital, buy instruments, furniture, etc. for it. In the
operation, maintenance and development activities many of the entrepre-
neurs regularly support the foundation with work or donations in kind, e.g.
one entrepreneur did free flooring work and another painted to create a
rooming-in ward for mothers and children in the hospital.

In Komlé the foundation that also supported the health sector was in
contact not only with individuals in the community but also with “official”
interest protection organisations and the market sphere. This is clearly
indicated by the fact that businesses joined the foundation.

A link between the market sphere and the civil sector cannot be regarded
as a new phenomenon since it was also found in a town with entirely
different conditions from those in Sarvdr. The three sectors are drawing
closer together to solve a common “local” problem jointly. Naturally, the
solutions may differ: the state—local authority sector may set up a founda-
tion which later “gives birth to” a market actor; they may draw closer
together when the civil organisation becomes intertwined with market
actors and then enter into contact with the state—local authority sphere.
A study of further small towns and villages would probably reveal even
more variations but even the variants in these four towns indicate that in
the future there will probably be even more activities and target groups
where the three actors — civil, market, state—local authority — handle the
problems differently but together. In other words, the solution of social
problems within a given community is increasingly being achieved within
a three-actor model which actually has four actors if the citizens who make
up the civil organisations are seen as a distinctive sector. However, it must
be stressed that such major tasks as operation of the health care system
cannot be passed to the civil, market or citizens sphere. Here the civil
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organisations can only have a supplementary, helping role within the state
health care services; the main responsibility and the sources must be borne
by the state—local authority (public financing).

A relatively high percentage of the organisations also worked with the
handicapped: in Sarvar almost one fifth, in Satoraljatjhely and Komlé 17%
and in Békés 12%.

One of the most interesting of these organisations was the Foundation
for Children with Impairments in Sarvar. One of the schools attended by
children with slight impairments and disadvantaged children, at the
initiative of a remedial teacher, set up a foundation with the financial support
of Barneval, the big enterprise at the time (Poultry Processing Enterprise,
now SaGa Food), with the aim of providing funds for leisure programmes,
adding to the school’s equipment and promoting further studies for the
children of that time. The enterprise donated HUF 100,000 as initial capital.
The foundation has been successful since then as it regularly received
material support from entrepreneurs and firms amounting to around HUF
800,000-900,000 a year. Some of the firms give donations for particular
activities; S4Ga Food, for example, “invested” HUF 130,000 in swimming
lessons. The foundation generally stated the purposes for which it wanted
to raise funds because it was easier to obtain support this way. Besides
donations in cash, the firms also gave the foundation a wide variety of help
in kind, e.g. a refrigerator, VCR, indoor plants to decorate the school.*®

We find the same phenomenon in the case of the Foundation for
Children with Impairments as already seen in the health care institutions
(services): a foundation is set up in an institution operated by the local
authority, as a civil initiative, with the aim of helping the target groups of
the institution. The civil organisation set up in this way then forms
extensive ties to the market sector and would practically not exist at all or
only with difficulty without the help of the market sphere.

In its own evaluation, the foundation has done a great deal to improve
the situation of those concerned. Despite the double state capitation paid
for children with impairments, the school was under-financed since they
never received the full amount of capitation with the result that at least
half of the activity vital for the children’s physical and intellectual develop-
ment was left to the parents. This further increased the burdens on families
already facing many problems. Because of the lack of funds it was not
possible to ensure summer holidays or swimming lessons for all children
or their participation in open-air school. The foundation was able to ease
these problems to some extent.

The role of the civil organisations beyond the immediate region could

30 The firms could deduct donations of this kind from their tax.
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be clearly seen in the case of this organisation too. Many of the students
came from rural areas and the proportion of children from Sarvar and
from the region could be felt within the foundation as well: 60% of the
children supported were from Sarvar and 40% from the region, from other
public administration districts. Paradoxically, the foundation’s activity is
not as well known in the local community, in Sarvar. The reason for this
is that the foundation’s activity is closely linked to the school and provides
a “service” for a limited social group, moreover for people whose social
prestige within the community is extremely low. In this way it is equally
true that the foundation supports a target group beyond the immediate
region and that its activity involves only a smaller community in Sarvar.

There is a Foundation for Our Handicapped Youth in Komlé too but, in
contrast with the one in Sarvar, it was set up by the local authority although
it received no help from the office of the mayor apart from its establishment.
As a result the foundation’s receipts of HUF 100,000-120,000 were
sufficient to help only two or three families, only a fraction of the real need.
The development of the foundation is greatly impeded by the very large
number of civil organisations in the town, the great majority of which
require sponsors, and the relatively few entrepreneurs and the absence of
a prosperous middle class from which the civil organisations could expect
substantial help. A few organisations do receive support but the Foundation
for Our Handicapped Youth cannot count on any significant help either in
kind or in cash in the future either. The limited sum available annually is
used to help young people with slight handicaps set up a family or start
their career (e.g. by buying household appliances for them). This example
is a further illustration of the great need for the civil sphere, the market
sector and entrepreneurs in a small town.

Compared to the numbers supporting children, the elderly, disad-
vantaged families, the “needy”, persons with health impairment and the
handicapped, far fewer civil organisations supported the unemployed, even
though this problem was one of the major concerns in three towns —
Satoraljaujhely, Békés and Komlé. The civil organisations provided the
most help (17%) in Satoraljatjhely, but their proportion was not very high
in Békés and in Koml6 only 6% of the civil organisations devoted attention
to the unemployed.

Considering the size of the problem, only a small proportion of civil
organisations dealt with the Gypsy (minority/ethnic) question in two
regions most seriously affected, Satoraljagjhely and Békés, despite the fact
that there is a minority self-government in both towns. In Satoraljatjhely
only 13% and in Békés only 12% of the organisations supported the Gypsies
although it is clear from the description of the towns’ social situation that
the Gypsies’ multiply disadvantaged situation has not improved and the
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local authorities are not really able to manage the problem even despite the
external investigations (by the ombudsman in the case of Satoraljagjhely).
The Gypsies’ own self-organisation is inadequate precisely because of their
low level of schooling, their poorer social position and system of contacts,
and because of the prejudices the local community is far more willing to
support causes it judges to be “worthy”.

These trends are not unique. The attitude of the civil organisations in
the four towns basically coincided with the national trends in the groups
they supported most and those relegated to last place. Children and youth
ranked in first place as recipients of help on the national level too.’! They
were followed by the elderly. The third and sixth places in Koml6-Sarvar,
Satoraljaujhely and Békés differed slightly from the national findings where
the handicapped rank third and the health impaired fourth. However, in
the present investigation these groups ranked sixth and fifth respectively in
the three towns, while families with problems were third and the poor and
needy fourth.

This behaviour could also be interpreted as meaning that the small town
community is better informed, through the informal channels that operate
more effectively here, on the situation of given families and so knows exactly
which families need to be helped. “Everyone knows everyone else here and 1
know exactly who is in need of help.” At the same time there is prejudice
against certain groups in small towns too. In line with the national findings,
the civil organisations in the four towns paid much less attention to the
problems of the unemployed, the national/ethnic minorities, alcoholics, drug
addicts and others with adjustment disorders, despite the fact that unemploy-
ment and the ethnic problem, for example, are cause for serious concern.
The Gypsy problem is not solved on the national level either but, as we have
seen, is also a cause of serious tension in two of the four towns.

Nor, despite the innovative initiatives, did the organisations pay as much
attention to the growing new problems, such as drug abuse and alcoholism,
as they did to children, the elderly and other matters.

At the same time, we must also take into account a number of factors
that prevent the community of a small town from helping individuals and
families despite “neediness”. Fewer civil organisations deal with the health
impaired and handicapped because they are not able to take over certain
tasks or because they lack the financial resources. In Komlo, for example,
there is a foundation which knows all the young handicapped persons and
knows exactly how it could make life easier for them but, lacking material
possibilities, is able to do so to only a very limited extent. In addition, some

31 Széman, Zs.—Harsdnyi, L. (2000), Caught in the Net, p. 44, Nonprofit Research
Group Association — MTA Institute of Sociology, Budapest, data of a 1999 survey.
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of the organisations lack a leader, degree of organisation or the strength
to take over tasks related to health care or handicaps and requiring special
qualifications. The same applies, as already noted, to the resources of the
organisations. An organisation dealing with a particular health problem
needs a certain amount of capital or at least the contacts or institutional
structure required to obtain sources in kind or cash. Lacking this its activity
is greatly limited. The 36% of organisations dealing with health care prob-
lems in Satoraljatjhely cannot be regarded as being the result of chance:
highly qualified doctors do voluntary work in the organisations here, not
only ensuring the professional background but also mobilising the sources
needed through their informal contacts.

Groups supported by the civil organisations, %

Town Koml6 Békés Satoraljadjhely | Sérvar
Children, youth 44 64 61 75
Elderly 39 44 44 31
Families with problems 33 12 35 25
Needy 28 17 31 19
Health impaired 11 20 35 25
Handicapped 17 12 17 19
Unemployed 6 insignificant 17 13
National/ethnic minorities insignificant 12 13 insignificant
Alcoholics insignificant 4 9 13
Other insignificant 12 4 insignificant

Satoraljaujhely appears to be the “best covered” of the four towns by
civil organisations in the social welfare field: as well as the two best
supported groups found in all four towns (children, the elderly), one third
of the civil organisations also dealt with the health impaired, families with
problems and the needy. Of ten groups with problems*? the civil organi-
sations paid great attention to five, and an acceptable degree of attention
to another two.

Although Sarvar was in the best position of the four towns both
economically and socially, it was also found to be active in the area of civil

32 The strata and groups listed on the questionnaire followed the classification of the
Central Statistical Office and the categories used in the earlier representative survey. These
were: 1) children, youth; 2) families with problems; 3) health impaired, mentally ill
(diabetics, etc.); 4) handicapped; 5) elderly, pensioners, the elderly sick; 6) the needy, poor;
7) unemployed/homeless; 8) alcoholics; 9) national/ethnic minorities; 10) other, e.g.
persons with adjustment disorders, drug addicts, persons who have attempted suicide, etc.
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organisation. Compared to the town’s “modest” problems, the civil organi-
sations showed a strong presence. Besides children and youth, and the
elderly, they gave a high degree of support to a further four important
target groups: families with problems, the needy, the health impaired and the
handicapped. The roots of the “social net” reach back to the very rich civil
culture in the town’s history which favoured the development of all kinds
of foundations, associations and societies. The revival, further develop-
ment and reintroduction of these traditions after the systemic change in
this town in a good economic situation is greatly helping the citizens to
organise themselves, transform their prosperity into everyday practice and
at the same time to dispel the misbelief widely held in western societies
that civil society had no serious traditions in Hungary.

In Komlé, of the 10 target groups, besides young people and the elderly,
families with problems and the needy were also among those largely sup-
ported by the civil organisations. In other words, the town’s civil organisa-
tions had sufficient strength to deal with four socially disadvantaged strata
(including the elderly and children), and the proportions for three of these
target groups (elderly, families with problems, needy) were approximately
the same as those found in Satoraljatjhely.

The greatest discrepancy among the civil organisations was found in
Békés where, although the town faced many social tensions, the civil organi-
sations largely supported only two target groups — youth and the elderly.
The help given to all other strata and groups was considerably less. In our
opinion this is certainly not an indication of any lack of willingness to help
since the depth interviews showed what efforts the civil organisations were
making to solve problems and how hard they tried to form relations with
the local authority. But in a socially disadvantaged town in one of the most
backward regions in Hungary the civil organisations are not capable of
organising themselves and asserting their will without outside help. This is
especially so if the town has foreign contacts with much less “economic”
strength than is the case for other small towns (Satoraljadjhely, Sarvar).
Programmes for the development of regions, small regions and disadvan-
taged regions, government programmes, including investments in infra-
structure, are therefore indispensable. The appearance of foreign investors
is not sufficient in itself since many factors influence their movement.

The case of Békés once again showed the problem that the mixed model
based on three pillars (local authority, civil sector, market) only works
effectively in those small towns where the different elements are themselves
strong, where interaction among these elements has begun and where the
economy is strong not only because of the lower level of unemployment
but also has a prosperous stratum of intellectuals and entrepreneurs able
to support the civil organisations.
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USERS OF THE SERVICES — FEE FOR SERVICES

[t can be seen that in the case of Békés the mixed welfare model functioned
well only for a few target groups. At the same time, in the two years (1999,
1998) preceding the survey, of the four towns it was in Békés that the
number of persons requiring the services of the civil organisations
increased the most, by more than 50%. Satoraljatjhely was not far behind:
46% more persons sought the services of the civil organisations in early
2000 than two years previously. At the other pole was Sarvar, eloquent
proof of the smaller pressure on the civil organisations. Here, as a con-
sequence of the town’s better economic and social parameters, the number
of persons using the services increased by only one third while, in contrast,
the town also had the most civil organisations (67%) where the number
of clients did not change.

Change in the numbers using the services of the civil organisations, %

Komlo Békés
0% 8%
52%

41%

59%

Sdtoraljatijhely Sarvar
9% 0%

33%
51%
q 40%

[] Increase in number of users ] No change in number of users [ Decline in number of users

67%

These data once again confirm that the civil organisations are playing an
increasingly important role in the solution of social tensions and that the
civil organisations in two settlements — Békés and Satoraljatjhely — face
especially important tasks. This is not contradicted by the fact that the civil
organisations in these two towns do not support the different target groups
to the same extent. The process definitely indicates that part of the popula-
tion hopes for a solution from the civil organisations. This can take the
form of crisis support or a (permanent) social or health care service. The
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“clients” of the civil organisations can at the same time be clients of the
local authority. They can and do receive services and help from that source
as well. Leaving out of account the role of the market sphere, this means
that in the settlements at social risk the population looks simultaneously in
two directions, to the local authority and the civil sphere, for a solution of
the problems. All the more so since the great majority, 82% of the civil
organisations provide their services free of charge and there is no real
difference in this among the settlements which is also fully in line with the
national trend.>> While providing free services, more than 10% of the
organisations in three settlements — Komlé, Sarvar, Békés — also collected
a membership fee. The role of the membership fee was most important in
Békés (16%) since the Pensioners’ Association here had a large membership
and all of the members paid fees. According to the findings of the investiga-
tion, only a few civil organisations have become sufficiently institutionalised
to charge a fee for services. Traces of this could be found only in Satoral-
jaujhely (two organisations) and Komlé (one organisation).

Komlé Békés

Satoraljaiijhely Sdrvir

[] For membership fee [ Free of charge @ Payment required

3 Széman, Zs.—Harsanyi, L. (2000), Caught in the Net, p. 47, Nonprofit Research
Group Association — MTA Institute of Sociology, Budapest.
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SCOPE OF INFLUENCE OF THE CIVIL ORGANISATIONS

In this respect the most colourful picture was found in Sdtoraljatijhely.
Here 46% of the organisations covered the whole town. Is this a lot or a
little? In itself, it is a little. But if we compare this indicator with other data
we discover the flexibility of the civil organisations which, as already
mentioned, enables them to step beyond public administration and even
national borders. 38% of the civil organisations were active in the county
or in the immediate region of the town, 13% nationally, and 8% also among
Hungarians in the neighbouring countries. This means that the operation
of 59% of the civil organisations active in the social field was not limited
exclusively to Satoraljatjhely. Seen in this way, the 46% of organisations
covering “only” the whole town cannot be regarded as a negative indicator.
Many factors can appear among the causes of this flexibility. In the case
of Satoraljadjhely these were the following: one major factor was the
proximity of the border, encouraging the local people to help the large
Hungarian minority living across the border; the local group of a national
organisation, the Hungarian Maltese Charity Service, was in contact with
branches in other regions; the big problems of the Gypsy minority living
not only in the town but also in the region.

Even among the civil organisations with a smaller scope of influence
8% covered the workers of enterprises, 4% the residential area, 4% an
ethnic group and 13% some other category.>*

In Komlé is could be felt that the civil organisations reached beyond the
limits of the town. Half of the organisations were active in the whole town,
while close to one quarter covered a wider area, the county or the immediate
region.

A relatively high proportion (17%) of the organisations with a smaller
scope in Komlé too operated within a smaller unit or residential area. Only
a few were concerned with the workers (former workers) of a firm, prob-
ably because the big coal-mines have been closed down and their places
were not occupied by firms taking the “welfare” of their workers to heart
(holidays, sport, aid, etc.).

Békés seems to be the “purest” of the four towns as regards the scope of
influence. It had a very high percentage (80%) of civil organisations which
were active in the whole town. At the same time only a few organisations
operated in the whole country or the region since most of them were not
yet sufficiently strong and had not yet reached the stage of maturity which
would have allowed them to be active outside the town on such a scale as

34 A separate investigation would be required to reveal what this relatively high 13%
“other” category contains.
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was found in the case of Satoraljatjhely. Despite the fact that British and
PHARE models played a role in the life of the town’s civil organisations,
so far one of the giant Hungarian civil organisations, the Hungarian Maltese
Charity Service has left Békés County out of its own development plans,
in contrast with other disadvantaged regions of the Great Plain (e.g.
Csongrad, Hajdd-Bihar, Bécs-Kiskun and Szabolcs-Szatmdr counties®).

In Békés 8% of the organisations supported target groups living in partic-
ular areas of the town. Strikingly few (4%) dealt solely with an ethnic group,
a proportion also found in Satoraljagjhely. Knowing the problems of the
Gypsies in both towns this is once again a warning that where there is
prejudice against a social group there is relatively little readiness to help
within the local community compared to the size of the problem. This is
generally true even if examples to the contrary can be found. The depth
interviews in Békés showed that there are people who want to struggle against
this attitude, such as the Epreskert Kindergarten and the Foundation For
Children it set up. This kindergarten has the highest number of Gypsy
children of all the nine kindergartens in the town. The director of the
kindergarten set up the foundation to help them with HUF 5000 each from
the two wealthiest Gypsy parents, her own HUF 10,000 and other donations
from the kindergarten’s staff. Nevertheless, it is extremely difficult to combat
prejudice because the Gypsies themselves are stratified. In Békés the poorer
families live in apartments consisting of a single room and a kitchen while
there are also wealthier entrepreneurs among them. The Gypsies try to protect
themselves from prejudice by evading it: the more prosperous families send
their sons and daughters to the “town”, to schools attended by Hungarians,
although there is a very attractive modern school beside the kindergarten, as
already mentioned. Both Hungarians and upwardly mobile Gypsies take their
children out of this school to ensure a better future for them. In other words,
the ethnic group concerned defend themselves from prejudice not by self-
organisation (they have little experience of this; it is Hungarians, such as the
head of the kindergarten in our example, who try to persuade them to take
such action), but by assimilating into another ethnic group.

Sdrvdr can also be regarded as a town in a pure situation as regards the

35 The Budapest Centre of the Hungarian Maltese Charity Service continually applied
for grants for development. Their plans included the further development of an alarm
system for which they requested funds from the Ministry of Social and Family Affairs.
They introduced this system into a number of settlements in Bacs-Kiskun, Csongrad
and Hajdu-Bihar counties. At the time of the survey the alarm system operated by the
Budapest Maltese Charity Service which is of vital importance for the elderly and the
sick was in use in 150 settlements in addition to the system operated by the Budapest
Maltese Charity Service. It was an even greater achievement that the Hungarian Maltese
Charity Service had reached an agreement with the Szabolcs-Szatmar County Authority
to set up the system in all settlements in the county by 2001.
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scope of influence of the civil organisations. The majority of the organi-
sations (73%) cover the whole of the town; our statistical survey did not
find any organisations with a national or even a county/regional scope.
Nevertheless, we know from the depth interviews that the Sarvar Hospital
Foundation concerns not only patients from Sarvar but also from the
region. In this way the statistics somewhat distorted the real picture, at least
in the case of organisations active in health care (social welfare).

As in the other towns, organisations covering smaller territorial units
(7%) and denominational groups were found here too.

The following table gives only the main trends but is unable to show
the nuances we found in the case of Békés, Koml6 and Sarvar as well: the
activity of a particular organisation only appears to be tied to the town,
in reality the scope of its influence is much greater (e.g. the KAPU
Foundation, the Koml6é Hospital Foundation, the Sarvar Hospital
Foundation). It is quite possible that more such organisations will emerge
in the future or that the existing ones will develop in a direction which
will extend their activities beyond the public administration boundaries,
offering their services to both residents of the town and people outside
the region. Numerous external or internal factors and their combination
could assist such a shift towards a greater scope of action, such as support
from government or ministry level, growing donations, new adaptable
foreign models, personal contacts with other organisations, the personality
of the leaders of the organisation(s), the enhancement of their training,
their contact with other civil organisations, the giant civil organisations’
own rate of development by region, type of settlement, etc.

Scope of influence of the organisations, %

Outside town Whole Within town
Town Beyond | Whole |Country| town | Resid. |Religious|Ethnic |Workers | Other
border |Country| region area |denom. | group |of afirm

Komld - - 22 50 17 - - 6 22
Békés - 4 - 80 8 - 4 - -
Satoralja-

tjhely § | 13 | 38 46 4| - 4 8 | 13
Sérvar - - - 73 7 7 - - 20

Activity of the organisations

The activity of the organisations was highly varied: they supported resi-
dents in cash and kind but also provided the community with legal advice,
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technical aids and meals. They identified latent needs, provided home help,
created residential homes, in cases created jobs, introduced previously
missing services and trained specialists for all these activities.

In keeping with the national data®$, help in kind and cash and legal advice
ranked in first place among the services provided by the civil organisations
in the four towns.

There was hardly any difference between Komld, Békés and Sdtoralja-
tjhely regarding the proportion of support in kind (44%, 40%, 39%). The
local people received slightly less support in kind in Sarvar (37.5%). At the
same time it was in Sarvér that cash supports played the biggest role (56
percent) with Koml6 second (50%).

In Békés and Sdtoraljaiijhely only a relatively small proportion of the
civil organisations, just under one third, were able to give support in cash.
There are a number of explanations for this:

a) these civil organisations have only limited funds,

b) they support the local people in other ways, avoiding and substitut-

ing aid in cash.

Some of the organisations regard it as especially important to avoid aid
in cash in cases where they believe that the cash donation will not solve
the problem (e.g. the Gypsy problem, the question of unemployment). In
these cases they prefer to give assistance in kind, “care” and attention. For
example, the local authority transfers child welfare support to the already
mentioned Epreskert Kindergarten in Békés attended mainly by Gypsy
children; the kindergarten deducts the cost of the child’s meals and hands
over the remainder to the parent. In this way the parent cannot spend the
money for other things. One of the greatest problems in the kindergarten
is how to divert children from the parents’ way of life and to some extent
also influence the parents. In the crisis cases and in the interest of preven-
tion the activity of the institution maintained by the local authority and
the civil organisation is closely intertwined and even merges because the
same person is found behind both (the director of the kindergarten is also
the president of the foundation).

“The parents who live out in the rural area left two young girls
here. It was already five thirty so I asked my husband to take me
out to the farm. There was no one there. I fed the children and
asked my husband to check the pubs. He found them in one of the
pubs, with the infants (several pre-kindergarten children). But not

36 Széman, Zs.—Harsényi, L. (2000), Caught in the Net, pp. 40-41, Nonprofit Research
Group Association — MTA Institute of Sociology, Budapest.
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all families are like that. We had a child who felt dizzy every morn-
ing and we didn’t know what was the matter with him. It turned
out that they couldn’t give him breakfast. Now we always make
sure that he gets something to eat.

I hold vitamin days for the children. I invite the parents to attend,
we bake together and teach them to preserve fruit and run a
household. The doctor and welfare nurse also come out here. They
have set themes but the parents can ask for others and ask questions
about healthy nutrition. I have good relations with the Red Cross,
the local authority, the Gypsy minority self-government, other
kindergartens in Békés and with the Gypsies themselves. They are
used to seeing me stop to talk with them at the market, I am not
ashamed of them. There was an assistant who left us for this reason
(because of the Gypsies).”

In three of the towns quite a lot of civil organisations provided fechnical
aids to facilitate everyday life. The highest proportion in this respect was
found in Sdtoraljatijhely (26%), and the local group of the Hungarian
Maltese Charity Service almost certainly played a leading role in this as for
years it has been supplying the town with valuable medical and health
equipment. Close to one fifth of the civil organisations in Komlé and
Sarvar also performed such activity, and mention must also be made of
the foundations for hospitals set up in these towns; their tasks included a
better provision of instruments and technical facilities. The proportion of
technical help was lowest in Békés (4%), probably due to the fact that this
town has the smallest network of informal foreign contacts and so lacks a
source of technical aids that it could distribute in the town.

Komlé ranks in first place (50%) for legal advice, followed by Békés
(24%), then Sarvar (19%) and finally Satoraljatjhely (13%). This order
also indicates that interest protection provided by the civil organisations
is strong in the towns leading in legal advice.

This is closely related to the fact that, although in reverse order, a strong
demand arose in the above two towns to identify the needs of the population.
This phenomenon was most striking in Békés where 56% of the civil
organisations carry out such activity. Some of them, such as the Pensioners’
Association, do this work very systematically, breaking down the town into
its public administration districts and this approach obviously also has an
influence on the other civil organisations. In Komlé one third of the civil
organisations deal with identifying the needs of the population. This
proportion is smaller than in the case of Békés but it is quite possible that
some of the needs come to light when giving legal advice and since half of
the civil organisations in the town gave legal advice presumably that task
was solved there.
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In all four small towns ageing was one of the basic problems, so it is not
by chance that there is a high degree of self-organisation among the elderly.
Retired people or those of pensionable age liked to attend pensioners’ clubs
they had set up themselves where they took part in informal gatherings,
played cards, celebrated various events, organised holidays, theatre
evenings and excursions and generally gave members of the older age
group a better sense of well-being. More than one third of pensioners’
associations carried out this type of activity in Komld, Satoraljagjhely and
Sarvar, but they played an exceptionally big part (68%) in Békés where
club activity was not limited to gatherings but, as mentioned above, the
elderly people of the town received very substantial support of a different
kind through the members.

Békés also played a leading role in the area of general health care
assistance; one fourth of the civil organisations active in the social and
health area (5 organisations) also provided a health service for the popu-
lation (KAPU, LAZARUS, Diabetes Foundation). Activity of this nature by
the organisations was also on a relatively high level (17%) in Komlé6. One
organisation each in Satoraljatjhely and Sarvar classified itself in this
category. However, this does not mean that these two towns did not receive
considerable health care assistance since the depth interviews showed that
an organisation in Satoraljaujhely, the Maltese Charity Service, has for
years been supporting the town and its residents with a large volume of
modern health aids. In Sarvéar this modernisation role is played by the
Hospital Foundation. As a result the two towns do not lag behind other
settlements in the region, in fact they are ahead of many of them.

Civil organisations in both Békés and Satoraljaujhely gave home (social)
help; this involved three organisations in each town and around 12-13%
of the civil organisations. In Satoraljatjhely the Maltese Charity Service
played an outstanding role in this area and in Békés the KAPU Foundation.

Close to the same number and proportion of organisations took part
in providing meals in three towns, Békés, Satoraljadjhely and Sarvér (12%,
9%, 14%); in Koml6 only one civil organisation was involved in cheap
meals but in that town the proportion of services also providing residential
care was very high (17%), twice the level found in Satoraljatjhely, while
such a service did not exist in the other two towns. It was also in Komlé
that a civil organisation took part in day care and also introduced a
previously lacking service. At the same time Satoraljatjhely was the only
town where the civil organisations also took part in creating jobs. This is
probably related to the fact that for years Borsod-Abauj-Zemplén County
(together with Szabolcs-Szatmar County) has had the highest rates of both
registered and unregistered unemployment. As a result, providing for the
future of the town(s) has become one of the major problems of the local
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authorities and civil organisations. After a while the tension in a town
reaches such a level that the civil organisations begin to devote attention
to the problem in the interest of the town’s development and to keep people
from moving away. The Satoraljagjhely phenomenon cannot be regarded
as an exception. Research conducted in the region, in Ozd in 1999 clearly
showed that the civil organisations operating in the town join in job
creation, either directly or indirectly. The organisations not only provide
services, they also create the jobs needed to operate the services. In this
way they are not only linked to the civil sphere and the local citizens but
also “serve” state and local authority interests. In cases the number of jobs
created can be so high that it also draws the attention of the local authority
and the employment agencies.’”

The above examples too show that the civil organisations in the small
towns have created a network of many links enabling them to make a big
contribution to improving the residents’ quality of life. Since what was
found in the small towns is fully in line with the national trends,?® it can
be said that the civil organisations operating in the field of social welfare
in Hungary in the late nineties and early 2000 attempted to spread a kind
of safety net in their environment and region. This safety net comprised
not only crisis management but also innovative elements of prevention
and rehabilitation, solutions without which the civil organisations would
not have reached the population. Of course, this path of development
meant that in addition to lay volunteers the civil organisations had to have
appropriate specialists at their disposal to provide certain services, especial-
ly in the case of institutional services. Training was provided on the biggest
scale in Komlé where almost one quarter of the organisations were
involved (it must be kept in mind that there was a very high proportion
of care in residential homes here).

On the whole, the “system of links for quality of life” covering the
residents appeared to be the fullest in Satoraljatdjhely and Komlé, once
again demonstrating that civil initiatives can be stronger in a region in
difficulties that in a settlement where the conditions are “normal” if this
activity is supported by other facilitating conditions, e.g. the presence of
someone with outstanding leadership abilities, connections, foreign finds,
etc.

37 Széman, Zs. (1999), Two towns: social alternatives in a time of change — Két varos
szocidlis alternativai az ezredfordulén, p. 66, KHF-MTA, Budapest.

38 Széman, Zs.—Harsdnyi, L. (2000), Caught in the Net, pp. 44, Nonprofit Research
Group Association — MTA Institute of Sociology, Budapest.
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Activities (services) provided by the civil organisations (%)
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Sarvar 38 156 | 19 [ 21 | 14 | 38 7 6 19

It must be stressed that we encountered types of activity which played
an important part in the lives of people living in all four settlements:
assistance in kind, assistance in cash, legal advice, provision of technical aids
for the population, meals and pensioners’ clubs. Some, like assistance in kind,
provision of technical aids or assistance in cash represented a substantial
proportion or were almost on the same scale in all four or at least three
of the towns (explanations of the exceptions have been given above). In
other cases, the percentage proportion of the service appeared relatively
small but an analysis of their relationship to other services revealed over-
laps and uncertain links, once again confirming that the activities provided
by civil organisations should never be examined as independent units but
should be seen in the context of their wider environment.

Activities regarded as important by the organisations

The increasing incorporation of the civil organisations in the social net
and their appearance in the lives of people in the four towns is also shown
in the fact that, if they were engaged in one of the 14 activities described
above, they listed them among their very important services in all four, or
at least three towns:

1) assistance in cash,

2) identifying needs,

3) health care assistance,

4) pensioners’ clubs, organising informal gatherings,

5) provision of technical aids,

6) meals (Békés, Satoraljagjhely, Sarvar; this took another form in

Komlé with day care or residential institutions “replacing” meals),
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7) home help (Békés, Satoraljaijhely, Sarvar; in Komlé this was replaced

by day care and residential homes),

8) legal advice (Békés, Satoraljatjhely, Sarvar),

9) assistance in kind (Békés, Satoraljatjhely, Sarvar),

10) training of specialists (Komlo, Békés, Satoraljaijhely).

The evaluation of “very important” could mean that the civil organisa-
tions not only helped those in need with services but also raised the
“welfare level” of local people. Only a few of the 10 activities, such as
assistance in cash and in kind, identifying needs and in some of the cases
providing meals, can be classified among the social services dealing with
crisis situations. In the majority of cases the activities mean “improved
quality of life” not only for those in social need. Anyone can be in need
of legal advice. The same is true for the social gatherings which bring colour
to the everyday lives of people living alone and also increase the sense of
belonging to a community. Help provided in the form of technical aids,
health care assistance and home help can be important for any member
of the community and the complex treatment of these areas contains
numerous innovative elements. Finally, it can be regarded as an indicator
of the incorporation of the civil organisations into social welfare policy
that in three towns — Koml6, Békés and Sétoraljadjhely — the training of
specialists was considered to be very important. The explanation for this
could be that a number of the civil organisations either maintained
residential homes or took part in home help or day care and such activity
requires the provision of expert service (regulated by the Social Welfare
Act of 1993). It also means that in these towns the civil organisations have

Activities regarded as “very important” among those performed by
the organisations, %
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set out on the path of institutionalisation, that is, in certain areas there is
already some form of agreement on co-operation or contractual relationship
between the local authority and the civil sphere in these places.

In a few towns, besides the above services, the civil organisations also
regarded other activities as very important, in keeping with the special
problems of the town. In Satoraljadjhely, for example this was the case for
job creation, in Komlé it was providing missing services and also day care.

However, the data also show that the organisations are aware of their
own role, of the function they serve in the life of the community and they
judge it very positively even if it concerns only a single organisation within
the given community.

The appearance of activities performed by the organisations

The majority of the civil organisations have been engaged for years, largely
since 1992-93 in activities directed both at resolving individual life crises
and at improving the quality of life of individuals. They have been joined
by other civil organisations which introduced the same activities — whether
assistance in kind or cash, legal advice, the identification of needs, provision
of meals, technical aids or health care assistance — relatively recently, in the
late nineties, in 1998 and 1999. In other words, new organisations appeared
beside the already well functioning civil organisations, drawing attention
to a number of things:

a) various challenges and social problems have further increased within
the local community since the early nineties and in the absence of
adequate state funds and/or flexibility the local authority is incapable
of meeting its legal obligations to deal with them;

b) in the few years of their activity the civil organisations have won
respect within the community since they keep their distance from
politics and genuinely serve the interests of those living in the town;

c) parallel with the growth of social problems there has been an increase
in the number of civil organisations which have (also) undertaken
activities earlier performed by other civil organisations;

d) the effectively operating civil organisations were aware that their
activity was important in the life of the community, even if it affected
only smaller groups of the community and most of the town did not
know about their work;

e) as the range of services provided by the civil organisations in the
social field expands, it is becoming obvious in the small towns too
that the civil organisations play an important role in creating the
“system of links for quality of life”.
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Appearance of activities conducted by the organisations, %

Koml6 Békés | Satoraljaujhely | Sarvar
. . recent service 43 22
Assistance in kind older service 57 100 78 100
Assist . h recent service
ssistance 1m cas older service 67 100 100 100
Leoal advi recent service 62 67
cgal advice older service 38 100 33 100
o recent service 33 21 50
Identifying needs older service 67 79 50 100
Health <t recent service 33
calth carc assistance | 1 der service 67 100 100 100
Pensioners’ clubs, recent service 17
informal gatherings older service 83 100 100 100
q hel recent service
ome help older service 100 100 100
recent service 100
Day care .
older service
Meal recent service 33 50
cals older service 100 67 50 100
Provision of technical recent service 75 33 33
aids older service 25 100 67 67
Residential social recent service 67
home older service 33 100
b . recent service
Job creation older service 100

All these factors together indicate that the model existing before the
Second World War which, in addition to the state resources, relied heavily
on the civil sector (foundations, associations, church organisations) for
help had strengthened at the end of the nineties.

Co-operation/contracts between the local authorities
and the civil organisations®

In the country as a whole only 28% of settlements operate three kinds of
basic services, one third do not offer even two of the mandatory services

39 Although the contract and co-operation are not exactly the same since the contract
implies a stricter legal frame than co-operation, because of the small number of cases
they are treated here as synonyms.
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Proportion of recipients of personal care by county

Recipients of Recipients of care in institutions providing
cheap meals| home help | day care |respite care long-term
accommodation
per 10,000 inhabitants
Budapest 110.2 37.2 35.3 20.1 54.2
Pest 63.9 25.5 16.5 3.8 50.4
Fejér 86.8 44.9 20.3 8.6 49.4
Komarom-
Esztergom 82.3 30.4 47.0 8.4 59.7
Veszprém 104.0 33.8 31.5 6.6 48.2
Gy6r-Moson-
Sopron 90.4 42.8 31.1 8.0 48.8
Vas 148.1 43.0 43.3 7.3 50.8
Zala 116.7 33.9 41.0 6.1 59.4
Baranya 88.9 424 46.1 10.5 85.1
Somogy 122.2 27.9 52.3 2.7 50.9
Tolna 80.8 37.7 39.7 8.6 70.0
Borsod-Abauj-
Zemplén 143.6 50.1 57.6 7.6 55.7
Heves 105.1 453 41.7 3.0 62.5
Nograd 106.5 41.1 50.5 5.5 69.5
Hajdu-Bihar 77.4 34.9 36.7 6.5 56.0
Jasz-Nagykun-
Szolnok 115.1 57.6 42.9 3.3 77.1
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 99.2 63.3 65.9 8.1 59.5
Bacs-Kiskun 80.6 34.8 47.8 4.8 65.4
Békés 90.6 52.5 76.8 7.8 87.6
Csongrad 87.1 56.4 49.0 10.8 73.9
Total 99.3 41.0 414 9.1 59.7

Source: Statisztikai Evk(')nyv [Statistical Yearbook], 1999, KSH.

and in 7% there are no basic services at all. The national distribution is
very uneven. In Baranya and Békés counties, which are important for this
research project, the indicators for one of the forms of basic services, social
meals, are very low; in Vas and Borsod-Abauj-Zemplén counties they are
close to 1.5 times higher. As regards the other form of basic service, home
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help, among the four counties better indicators are found in Békés and
Borsod-Abatj-Zemplén counties. As regards day care, classified in the
category of specialised services, the indicators are exceptionally good in
Békés county, followed in order by Borsod-Abatj-Zemplén, Baranya and
Vas counties. However Baranya leads in respite care, which is also classified
among the specialised services, and also leads, together with Békés county,
as regards residential homes.

In the light of national figures, it is worth examining how the local
authorities of small towns shaped their relations with the civil organisa-
tions in the field of personal care in the interest of providing better services
for the town’s residents. In three towns, Satoraljatjhely, Békés and Sérvar,
30—40% of the civil organisations had contracts or co-operated with the
local authority in the provision of basic services (home help, meals, family
help, child supervision). A much smaller proportion of civil organisations
had contracts or agreements on co-operation for the provision of spe-
cialised services (day care, club for the elderly,*® day-care institution for
the handicapped, long-term residential institutions). Only Koml6, where
this rate was 20% — because of the residential homes and day-care — stood
out in this respect. Almost certainly these indicators played a role in the
fact that Baranya County ranked second highest among all the counties of
Hungary in the figures for 10,000 residents. However, the indicator for
specialised care involved only 10% of the organisations in Békés and
Satoraljaujhely, although we know from the depth interviews that the two
sectors are expected to draw closer together in the future, e.g. in the case
of the KAPU Foundation operating in Békés and the local authority.

It is of note however, that in the case of special activities the proportion
of contracts and co-operation is 50% higher in the three more disadvan-
taged settlements. This is an indication that in “other areas” co-operation
with the organisations is much higher than in either basic services or
specialised services.

40 This is not the same as the pensioners’ clubs, since the clubs for the elderly also
provide several meals daily and activities.
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Types of co-operation/contracts between the civil organisations
and the local authorities

Komlo Békés
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[] Other activity I Specialised services [ Basic services

The civil organisations understood “other activities” to include the
following: passing on information, identifying needs, environmental
protection, beautification and development of the town, support for the
community as a whole, ensuring the future of the town, which indicates
that the civil organisations did not enter into contracts with the local
authorities for the implementation of social policy in the narrower sense.
In this way the co-operation/contract in the field of basic services between
civil organisations operating in the social welfare field and the local author-
ity applies to a more comprehensive welfare policy, including not only social
considerations but also the physical state of apartments, their immediate
place of residence and environment, the network of informal contacts
surrounding them. In this way the self-classification used by the civil
organisations does not coincide with the definition of basic activities used
by the Social Welfare Act and the local authorities. Here too, the reason can
only be the attitude taken by the civil organisations which treat the needs
of citizens as a uniform whole and do not break them up according to basic
and specialised services. This is almost certainly the reason why some of the
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civil organisations listed day care as a basic service, even though it is a
specialised service. While this conceptual uncertainty causes confusion
when the “pure categories” are used, it also confirms that the civil organi-
sations are extremely flexible. This is true not only for their well known
fund-raising campaigns; they are capable not only of exerting an influence
beyond the public administration units described above, but of overstep-
ping the pure conceptual/activity categories and moving into other areas
and co-operating with the authorities in the interest of a higher goal, the
residents’ sense of well-being and through them the town’s prosperity. Proof
of this can be seen in the fact that the indicators for community support,
flow of information and identification of needs are all high (28-43%) in
the fields of basic services, specialised services and other services. In short,
we are witnessing a form of intentional misrepresentation by the civil
organisations. In the area of specialised services it is only in the case of
health care services and residential homes that we find the pure categories;
there is no substantial shift here towards the basic or other service contracts,
obviously because the civil organisations too recognise that these services
really do require a high level of special health qualifications.

Nature of the relationship involved in the case of contract/co-operation, %
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This is also confirmed by the breakdown into target groups for basic
and specialised tasks. In the case of children, big families with problem:s,
the health impaired, the elderly, the needy and even alcoholics, the organi-
sations not only signed contracts or co-operated with the local authority
for the provision of mandatory basic services, but between around one
third and 40% of the civil organisations also maintained regular contact
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Tasks of the contract/agreement on co-operation by target group
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with the local authority in other specialised areas in the course of their
support for these strata.

While national surveys*! have found that the local authorities regarded
principally children and youth as the target groups of contracts and
agreements on co-operation to be signed with the civil organisations,
followed by the elderly, the needy, the handicapped, and big families with
problems, in our survey the organisations entered into contracts to provide
services within the basic services mainly for the elderly, the needy, national
and ethnic minorities, persons with adjustment disorders, and alcoholics.
The reason for this is almost certainly that, however paradoxical it may
seem, thanks to the pensioners’ clubs and associations the self-organisation
of the elderly in the small towns was better than that of youth. This is
confirmed by the data of the depth interviews.

Among the indicators for contracting out related to specialised tasks,
the indicator concerning the handicapped (30%) approached the national
figures, but in the case of children and youth the values remained below
the national trend, while the proportion of regular co-operation found in
the other categories was much higher than the national indicators. This can
also be interpreted as meaning that certain endowments of a smaller
community — e.g. more personal acquaintances contributing to a trans-
parent flow of information — make it possible to handle problems in a

41 Széman, Zs.—Harsanyi, L. (2000), Caught in the Net, p. 131, Nonprofit Research
Group Association — MTA Institute of Sociology, Budapest.
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different way and establish different links both with the population and
the various sectors (local authority, civil sector).

It can be said that in the four towns the civil organisations played a
significant part in solving the problems of the community, acting flexibly
and showing mobility across categories, public administration boundaries
and national borders.

Partners of the civil organisations

In 199842 in the course of their social activity the civil organisations in the
four towns regularly or on occasion co-operated with other institutions,
nonprofit organisations and market actors.

At one pole we find the local authorities: everywhere they and their
institutions were the main supporters of the civil organisations. To a lesser
extent the civil organisations maintained regular contacts with other non-
profit organisations in the town as well as with the churches and it even
appears that the market actors, businesses and entrepreneurs also played
a role in the life of civil organisations in the small towns. At the other pole
were the ministries and national authorities with which the great majority
of the civil organisations did not have contacts, while in the case of a
minority this “relationship” was of an occasional nature.

Nevertheless, the nature of the contacts differed considerably from one
town to another.

The civil organisations built their contacts most strongly with the local
authority sphere in Békés where more than one third of the organisations
had regular contacts with the local authority. The ties to the social institu-
tions were also very strong here: almost one quarter of the civil organi-
sations maintained such contacts regularly. However in Békés the market
sphere is entirely lacking from the regular contacts and appears only in the
form of occasional co-operation. This too shows the disadvantaged
situation of Békés because this is the only one of the four towns where
entrepreneurs did not appear in this picture at all, a situation confirmed
by the depth interviews.

At the same time, the statistics do not fully reflect the reality regarding
foreign help. In the case of Sarvar, for example, foreign help did not appear
even in the occasional category even though some of the organisations
have received substantial foreign support on a number of occasions from
private individuals. This is probably related to the fact that the organisations

42 In the survey conducted in 2000 the respondents were asked for data applying to
1998.
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received the foreign support some time ago, at the time they were set up; it
has since been incorporated into their operation and they now regard it as

their own.

Co-operation of the civil organisations with other institutions

in 1998 by town (%)

Komlé Békés | Satoralja- | Sarvar
Ujhely
none 61 12 82 68
R occasional 17 64 9 13
Social institution regular 5 ” 9 13
no information 6
none 61 16 70 81
Other nonprofit occasional 33 76 13 6
organisation regular 6 8 17 6
no information 7
none 67 44 70 56
. ' occasional 22 56 17 25
Enterprise, business regular 1 3 13
no information 6
none 55 8 48 63
_ occasional 39 56 35 12
Local authority regular 6 36 17 19
no information 6
none 100 84 83 88
Ministry, national occasional 16 17 6
authority regular
no information 6
none 94 88 65 75
Church, religious occasional 6 8 22 13
organisation regular 4 13
no information
none 78 92 78 94
Foreign organisation occasional 17 8 13
regular 5 9
no information 6

68




MID-WAY FEEDBACK

In addition to the usual statistical and depth interview methods, the
research regarded it as an important task to determine whether the trends
identified coincide with the images the organisations have formed of
themselves and whether the opinion of the local authority sector is the
same as this self-image. We also wanted to know whether the research
conducted in the town, “stirring up” life there had acted in some way as
a catalyst and whether it had served as a stimulus for closer contact between
the local authority and civil sectors. Is it possible to change the civil sector’s
intrasectoral links by some means within a relatively short space of time?
We also wanted to know whether the research had facilitated the co-
operation of the civil organisations operating in the social welfare field,
the strengthening of their network of contacts or an intensive dialogue
with the other nonprofit organisations.

We made no secret of the fact that in hearing the various reactions and
opinions we would also be involving those directly concerned, actors of
the civil and local authority spheres, in the research so that they would not
only be the subjects of the research but could themselves also shape its
outcome. We also wanted their help in clearing up some points that we
found difficult to understand; e.g. why did the statistical survey fail to
detect a single organisation dealing with drug addicts when it was found
from the depth interviews that such an organisation exists (Leo Amici).

To throw light on all these elements, following the primary statistical
analyses and depth interviews, in March 2000 the Institute of Sociology of
the Hungarian Academy of Sciences and the Nonprofit Research Group
Association held a one-day conference to which we invited actors involved
in the research in the four towns, the different civil organisations and the
local authorities, as well as representatives of the social institutions.

We wanted to create a forum where small towns located in different
regions, with entirely different economic, cultural and historical traditions
could exchange information with each other and so be enriched with a
new way of seeing things. In this way we hoped that the experiences gained
could have an influence on the activity of both the civil organisations and
the local authorities in the life of the communities, giving them new
impetus. We were very gratified to see the great interest expressed in our
project both before and during the meeting by the civil organisations and
local authorities. We had counted on around 80 participants and, despite
their very busy work schedules, they all took part in the conference.*?

43 In view of the great preliminary interest we decided, in the hope of ensuring better
possibilities and a more successful flow of information, to invite two experts from outside
the frame of the research to report on experiences with other civil organisations (Demnet,
PHARE).
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The conference served a number of purposes: firstly it was intended as
feedback on the research, secondly by activating the participants we wanted
to throw light on a sphere of interest with the aim of passing on various
important experiences, and thirdly we wanted to clarify certain concepts
and tendencies in the assertion of interests which were not quite clear.

What had struck us when comparing the statistical data and the depth
interviews, namely that not all the civil organisations classify themselves
into the “statistical” categories given, became quite clear at the working
session. This applied equally to the different target groups, fields of activity,
the scope of influence of the organisations, the intensity and nature of the
contacts. This could be felt especially in places where the social and health
care tasks had become intertwined in some way, giving the organisations
the possibility of classifying themselves under different headings; e.g. some
of the organisations dealing with the elderly said they helped the “elderly”,
that is, persons listed in the social category, while some of the organisations
helping persons with adjustment disorders appeared under the heading of
help for the health impaired and mentally ill. As a result, the preliminary
analysis found that no one supported a given target group in Komlo,
although there was a civil organisation in the town carrying out such
outstanding activity against drugs that even international organisations
operating in Hungary and providing foreign funding (such as the Know
How Fund) knew about it. It was in Komlé that the biggest discrepancy
was found between the statistical data and the real picture, while for the
other three towns the findings of the preliminary analysis were largely
confirmed by the participants. In the case of Komlé however the mayor
and the civil organisations frequently corrected the results due to overlaps.

The conference also confirmed the extremely important fact already
known from the depth interviews and not always reflected in the statistics
that some of the organisations have the power to resolve locality, that is,
the scope of influence of the organisation is not limited to the local com-
munity in the narrower sense but extends to the villages and settlements
around the town, in cases even to other towns or settlements beyond the
border. This is true even if the organisation supports only a relatively
smaller stratum or group of the population in the town and its vicinity.
Expressed in other terms, an organisation may declare that the scope of
its influence extends “only” to the settlement but deeper exploration —
depth interview, group session, discussion forum, etc.— makes it clear that
its help actually extends further.

[t was also confirmed that the recipients of support in the town and its
vicinity themselves promote the operation of the organisation, its survival
and development. They do so in part through the available legal means,
e.g. by designating the organisation they wish to receive 1% of their income
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tax, and in part with other private donations and gifts. One very important
element in the many kinds of support given to the organisations is volun-
tary work and the self-organisation characteristic of the given group or
stratum. In cases the supported and the supporter are one and the same
person/family (e.g. the parents of handicapped children do voluntary
work, make donations, etc.). Whether the civil organisations are active
beyond the limits of the town also depends on the charismatic figures
working in the organisation who are aware that the given problems do not
coincide with the public administration boundaries and since they have
recognised this phenomenon are capable of mobilising the communities
concerned. For example, according to the leaders of the Sarvar Association
of Large Families around one third of the members are from the vicinity
of the town and the situation is the same for the Hospital Foundation not
only in Sarvar but also in Komlé. For similar reasons, we found Hungarians
from across the border among the recipients of support in Satoraljadjhely.

The conference also made it quite clear that while the local authorities
and their institutions are fully aware of which tasks must be classified
among the basic services and specialised services regulated by the Social
Welfare Act, the civil organisations do not treat the activities in this way
but in a complex approach from the angle of the people living in the
settlement; as a result they do not always draw the borderline between
basic and specialised services since, as they stressed, that is not their task.
This once again showed that the scope of activities of the local authority and
the civil spheres do not fully coincide, the two sectors are active in different
circles and the segments linking the circles are not the same everywhere.
Further information on the complex approach of the civil organisations
was obtained from the contributions pointing out that the special activities
classified in the “other” category mentioned frequently in the course of
the research, such as the flow of information and the identification of
needs, fund raising and applications for grants must also be mentioned
among the closer co-operation formed and contracts signed with the local
authority.

Another sign of this complex approach was the way the civil organisations
formed links between and substitutes for different services. For example,
they not only provided meals with the home help — this is also part of the
state services — but combined it with technical help, information, assistance
in kind or cash, mental care, legal advice and the identification of needs,
and formed alliances for their satisfaction with the other civil actors and,
where they existed, with market actors. Some services were introduced to
replace others, e.g. through home nursing and more effective home help
fewer places in residential homes were needed. The reverse is also true:
where there are more places in residential homes there is less need for

71



home help and meals. The conference clearly revealed the great efforts to
attain this complex goal being made by the organisations, particularly in
fund raising, through their personal contacts and in cases correspondence.

[t is an indication of the success of the conference and its influence even
in the short term that two of the four towns have already done the “home-
work” set. At the conference we asked the civil organisations to let us know
how useful the meeting was for them and what changes the discussion
produced in the life of their organisation.

The most active town in this area was Sarvar from where we received
two important feedbacks. We were surprised that it was Sarvar, the town
with the fewest social problems that did the homework. At the same time,
the civil organisations in Békés and Satoraljaujhely facing the greatest
social challenges were unable to carry out this extra task because of the
burden of work. However, the feedback from the Sarvar Pensioners’
Association is written testimony to and further proof of what we have
found in our analyses so far. The organisation perceived not only the
differences in definition but also the regional differences in burdens, the
tasks of the local authority and those of the civil sector and the geograph-
ical differences.

“In my opinion there is great confusion in the way the role of
the civil organisations is seen. The tasks of the state institution and
the expectations made on the civil organisation are often blurred.
There are even big differences in the evaluation and practice of
organisations of the same nature.

Why does this bother me? A local pensioners’ association is an
autonomous organisation. It determines its own scope of activity
in its deed of foundation. Its county and national federation can
only give recommendations. It follows from this that the way
identical organisations deal with social questions (in the different
settlements) differs enormously. In the case of Sdrvdr we consider
that the standard and degree of organisation of the work done by
the competent organisations ensures suitable handling of the social
problems of the elderly (Social Welfare Committee, Office for the
Public, Care Centre). We have undertaken to signal the problems
and give guidance.

I had the feeling during the discussion that too much is expected
of the civil organisations in easing social problems. It reminded me
of the aspirations in the early seventies when they tried to modernise
the work of the councils (the local authorities of the time) by
involving society in the tasks as a way of solving similar problems.
It was not successful at the time. True, there were no real civil
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organisations then. But are today’s civil organisations really strong
enough yet?

I was deeply impressed by the debate on the question of poverty
(Békés, Sdtoraljatijhely). In reality, for me too, it is an almost
indefinable concept. It cannot be measured simply by the fact of
access to material goods. The level of general culture, the way of
life, social contacts, the composition and size of the family, etc. all
play a role. Who do I regard as poor? Individuals or families who
do not have sufficient material goods to enable them to live without
everyday livelihood problems, who do not have access to even a
minimum of cultural goods.”

The feedback also throws light on the resistance on the part of the civil
organisations in that they want to preserve their independence, and do not
want to fully take over the tasks of the local authorities since they consider
that this would endanger the independence and flexibility of the civil sector
and its ability to overstep various categories.

The talks showed what attention the successful civil organisations pay
to feedback after obtaining sources either in kind or in cash. This also
means that most of the nonprofit organisations in small towns have learnt
the techniques essential for their existence and for their further activity
within the community. At the same time the smaller civil organisations,
especially those who also support people with multiple disadvantages, are
struggling with serious problems for their survival, as the following
feedback also shows. The secretary of the Sdrvdr Foundation for Children
with Impairments wrote, among others, the following:

“There has been no change in the activity of our organisation
since the research, the depth interview and the conference, our
contacts have not expanded, we have not found new supporters or
helpers. We received only a minimum of support (through
applications for grants) from the local authority this year too. We
have no knowledge since our establishment of any grant funds
available especially for us (various programmes, development and
therapeutic activities).

Perhaps through this research our activity will become more
widely known and this will have a positive influence on support for
us. We would definitely welcome the creation of a management
which would really help to strengthen contacts between the civil
organisations and the local authorities and the strengthening and
survival of these organisations.”
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This feedback is significant in two ways: it confirms the importance of
the research and the role of discussion forums, and it also reveals a need,
the demand of the civil organisations for management training.

[t was also instructive to hear the opinion of the local authority side.
The local authority of Komlé expressed the following opinions.

“The meeting was useful in a number of respects.

— It drew attention once again to the civil organisations and to
social policy.

— It provided an opportunity for the leaders to make
observations, to pass on and obtain information.

— It was encouraging to learn that the experts are interested in
the work being done.

— It made people aware that the official, local authority sphere
does not cover everything and does not need to cover everything.

— There is space for the civil organisations and this space can be
further expanded.

— Therelations between the civil sphere and the town’s leadership
are good and in the social welfare field they are very close.

— The civil organisations do not receive much support elsewhere
either.

— There is still a certain timidity and reserve in the civil
organisations.

— Co-operation among the local civil organisations is still weak.

— Everyone carries out their own task. They are not jealous but
they do not yet always feel the importance of co-operation.

— The activity is for the most part directed inwards but it is
valuable and the general public knows little about it.

— There is mistrust and suspicion about what they do and why.
Typically it is less well qualified and informed individuals, at times
even members of the local assembly, who express opinions and want
to protect the organisations from dangers they see, and do so very
loudly.

— The activity that the civil organisations have carried out
already is not sufficiently well known.

— There has been an increase in the value of connections and in
the intention to make themselves known (they more often invite
the town’s leaders).

— They are becoming more courageous and are undertaking to
hold bigger county and national events.

— They are seeking and finding partners and organising actions
together.
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In sum, the place and role of the civil organisations are
important, they help a great deal in solving the town’s tasks and in
providing missing services. They attract and mobilise people, a role
that is extremely important. Training them is a very important task
for the future. The research, training, identification of needs and
professional assistance will increase their self-confidence and
effectiveness in the course of their further work.”

In addition to the recognition that the civil organisations are also useful
for their own sector, these observations by the local authority also throw
light on many things. For example, that the organisations still suffer a lack
of funds and that this phenomenon is not unique. Despite this, their space
could further expand. It also shows that some people taking part in
decision-making by the local authority are critical of the organisations,
often people who are not adequately informed on the work of the organi-
sations and with this attitude they cause serious harm not only to the civil
sphere but also to the development of closer relations between the local
authority and civil spheres. Despite this and in spite of the fact that there
is still a degree of reserve in the nonprofit sphere and fear of the other
sphere, the sector is increasingly finding its place. The local authority also
confirmed that the organisations are not only open towards the office of
the mayor but also overstep the limits of the town in their activities and
carry out county and national work as well.
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CHARACTERISTICS OF THE NONPROFIT
ORGANISATIONS OF SATORALJAUJHELY,

BEKES AND SARVAR

Organisational status

There was no substantial difference between the nonprofit organisations
of the three towns studied as regards their legal status: 46-53% operated
as associations and 41-49% as foundations.

Status of your organisation:

(%) Satoraljatjhely | Békés | Sarvar
foundation 49 41 44
association, charity organisation 46 53 54
public benefit company 5 5 3

The founders of the nonprofit organisations in all three towns were for
the most part (70-82%) private persons. It is worth mentioning merely as
information that the proportion of organisations founded by private persons
was the highest in Békés (82%) and the lowest in Satoraljatjhely (70%).

There is a clearly perceivable difference between Satoraljadjhely and the
other two towns in the nature of the local groups which took part in setting
up and founding the various nonprofit organisations. The composition of
the founders was more evenly spread in Satoraljatjhely than in the other
two towns; there was a higher proportion of economic organisations among
the founders, as well as the local authority. In Békés the local institutions,

Who were the founders of your organisation?

(%) Satoraljatjhely | Békés | Sarvar
local authority(ies) 15 4 4
private person(s) 71 82 78
economic organisations 9 1 7
institution(s) 9 13 6
other civil organisation(s) 4 7 7
a political party - 1 -
church, church organisation 4 1 1
other 9 3 7
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including ones operated by the local authority, played an especially active
part in founding the civil organisations. A higher proportion (15%) of the
nonprofit organisations in Satoraljaujhely were set up directly by the local
authority, in contrast with 4% each in Békés and Sarvar. In addition to the
private founders, on the whole the economic organisations, institutions
and other civil organisations play a big part.

The establishment of nonprofit organisations by political parties was not
typical in any of the towns. Only very slightly more organisations were
founded by churches (1-4%) and there is no substantial difference in this
respect between the three towns.

Nor was there a significant difference between the three towns regarding
the proportion of their nonprofit organisations founded by economic
organisations or institutions: the number founded by economic organisa-
tions was slightly higher in Satoraljatjhely (9%). Nonprofit organisations
set up by a civil organisation operated in similar proportions (4-7%) in
all three towns. (The organisations surveyed reported other founders in
3-9% of cases, representing a total of 14 organisations in the three towns.)

Areas of activity

Where does your organisation belong according to its main activity?

(%) Satoraljatjhely | Békés | Sarvér
culture 18 18 23
religion 13 13 12
sport 23 14 10
leisure, hobby 5 9 4
education, research 5 5 4
health care 1 3 3
social services 4 4 4

civil defence, law and order,

fire fighting 1 3 3
environmental protection,

town development 4 4 4
economic development 4 1 -
legal protection - 1 -
representation of professional,

economic interests 3 3 8
other 4 3 10
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The activity of the civil organisations is largely concentrated in three
traditional areas: culture with 18-23%, sport 10-23% and religion 12-13%
ranked in the top three places among the main activities named.

The presence of the different activity areas does not differ greatly in
proportion in the three towns (except perhaps for the organisations oper-
ating in the area of sport which are slightly more numerous in Satoralja-
Ujhely).

It is interesting that in Sarvar one tenth of the organisations surveyed
designated their main area of activity as being other than the ones listed.

The organisations’ judgement of their economic and professional possibilities
Around half of the organisations (41-57%) experience their present opera-
tion as stagnation from the financial point of view within the 10 years of
existence of the nonprofit sector. A smaller proportion (25-34%) of the
nonprofit organisations see their own activity as developing economically.
It is of note that one fifth (17-25%) feel that their operation is definitely
declining in the financial sense. There are no big differences here either, but
it can be said that the organisations in Sdrvdr on the whole take a strikingly
positive view of their situation: they tend to regard their operation as either
developing from the financial point of view or declining rather than stag-
nating. (This could be related to the town’s prosperous situation and
prospects and to the stronger ties with Western Europe than those found
in the other towns.)

How do you assess your organisation’s economic possibilities?

(%) Satoraljaujhely Békés Sarvar
developing 29 25 34
stagnating 53 57 41
declining 17 18 25
don’t know 1 - —~

The opinion of nonprofit organisations in the three towns regarding
their own professional possibilities did not differ to any great degree either.
The organisations regarded the possibilities for their own professional
activity as rather declining (52-68%) than stagnating (30-39%).
Unfortunately, only 3-9% of the organisations — by their own admission
— experienced professional development. (In Békés a somewhat higher per-
centage of nonprofit organisations perceived their professional possibilities
as declining.)
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How to you judge your organisation’s possibilities for professional activity?

(%-ban) Sétoraljadjhely Békés Sarvar
developing 9 3 6
stagnating 39 30 36
declining 52 68 59

Relations with the local authority

How do you judge your organisation’s relations with the local authority?

(%) Satoraljatjhely | Békés Sarvar
Of an ad hoc nature 65 69 59
Mutual assistance 9 16 21
The local authority takes over certain tasks 4 8 3

Around two-thirds of the civil organisations surveyed (59-69%) had
relations with the local authority of an ad hoc nature. It was not typical
(3—8%) for the local authority to take over certain tasks from the nonprofit
organisations in the three towns, just as this is not on a significant scale
on the national level either. Mutual assistance between the nonprofit
organisations and the local authorities was somewhat more characteristic,
especially in Békés and Sarvar, the towns representing the two extremes
regarding the crisis. These values differed in the social field where the
proportion of those co-operating with the local authority was exception-
ally high in Békés and almost on the same high level in Sétoraljatjhely and
Sarvar (17-19%).

Do you have relations with other local authority(ies)?

(%) Satoraljatjhely | Békés Sarvar

Has relations with other local authority(ies) 34 27 10

A substantial difference can be observed regarding the relations of
nonprofit organisations in the three towns with local authorities other than
their own. The organisations of Sétoraljatjhely have the highest proportion
of relations with other local authorities (34% of the nonprofit organisa-
tions in the town have such external relations) while those in Sarvér have
the fewest (only one tenth of the organisations here had such ties). This
is related to the historically determined situation of the former town and
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to the resulting fact that contacts extending beyond the region and across
the border are of greater intensity.

Form of help extended to the town’s society

The nonprofit organisations in the three towns help the local society most
by organising holidays and providing other leisure programmes (22-27%),
and by doing voluntary work (14-35%). Other important forms of help
given by the civil organisations are the provision of information, handling
official matters and giving advice (16-22%), or providing a particular
service (5-31%).

The organisations of the three towns differ from each other as regards
the nature of the help given to their towns mainly in that while in Békés
voluntary work is more typical, in Satoraljatjhely we can observe the
dominance of providing particular services. It is interesting that in Sar-
var each of the latter two forms of help is present in 14% of the organisa-
tions.

Services of an interest protection type were provided by a somewhat
smaller proportion of organisations (9—17%). Even less characteristic were
help in kind (3-9%), assistance in cash (1-10%), and the maintenance
and/or operation of an institution (4-7%).

Form of help (%) Satoraljatjhely | Békés Sérvar
money 8 1 10
help in kind 9 8 3
voluntary work 23 35 14
information, administration, advice 22 17 16
providing particular services 31 5 14
maintaining, operating institution 7 4 7
providing holidays or other leisure programmes 22 27 24
protection of interests 11 17 9
other 16 38 35

It is interesting to note that in answer to the question regarding the
different forms of help, quite a large percentage of organisations indicated
“other” forms. Considerable differences can be observed between the
organisations of the different towns in this respect: in Békés 38% of the
organisations indicated the presence of some other form of help, in Sarvér
this figure was 35% and in Satoraljatjhely “only” 16% mentioned “other”
forms. However, in this latter town there were also services in the social
sphere (e.g. work) which were missing in other towns. This means that a
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smaller percentage of “other” services shifted the activity of the nonprofit
organisations in the direction of particular services.

Participation in the work of preparing decisions of the local authority
Participation in the work of preparing decisions of the local authority was
found to the greatest extent among the nonprofit organisations in Békés
(40%) and to the least extent among those of Satoraljadjhely (22%). Sarvar,
with 32%, occupies an in-between position.

The form of participation also differs (among those who participate):
(regular) participation as a permanent member in the work of the local
authority was more typical in Sarvér, while membership of an ad hoc
committee or (regular) participation as an invited expert was found more
often in Satoraljatjhely.

Regularity of participation in the case of organisations which participate

preparing decsonsofthe ol suhoriy) | Ssorauihely | Bekés | Sirvr
as a permanent member 38 61 81
of which: regularly 67 95 94
of which: occasionally 33 5 6
in ad hoc committee 44 13 10
of which: regularly 29 25 50
of which: occasionally 71 75 50
as invited expert 50 13 14
of which: regularly 50 25 33
of which: occasionally 50 75 67
as participant in social round-table 19 7 5
of which: regularly 67 50 -
of which: occasionally 33 50 10
in some other way 6 10 5
of which: regularly 100 67 -
of which: occasionally - 33 100

Relationship of the organisations with the local authority

and the other civil organisations, and with the market actors

On the whole the relationship between the local authority and the non-
profit organisations tends to be characterised by operation of the organi-
sations independently of the local authority (44—64%). The relationship
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between the organisations and the local authority in Sdtoraljaiijhely and
Sdrvdr is rather one of partnership, while in Békés the civil organisations
tend to operate either entirely independently of the local authority or, on
the contrary, in dependence on it, although in the case of organisations
operating in the social field it was found that the local authority and the
nonprofit organisations are drawing closer together.

How do you judge the organisation’s relationship with the local authority?

(%) Satoraljatjhely | Békés Sarvar
it is rather the local authority that helps the
organisation 12 12 44
it is rather the organisation that helps the local
authority 18 7 5
who helps whom depends on the activity, the
type of service and the target group 58 81 45
don’t know 12 - 6

How do you judge the organisation’s relationship with the local authority?

36 34
9
Békés Sétoraljaujhely Sarvér
[] partnership nature M independence [ dependence

The relationship linking the organisations to other nonprofit organisa-
tions is mainly of an occasional nature (51-71%). In the three towns
studied 14-38% of the organisations in the civil sphere have no contact at
all with the other civil organisations. Relations described as intensive were
characteristic in only 8—14% of cases in the towns studied.

The picture differs from town to town: occasional and intensive contacts
were found mainly in the Békés organisations. At the same time it can be
said that there is a lack of contacts in Satoraljatjhely and Sarvar.
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What kind of contact does the organisation have with the other civil organisations?

100%-

90% -
80% -
70%
60%
50%~
40%—

30%

20%-

10%+

0%
Békés Sétoraljatjhely Sérvar

[ ] No contact B Occasional [ Intensive

The nonprofit organisations do not have much contact with the organi-
sations of the market sector. Occasional or intensive contacts could be
observed mainly in the case of organisations in Békés, which is interesting
because the social nonprofit organisations in this town have no regular
contact at all with the market actors, while in the other two towns the
absence of market contacts is more typical: 60% of the organisations in
Satoraljatjhely and 51% in Sarvar do not have contacts with market
organisations.

What kind of contact does the organisation have with the market actors?

100%~

90%~
80%
70%~
60%~
50% -
40%+

30% -

20%

10% -

0%

Békés Sétoraljatjhely Sarvér

[] No contact

B Occasional [ Intensive
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IN PLACE OF A SUMMING UP: CIVIL ORGANISATIONS
CONTRA LOCAL AUTHORITY

The investigation conducted in four small towns located in different
regions and in different economic situations confirmed that the local
authorities and the civil organisations perform different tasks that substi-
tute each other to only a small extent. The differences are striking even if
the civil organisations are prepared to take over certain tasks from the local
authority. In addition, the project also threw light on phenomena about
which little is known.

The flexibility with which the civil organisations extend beyond the
limits of the local community, whether their activity covers “only” the
villages in the immediate vicinity of the town or wider areas, a county or
region or even extending over the national border must be regarded as one
of the most important results. This activity extending beyond the town is
also felt by the local authorities as indicated by the feedback (as well as the
experiences of other conferences). This results from the attitude that the
civil organisations set their sights not on an administrative unit but the
person, group or stratum concerned, and the target group and/or question
often extends beyond the limits of the town. This is true even if the problem
is solved within the limits of the town. It also means that the civil organisa-
tions are dealing with problems in a complex way, from the viewpoint of
the citizens and clients.

Another important result is that it was not only in crisis situations that
the civil organisations appeared in solving the (social) problems of small
towns; in many cases a preventive element has also appeared, bringing
some form of innovation.

[t was also a significant result that in the smaller settlements too the
civil organisations are finding their feet and are beginning to build relations
as partners not only with the local authorities but also with other civil/
nonprofit and market actors. In this way the civil organisations have
acquired social capital that has enabled them to a certain extent to counter-
balance the lack of sources faced by civil organisations operating in small
towns. The establishment of partner relations began between the civil
organisations and the local authority, but it became quite obvious in the
course of the research that the macro level, the state, does not reach the
smaller settlements. The ministries and national authorities played no part
at all in the lives of civil organisations operating in the social field in any
of the towns studied, while foreign organisations, church and religious
organisations, the local authorities and their institutions, and other non-
profit organisations all had stronger contacts with the civil organisations
in the social field. Even the market actors figured more prominently in the
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lives of nonprofit organisations in the social field in the small towns than
the ministries and national authorities.

According to the investigation the organisations operating in the social
welfare field were the most active where the social tensions appeared most
strikingly: in Békés, Satoraljaijhely and Komlé. At the other pole we find
Sarvir, the town which appeared the most developed economically of the
four towns. The organisations here “only” provided nine kinds of services
in contrast with twelve in Satoraljaijhely and Komlé and nine in Békés.
In the towns in a less favourable position economically the civil organi-
sations had to weave a net around the residents improving the quality of
life but they received very little support from the market sphere for this.
This was confirmed by the fact that in Békés, a town in a very poor
economic situation, the nonprofit organisations in the social field did not
have any contact at all with enterprises and firms. In such cases a strong
two-actor model emerges in place of the welfare sector resting on three
pillars. An indication of this was found in the fact that in Békés, as though
to counterbalance the lack of market actors, there were very strong
relations between organisations operating in the social field and the local
authority.

At the same time this is not true for the nonprofit organisations as a
whole: the market actors are present in the life of a number of nonprofit
organisations in the town although even here the proportion of intensive
contacts is not very high as it does not reach 10%. Nevertheless, this
presence of entrepreneurs indicates that there is a stratum present in the
structure of small towns — even one in such a poor situation as Békés —
which has contacts with a certain type of nonprofit organisations, mainly
in the fields of education, cultivating the town’s external relations, and
sport.

Another major finding of the investigation was that there is a very high
proportion of organisations mentioning “other” activity (apart from basic
and specialised services) in the course of co-operation between the civil
organisations and the local authority, whether we consider those operating
in the social welfare field or the entire nonprofit structure of the small
towns. In the case of the nonprofit organisations in the social welfare field
activity of “other” type exceeded 50% in the three towns in the worst
situation economically and with serious social problems: Békés, Sator-
aljatjhely and Komlé. Since the organisations clearly stated that the term
“other” applies to beautification of the town, support for the community,
identifying needs, and ensuring the town’s future, we must accept that even
the civil organisations in the social welfare field willingly co-operate with
the local authorities in the interest of shaping a welfare policy in the wider
sense and this actually means creating a higher standard residential
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environment. The proportion of those mentioning “other” forms of
assistance was also high among the “general” nonprofit organisations.
Where the town’s social problems are not so great the community is less
active in this sense. The proportion of those mentioning the “other”
category in Sarvar was around 20% among both the social and the general
nonprofit organisations despite the fact that the town has very strong
traditions in the field of civil organisation and can boast of a flourishing
civil culture in the present too. The low proportion in this case is simply
an indication that everything is in order concerning “welfare policy”.

In the following table we attempt to sum up the experiences we gained
in this research from a comparison of the social welfare tasks undertaken
by the nonprofit organisations and the local authorities. Recognising that
this comparison may be a simplification, we nevertheless consider it
interesting to show the “traits” of the two actors.

(Social) nonprofit organisations Local authorities

preventive (basically) reacting to problems
innovative user

complex breaks down into “parts”
oversteps locality local

client-, user-oriented service provider-oriented
dynamic static

has many links has few links

flexible less flexible

relies on voluntary work operated with paid employees
identified needs minimises/maintains level of needs
guided by strong personalities guided by organisation

[t can be said that the investigation revealed a welfare model based on
multiple sectors, a model in which the different actors are in continuous
interaction with each other, constantly changing, entering into contracts
and co-operation with the other actors. The interaction was the most
intensive in those small towns where the economic and social problems
weighed most heavily on the town. At the same time it was also found that
a very poor economic situation can prevent the emergence and strength-
ening of a three-sector model; in such settlements a strong two-sided
relationship arises. It also became obvious that in settlements where the
civil organisations have many links and cultivate good formal or informal
relations, these relations can be put to effective use not only in the life of
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individuals living in the town but for the whole small town community.
These informal contacts play a very important role in the survival of the
organisations, in their operation over the long term and when the need
arises can also counterbalance their lack of capital. At the same time, they
definitely cannot act as a substitute for a role by macro-level state policy
which has only a limited presence in the life of Hungarian nonprofit
organisations and did not appear at all in the case of small town civil
organisations in the social welfare field.
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A SOROZATSZERKESZTO ELOSZAVA

Kedves Olvaso!

A Nonprofit Kutatécsoport ebben az évben lesz tiz esztend@s. Szerencsés
véletlen, hogy az On kezében 1évé kotet is ezt a szdmot viseli magan. Tiz
év alatt tiz konyv, melyek, remélem, régebbi olvaséink megelégedésére
szolgaltak, ez az 1j kotet pedig kedvet ad utitarsainknak a folytatdshoz.

Ez a kotet kozvetlen folytatdsa a NONPROFIT KUTATASOK sorozat nyolca-
dik elemeként megjelent HALAK ES HALOK cim( kotetnek. Ez a kapcsolat
két vonatkozasban is fenndll: ugyancsak a szocidlis teriileten végzett szol-
galtatasokat vettiik gorcsé ala és ugyancsak a telepiilési onkorményzatok
és a nonprofit szervezetek alakuld, formal6édé kapcsolataira voltunk kivan-
csiak.

A Magyarorszag négy varosaban — Békésen, Komlén, Sarvaron és Sator-
aljatjhelyen — végzett empirikus vizsgidlatokban nagyon nagy segitséget
kaptunk a helyi civil kozosségektdl és a helyi onkormanyzatoktél egyarant.
Mindezekért kiilon koszonettel tartozunk. Remélem, hogy koziiliik is sokat
olvaséink kozott tidvozolhetiink ez alkalommal.

Kedves Olvasd!

Remélem, hogy kedvére valik ez a kvartett, amelyben a sz616t mindig mas
jatssza, de talan az 6sszhanggal sem lesz nagy baj.

Harsdnyi Ldszl6
2000. szeptember
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BEVEZETO

Magyarorszagon az elmult években szdmos reprezentativ empirikus felmé-
rés vizsgalta a nonprofit szervezetek helyét a joléti modellben. A felméré-
sekbdl arra a kovetkeztetésre jutottak a témaval foglalkozé szakérték, hogy
a tarsadalmi és szocialis fesziiltségek enyhitésében nagy szerep jut a civil
szervezeteknek, kiilonosen a helyi tdrsadalmakban. Ugyanakkor az is tel-
jesen nyilvanvalova valt, hogy régioként, teriiletenként, de akar varoson-
ként is jelent8s eltérések taldlhaték a nonprofit szervezetek feladatvallala-
saiban. Ezért olyan vizsgdlatot inditottunk a bécsi Kozép-Kelet-Eurépai
Gazdasagi Atalakulds Szocidlis Kovetkezményei Alapitvany (SOCO) tdmo-
gatasdval, amely Magyarorszdag kiilonbozé régidiban elhelyezkedd varosai-
ban kivanta 6sszehasonlitani a szervezetek miikodését.

A szocidlis tertileten dolgoz6 civil szervezetek munkdja korabbi kutatd-
sok alapjan eléggé ismert volt a fé6varosban és a nagyobb varosokban, a ki-
sebb lélekszama telepiiléseken m(ik6dé civil szervezetekrdl azonban annal
kevesebbet tudtunk. A kérdés, amelyre valaszt vartunk az volt, hogy van-e
az e varosokban foly6 tevékenységnek olyan jellegzetessége, amely meg-
egyezik a mashol tapasztaltakkal, illetve rendelkezik-e a kisvaros olyan sa-
jatossaggal, amely segiti vagy hatréltatja az itt miikodo kozosségekben fo-
ly6 munkat? Nehéz-e, s ha igen miért egy kisvarosban dolgozé civil szer-
vezet miikodése, fennmaraddsa, fejlédése? E kérdések vizsgalatdhoz ma-
gyarorszagi mértékkel mérve négy kozepes nagysagua, 20-30 ezer lakosu,
eltéré fejl6désti, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis hagyoményokkal ren-
delkez§ varost valasztottunk ki az orszdg négy igen eltéré régidjaban. Nyu-
gat-Magyarorszdgon, az osztrak hatdrhoz kozel fekvé, polgari tradiciokkal
rendelkezé Sarvart; Délnyugat-Magyarorszagon a kordbban viragzé ba-
nyaszvarosnak szamito, de a rendszervaltas utin sdlyos gazdaséagi és szo-
cidlis gondokkal kiizd6 Komldt; Magyarorszag egyik leghdtranyosabb ré-
gidjaban talalhatd, az orszag északkeli hatarvidékén fekvd, Szlovakidhoz és
Ukrajndhoz kozel 1év6, ,torténelem stjtotta” kordbbi megyeszékhelyet, Sa-
toraljatjhelyt és az egyik szintén igen hatranyos helyzet@i délkeleti megyé-
ben 1év6 Békés varosat.

A konyvben a négy varos szocidlis teriiletein m(ikodé civil szervezetek
kozt lefolytatott kérdGives felmérés adatait a szokvanyos elemzésektdl! né-
mileg eltér6 mdédon, a mélyinterjakbdl? nyert ismeretekkel ,,kombindlva”

I Mind a négy varos ,megtalalhat6” szocidlis nonprofit szervezeteit, 6sszesen 83 szer-
vezetet kérdeztiink meg strukturalt kérdGivvel.

2 Mélyinterjukat készitettiink az 9nkormdnyzatok e teriileten dolgoz6 vezetdivel (va-
rosonként 2) és a varosok kiemelked6 szocialis nonprofit szervezeteivel is (varosonként
6) Osszesen 32 interjut készitettiink.
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igyeksziink bemutatni. Reméljiik, hogy ezzel sok olyan — szimokkal meg
nem foghatd — jelenség nyomara sikeriilt bukkannunk, amelyek segitségé-
vel nemcsak kozelebb jutunk miikodésiik megértéséhez, de tjabb kutata-
sokra is 6sztonoznek.

Ezen tdl célunk volt magukat az érintetteket: az 6nkormanyzatok és a
civil szervezetek vezet@it is aktivan bevonni a kutatasba, hogy részvételiik-
kel jobban megértsiik és esetleg meggyorsitjuk a két szektor kozotti kap-
csolat fejlédését. E miatt a program félidejébe konferencia- és vitaférumot
épitettiink be. Ezen az érintettek egyfel6l a kutatassal kapcsolatos vissza-
jelzéseiknek adtak hangot, masfell azt is kértiik t6litk, hogy ,hazi feladat-
ként” a munkatilés utdn jelezzék, mennyiben segitette el§ (illetve remé-
nyeik szerint mennyire segiti majd el6) a kutatas, a vitaférum szervezetiik
fejlédését. Hozzdjarul-e a kisvarosban a két szektor kozeledéséhez? Tuda-
tosodott-e az 6nkormanyzatok szimara a civil szervezetek jelenlétének fon-
tossdga? Egyéltalan ersebb kapcsolati halé alakult-e ki akér a civil szek-
toron beliil, akdr a piaci szerepl6ket is érintve? A projekt nem titkolt célja
volt ugyanis egyfajta katalizdtori szerep felvallaldsa is, az dllami dontésho-
zok figyelmének rairdnyitasa arra, hogy miben szdmithatnak a civil szer-
vezetek segitségére, hol vannak kihasznalatlan tertiletek, s hol vannak azok
a hatdrok, amelyen tdl mar egy civil szervezet nem tud segiteni.

A konyv 6 pilléreit a négy varos torténelmének és jelenlegi tarsadalmi-
gazdasagi struktirdjanak valtozas bemutatdsa, a szocidlis civil szervezetek
korében lefolytatott kérdGives felmérés, a kiegészitésképpen végzett mély-
interjus adatok, valamint az ezt kovetd vitaférum elemzése adja. Ezt egé-
sziti ki a négy koziil hdrom véros, Békés, Sarvar, Satoraljatjhely esetében
a varosok teljes nonprofit szerkezetének feltardsa is megtortént.

Az osszegezésben végiil megpréobaltunk olyan elemekre koncentrélni,
amelyek reprezentaljak a négy kisvarosban a szocialis civil és nonprofit
szervezetek kozos sajatossagait, illetve az ezekt6l valo eltérést.
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MULT ES JELEN
KOMLO
A telepiilés torténete

A négy kisvaros koziil Komlo a legfiatalabb. Bar a Délnyugat Dunénttlon
fekvo teleptilés 1étezésérdl mar egy 1256. évi oklevél is tudosit a teleptilés,
kozépkori jelentéktelensége utan csak a XVIII. szazadban indult fejlédés-
nek, amikor a Mecsekben szénlel6helyek utdn kutattak. A XIX. sz. elején,
1812-ben Komlén készenet taldltak. A kozség 1élekszama a bevandorlok-
nak koszonheten ett6l az id6t6l kezdve fokozatosan nétt, de az ugrassze-
1l fejlédést a szazadvégén tizembe helyezett tarozé megnyitasa jelentette.
Ett6l az id6ponttdl szamitva a telepiilés torténete, fejlédése elvalaszthatat-
lanul 6sszekapcsolédik a szénbdnydszattal. Az iparosodas kétségtelen ténye,
hogy az 1910-ben 1513 lelket szamlalé falu tiz év alatt elérte a 2000 {6t, s
ebben mar nemcsak a betelepiil6k, de a megyei atlagnal (23,25 ezrelék)
magasabb természetes szaporodas (31,9) ezrelék is szerepet. A banyaszat
kovetkeztében igen koran — 1911-ben — megalakult a szakszervezet, mely-
nek erGsségét jelzi pl. az 1942-es 40 napos sztrajk. A kozség igy iparosodott
tarsadalommal, tevékeny szocidldemokrata multtal érte meg a Il. vilagha-
borut és elkiilontlt a kornyék mez&gazdasagi termelést folytatd aproéfal-
vaitol. 1944-ben kébany4ja, villamos er6mtive, vasatillomdsa van’. (Kom-
16 elérésében a vasitnak ma is fontos szerepe van, amennyiben Intercityvel
Budapestrél a Komléhoz kozeli Pécs viszonylag rovid id6 alatt elérhetd,
Pécsrél Komlé busszal konnyen megkozelithetd.)

Koml6 1947 augusztusaban nagykozség lett. 1949-ben szakmunkdskép-
zGt alapitottak, 1951-ben a telepiilés varosi rangot kapott. 1953-ban gim-
naziumot hoztak 1étre, majd 1966-ban egészségiigyi és kozgazdasagi szak-
kozépiskolat és kollégiumot. Felgyorsult a banydszati tevékenység. Ezzel
parhuzamosan nagyaranyud varosépités vette kezdetét, évenként tobb szdz
lakast adtak at. Az adatok szerint 2000 elején Koml6on 10.885 lakas volt.
A varosépités els6 két évtizedében felépiilt az 6vodak, bolcs6dék, iskoldk
tobbség.*

Komlé ma

Demogrdfiai jellemzdk
Az Gtvenes évek nagyaranyu iparositasi politikajanak kovetkeztében a va-

3 http://www.baranyanet.hu/komlo/az iparosodas kezdetei, 3—4. o.
4 http://www.baranyanet.hu/komlo/az iparosodas kezdetei, 4-5. o.

93



ros lakossaga folyamatosan nétt. Az 1949-ben 6914 lakost szamlal6 koz-
ségb6l 1954-re 18 175 lelket szamlalé kisvaros lett. Komlénak 1956-ban
mar 22 000, 1960-ban 24 733 lakéja volt, a banydszati munka jellegébdl
kovetkezGen tobbségében férfiak. A varos lakossiganak 52,6%-a férfi
(13 000 f6) a n6k szdma 11 740. Kordsszetételiik szerint ekkor tobbségé-
ben fiatalok. Bar az 1970-ben regisztralt 28 589 f6 nagy részét mar tartds
leteleptilének tekinthetjiik és a nék és férfiak aranya lassan kiegyenlitédik,
a 60 éven feliiliek ardnya csak 7,2 szdzalékot (2063 f6) ért el,” ellentétben
Magyarorszdg mds varosainak 14 szdzalék koriili aranyaval.® Koml6 1élek-
szdma 1980-ra meghaladta a 30 ezret. A lakosok kozt német és roma ki-
sebbség taldlhat6, a lakossdgi korfan beliil a 40-59 éves koruak szamanak
novekedése szembeotls. 1987 janudrjaban a lakosok szdma 32 629-re emel-
kedett, majd ett6l az id6ponttél kezdve fokozatosan csokkent. A rendszer-
valtas elsé évében, 1990-ben a lélekszdm mar csak 29 973 {6, és elkezdd-
dott a varos oregedése is, a 60 éven feliiliek ardnya ekkora kizel megdupld-
zédott, elérte a 13,6 szdzalékot, amivel megkozelitette az orszdgos atlagot.

1991-ben 29.838 ember élt Komlén, 1992-ben a vdrosnak madar csak
28.693 lakoja volt. Az 1996. évi Osszesités szerint 29.295 f6t szamlaltak
Komlé6n.”

Gazdasdgi jellemzdk
A lakossag szamdban rovid id6 alatt bekovetkezett erdteljes fogyds egyér-
telmGen a gazdasagi folyamatokkal fiigg 0ssze. A rendszervéltast megel6-
z6 években Komlé még azon tiz hazai varos kozé tartozott, ahol a szemé-
lyi jovedelemado egy fére juté Osszege meghaladta (akkori értéken sza-
molva) az évi tizezer forintot, tehdt Koml6 kimondottan a tehetGs telepii-
lések egyike volt. 1991-t61 a Mecseki Szénbanyak banydi sorra és egyre
gyorsulo titemben bezartak. A mintegy 200 éves mecseki széntermelés las-
san teljesen megszlint. Mecseki Szénbdnydk felszamolasdval Dél-Dunan-
tdl legnagyobb ipari véllalata fejezte be mtikodését. Az 1800 banyaszt fog-
lalkoztat6 zobaki banyat 1993-ban a Pécsi Erémii Rt.-hez integraltdk meg-
probalvan ezzel a banyabezdrést az ezredforduldra halasztani.®

A probléma sulyossagara valé tekintettel a kormany 1991-ben valsagke-
zel§ program kidolgozdsir6l dontott térségfejlesztési tandcsok és azok
szakmai irdnyitasat végz$ tigynokség létrehozasaval. A tanacs 1994-ben ki-
emelt tdmogatasban részesitend6 ovezetnek ismerte el a vdrost. 1996 nya-

> http://www.baranyanet.hu/komlo/a népesség alakulasa, 5. o.

®Vukovich, G. (1988), A demogrifiai 6regedésrdl, 38. o. In: Széman, Zs. (szerk.) Nyug-
dijkorhatar? 29-45. o., Kossuth Konyvkiadé, Budapest.

7 http: www.baranyanet.hu/komlo/a népesség alakulasa, 6. o.

8 http: www.baranyanet.hu/komlo/a munkaergpiac véltozésai, 6. o.

94



ran j teriiletfejlesztési torvény sziiletett, amely az 1007.-es kormédnyhata-
rozat elveire hivatkozva a megyei teriiletfejlesztési tanacsok létrehozasardl,
képvisel6formairél dontott.

Szocidlis problémdk

A fenti folyamatok miatt Komlét a kilencvenes évek elejétél szamos, egy-
massal 0sszefliggd, egymasra haté szocidlis fesziiltség jellemezte. Ezek leg-
jelent&sebbike volt a munkanélkiiliség.

A munkanélkiiliségi rata 1991-ben Komlén mar 16,3%-os volt, amely
2468 regisztralt, allastalan embert jelentett. 1992-ben ez az arany 22,8%-
ra (4824 £6) emelkedett. Tovabbi gondot jelentett a jovedelempdtl6 tdmo-
gatdsban részesiil6k egyre nagyobb szamu megjelenése.” 1992-ben szdmuk
csak 511, majd 1993-ban (3059 munkanélkiili mellett) 1326 jovedelem-
potlost, 1994-ben (1900 regisztralt munkanélkili mellett) 1722 jovedelem-
p6tlost tartottak nyilvan. 1995 decemberében a munkanélkiiliségi rata mar
csak 12,5%-o0s, a regisztralatlan munkanélkiiliekkel egytitt a valésagban
ennél sokkal tobb. Ugyanakkor a jovedelempoétldsok szama stagnal, 1715.
Vagyis a munkanélkiiliségen beliil kialakult a hosszd tdvid munkanélkiili-
ség. 1996-ban'? 1923 a regisztralt dllastalanok szdma, akiknek 50,9%-a fér-
fi, a n6k tobbsége szakmunkas és segédmunkds. A munkanélkiiliség ilyen
jellegti alakuldsa tobb egyéb szocidlis fesziiltség forrasa.

A banyak bezarasa kovetkeztében rendkiviil magassd valt a munkaképes
koru, korengedményes nyugdijasok, egészségiigyi jaradékosok aranya. Igy
igen sok 30-40 éves ember pusztin nyugdijas léte miatt marginalizalédott,
gyorsitvan ezzel a tarsadalmi 6regedést. A 40 éves nyugdijasoknak nemcsak
csaladjuk, kiskoru gyermekeik eltartdsa okozott gondot, de ugyanilyen
problémat jelentett sajat életcéljuk megfogalmazasa. Rossz anyagi kortilmé-
nyek, a csaladjukkal szemben érzett lelkiismeret furdalas, a tehetetlenség ér-
zése el6l menekiilve gyakran az alkoholban kerestek menedéket.

Tovéabbi probléma az egykeresds csalddmodell felbomldsa. Ez kiilondsen
azért gond, mert Komlén — mas varosokkal ellentétben — a szocializmus
alatt nem a kétkeresGs, hanem az egykeresds csalaidmodell volt a jellemzé.

? Jovedelemp6tlé tamogatasra jogosult az a munkanélkiili, a) aki mér részesiilt mun-
kanélkiili jaradékban és annak az id6tartamat kimeritette, b) keres6 tevékenységet nem
folytat és mas munkanélkili ellatasra nem jogosult, elhelyezkedni nem tud és szimara
munkalehet8séget a munkatigyi szervezet biztositani nem tud, ¢) havi jovedelme, illet-
ve a csaladjdban az egy fére juté jovedelem a mindenkori 6regségi nyugdijminimum
80%-4at nem éri el, d) a munkatigyi szervezettel tovdbbra is egytittmiikodik. Ezen felté-
telek Gsszességének esetén a munkanélkiili jogosult a jovedelempdtl6 timogatasra, amely
240-ig folydsithato.

10 Orszdgos adatok: a magyarorszdgi munkanélkiiliségi rata 1993-ban 12,6%, 1994-
ban 10,9%, 1995-ben 10,9%, 1996-ban 10,7%, 1997-ben 10,4%.
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A banyaszok jovedelme oly magas volt, hogy abbél, mint jeleztiik, az or-
szagos atlaghoz viszonyitva is kiemelked§ szinten tudtak eltartani csalad-
jukat. A férfidi, csalddfenntart6i szemlélet Komlon tehdt kiilonosen erd-
sen élt. Az itt bekovetkezett veszteséget még nehezebb a férfi munkanél-
kiilieknek feldolgozni.

A munkanélkiiliek orszdgosndl magasabb aranya, a specialis egykeresGs
csaladdmodell felbomlasa, dtalakuldsa kétkeresds csaladmodellé, majd a n6k
magas ardnya a munkanélkiiliek kozott egyértelmien jelzi azt a folyama-
tot, amelynek sordn egy orszdgos atlagnal gazdagabb telepiilés rovid id6
alatt a rohamos elszegényedés Gtjara lépett. Az anyagi létbizonytalansédg csa-
ladokat tort szét. Komlon is megjelentek a veszélyeztetett gyermekek, akik-
nek a szdma 2000-ben elérte a 300-at.

A szegénység tovabbi mutatdja, hogy a munkaerdpiaci helyzet miatt
megnGtt az onkormdnyzattél segitséget kapok szama. Csak 1995-ben 8640-
en részesiiltek valamilyen tdmogatasi formaban, ebbél mintegy 5 ezren ét-
meneti segélyekben, 1244-en lakdsfenntartasi tdmogatasban, 290 csalad
rendszeres nevelési segélyben, 675 személy téritési dij atvallalasban, sza-
mosan kozgyogyellatasban, dpoldsi dijban, temetkezési segélyben.

Megjelentek a hajléktalanok, szamuk 100-120-ra tehetd, az alkoholistak
szdma noétt, sok embernek gondot jelentett az étkezés és a fiatalok kozott
megjelentek a drogosok is.!!

A szocidlis fesziiltségek alapvet6 megolddsa a varos korabbi gazdasagi
strukturajanak, anyagi jolétének helyredllitisa lenne. A véros igyekezett a
banydszat mellett a n6knek fontos munkat adé Mdjus 1 Ruhagyéar — ké-
s6bb Elegant Koml6 Divatdruhazati Rt. — szdmara kiilfoldi vevékort biz-
tositani. Ezzel azonban csak mérsékelni, de megiéllitani nem tudta a mun-
kaerd csokkenést. Igazi, a banydk bezarasat teljesen ellenstlyozni tudé ha-
zai vagy kiilfoldi nagy vagy kozépvallalkoz6 nem jelent meg Komldn.
A nagy ipari vallalatok és a banydk bezarasat kovetd kisvéllalkozdsok nem
mutatkoztak eléggé sikeresnek. 1990-ben 1138 egyéni vallalkozé volt a va-
rosban, szamuk 1991-ben 1473-ra, majd 1992-ben 1497-re, 1993-ban
1698-ra nétt. De 1994 végén, visszaesett 1459-re, ami a kovetkezd évben
sem valtozott, s végiil 1996-ban a kisvallalkozasok szdma 1200 ald esett
vissza. Hosszu tavon tehdt sikertelenek voltak, s nem biztositottak megél-
hetést. Az egyéni vallalkozasok nagy szamanak csokkenésében egyébként
nagy szerepiik volt az 1993-ban bevezetett jovedéki adénak és az 1995-ben
életbe 1épett tarsadalombiztositasi torvénynek is. Maradtak tehat a szocia-
lis fesziiltségek, amelyek megoldasa a helyi kozosségre harult: az onkor-
manyzatra és a civil szereplékre.

1 www.baranyanet.hu/komlo/szocialis ellatas
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SARVAR
A telepiilés torténete

Sarvar, Vas megye masodik legnagyobb telepiilése szintén régi telepiilés.
Komléval ellentétben mar a kozépkorban fontos szerepet toltott be. 1537-
ben pl. mar konyvnyomdéval rendelkezett, amelyben Erd&si Sylvester Ja-
nos magyar nyelvtandt is nyomtattdk. Torténete soran tobb hires magyar,
horvit, osztrak, német csalad tulajdonaban volt. 1920-ban mar nagykoz-
ség. Gazdasdgit nem a ,monokultira” jellemezte, mint Komlé esetében.
Lakéi megélhetését egyarant biztositotta a mez6gazdasag, az ipar és a ke-
reskedelem. A XX. Szdzad elején a viszonylag kis telepiilésnek van mez6-
gazdasighoz kapcsolédé feldolgozé ipara — cukorgyar, ecetgyar — és
konnytipara (mtselyemgyadr) is. Polgarosodaséra jellemz6 volt intézmé-
nyi struktdraja, a nagykozségben volt: jarasi szolgabir6i hivatal, kozjegy-
z6ség, jarasbirdsag, adohivatali székhely, két takarékpénztar. Szintén el6-
segitette a telepiilés fejlodését és polgdrosodasat iskolai struktardja. Nem-
csak fidiskoldval, tejgazdasdggal foglalkozd szakiskoldval rendelkezett, de
volt egy lednyneveld intézete is.!? Ehhez hozzdjarult még két tényezd. A te-
lepiilést magyarokon kiviil németek is laktdk, s a Magyarorszagon él6 né-
metek a magyar lakossaghoz viszonyitva polgarosodottabbak voltak. Auszt-
ria kozelsége miatt élénk volt a kereskedelem, s a kiszolgalé iparagak, mint
pl. a mar emlitett tejfeldolgozas virdgzott.

Sarvar ma

Ausztria, a nyugati hatdr kozelsége ma is részben meghatarozza az id6koz-
ben kisvarossa fejl6dott Sarvar életét, demografiai, gazdasagi folyamatait
és a szocidlis problémait.

Demogrdfiai jellemzdk

A szigoru demografiai adatokat figyelembe véve Sarvar nem mutatott az
elmult évtizedekben olyan rohamos fejlédést, mint Komlé. Az 1920-as
9929-es!? 1élekszamhoz képest 2000-ben Sarvir, alig 40%-kal tobb, mind-
ossze 13 900 {6t szamlalt. A 1élekszam mérsékelt novekedésének oka még-
sem a hatranyos, hanem éppen ellenkez6leg a rendkiviil el6nyos gazdasa-
gi struktdraban keresendd.

12 Révai Nagy Lexikona (1924), XVI. kétet, 586, 0., Révai Testvérek Irodalmi Intéze-
tének Részvénytarsasaga, Budapest.

13 Révai Nagy Lexikona (1924), XVI. kétet, 586, 0., Révai Testvérek Irodalmi Intéze-
tének Részvénytarsasaga, Budapest.
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Gazdasdgi jellemzdk

A hazai ipar ugyanis hdrom {6 térségre koncentralddik: Nyugat- és Kozép-
Dunéntdlra valamint K6zép-Magyarorszagra. Ezen belil is a legdinami-
kusabban fejl6dé tertilet, a j6 utviszonyokkal, vasuti halézattal rendelke-
z6, az osztrak hatarhoz, Bécshez kozel fekvd, s Nyugat-Eurdpa felé kitting
tranzit lehet8séget biztosité Dundntdl nyugati szeglete, ahol az utébbi
években nagyon jelentds ipari novekedés mutatkozott. (Békés megye ipa-
ri produktuma ezzel szemben 4 szazalékkal n6tt. Borsod-Abatj-Zemplén
— Heves és Nograd megyével egylitt — tovabbra is a sereghajtok kozott sze-
repel. Ebben a régiéban csaknem minden mutaté visszaesett, itt a legma-
gasabb a munkanélkiiliség ardnya is, 17,1 szdzalékos.)!*

Az 1990-es népszamlalds adatai szerint a varos aktiv keres6inek szdma
7691 {6 volt, ebbdl lakéhelyén dolgozott 6813 £6, ami egyben jelzi, hogy
a varos aktiv keresdinek jelentSs része, tobb mint 10%-a mashol taldlt
munkat, sokan koziiliik a szomszédos Ausztridban. Ugyanakkor a varos-
ba naponta mintegy 2900 ember jart be dolgozni a kdrnyezd kisebb tele-
piilésekrSl. Helyben a 90-es évek végén 9719 {6 taldlt munkdt'>. Ennek a
rendkiviil j6 mutaténak a kulcsa a sikeres gazdasagi strukttravaltdsban ke-
resendd. A rendszervaltés el6tt a legtobb munkahelyet a lakosok a konnyt
és feldolgozéiparban valamint a nehéziparban talélték meg (ruhaipar, bér-
diszm( gyartas, cipSipar, baromfifeldolgozas, cukorgyartas, erdei termé-
kek feldolgozasa; vagon és gépgyartds). A rendszervaltds utani privatiza-
cidé sordn ugyan jelent8s szamu munkaerGt épitettek le, de ezzel egyide-
jlleg a varosban megjelent a kiilfoldi — osztrak, olasz, angol, holland, né-
met stb. — t6ke, akik szdmdara a nyugatindl olcsébb magyar munkaerd, a
j6 kozlekedési feltételek, a nyugati hatar kozelsége, a megfelel6 tranzit el6-
ny6s befektetésnek tiint. Igy Sarvaron a gazdasagi strukturavaltas — a vesz-
teségek ellenére is — viszonylag fajjdalommentesen zajlott le.

A varos és a térség életében 1995-ben tizembe helyezték a Philips Cso-
port egyik lednyvéllalatat, az ECOPLAST Kft-t, amely 1200 f6nek ad mun-
kat. Mianyagtermékek gydrtdsaval, hiradastechnikai cikkek 0sszeszerelé-
sével foglakozik. A Provertha német érdekeltségli cég szerszamgydrtassal
és elektronikai, szamitastechnikai alkatrészek osszeszerelésével foglalkozik.
A szerszamgyartas 1997-ben, az dsszeszerelés 1998-ban kezd6dott. Folya-
matosan bovitik 1étszdmukat és bedolgozéi munkakort is szandékoznak
kialakitani. Sikeresen zajlott le 1994-ben holland t&ke segitségével a Cip6-
ipari KTSZ, illetve olasz téke segitségével a Bérdiszm@ Gyar (Mandarina
Duck) privatizdcidja. A 1étszam ezekben az egységekben azéta sem csok-

14 Magyar Hirlap (2000), Régids kiilonbségek, mdjus 16, 9. o.
15> Némethné Cseh Margit (1999), A munkanélkiiliség alakuldsa Sarvaron és hatdsa a
helyi szociélpolitikdra, Szakdolgozat. Kézirat, Sarvar.
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kent, s6t, a bérdiszm gyaron beliil egy 4j egység tizembe helyezésével ki-
sebb mértéki létszamfejlesztés is elkezd6dott. A CipGipari KTSZ helyébe
lépett SRABO Kft-ben pedig bedolgozéi munkara is lehet6ség nyilt. A Ba-
romfifeldolgozé Villalat osztrak és angol téke révén, G4j beruhazasokkal,
jelentds fejlesztésekkel az agazat egyik {6 foglalkoztatéjava valt SaGa Foods
Rt. néven. A foglalkoztatottak 1étszdima mintegy 150 f6vel emelkedett. A ru-
haipari cégek (Raba Ruhaipari Szovetkezet, TRIKA Szovetkezet, LAFUMA
Hungéria Kft.) szintén nyugati piacra termel.

Sarvéaron tehat pdr év leforgasa alatt a gazdasdgban egymassal ellentétes
folyamatok zajlottak le, amelynek nyertesei, vesztesei és 1ij szerepldi voltak.

A nyertesek kozé tartoztak azok a cégek, amelyek a gyokerekre épitet-
tek és a varosban kordbban is megtalalhaté ipari dgazatokat — konnytipar,
mez&gazdasagi-feldolgozoipar — integréltak, tovabbfejlesztették, 4j tech-
nolégidval, technikdval bévitették. A volt Baromfifeldolgozé Vallalat SaGa
Foods néven az egyik legnagyobb munkaltatéva valt, kb. 1650 f6t foglal-
koztat. A térség mezGgazdasagi kulturajat figyelembe véve az angol tulaj-
donos komoly fejlesztéseket inditott el a baromfitenyésztés teriiletén és egy
konzerviizemet is tizembe helyezett.

Voltak a gazdasagi strukttravaltisnak komoly vesztesei is. A legrosszabb
helyzetbe a nehéziparhoz tartozé gépgyartas kertilt. A Magyar Vagon-és
Gépgyar sarvari egységében tobb hullaimban tekintélyes 1étszamleépitést
hajtottak végre, amely nemcsak az alacsony végzettséglieket, az egészség-
karosodottakat, a szakmunkdsokat, de kisebb ardnyban a szellemi foglal-
kozasuakat is érintette. Kés6bb RABA SARVAR Kft-ként 4télltak a kandal-
logyartasra, s igy képesek vasipari szakmunkasokat foglalkoztatni. Szintén
a nagy vesztesek kozé tartozott a Sarvari Cukorgyar, ahol 1990 és 1995 ko-
zott felére csokkent a dolgozok létszama. A 1étszamleépités 1997-ben és
1998-ban tovabbfolytatédott, majd a gyarat 1999-ben végleg bezartdk, s
ezzel 200 ember munkdja sz{int meg.

A munkaerdpiac sziikiils lehet8ségeit ellenstlyozta ugyanakkor, hogy
a térségben 4j szerepl6k jelentek meg 1j iparagakat telepitvén a varosba.
A mar emlitett ECOPLAST Kft. a hiraddstechnika teriiletén mintegy 1200
6t alkalmaz. De jelen van a PHILIPS COMPONENTS a szallitményo-
zas, a lemezgyartds, a PRESSMATIK a papir-és mtianyagalapd csoma-
goldépapir gyartas teriiletén, megjelent a KODAK is. Ez ut6bbi cég egye-
dil feltehet6leg 200 f6t fog foglalkoztatni. Az Gj szerepl6k képzettebb és
jobban fizetett munkaerét alkalmaznak, akiket az atlagnal jobban meg-
fizetnek.

A tiszta nyertesek, vesztesek és az 4j szerepl6k mellett sz6lnunk kell a
felemds helyzetben 1év6 épitSiparrdl, kereskedelemrdl és vendéglatasrol.
A szezonalis foglalkoztatds miatt ezeken a tertileteken, nydron munkaerd-
hidny, télen munkaeré tulkindlat van. Ennek ellenére a turizmus fejlédés-
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ben 1év6 dgazat, amely egyre t6bb kisvillalkozénak biztosit munkat. Kiilo-
nosen sokat lendit a varoson a kozelben 1év6 gyogyviz, de élénk a kultu-
ralis élete is. A Nddasdy Kastély, a Sylvester Janos Konyvtar tobbek kozott
mind olyan intézmények, amelyek jelents torténelmi multra tekintenek
vissza, olyan személyekhez kapcsolédvin, akik fontos szerepet jatszottak
Sarvér elmult évszazadaiban, és amelyek ma kivalé mtvészeknek, rendez-
vényeknek biztositanak teret.

Az 4j véllatok, ipardgak megjelenése egyben azt is jelenti, hogy a kezde-
ti negativ folyamat, a létszamleépités jelentGsen visszaesett, egyes tertilete-
ken ma munkaer6hidny is mutatkozik. Mig 1991-ben 5,1%-o0s, majd 1992-
ben és 1993-ban 8,1%-o0s és 8,6%-0s volt a munkanélkiiliség, 1994 6ta ez
az arany fokozatosan csokkent, 1998-ban mar csak 4,5% volt, alacsonyabb,
mint a szintén j6 mutatékkal (5,6%) rendelkezé Vas megye. Ezt a muta-
tot csak a legkisebb munkanélkiiliségi ratit mutaté Budapest illetve a
szomszédos, Ausztridhoz kozeli Gy6r-Moson-Sopron megye el6zte meg.'6

Szocidlis problémdk

Komléval ellentétben Sarvéron tehdt a munkanélkiiliség nem volt alapve-
t6 gond. A munkanélkiiliek jovedelempétld tdimogatasaban részestil6k sza-
ma 1994-t61 1998-ra 387-r6l egynegyedére, 80-ra csokkent. Rendszeres szo-
cidlis segélyben is mindossze 22 ember részesiilt. Ugyanakkor a vdros — ép-
pen természetesen zajlé demogréfiai folyamatai miatt — nem kertilhette el
az oregedést. Az inaktiv keres6k (nagyrészt nyugdijasok) szdma megnégy-
szerezddott, az eltartottak szaima pedig 25%-kal csokkent.

Bar Sarvaron tobb munkaadé az orszagos atlagnal 30%-kal tobb bért
fizetett és a kétkeresds csaladmodell volt jellemz6, mégis megtaldlhaté volt
a szegénység. A nyugati hatar kozelsége ugyanis nemcsak munkahelyet biz-
tositott és a béreket nyomta folfelé, de a nagyaranyd turizmus kovetkezté-
ben az drakat is, ami az ott lakdkat negativan érintette. A mindennapi meg-
élhetésre igy 6k sokkal tobbet koltottek. Kilonbozd koziizemi tartozasa a
varosban 200, mig OTP tartozdsa 23 csaladnak volt. Kiillonosen hatranyos
helyzetbe kertiltek a tobbgyermekes/gyermekes és dltalaban munkanélkii-
li csaladok. 1995 és 1998 kozott a rendszeres nevelési segélyt kapd csala-
dok szdma 28%-kal, 194-r6] 248-ra emelkedett, az ellatott gyermekek sza-
ma pedig 299-16] 682-re, tobb mint kétszeresére nétt. Ezen csaladok 70%-
dban volt munkanélkiili. Az dtmeneti, illetve rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatasban részesiil6 csaladok szdma ugyanakkor 1994 és 1998 kozt
2561-r6l 1047-re, tobb mint a felére esett vissza, ami azt jelzi, hogy a hat-

16 Némethné Cseh Margit (1999), A munkanélkiiliség alakuldsa Sarvaron és hatdsa a
helyi szocialpolitikdra, Szakdolgozat, Kézirat, Sarvar. A varosra vonatkozé statisztikai
adatok ugyancsak a szakdolgozat felhasznéldsaval késziiltek.
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ranyos helyzet( csalddok egy jelentSs része megmenekiilt a tovabbi margi-
nalizdl6dast6l. Ebben — az 4j munkahelyek kialakitdsan tul szerepiik volt
a civil kezdeményezéseknek.

A vérosban 4j gondként jelent meg, hogy egyre tobb fiatalkori hasznalt
drogot vagy érdekl6dott a drog irant. Mind az 6nkormanyzati intézmé-
nyek, mind a renddérség igazabdl tehetetlen a problémaval szemben.

Sarvarra jellemzd volt, hogy a gazdasagi szféra fellendiilése mellett nem
lanyhult a civil szféra tevékenysége sem, nemcsak a civil szféra gyokerei, a
kilonboz§ tipusy, a varos multjaban szerepet jatszé egyesiiletek éledtek
vjja.
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SATORALJAUJHELY

A telepiilés torténete

Séatoraljaujhely igen jelends torténelmi multtal rendelkezik. Az Eszakkelet
Magyarorszagon fekvd telepiilés mar 1261-ben vdrosi rangot, s ezzel jard
kivaltsagokat nyert. Fejl6dését elGsegitette fekvése, a kereskedelmi utak
Oroszorszag és Lengyelorszag felé valamint Erdély iranyaban a varoson ke-
resztiil vezettek. Ujhely pezsg6 kereskedelmi élete vonzotta a nemzetisége-
ket, a kozépkorban lengyelorszdgi, karpataljai, galiciai zsidok telepedtek le
a varosban, akik 1944-es deportaldsukig teljesen beilleszkedtek a helyi ko-
zosségbe. A 18. szazad végén Ujhely mar polgarosult telepiilés, regionalis
kozpont, jelentSs iparos és kereskedd réteggel és hires boraszatbol €16 la-
kosairdl is. 1756 utan Zemplén megye székhelyévé valt, s ezzel nemcsak
kereskedelmi és ipari, bordszati, de kulturdlis kozponttd is vélt. E szépen ive-
16 fejlédésben a nagy torést az I. vildighabort hozta, amikor a varos — a ha-
tarok modositdsaval — hirtelen periférikus helyzetbe kertilt.

Satoraljatdjhely ma

Ma Sétoraljatjhely Magyarorszdg legészakibb telepiilése, hataratkel6hely
Szlovakia felé, de a szocializmus évtizedei alatt a sajatos politikai felfogds
kovetkeztében a telepiilést mas varosokhoz képest hossza id6én keresztiil
kevésbé fejlesztették. Bar vonatkozlekedése jo, a fGvarost Intercityvel 3 6ra
alatt el lehet érni, az 1990-es rendszervaltas utdni gazdasagi helyzetét eré-
sen befolyasolta, hogy a nyugati hatarhoz képest tovabbi 600 km-t kellett
megtenni Sdtoraljadjhely eléréséhez. A nyugati t6ke szdmara tehat nem volt
olyan vonz6 Magyarorszag e tavolabbi vidéke, mint a konnyen elérhet6
nyugati térség (pl. Sarvdr), a f6varos vagy annak vonzaskorzete. A nyuga-
tinal sokkal gyengébb kelet-eurépai tékére pedig a varos igazdbol nem sza-
mithatott.

A II. vilaghaboru utani el6nytelen helyzet lekiizdésében fontos volt, hogy
Satoraljaujhely tdmaszkodott kulturélis 6rokségére, képes volt megbrizni
hagyomadnyait, iskolavaros jellegét. Ezzel nemcsak a varos szellemi elitjét,
a kreativitdsra képes embereket tartotta meg, ,termelte tjja”. Az iskolava-
rosok mindig sokat tettek az informaciéaramlasért, dpoltdk az informalis
kapcsolatokat, amelyek mindenkor segitették a helyi kozosség viragzasat,
talpon maraddsat. A varosnak testvérvarosi kapcsolatai vannak, s ez kiilo-
nosen elényos a fiataloknak. Mind az dltaldnos mind a kozépiskolai tanu-
l6knak rendszeresen lehet6ségiik nyilik kiilf6ldi nyaraldsokra, tanulmany-
utakra, részben a testvérvarosok, részben a civil szervezetek segitségével.
Iskoldinak j6 kapcsolata van kiilfoldi iskolakkal. P1. Satoraljatjhely hollan-
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diai testvérvarosdban, Franekerben a kozelmultban 36 wGjhelyi dltalanos és
kozépiskolai didkot lattak vendégiil.

Demogrdfiai jellemzdk

A viéros lakossdaga ma 20 000 f6t szamlal. Nemzetiségi Osszetételében igen
erGs a roma kisebbség jelenléte, becslések szerint mintegy 12%. Ez a véros-
ban komoly gondot okoz. A Magyar Helsinki Bizottsdg és a Roma Sajtd-
kozpont 1997-ben kozosen megjelentetett Koznapi események kronikaja-
ban (1997)'7 Sitoraljadjhely igen sokszor szerepelt. Az alapvet§ gondot a
Bodrogkozbdl betelepiilt romdk beilleszkedési problémdi jelentették,
amelynek kovetkeztében a varos lakéinak egy része ugy érezte, hogy a va-
ros kozbiztonsaga megromlott. A kérdéssel a helyi 6nkormanyzat, az or-
szagos és helyi sajté és a rend6rség, a Magyar Televizi6, majd 1997 augusz-
tusaban a kisebbségi jogok orszidggytilési biztosa, Borsod-Abatj-Zemplén
megye fOiigyésze, a Satoraljatjhelyi Roma Kisebbségi Onkormanyzat, il-
letve a Parlament Emberi Jogi, Kisebbségi és Vallastigyi Bizottsagdnak Ci-
ganytigyi Albizottsdga, Kuncze Gabor, akkori beltigyminiszter, az Orszagos
Cigdny Kisebbségi Onkormdnyzat, Génczol Katalin ombudsman is foglal-
kozott. A pro és kontra érvek felsoroldsa nélkiil ezzel csak jelezni szeret-
nénk, hogy a mobilitas, a lakossagi el-és bevandorlds és az ehhez kapcso-
16d6 szocialis fesziiltségek nem csupan helyi tarsadalmi, de orszagos prob-
1émat is jelentenek.

Gazdasdgi jellemzdk
A térség gazdasagi-tarsadalmi életében a 80-as évek végétsl ismét jelentSs
valtozdsok mentek végbe, melynek eredményeként a nagy multa dohany-
gyarat is privatizaltdk (ma a Reynolds Tobacco tulajdona) s a gyar létszam-
leépitést hajtott végre. A privatizaciéra jellemzd volt, hogy bar a nyugati
téke itt is megjelent és a dohanygydrtason kiviil, pl. a gépipari termelés-
ben 4j munkahelyeket teremtett (PREC Cast Ontddei Kft., Rota Elzett
Certa Kft.), ez sokkal kisebb mértékd volt, mint a nyugati hatdrhoz koze-
li Sdrvaron. Az Elzett dobozgyari csarnoka irdnt érdekl6dott egy multina-
cionalis befektetd, de ezzel egyidejtileg Lengyelorszagban is targyaldsokat
folytatott. Ugyanakkor a multinacionalis cégek szdmara csabitébba vélhat
Satoraljaujhely és térsége a vasuti fuvarozds fejlesztésével. Ezzel a kérdés-
sel foglalkoznak a varosban.

Az utébbi idében Satoraljatjhelyen mégis elsGsorban a kevés t&kével
rendelkezd, 20 fénél kevesebb embert foglalkoztaté kis-és kozépvillalkoza-
sok szama nétt. Ez egyben azt is jelenti, hogy a kis-és kozépvallalkozok a

17 Berndth, G. és tarsai (2000), Koznapi események krénikaja —1997, Internet,
1-44. o.
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gazdasag pillanatnyi negativ valtozasaira (pl. benzin arak emelése) sokkal
kiszolgaltatottabb helyzetben képesek reagalni, mint a t6keerds nagyobb
cégek.

A térség mezdgazdasagi kulturaja évszazadokon at erds volt. Ez a té-
nyez§ csillapithatna az ipari szektor privatizaciéjabdl adédo veszteséget.
Am az igen jelentds és hires sz6l6kultura esetében gondot jelent, hogy a
borpiacon kemény harcot kell vivni egyrészt mas orszagok borfajtaival,
masrészt a sorkultdra altalanos terjedésével. Jelenleg sem a mez6gazda-
sag, sem a borkultira — bar a borvéd6k szakszervezete kiilonféle tiltaso-
kat kivan bevezetni a hegyaljai tokai borok védelmében — sem a turizmus
nem képes a privatizdcié sordn tortént létszamleépitést ellenstlyozni.
Nem segitik a sz616 és a borkultira fejlédését az olyan szabélyozdk sem,
amelyek nem igazdn a termelésre, hanem az adminisztraciéra helyezik a
hangsulyt. Ennek hatasa éppen ellenkez§ célt ér el. A jovedéki torvény ér-
telmében minden magyar sz616sgazddnak, aki 1500 négyzetméternél na-
gyobb teriileten termel, 2000 junius 30-ig regisztraltatnia kellett volna ma-
gat. Ugyanez volt a megszabott hatarid6 az évente 1000 liternél tobb bort
el6allit6 termelSknek is, hogy nyilvantartasba vetessék magukat. A sz816-
és bortermel6k mintegy egyharmada azonban nem tett eleget ennek a tor-
vényi kotelezettségnek, s igy mindossze 50 ezer bortermel6 szerepel a Vam
és Pénziigy6rség nyilvantartasaban, de kozulik kb. 20-30 ezer hidnyzik.
2000 augusztus elseje utdn a vimd&rség nagyszabasu ellenérzési akcidba
kezd. Minden borkiméréssel foglalkozé vendéglatoegységet felkeresnek, s
annak néznek utdna, hogy az ezeken a helyeken értékesitett bor honnan
szdrmazik. Az orszdgos ,rejt6zkodés” minden bizonnyal a hires magyar
borvidékek legtobbjén is jelen van, igy feltételezéstink szerint Satoraljadj-
helyen is, gyengitve ezzel a térség tobblabu gazdasagi struktirdjanak meg-
er§sodését.

A t4j természeti adottsiga, vadallomanya ellensdlyozhatna a privatiza-
ci6s folyamatbol ad6dédo veszteségeket, amennyiben sikertil, a varos kul-
turdlis orokségeire és a kornyék természeti szépségeire épitve, a turizmust
tovabbfejleszteni.

Eppen ezért a Zempléni Regionalis Véllalkozasfejlesztési Alapitvany
nagy figyelmet fordit arra, hogy a térség kis-és kozépvallalkozéit, onkor-
manyzatait és civil szervezeteit az unids csatlakozdst megel6z6 elvarasokra
felkészitse.

Rendkiviili helyzetek kontra fejlédés

A Megyei Tertiletfejlesztési Tandcs 1999 végi dontése értelmében tobb mint
52 milli6 forintot nyert Satoraljadjhely 6nkormanyzata egy libeg6é megépi-
téséhez. Satoraljagjhelyen és Sarospatakon igen sok kulturalis eseményt
rendeznek. A 2000 aprilisaiban atadott 4j szamitégépes adatfeldolgozé
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rendszerrel konnyebbé vilt a satoraljatjhelyi hataratkel§ helyen torténd
atkelés. A zempléni régi6 szerepelt a térségi idegenfejlesztések PHARE II.
programjaban is. Ezek a programok, lépések segitették a turizmus er6so-
dését. Ugyanakkor a térséget olyan természeti katasztrofak is érintették,
amelyek e folyamat ellen hatottak. Igy az 1999-es és 2000-es 4rviz sordn
szamos Bodrog parti falu kozvetlen veszélybe keriilt, hazak valtak lakha-
tatlannd, a Romanidbodl érkezd, a haldllomanyt kipusztité cianszennyezés
ugyszintén kornyezeti katasztréfat okozott. Bar Satoraljaujhelyt nem fe-
nyegette az arviz soran kozvetlen veszélye, a turistdkat elriasztotta, hogy a
varost és a térséget felkeressék.

Szocidlis problémdk

Ujhelynek tehdt tovébbra is az egyik legfontosabb problémdja maradt a
munkanélkiiliség. A regisztralt munkanélkiiliek ardnya az 1990-es évek vé-
gén 12-14% koril mozgott. A nem regisztraltak ennél az aranynal j6val
tobben voltak. A problémat fokozta, hogy a zempléni térségben tovabbi
munkahelyek sztintek meg. Bezart pl. a német érdekeltségi Hutschen-
reuther Hungéria Porcelangyar Kft., s ezzel 210 holl6hazi és hegykozi em-
ber keriilt az utcédra. Igy annak ellenére, hogy a véros igen szinvonalas is-
kolarendszerrel rendelkezik, nagyaranyt a fiatalok elvindorlédsa. A j6l kép-
zett fiatalok kozil a varosban és a térségben csak kevesen taldlnak mun-
kat. A fiatalok hosszabb idejl varosban tartisara és a magasabb szakkép-
zettség céljabol, valamint ezzel G4j munkahelyek megteremtésére toreked-
ve a Miskolci Egyetem rektora és Satoraljadjhely polgarmestere szandék-
nyilatkozat aldirdsaval erésitették meg, hogy az egyetem rovid idén beliil
f6iskolai képzést kezd a varosban.

A roma kérdés a négy telepiilés koziil Satoraljatijhelyen jelentkezett a leg-
markansabban, ezen a telepiilésen a cigany etnikum ardnya a mar emlitett
12% koriill mozog, ami haromszor-négyszer tobb mint Sarvaron és Kom-
16n és masfélszer tobb a Békésen talalhaté mutatékndl. Nemcsak a varos-
ban madr letelepedett, hanem a megélhetési gondok miatt a varosba tGjon-
nan betelepiilt roma kisebbség is az egyik legnagyobb problémaforras. A ci-
gany lakossag életkoriilményei — tobbségiik munkanélkiili, alacsonyabb az
iskolai végzettségiik, rosszabbak a lakaskorilményeik, egészségi dllapotuk
— negativan befolydsolja adapticiés lehetGségeiket, eleve marginalizalt
helyzetbe taszitja 6ket. Eltér6 kulturélis szokasaik — amelyek kozé tartozik
a nagyobb gyermekszam vallaldsa is — pedig eleve negativ el6itéletet idéz
el6 a lakossagban.

A két el6bbi problémaval szorosan Osszefligg a harmadik, a szegénység.
A munkanélkiiliek nagy része lesiillyedében van, a tartés munkanélkiiliek
pedig gyakorlatilag felélték csaladi tartalékaikat és szegényekké valtak. A ro-
ma csaladok esetében — kulturélis hagyomanyok miatt- az egykeresGs csa-
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ladmodell volt jellemz§, a férfi keres6képtelensége miatt igy a csaladok kii-
lonosen veszélyeztetetté valnak. Annak ellenére, hogy a csaladok megkap-
jak a nekik hivatalosan jar¢6 juttatasokat (gyes, csaladi po6tlék, rendszeres
nevelési timogatas, stb.), tobbek kozott a gyermekek rosszabb iskolaztata-
si lehetGségei, a kisebb vagy nem 1év§ csaladi tartalékok miatt a szegény-
ség koriikben ujratermelddik.

A fenti gazdasagi és szocidlis struktiura mellett a roma csalddokon, a
munkanélkiilieken kiviil Gjabb, eddig a szegénységi kiiszob f6lott 1évs em-
berek kertilhetnek a szegények koré vagy kell nadragszijukat Gjbol meg-
htzni. A helyzetet tovabb rontja szimos dijemelés, pl. a 8%-o0s vizdijeme-
1és. A kéménysepr6i dijak emelésének jovahagyasat kérte a sarospataki és
a satoraljaujhelyi 6nkormanyzattél a feladatot ellit6 BABA-91 Bt. 2000 ja-
nudrjatol. A mtisorb&vités mellett dijemelést is kért el6fizetSit6l a Saros-
patak és Satoraljadjhely varosaiban a kdbel tv-t tizemeltet§ PR-Trié Kft.
A helyi kozosség életével intenziven foglalkozo, a filmeken kiviil szamos
hasznos helyi, regionalis informaciét tovabbit6 kabel tv a dijemelés kovet-
keztében igy nem mindenki szdmara lesz hozzaférhetd.

Mindezek a problémak silyosan nehezednek az onkormanyzatra, amely
(Sarospatakhoz hasonléan) komoly forrashiannyal kiiszkodik. Az 6nkor-
manyzat koltségvetésében a legtobb pénzt a sajat intézmények miikodte-
tése és fenntartdsa viszi el. Sok pénzt emészt fel a pinceveszély elhdritdsa
is. Beruhdzasokra, fejlesztésekre igy a kivantnal 1ényegesen kevesebb jut.
Ennek ellenére az 6nkormanyzatnak — mar a bemutatott nehézségeken tul
— sok j6 kezdeményezése van, pl. a testvérvarosi kapcsolat révén pélyaza-
tot hirdet nyari munkavallaldsra. Kiilonb6z6 rendezvények és varosszépi-
tési programok keretében igyekeznek a kulturalis életet felpezsditeni, és a
turizmust fellenditeni. A korabbindl jobb kozbiztonsdg érdekében igye-
keznek j6 kapcsolatot kiépiteni a rendSrséggel, illetve a modern btinitildo-
zéssel.
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BEKES
A telepiilés torténete

Békés szintén régi torténelmi malttal rendelkezik. Békés vara egészen Szent
Istvanig (XI. sz.) nyulik vissza és Békés megye is innen kapta nevét. El6-
szOr kiralyi var volt (id6vel a gyulai var — a varmegyei gytiléseket itt tar-
tottdk — fontosabba valt), majd a XV. szazadban Békés mezGvarossa valt.
A XVI szazadban a reformacié ideje alatt mar gimndziuma is volt. 1566-
ban Békés torok kézre kertilt, ami megallitotta fejlédését. A torokok csak
1715-ben hagytak el a telepiilést. A teleptilést sok sorscsapas érte, a XVIII.
szazad harmincas éveiben a pestis, 1831-ben pedig a kolera pusztitott.
1910-ben nagykozségként tartottdk nyilvan.

Mar a szazadfordulon polgarosodott telepiilésnek lehetett tekinteni, re-
formatus gimnaziummal, polgéri lednyiskoldval, alsé foku ipari iskolaval,
allami kosarfono iskoldval rendelkezett, volt jarasbirésaga telekkonyvi ha-
tésaga, kozjegyzGsége, népbankja, 2 hitelszovetkezete, posta, taviro és tele-
fonallomdsa, csendérérse, pénziigydri szakasza, vastutdllomdsa.!'® Mdara a
helyzet mégis jelentGsen megvaltozott, ami a demografiai adatokkal is mér-
het6.

Békés ma

Demogrdfiai jellemzdk
1910-ben Békés jelentss lélekszamot, 26 826 f6t mondhatott magaénak.
Noha Békés ma 21 641 {Gs lakossdgaval Békés megye negyedik legnagyobb
varosa, ez a lakossdgi szdm jelent8s fogyds az 1910-es adatokhoz képest.
Az 1000 lakosra juté élvesziiletés megyei viszonylatban is alacsony (8,9), a
haldlozasi mutatdok dtlagosnak tekinthet6k (14,1). A 60 éven feliili népes-
ség aranya 20,4%.

A viéros etnikai 6sszetétele a szazadfordul6hoz képest valtozott. 1900-ban
a lakossag kevesebb, mint egy szdzaléka volt német és kozel két szdzaléka
szlovak anyanyelvii. Felekezeti 6sszetétel szempontjabol kiugréan magas volt
a reformatusok ardnya, 78%, a rémai katolikusoké 10,5%, mig a fennmara-
dé ardny az izraelitdk, az evangélikusok és a gorog katolikusok kozott osz-
lott meg. Ma jelent6s — mintegy 8%-o0s — roma kisebbség is él a varosban.

A varos kistérségi kozpontja Békéscsaba, egyben megyeszékhely is. A kor-
nyékén taldlhat6 kiterjedt tanyarendszer és a fejletlen rurdlis vonzdskorzet
miatt maga a megyeszékhely sem tartozik a dinamikusan fejl6dé térségek

18 Révai Nagy Lexikona (1911), IIL. kotet, 11. o., Révai Testvérek Irodalmi Intézet
Részvénytirsasdg, Budapest.
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kozé.” Ennek kovetkeztében Békés az egyetlen olyan magyarorszagi me-
gye, ahol a lakossag szama 1960 éta folyamatosan csokkent. 1960 és 1998 ko-
zOtt a megyeszékhely lakossagdval megegyezd népesség, kozel hetvenezer
ember hagyta el a megyét.?? Ez a legnagyobb mértékii lakossagvesztés a ma-
gyar megyék kozott. A megyeszékhelyen és az egész megyében megnove-
kedett a szaz gyermekre jut6 oregkoruak szama, késébbre tolodott a gyer-
mekviéllalas és ezzel egytitt folyamatosan csokkent a gyermekek szdma.

A térségben taldlhaté negativ demografiai trendek igen er&sen Ossze-
fiiggnek a régio, s igy Békés varosanak gazdasigi lehetGségeivel.

Gazdasdgi jellemzdk

Békés gazdasiga korabban egyértelmiien a mez6gazdasigra — foldmiive-
1és, allattenyésztés, bortermelés — épiilt. Bar nehéziparral Békés nem ren-
delkezett, jelentds volt a mez&gazdasaghoz kapcsol6do feldolgozé ipara (pl.
tejtermelés, g6zmalom). A telepiilés a XX. szdzad elején intézményi struk-
tarajat és gazdasagat tekintve is virdgkorat érte. Szamos egyesiilete és in-
tézménye, ipartestiilete volt.

Ez a helyzet jelent6sen megvaltozott a nehézipar fokozott el6retorésével.
A hagyomanyos mez&gazdasagi szerkezettel rendelkezd, a mez&gazdasagi
struktdrara tdmaszkodo telepiilések idGvel egyre inkdabb héttérbe kertiltek a
dinamikusan fejl6dé ipari teleptilésekkel szemben, s ezzel a régié az orszag
egyik legszegényebb teriiletévé valt. Tovabb rontott a helyzeten, amikor a
masodik vilaghdboru utan, a szocializmus idszaka alatt a politika er&ltette
a nehézipar fejlesztését. Jollehet a feldolgozdipar fejlesztésére sor kertilt, az
1990-es években lezajlott privatizacié soran ujabb munkahelyek sztintek meg
nemcsak Békésen, de a térség egészében, Békéscsabdn és Gyuldn is, ami az
ott kordbban munkat taldl6 békési lakosokat is negativan érintette. Munka-
lehet&ségek hijan az emberek egy része igy elvaindorolt. Az egyik legnagyobb
gonddd valt a munkanélkiiliség és az ennek kovetkeztében fellépd egyéb gon-
dok, koztiik a szegénység, a hajléktalansag az alkoholizmus.

A 90-es évek kozepére a megye, a régio egésze az orszag igen sok sulyos
problémaval kiizd6 ovezetévé valt. 1995-ben tijra tdmadt a TBC. Egy év
alatt 242 4j tiild6giimkdéros megbetegedés tortént. Az ANTSZ Békés me-
gyei vezet§je kiterjesztett, kotelezd sziirést rendelt el minden telepiilésen,
mert a friss tébécés megbetegedések szaima egy év alatt jelentGsen meg-
nétt. A statisztikdk szerint az un. Viharsarokban mindig is sokan beteged-
tek meg.2! A Viharsarokban ezért 1995-ben minden 30 évesnél idGsebb

19 dr. Csatari Balint: A magyarorszigi kistérségek néhdny jellegzetessége, in.: http://
www.rkk.hu/regional/tan/beavatk.html

20 Virosunk Békéscsaba, www.bekescsaba.hu.nepesseg.html 2000.05.18.

21 Aranyosan szdmolva csak Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében és Budapesten volt
eddig tobb beteg. El6bbi régioban igen nagymértéki a munkanélkiiliség, a fé6virosban
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ember kotelez§ sziirésén kiviil a leginkabb fert6zott teriileteken, Békéscsa-
ban, Gyulan, Szarvason és Oroshdzdn a 18 évesnél id6sebb populacié ko-
rében is kotelez6en sztirtek.

Szocidlis problémdk

A fenti probléma éatvezet a szocidlis problémdk korébe. Az Orszagos Ko-
ranyi TBC és Pulmanoldgiai Intézet féigazgatdjanak statisztikdi szerint
1995-ben 1000-rel tobb Gj TBC-s beteget sztirtek ki a kotelezé vizsgalato-
kon, mint egy évvel korabban. A betegek szdma azokban a megyékben no-
vekedett, igy Békés megyében is, ahol a lakossdg életszinvonala csokkent, az
emberek elszegényedtek. Feltételezhets, hogy a fert6zottek aranya még ma-
gasabb lenne, ha a kotelez6 szlirést mindenki igénybe venné. A lakossag
fele azonban nem jelent meg a sziirésen, ami azért veszélyes, mert egyre
tobb a fert6z6, 4m tiinetmentes beteg.?? Sok a hajléktalan és a tartés mun-
kanélkiili, akik korében a fert6zésveszély rizikdja magasabb.

Békésen a regisztralt munkanélkiiliek ardnya évszaktol fiiggéen 12—14%.
Ez a kistérségi viszonylatban ugyan atlagosnak tekinthetd, de a kiiltertiletek
aktivitasi mutatoi alacsonyak, igy a tarsadalmi fesziiltségek egyre nének.

A be nem jelentett munkanélkiiliek aranya a regisztralt munkanélkii-
lieknél sokkal magasabb. A munkanélkiiliek kozt magas a tartésan mun-
ka nélkiil 1év8k ardanya. Ez az a réteg, amelynek az elszegényedéssel és egyéb
problémaval is szembe kell néznie. A helyzetet silyosbitja, hogy a térség-
ben igen alacsony a bérek szinvonala, ami negativan befolyasolja a mun-
kanélkiili jaradék szinvonaldt?®, s a kilatastalansdg miatt sok ember az al-
koholba menekiil és megnd a csalddok felbomldsanak aranya is. Ez a trend
szorosan Osszefiigg a szegénységgel, illetve a lakosok jovedelmi helyzetével.

2000. aprilis 27-e és majus 14-e kozott reprezentativ kérdGives
adatfelvétel zajlott le a véros felnétt lakossdga korében, véletlen
mintavétellel Az elemzés sordn 400 {6t kérdeztiink meg.?* A kérde-
zettek 47%-at férfi, 53%-at né alkotta. Korcsoportos bontdsban
24,3%-uk 60 éven feliili, 36,5%-uk 40-59 éves, 15,8%-uk 30—39 éves

pedig a hajléktalanok szama rendkiviil magas, akik korében hatszor gyakoribb a TBC-s
megbetegedések szama, mint a normal populdciéban.

22 Pro Patiente 1995, Népszabadsag, Home Sajtoszemle, Archivum, Délkeleten tdmad
a tidébaj, Szakért6i brigdd indul Békés megyébe a fert6zés okainak kideritésére. Internet.

23 Munkanélkiili jaradékra jogosult az a munkanélkiili, aki a) a munkanélkiilivé vé-
ldsat megel6z6 4 éven beliil legalabb 360 nap munkaviszonnyal rendelkezik, b) mas ella-
tasi formdra nem jogosult (oregségi nyugdij, baleseti-rokkantsdgi nyugdij, tdppénz), c)
munkat akar vallalni, de szdmara az illetékes munkatigyi kozpont nem tud megfelel6 he-
lyet biztositani, d) munkaerd-piaci szervezettel regisztraltatja magat és egytittmuikodik.

24 A felmérést a Csalddiigyi és Szocidlis Minisztérium is tdmogatta.

109



A kérdezett csalddjinak netto jovedelme

N=354 Esetszam Szazalék
25¢ forint alatt 20 5,0
25 001-50 000 forint 117 29,3
50 001-100 000 forint 162 40,5
100 001-350 000 forint 23 58
nincs jovedelme 32 8,0
Osszesen 354 88,5
Nincs valasz 46 11,5

és 23,5%-uk 18-29 éves volt. Gazdasagi aktivitasukat tekintve a kér-
dezettek 56%-a nem dolgozott. Az inaktivak kozott a nyugdijasok
35%-ot képviseltek, a munkanélkiiliek ardnya 7,3%, a haztartasbe-
lieké 1,3%, a tanuléké 5,5% a GYES-en, GYED-en lév6k ardanya pe-
dig 4,8% volt.

A jovedelmi tényezSket vizsgalva kideriilt, hogy a kérdezettek 8%-a sem-
milyen jovedelemmel nem rendelkezett, 5%-uk jovedelme pedig 25 ezer fo-
rint alatti volt. A minta 13%-a tehat olyan réteget alkotott, akik megélhetése
a létminimum alatt allt. Tovabbi 29%-uk jovedelmi szintje 26 és 50 ezer fo-
rint kozé esik. A minta 42%-4nak, f6leg az idések, a munkanélkiilieknek, de
ide sorolhat6k a nagycsaladdal rendelkez6k (roma lakosok) minden esélye
megvan a kiszoruldsra, a halmozottan hatranyos helyzet tovabborokitésére.

A munkanélkiiliség kiillonosen két réteget sujtott. A fiatalokat, akiknek
rendkiviil rosszak az elhelyezkedési lehet§ségei és a roma etnikumot, akik
korében gyakran halmozottan jelentkeznek a problémadk.

A roma kérdés

A roma helyzet érdekesen alakult Békésen. A rendszervaltdsig ugy tlnt, si-
keriilt a roma lakossdgot integralni, lakast és munkdst kaptak. A rendszer-
valtas utdn ez a helyzet alapvetGen megvaltozott. Azok, akik tartésan el-
vesztették munkéjukat, a marginalizél6dds utjra 1éptek. Eletmédjukban
nem tudtdk tartani a mar magukéva tett elemeket (pl. tisztalkodasra sok
pénzt kolteni). A marginalizaldddst gyorsitotta a magyar lakossag korében
a romakkal szemben kialakult el6itélet — pl. a sok gyermek miatt. A roma
etnikumon beliil rétegz6dés indult el. Annak ellenére, hogy a roma lakta
varosrész szép létesitményekkel rendelkezik (pl. iskola), nemcsak a magya-
rok, de a munkaval rendelkez roma lakosok sem ebbe az iskolaba, hanem
»a varosi j0” iskoldba iratjadk gyermekeiket, hogy tanittatasuk révén jobb
jovot biztositsanak szamukra.
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Nem véletlen, hogy a PHARE az 1990-es évek kozepétdl kialakitott 10
regiondlis kozpontjainak egyike éppen e régidban miikodott. A kozpont
munkdja jelentésen hozzajarult a varos szocidlis fesziiltségeinek kezelésé-
hez, szdimos innovativ kezdeményezést inditott el és javitotta a civil szféra
és az dbnkormanyzatok kozotti kapcsolatot is.

Rendkiviili helyzetek, kontra fejlddés

A térséget a fentieken tul az utébbi években folyamatosan arviz és belviz
is sdjtotta, amivel sem a lakosok, sem az onkorményzatok nem voltak ké-
pesek megbirkdzni. A csapadékosabb telek kialakuldsdval a Karpat meden-
ce vizgy(jt6 szerepe egyre jobban el6térbe kertilt, s a Tisza és mellékfolydi
egyre nagyobb dradasokat okoztak. Bar a kormany és mez6gazdasigban
érdekelt képvisel6csoportok foglalkoztak a térséggel, a makroszintd segit-
ség nem oldotta meg az alapvet6 problémat.>

A térség gazdasagi gondjain kivan segiteni az a program, ami a magyar
gazdasag versenyképességének javuldsat és az EU-hoz valé csatlakozas
szempontjabol fontos kis- és kozépvallalatok megerdsitését tlizte ki célul.
Az ennek keretében kialakitott un. Forrastérkép 2000 mdjus és augusztus
31 kozott mindazokat a kedvezményes programokat és hitelkonstrukcié-
kat Osszefoglalta, amellyel a régidban él6 véllalkozokat tdmogatni akar-
tdk.26

Az 6nkormanyzat turizmus fejlesztésére iranyulé torekvése ellen hatott
igy a tobb egymast kovetd természeti katasztrofa utan kialakult krizis hely-
zet, amely negativ propaganddja kovetkeztében még a ténylegesnél is tob-
bet artott a kornyéknek és mind az esetleges befektetSket, mind a poten-
cidlis turistdkat elriasztotta. Ez mindenképpen gatolta a kis és kozépvillal-
kozok szamdra oly kedvezé szolgaltatéipar kialakuldsat. Ugyanakkor elin-
dithat egy tanuldsi folyamatot, amelynek az eleje r6gos, de amely par éven
beliil — csokkentheti az emlitett problémakat.

A négy varos helyzetét Osszehasonlitva a legjobb mutatékat Sarvar
mondhatta magdénak, mig Békés és Satoraljatjhely fejlédését a komoly
szocidlis fesziiltségek mellett kozvetetten befolyasolta a térségben lezajlo
természeti katasztréfa, a Tisza cidnszennyezése, illetve a 2000. év minden
korabbinal sdlyosabb arvizkatasztrofaja.

A kovetkezd tablazat osszefoglalja, 6sszehasonlitja a négy varos gazda-
sagi, szocidlis jellemzdit.

251999, mércius 19, péntek, Kisgazda gyorssegély Békésnek, internet.
26 http://www.bmva.hu/2000
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A CIVIL SZERVEZETEK CELCSOPORTJAI

Eltéré ardnyokkal ugyan, de mindegyik teleptilésen a legtobb civil szerve-
zet a gyermekeket, fiatalokat segitette. Sarvaron a civil szervezetek 75%-a,
Békésen és Satoraljatijhelyen az alapitvanyok, egyestiletek, karitativ szerve-
zetek, egyhdzak tobb mint 60%-a, Komlon 44%-uk tdmogatta Gket. Mivel
a varosok gazdasagi helyzete alapvet6en kiilonbozott, a nagyfoka tdmoga-
tottsdg eltéré okokra vezethet6 vissza.
Békésen és Sdtoraljatijhelyen a gyermekek, fiatalok segitése osszefiiggott
a legnagyobb gonddal, a munkanélkiiliséggel, amelynek tobb, fiatalokra is
kihaté vonzata volt:
a) hogyan lehet a fiataloknak munkét adni,
b) miként lehet a fiatalok elvandorldsat megakadalyozni,
¢) hogyan sikeriil a munkanélkiili, leszakad6, szdmos szocidlis fesziilt-
séggel kiizd§ csaladokban a hatranyos helyzet Gjratermel6dését meg-
akadalyozni,
d) ezzel egyiitt milyen médon lehet a fiatalok szamdra az esélyegyenld-
séget megteremteni,
e) miként lehet, a mar gyermekek korében is jelentkezd, 1j szocidlis
problémakat (pl. a drog) kezelni?

Sdrvdrra a munkanélkiiliség elleni kiizdelem a tobbi harom varoshoz
viszonyitva nem volt annyira jellemz6, a fiatalok konnyebben taléltak a va-
rosban és a régiéban munkat, hiszen egyes teriileteken munkaer6 talkina-
lat jelentkezett. Néhany multinacionalis cég pl. bérelt buszokon, ingyen,
50 km-r6l ,hordta be az embereket”.

Az 6nkormanyzat és a csaladgondozasi kozpont két munkatdrsa szerint
a teleptilésen ,,Nincs igazi munkanélkiiliség, aki akar, az taldl is munkdt”
(kivéve azokat, akik valamilyen okbdl erre nem képesek). A drog a fiata-
lok korében egyre nyomasztobb jelenséggé valhat, ha nem sikertil kell in-
tézkedéseket hozni. A fiatal szenvedélybetegeknek kiilonodsen rossz kilata-
sai lesznek a kozeljové munkaerSpiacén.

A sarvari civil szervezetek nagyfoka gyermek- fiatal centrikussdga két
dologgal mindenképp Osszefiigg.

a) Az egyik, — s ez barmilyen civil szervez6désrél beszéliink igen fon-
tos tényezd, de kiillonosen az egy kis varos esetében — a probléma
irant érdekl6d6 személyiség szerepe, aki egy intézményt (alapitvanyt)
hoz létre, s ezen keresztiil a helyi kozosséget, s6t a kozosség vonzds-
korzetét is képes mobilizdlni. Ez azért érdemel nagy figyelmet, mert
ezzel a szervezet rugalmasabbd valik az 6nkormanyzatnal, amely csak
az adott telepiilés kozigazgatdsi hatdrain beliil intézkedhet.?”
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b) A masik fontos elem az erGsebb gazdasdg és a viszonylag kisebb ,,szo-
cidlis fesziiltség halmaz”, amely miatt a civil szervezetek nem kény-
szerlltek arra, hogy egyszerre tobb célcsoportot, pl. idGseket, gyere-
keket, csaladosokat is timogassanak.

A civil szervezetek egy része mas telepiiléseken ugyanis egyszerre tobb
hatranyos helyzet(i réteget is megcélzott. Pl. Komlén a civil szervezetek
»csak” 44%-a foglalkozott gyermekekkel. Ez azonban korantsem jelenti azt,
hogy ebben a varosban a civil szervezetek kevésbé lettek volna tevékenyek,
csupdn azt, hogy Komlén Sarvarhoz képest egyszerre sokkal tobb szocia-
lis fesziiltség volt jelen, amelyre a civil szervezeteknek reagdlni kellett, s ta-
mogatasi lehet8ségiik ezért megoszlott a leginkdbb veszélyeztetett csopor-
tok kozott.

A mar emlitett gyermekek mellett a komléi szervezetek tobb mint 33%-
a csalddosokat; iddseket és kozel 30%-uk rdszorultakat, tehéat szegényeket ta-
mogatott.

Ez a négy célcsoport — a gyermekek, fiatalok; nagycsalddosok; iddsek; rd-
szorultak, szegények — volt egyébként az, amelyet véltozé sorrenddel ugyan,
de mind a négy virosban a legtobb civil szervezet segitett.

Hérom varosban, Békésen, Satoraljatjhelyen és Komlon (44%, 44%,
39%) a gyermekek és fiatalok utdn mdsodik helyen az iddsek kovetkeztek.
Sarvaron ehhez képest a civil szervezetek minddssze 31%-a segitette az id6-
seket, és ez Osszefiigg az itt él6 idGsek viszonylagosan jobb helyzetével. Az
51 éven feliiliek ardnya e virosban a regisztralt munkanélkiliek kozott
mindossze 15%, aminek a kovetkezd okai vannak:

a) az id6sebbek az alacsony munkanélkiiliség és az egyes gazdasagi te-
riilleteken kialakult munkaerd-kereslet miatt tovabb maradhatnak a
munkaerépiacon;

b) nyugdijazasuk (korai nyugdijazdsuk) esetén nagyobb az esélyiik
egyéni vallalkozoként, vagy csaladtagként a munkaerépiaci vissza-
csatlakozasra;

c) aviszonylag alacsony mértéki munkanélkiiliség miatt az id6sebbek-
nek nem kell a fiatalabb korosztalyokat anyagilag timogatni, mint pl.
Békésen vagy Satoraljatjhelyen;

27 Ezzel a megallapitdssal teljesen egyetértettek az onkorményzatok is. A 2000 jin 29-
én rendezett Magyar Polgarmesterek III. Vilagtaldlkozéjanak ,,Human szolgdltatasok a
teleptiléseken (szocidlpolitika, foglalkoztatottsdg, oktatds-kultira) c. szekcioban mintegy
100 polgdrmester el6tt ismertetésre kertiltek a fenti kutatasi eredmények f6bb megdlla-
pitasai. A résztvevok kiemelked6en fontosnak tartottak a civil szervezetek ,telepiilések
hatérain tilmutaté szerepét”. Anndl is inkdbb, mert a polgdrmesterek kb. egyharmadét
a hatdron tuli magyar telepiilések polgarmesterei alkottdk, akik fontos szerepet jatszhat-
nak a régidkon tuali informdaciédramoltatasban, 1j 6tletek adaptélaséban, a j6 szomszédi
kapcsolatok megszilarditasdban.
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d) a hasznos elfoglaltsag miatt a bioldgiai 6regedés, a szubjektiv egész-
ségiigyi problémak késébb kezd6dnek;

e) A varos virdgzé formalis és informalis kapcsolatai miatt az id6sek je-
lentds pénzbeli tamogatast kaptak kiilfoldi (nyugati) civil, 6nkor-
manyzati vagy piaci szerepl6ktél.

Pl. az 1992-ben alakult Sdarvdri Nyugdijas Egyesiilet onfenntar-
tonak vallja magdt, s nem sokkal késébb létrehoztik a Nyugdijaso-
kért Alapitvanyt is. Bdr az onkormdnyzat Osszejoveteleik szdmdra
az egyesiiletnek egy nagyobb helységet nyiijtott, amelyet ingyen hasz-
ndlhatnak, a természetbeni tamogatdson kiviil pénzt csak 1997-ben
(70 ezer forintot) és 1999-ben (100 ezer forint) adott a nekik. Szer-
vezetiik jelenlegi anyagi ondllosdagdt kordbbi kiilfoldi kapcsolataik
biztositjdk. Sarvdr testvérvdrosa a Stuttgart kozeli Stendheim an der
Mur. Az ottani polgdrmester szerette volna a civil szektort Sdrvdron
erdsiteni. Ezért nyugdijazdsa eldtt 10 ezer DM-mel jarult hozzd az
egyesiilet megalakitdsdhoz. Az egyesiilet azéta a tékéhez nem nyult
hozzd. Fenntartdsukat, kulturdlis és egyéb programjaikat a téke ho-
zamaibdl és az igen alacsony (10 Ft) tagdijbol, valamint az eseten-
kénti onkormdnyzati tdmogatdsbol nyerik. Az alapitvdanyt 1993-ban
szintén egy német dllampolgdr, egy amatdr régész alapitotta, akinek
a fia sdarvdri ldnyt vett el. Sokat jdr Sdrvdrra, eléaddsokat tart a
nyugdijasoknak. O kb. 3000 DM-et biztositott az alapitvdiny szd-
mdra. A nagyobb aktivitdst az egyesiilet fejti ki. (Az egyesiilet leg-
tobb tagja mintegy 220 f6 volt.)?8

Ismét harom varosban a ,tdmogatottsdgi lista” harmadik helyezettjei a
nehézséggel kiizd§ csaladok, nagycsalddok, csonkacsalddok lettek. Sdtoral-
jatijhelyen és Komlon a civil szervezetek kb. egyharmada (35%, 33%), Sdr-
vdron egynegyede nyujtott valamilyen médon segitséget nekik. Békésen
meglepGen kevesen, minddssze a civil szervezetek 12%-a foglalkozott a hét-
ranyos helyzet( csaladokkal.

A civil szervezetek koziil sokkal kevesebben torddtek a ,,rdszorultakkal”
és a szegényekkel. Bar Satoraljatjhelyen és Komldén az alapitvanyok, egye-
stiletek, egyéb civil szervezetek kozel 30%-a tdmogatta az ,altaldnos” sze-
gényeket, az adatokbol ugy tlinik, hogy a szervezetek sokkal szivesebben
segitették a” felcimkézhet6” célcsoportokat.

Annak ellenére, hogy a varosnak rendkiviil sok szocidlis fesziiltséggel
kell szembenézni, Békésen, meglepé médon a rdszorultakat, szegényeket

28 Ezeket az adatokat a mélyinterjuk elemzésébdl nyertiik.
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a szervezetek csak 16%-a segitette, kozéjiik tartozott a voroskereszt is.
A latszélagos ellentmondds egyik magyarazata lehet, hogy az egyes cél-
csoportok kozott dtfedések vannak. Igy a voroskereszt sem csak a rdszo-
rultakat, hanem a gyermekeket, a roma csalddokat, az id6seket is tdmo-
gatta, j6 kapcsolatban éllt mas civil szervezetekkel és az 6nkormanyzat-
tal is. A masik magyardzat az adott civil szervezet dnsegitd ereje, amely
egy hatranyos helyzet( réteg tagjaindl a helyi kozosségen beliil megaka-
délyozza, hogy a ,raszorultak” kozé keriiljenek, amennyiben a szervezet-
nek van egy olyan vezéregyénisége, karizmatikus személyisége, aki meg-
felel6 szervez&készséggel, tudassal, informacidval és kapcsolati rendszer-
rel rendelkezik. A békési civil szervezetek magas ardnyban segitették az
iddseket. Békésen a nyugdijasok nagy részének ugyanis rendkiviil alacsony
a nyugdija. Sok koztitk a mez6gazdasagi nyugdijas, s a tertilet feldolgo-
z6 ipara is az orszagosnal alacsonyabb bérezési strukturaval rendelkezett,
igy az itt dolgozdék nyugdija is alacsonyabb volt. Békésen tehat sok még
az atlagosndl is rosszabb helyzetben 1évé tn. kisnyugdijas. Sok kozottik
a kényszerbdl, a munkaerdpiacrél kordbban kivonult el6nyugdijas, akik-
nek a nyugdija az 6regségi nyugdijnal szintén alacsonyabb szintet ért el.
A nyugdijasok egyszerre tobb, Gket érintd tarsadalmi problémat is érzé-
keltek:

* inflacié

* privatizacid

* lizemek bezdrasa
tsz-ek tonkremenetele
* rohamos munkanélkiiliség nemcsak Békésen, de a térségben is.

Ezek a gondok halmozottan jelentkeztek a nyugdijasok hétkoznapjai-
ban, mivel sokuknak munkanélkiili csalddtagja is volt. Az alapvet6 kérdés
igy a kovetkez6képpen fogalmazddott meg.

»A nyugdijam nekem elég, nagyon szerényen, de a fiam, a ld-
nyom elvesztette a munkdjdt. Ok mibdl éljenek meg? En adjam oda
nekik ezt a kis pénzt?

Pontosan ezen problémdk orvoslasara alakult 1993-ban a Békés Virosi
Nyugdijasok Erdekvédelmi Egyesiilete. A felhivésra a vartnal sokkal tobben
reagaltak. Az egyesiilet 38 fGvel alakult, de mar az els6 6sszejovetelnél 70-
en voltak jelen. Pénze az egyesiiletnek nem volt, igy magat az alapitast is
egy onkéntesen munkat véllald jogdsz segitségével végezték. Az egyesiilet
ot tagbdl all6 vezetGséget és haromtagu ellen6rz6 bizottsagot valasztott. Ez
az id6k folyaman 7 f6s vezetéssé és 10 f6s ellendrzd bizottsagga boviilt.
2000 elején 400 f6nél tobben tartoztak az egyesiilethez. A tagok 1étszama
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1999-ben, éppen az egyestilet sikeres munkdja révén, kiilondsen hirtelen
emelkedett. A 1étszamnovekedés ebben az évben 100 f6 volt. Havonta egy-
szer tartanak vezet6i megbeszélést és egyszer tagosszejovetelt. A tagossze-
jovetelnél sokkal fontosabb az az dnkéntes munka, ami az egyesiilet égisze
alatt folyik. A varos minden korzetére kiterjedé megbizottjaik napi kap-
csolatban dllnak az ottél6kkel. Nemcsak informdciét tudnak feléjiik koz-
vetiteni, de pontosan ismerik tényleges anyagi helyzetiiket (a hdztdjibol
szarmazé jovedelmiiket, kiaddsaikat, csaladi helyzetiiket, stb.). Az egyesii-
let képzettebb tagjai tisztdban vannak a nyugdijasokat megillet6 jogokkal,
juttatasokkal. Ezért képesek, pl. méltanyossigi nyugdijazdsi tigyeket is in-
tézni.?® Ugyancsak segitenek az idésnek az 6nkormdnyzati rendkiviili se-
gélyezési kérelem benyujtasaban. A varosnak 10 valaszté korzete van. Mi-
vel a nyugdijas egyesiilet a ,,korzeti megbizottjain” keresztiil gyakorlatilag
napra készen ismeri a helyben él6k tarsadalmi és szocidlis gondjait, igy egy-
fajta informalis ,,szocidlis térképet” készit és az onkéntesekkel ennek meg-
felelen képes a gondok orvosldsara is, amely érdekében haromféle mo-
don léptek:

1) A tdrsadalombiztositdsi lehet&ségeket kihasznalva vallalték, hogy
* a 25 000 Ft alatti nyugdijakndl az id&s nevében kérvényt nytjtsa-

nak be a tarsadalombiztositashoz;

* a kérvényez6 nyugdijasokrol a tarsadalombiztositas helyett (mivel
erre az intézménynek nincs elegendé embere) elvégezzék a kor-
nyezettanulmanyt.

1999-ben 160 méltanyossagi kérelmet kiildtek el, és kaptak meg.

2) Az onkormdnyzatnak is segitett az egyesiilet a segélyek elosztasanél
harom teriileten véllalvan, hogy az 6nkormanyzat helyett elvégzi a
kornyezettanulmany készitését:

* a lakasfenntartdsi timogatasnal,

* szocialis gyorssegélynél,

* temetkezési segélyeknél.

40 16 részére sikertilt igy onkormanyzati segélyt szereznitik. A tar-
sadalombiztositasi és onkormanyzati segélyekhez sziikséges kornye-
zettanulmanyok elkészitése kb. 400 munkadrat vett igénybe. Ebben a
szamadatban nincs benne ,korzeti bizalmik” 6nkéntes tevékenysége.

3) A szocialis sziikségletek felmérése és azok kielégitése onmagaban is
nagyon fontos tevékenység, de az egyesiilet a tlizoltasndl tovabb 1é-
pett. Az 1998-as onkormanyzati valasztdsoknal megegyeztek a pol-
garmesteri hivatallal, hogy egy delegéltjuk az 6nkorményzat kiilon-
boz6 bizottsagaiban tandcskozdsi joggal részt vesz. Ez azt jelenti, hogy

29 Ezt a kiegészit elldtdst az igen szegény koriilmények kozott €16 nyugdijas kérheti
a tarsadalombiztositasi killon pénzkeretbdl, amennyiben ez a keret még nem meriilt ki.

117



a nyugdijas egyestilet tagjai részesei a dontések elGkészitéseinek, bi-
zonyos dolgokat javasolnak. Ez a fajta kapcsolat még nem mtikodik
tokéletesen, pl. a kozgyogyellatas esetében még nem hoztak a nyug-
dijasok szamadra eredményeket. Osszességében tevékenységiik mégis
rendkiviil hatékony. Csak a sikeres 1999-es segélyeseteket szemlélve
200 nyugdijasnak javitottak megélhetési szinvonaldn. A tagoktdl évi
300 forintos tagdijat kérnek, ami még a kisnyugdijasok szdmadra is
elviselhetd.

Az egyesiilet tevékenységének gyakorlasdéhoz az dnkormanyzattél éves
szinten csupdan 50 ezer Ft timogatast kapott. Ezzel szemben az idGseket se-
gité egyesiilet oridsi terhet vett le az 6nkormanyzat vallarél. Ennek nagy-
sagat részben szamokkal is bizonyithattuk, de kevésbé szemmel lathaté a
civil szervezet rugalmassdga, az a bizalom, ahogyan a lakossag egy ilyen ci-
vil szervezetet fogad, az a méd, ahogy az egyszerd, iskoldzatlan, kevésbé is-
koldzott id8sebb korosztallyal a rajuk vonatkozd, Gket érint6 informéciét
a szervezet kozérthet&en, informalis Gton megismerteti.

Az 6nkormdanyzatot sem érheti szemrehdnyas a ,,konydoradomény szin-
ti” tdmogatasért, ha tudjuk, hogy a civil szervezetek megsegitését szolga-
16 1,8 milli6 forint 60 tdrsadalmi szervezet kozott oszlott meg, bar a szer-
vezetek kozott voltak olyanok is, amelyek sokkal kevésbé voltak hatéko-
nyak, s az egyszeri timogatas fejében évi egyszeri dsszejovetelt produkal-
tak, a kozhiedelem szerint a szervezetek egy része lobbizds révén kapott
tobbet.

A békési nyugdijas egyesiilet is 1étrehozott egy alapitvanyt 3 éve, 100
ezer forinttal. Ebbdl igyekeznek a legjobban raszorulékon segiteni: pl. 1998
karacsonyara két f6nek adtak 5-5000 forintot; 1999-ben egy fének 1500
forint értékben karacsonyi csomagot. 2000 elején a belviz és az arvizkaro-
sultakat timogattdk. Az alapitvany 5 f6s kuratériuménak az elndke az egye-
stilet tilésein is részt vesz, ahol kozosen beszélik meg a problémakat, a pénz-
gazdalkodast, a nyugdijasok mellett timogatandé hétranyos helyzet( réte-
geket, csoportokat.

Az egyesiilet tehat egyszerre kett&s feladatot is ellat. Nemcsak az allam-
polgarnak, az idésnek (kérvények megirdsa), de a masik félnek, az intéz-
ménynek, az dnkormdnyzatnak, tirsadalombiztositdsnak is segit (a kor-
nyezettanulmanyok készitésével megnd a méltanyossagi nyugdij odaitélé-
sének az esélye, mivel erre a tdrsadalombiztositasnak nincs meg a kell6 ap-
pardtusa). Egyszerre védi az allampolgart és szolgdlja ki az 6nkormanyza-
ti, dllami szférat, amivel mindkét fél szdimadra ,hasznot” hajt.

Ezen Onszervez6dés kovetkeztében a nyugdijas egyesiilet tagjainak 1ét-
szama a kezdeti 38-hoz képest 400-ra, tobb mint tizszeresére nétt. Ugy is
értelmezhetjiik ezt a folyamatot, hogy a ,,névtelen rdszorultak” rétegébdl az
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egyének atvandoroltak egy az érdekeiket védd civil szervezetbe. Ezzel a ,,csak
szegények, raszorultak” szama fogyott, am ezzel egyiitt egy olyan trend in-
dult el a kisvdrosi iddsek korében, ami par éve a Graue Panther vagy a Grey
Panter (Sziirke Parducok) mozgalom néven zajlott le Nyugat-Eurépéban,
Amerikdban, amikor is az idGsebb korosztaly sajit érdekeinek védelméért
extrém esetekben még az utcara is kivonult.

Sdrvdr esetében mas rejlett a mogott, hogy a civil szervezetek a szegé-
nyeket kisebb mértékben tdmogattdk: ez a varos gazdasagi stabilitasa.

A négy varos civil szervezetei koziil elég sokan segitették az egészségkd-
rosultakat (pl. cukorbetegeket, latas-hallas karosultakat, keringési rendszer-
ben szenvedGket). Satoraljatjhelyen a szervezetek 35%-a, Sdrvaron egyne-
gyede, Békésen egyotode, Komlon egytizede. Ennek a viszonylag magas fo-
ka tdamogatottsdgnak ismét Osszetett magyarazata van. A kozismert okfej-
téseken kiviil, ti. hogy a szocidlis kérdések gyakran elvalaszthatatlanok az
egészségiigyi gondoktol, hozzdjarul, hogy a civil szervezetek egy részében
prevencié vagy rehabilitaci6 is folyik.

A sdtoraljatijhelyi magas aranyd tamogatottsaig mindenképpen Ossze-
fiigg a Orszagos Maltai Szeretet Szolgalat Helyi Csoportjanak szerepével.
E szervezet vezetGje a varos egyik f6orvosa, felesége szintén orvos. Egy kis
varos életében — az orvos, tigyvéd, pap, gyégyszerész, polgdrmester, tanar,
stb. — olyan ,elitréteget” alkot, amelynek az adott k6z6sség hétkoznapjai-
ra gyakorolt hatdsat nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Kapcsolati rend-
szeriik, a kisvaros keretein tilmutato szélesebb latékoriik és informalis csa-
tornaik ldthatatlan elényoket teremthetnek az adott telepiilés szaméra. Az
orvos hdzaspar maltai onkéntesként, kiilfoldi kapcsolatai révén igen sokat
tett a varos egészségligyi intézményeinek (kérhaz, stb.), illetve az ott lakok
egészségének fejlesztésért. A helyi szervezet 1990-ben alakult, s az akkori
onkormanyzatt6l megkaptak a korabbi katonai laktanyat, aminek a feluji-
tdsa igen sokba keriilt. Am a szervezetnek igen erds kapcsolata volt Né-
metorszaggal, a madltai csoport vezetdje, a f6orvos maga is tobbszor jart
kint. Az ingatlan feldjitasahoz tobb tizezer markat kértek és kaptak, és az
épiilet igy biztos hatteret adott a maltaiak tevékenységéhez. Képesek vol-
tak fogadni és szétosztani mindazt a segélyt, amelyet szervezetiiknek jut-
tattak. Tobbek kozt azt a 70 kamion széllitményt, amelyet 10 év alatt Ba-
jororszagtol kaptak. A segélyszallitmanyban az élelmiszer és ruha adoma-
nyok mellett igen drdga egészségiigyi berendezésekhez is hozzajutott a sator-
aljatjhelyi maltai szervezet, amelyeket aztdan tovabbitottak a megfelel6
egészségiligyi intézménynek, részlegeknek: pl. a 90-es évek vége felé a sebé-
szet elektronikus vezérlést betegagyakat kapott. Egy-egy ilyen agy akkori
darabonkénti ara mintegy 300 ezer forint volt.

Ezek a példéak érzékeltetik, hogy a puszta statisztikai adatok mogott sok
minden hazédik. A kisvarosi elit kozosségformalé ereje igen fontos, pél-
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daaddsukkal 6nkéntes munkdra 9sztonzik a lakosokat, s ezaltal erdsitik a
civil szervezetet is.

A statisztikai szamokbdl nem dertil ki a civil szervezetek djraelosztds-
ban jatszott szerepe sem. A maltaiak esetében ez az egész helyi kozosséget
lefedi. Mind a lakossdgnak, mind az intézményeknek juttatnak beleértve
az egészségligyi terlileteket is. Ezzel olyan tevékenységeket alakitanak ki,
amelyek nem kotédnek egy-egy szaktertilethez, intézményhez, hanem di-
rekten vagy indirekten a telepiilésen beliil a lakossagra is és a varos legkii-
16nb6z6bb intézményeire is kiterjednek, ezzel a varos joléti strukturajat
fejlesztik, a kozosség jobb kozérzetéhez jarulnak hozza. Pl. a maltaiak a la-
kossag kozott naponta 100 ingyen ebédet osztanak szét, ami egyértelmtien
lakossagra iranyul6 szolgaltatas; ugyanilyen a ruhaosztas, a kardcsonyi cso-
magok, a raszorultak gyogyszerkészitményekkel val6 ellatdsa. A nemrégi-
ben a kultdrhdznak atadott 500 ezer forint értékd lampaval kozvetleniil
egy intézményt, kozvetetten ismét a lakossdgot segitették. Az Gnkormany-
zat tobb millié forint értékii biitort kapott a maltaiaktol. Ez latszélag az in-
tézményt szolgalta, de az tigyintéz6k jobb kozérzete pozitivan hat az tigy-
téllel val6 banasmodra. Ugyanez a helyzet a korhdz szamara juttatott egész-
ségiigyi adomanyokkal. A modern betegagyak nemcsak a kérhdz, mint in-
tézmény felszereltségét novelik, de alapvetSen fontosak az ott kezelt bete-
gek szdmadra, akik Satoraljaujhelyrdl, illetve a varos vonzaskorzetébdl ke-
rilnek ki.

A sarvari nagycsaladosok egyestiletéhez hasonldéan ismét kittint, hogy
egyetlen szervezet miként képes a kozigazgatdsi egység, a vdros hatdrain tii-
li feladatokat elldtni. Ezzel a szocidlis tertileten m(ikodé civil szervezet egy
kisvdrosban is képes ,tobbletet”, illetve innovdciés tobbletet termelni” olyant,
amire az dnkormanyzat nem képes, mivel a helyi 6nkormdényzat szigoru-
an a megszabott kozigazgatasi keretek kozott mtikodhet, igy elsGsorban
azokat a teriileteket fejleszti, amivel nem 1épi tul ezeket a hatarokat, ennek
kovetkeztében Osszetettebb innovaciora strukturdjandl fogva kevésbé ké-
pes. Ez pedig alapvet6 a jov6 szempontjabol. Elég csak a f6varosi helyzet-
re egy pillantast vetni, ahol ma mar vildgosan latszik, hogy a kiilonféle
problémadk megléte és azok kezelése gyakran dtnyulik egy-egy kertilet koz-
igazgatasi hatarain, vagyis az onkormdnyzati hatdskorok és a fesziiltségek
gocpontjai nem esnek egybe. (Igy pl. az id6s beteg emberek karéra nagysé-
gu késziiléket kaphatnanak, amivel nagy tavolsagbdl is ellenérizhetné or-
vosuk a paciens allapotat, gyogyszeradagolasat. De ehhez az kell, hogy a
kertiletek 9sszefogjanak és a szocidlis ellatdsban és az egészségligyben egy-
fajta ,kozigazgatdsi egységen /teriileten kiviiliséget” vezessenek be.)

A négy varos koziil — egynegyedes arannyal — Sdrvdr a méasodik helyet
foglalja el azok kozott a civil szervezetek kozott, amelyek egészségiigyi prob-
lémakkal is foglalkoznak. A civil szervezet vezet6i koziil tobben bent van-
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nak az onkormanyzat joléti tigyekkel foglalkozé bizottsagaban. A kérha-
zakndl megjelend feltigyel6 tandcsok 1999-ben alakultak, s ezért a civil szer-
vezetek koziil viszonylag kevesen tudtak ebbe a tevékenységbe kapcsoléd-
ni. Egyedl a sarvéri korhédz az, ahol a feliigyel6 tandcs megalakult, meg-
tartotta alakulé gytilését és tagkijelolését. A kdrhaz munkajat segiti a ,, Kor-
hdazért Alapitvdny”, amely az 1999-ben rendelkezésiikre 4ll6 6sszegbdl (ezt
részben az dnkormdnyzat biztositott szamukra) a kérhézat tdmogatja. Am
az alapitvanyba folyik be szamos magan személy 1%-os addja és halas be-
tegek tobb szdzezer forintos adomanya is, ezek részben visszakertilnek az
intézmény vérkeringésébe. Az 6nkormdnyzat és az alapitvany kozosen ké-
pes volt 1999-ben egy hasi és szivmtitétekhez sziikséges 28 milli6 forintos
beruhdzésra illetve egy négyogyaszati késziilék megvasarlasara. Ezen igen
magas Osszeg egynegyedét, 7 millié forintot az alapitvany teremtette elG,
ami nem kevés egy ilyen szervezet esetében. Az 1999-es évet atlagos felii-
linek itélték. Egy atlagos évben az alapitvany kb. 3,5 millié, 4 millié forint
bevételre tehet szert. Ez a négymillié forint sok apré elembél tevédik ossze.
Nemcsak sarvariak, hanem a Sdrvdr vonzdskorzetében él6k is adakoznak, pl.
az 1%-os felajanlhat6 jovedelemadé révén, ,mert az embereket nagyon
megrémitette az egészségiigy rossz helyzete, a kismértéki onkorményzati
tdmogatas, a sok orszagos vita a kérhdzak bezarasa koriil”. Ezt minden-
képpen el akartak Sarvaron kertilni. Sdrvdr vonzdskorzete a vdros lélekszd-
mdnak két és félszeresét, mintegy 50 ezer embert érint. Noha a vonzaskor-
zetbe tartozé onkormanyzatoknak nem céljuk és feladatuk a sarvari kor-
haz tdmogatasa, a lakosoknak — teljesen érthet6 médon — anndl inkdbb az.
gy nemcsak Sérvéron, de a kozvetlen kozelben él6k is sziviigyiiknek te-
kintették a korhdz megtartasat, fejlesztését. A fejlesztés végiil is a kovetke-
z6 forrasbol valdsult meg: 7 millié forinttal a helyi 6nkormanyzattdl,
ugyanennyi a civil szervezett6l, dm ebben a hozzdjarulasban mar a civil
szervezetnek juttatott sokkal csekélyebb helyi onkormanyzati timogatas
mellett fd' szerep jutott a lakossdgi civil kezdeményezéseknek, a hidnyzo6 pénzt
egyéb forrasokbol (palyazatok, kamatbevételek) szerezték meg.

A civil szervezet tullépi a kozigazgatdsi egység, a helyi dnkormanyzat
hatarait. Mds szavakkal a civil szervezet vonzaskorzete és az onkormany-
zat vonzdskorzete nem ugyanaz. Egy telepiilésen miikodo civil szervezet
adott esetben, pl. a telepiilés lakosainak két és félszeresét is lefedve olyan
lakossagi er6t képes mozgdsitani a kisebb helyi kozosség érdekében, amely
az onkormanyzattal 6sszefogva vagy nélkiile (Satoraljatjhely) igen komoly
1épést jelent a kisvaros infrastruktirdjanak, joléti intézményrendszerének,
joléti politikajanak az életében. Ugyanez a folyamat visszafelé is hat. A kis-
varos magasabb szint( joléti intézményei novelik a telepiilés vonzaskorze-
tébe tartozoknak jo kozérzetét, ellatottsagi szintjét.

Békésen a civil szervezetek egyotode végzett egészségiigyi tevékenységet.
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A régi6 kiilonosen rossz egészségiigyi helyzetét ismerve ez a kép nem meg-
lepS. Ugyanakkor a mutaté joval elmarad a satoraljatjhelyi 35%-t6l, ami-
nek tobb magyarazata van.

a) A térség egészségiigyi problémdinak egy része (pl. TBC) olyan jelle-
gli, amely nem oldhat6 meg a civil szervezetek segitségével csak at-
fogé allami egészségiigyi programmal.

b) A térségben tevékenykedd civil szervezeteknek nincsenek olyan kiil-
foldi kapcsolataik, amelyek a satoraljadjhelyihez hasonlé nagysagu
természetben adott segitséget lehet6vé tennének.

c) A szervezet ilyen jellegli tevékenysége mads ,,fedénév” alatt buijt meg,
sokszor nagyhordereji kiilfoldi segitséget is eltakarva.

PL. ilyen volt a régidban a 90-es évek kozepén a PHARE program
keretében elinditott Regiondlis Szellemi Forrdskozpont, amelybdl
tobb civil kezdeményezés fejlddott ki. Szintén ebben az iddben jott
létre — egy, a rdszorultakon segiteni akaro reformdtus névér kezde-
ményezésére — a KAPU program, mely az iddsek esetében iigyinté-
zést, beszélgetést, bevdsdrldst, takaritdst, betegek elldtdsdt vdllalja fel.
A szolgdltatds gyakorlatilag megegyezik az onkormdnyzat dltal nytij-
tott hdzi segitséggel, azt a rendkiviil nagy elényt leszamitva, hogy ez
ingyenes. A KAPU szervezetnek a régio két mdsik telepiilésén, Csong-
rddon és Nagyszdndson mdr szoros kapcsolata (egyiittmiikodési meg-
dllapoddsa, illetve szerzédése) van a polgdrmesteri hivatalokkal. Ele-
inte csak iddsekkel foglalkoztak, majd figyelmiik egyre inkdbb a fia-
talok felé is fordult. Egy emlitett brit modell alapjdn kiegészitd kez-
deményezésiik végiil is megeldzd programmd fejlédott. Neviikkel is
sok mindent szeretnének kifejezni. Hidat az onkormdnyzatok és a ci-
vil szervezetek kozott, dtjarot a generdcidk kozott, hidat a hdtrdnyos
helyzetii etnikai kisebbségek (romdk) és a magyarok, kapcsolatot a
magyar és a kiilfoldi elldto rendszerek, a magyar civil szervezetek ko-
zott. Mindezt tolerancidval, rugalmas munkaiddvel, onkéntesekkel,
belsé képzéssel, iigyfeleiktdl kapott visszajelzéssel kivinjdk elérni.
A szervezet tevékenységét az onkormdnyzat is értékeli, a miikodéshez
sziikséges helység az onkormdnyzat épiiletében taldlhaté. 2000-re ter-
vezték, hogy szerzddés vagy egyiittmiikiodés keretében bizonyos egész-
ségiigyi feladatokat dtvillalnak az 6nkormdnyzattdl, ezzel a tervvel
a ,kiszerzddés” Békésen is fontos dllomdst ér el.

Békésen az egészségiigyi feladatokat ellaté masik jelentds civil szervezet

az 1995-ben alakult Lazarus Alapitvany harom f6 teriileten hatarozta meg
tevékenységét.
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a) otthonapolasi szolgéltatds,

b) humanitarius tevékenység gyakorlasa,

c) megromlott munkaképességtiek segitése.

Ennek megfelel6en harom célcsoporttal foglalkoztak: az id§sekkel, a fi-
atalokkal és a megvaltozott munkaképességtiekkel. Az otthondpolds nagy
részben érinteni az idéseket és a megvaltozott munkaképességtieket, igy itt
ismét atfedéssel taldlkozunk. Anndl is inkdbb, mert az otthondpolds mel-
lett a szervezet az érintett célcsoportra vonatkozd természetbeni, nem
egészségiigyi jellegl juttatasokat is ad, pl. ruhasegélyt, tankonyvsegélyt stb.

Az egészségligyi tevékenységet val6jaban a mélyinterju nyoman tartuk
fel. Ekkor dertilt ki egy érdekes folyamat, amely jol jellemzi a feladatok kii-
lonféle szektorok kozotti mozgasat is. Az alapitvany mogott kezdetben az
onkormadnyzat allt, az otthonapolds megszervezéséhez is ez adta a hatteret
az egészségligyi szakszemélyzet, védéndk révén. A szervezet 1995 és 1998
kozott alapitvanyként mikodott, majd ebben az évben foglalkoztaté kft-t
hozott 1étre. 1999 végén kilencven f6t alkalmaztak ily médon. A kft. az ala-
pitvannyal egytitt pirhuzamosan miikodik, az alapitvany tulajdondban van
az ingatlan. Az alapitvanyban alapvet&en onkéntesekkel dolgoznak, dllan-
dé és alkalmi onkéntesekkel. Célcsoportjaik kozott szerepelnek az iddsek,
a betegek (ez a két célcsoport gyakran egybeesik), a szegények, betegek. Ru-
haakcidk, élelmiszercsomagok, gytjtések, udiiltetések, ingyenes tandcs-
adas, pénzbeli segitség (1000-2000 forint), koziizemi dijak atvallaldsa és
hazi dpolds formdjaban nyujtanak segitséget. Mivel a szervezet tevékeny-
sége valtozatos és egyszerre tobb réteget is timogat, ugyanaz a helyzet, mint
a KAPU esetében: nem biztos, hogy egy statisztikai felmérés sordn az ilyen
tipusu szervezet az ,egészségiigyi” cimke ald sorolja be magat.

Ugyanakkor Békésen van ,tisztan” egészségiigyi profilu civil szervezet is.
[lyen a Cukorbetegek Egyesiilete, amely szervezetet az 6nkormdnyzat 1999-
ben 100 ezer forinttal tdimogatott, s még 30 ezer forint gytilt dssze a tagdi-
jakbdl. Killonboz6 szakteriileteken dolgozé orvosok, pl. belgyogyészok tar-
tanak a tagok szdmadra havonta ingyenes el6adasokat, s az egyesiilet nkén-
tesei révén megszervezték a vérnyomasmérést és a vércukorszint mérést is.
Terveik kozott szerepel tovabbi vércukorszint méré késziilék megvasarlasa
(egy késziilék dra kb. 17-18 ezer forint), illetve tartalékok képzése.

A komléi civil szervezetek kozott volt szdzalékosan a legkisebb (11%)
azoknak az ardnya, akik az egészségiigyi problémakkal kiizd6knek nyuj-
tottak tamogatast, valdszintleg azért, mert az itt mikodo szervezetek va-
l6ban az ,egészségiigyi” cimke ald soroltdk be magukat: mint a Mozgas-
korlatozottak Egyesiilete, Vakok Egyesiilete, Leo Amici Alapitvany (drogo-
sok segitése). Mindegyik civil szervezet aktivan részt vesz a lakossag érdek-
védelmében, tagjaik szamdra életviteli kozpontot hoztak létre a civil szer-
vezeteknek otthont adé Kozosségi hazban. Olyan informacidkat kozveti-
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tenek, amivel elGsegitik az érintett réteg mindennapi megélhetését, életmi-
ndségének emelését, pl. elmagyarazzak, hogyan kell lakdsfenntartasi timo-
gatast kérni, vagy mikor szdmit a vaksagi személyi jaradék jovedelemnek,
s mikor nem.

Sarvarhoz hasonl6éan 1993-ban Komlén is megalakult egy Komloi Kor-
hdzért Alapitvdany nevi civil szervezet. A megalakuldst ugyancsak hasonlé
okok indikéltdk. Az alapitdk lattdk, hogy ,,baj van az egészségiigyben, kevés
volt az onkormdnyzati tdmogatds, nehezen lehetett gépeket beszerezni’. Sar-
varral ellentétben Komlén elsésorban a miszakiak kezdeményezték egy
alapitvany létrejottét,

»mert mdr nem volt pénz anyagra, nem tudtuk a karbantartd-
si munkdkat megfelelden elldtni és ndlunk volt a miiszakiaknak egy
1992-ben létrejott érdekvédelmi szervezete, a miiszaki gazdasdgi
dolgozok fiiggetlen szakszervezete kezdte az alapitvdnyt forszirozni.
Ehhez aztdn tobb orvos, villalkozé csatlakozott, akik éppen a kor-
hdzban dolgoztak és ldttdk mennyi probléma, baj van, aztdn jottek
a mosodai dolgozok, volt aki 5000 forintot is beadott, igy jott dssze
a torzstéke. Sok dolgozdja van a kérhdznak. A mosonék, vasalondk
500 forintot adtak, 6k is akartdk az alapitvdny létrejottét. A féor-
vosok is tdmogattdk az alapitviny létrejottét és aztdan megjelent egy
madsik szakszervezet, az egészségiigyi dolgozék szakszervezete.”

Az els6 évben még viszonylag kevés pénzt, 400 ezer forintot tudtak moz-
gatni, de az alapitast kovet§ évben mar tobb mint egymillié forinttal ren-
delkeztek. 1994-ben az dnkormadnyzat részérdl indult egy nagy korhézi be-
ruhdzads, részben allami, de f6leg kérhazi timogatasbol. Ehhez az alapitvany
egymillig forinttal jarult hozza. Ugyancsak jelentds természetbeni segitséget
nyujtottak a korhaznak egy évvel késébb, amikor a 6 kivitelez§ cs6dbe ment
és az ottani cégek az alapitvanynak ajanlottak fel a munkdjukat mintegy egy-
millié forint értékben. Azdta az alapitvany évente kb. 1,5 millié forinttal gaz-
délkodik, amellyel a kérhdz miikodtetését segitik, mtszereket, butort, stb.
szereznek be szamukra. A miikodtetési és fenntartdsi valamint fejlesztési te-
vékenységekben a vallalkozok koziil nagyon sokan munkdval vagy természet-
beni juttatdsokkal folyamatosan timogatjak az alapitvanyt, pl. a kérhdzban
rooming-in szobat alakitottak ki anya és gyermek szamdra ugy, hogy az egyik
vallalkozé ingyen mtianyagozott, a masik festett.

Komlén az egészségiigyet is felvallal6 alapitvany nemcsak a kozosség
egyedeivel, de ,hivatalos” érdekvédd szervezetekkel és a piaci szférdval is
érintkezett. A vallalatok alapitvanyhoz csatlakozdsa egyértelmten ezt jelzi.

A piaci szféra civil szektorhoz kotédése nem tekinthet6 egyedi jelenség-
nek, mivel egy Sarvartdl teljesen eltéré paramétereket mutaté varosban

124



ugyancsak megtaldlhat6 volt. A harom szektor tehdat egyre inkabb kozele-
dik egymashoz, hogy egy kozos ,helyi” tigyet egyiitt oldjon meg. A megol-
dasok természetesen lehetnek eltéréek: az dllami-onkormdnyzati szektor
létrehozhat el&szor egy alapitvanyt, amely késébb piaci szerepl6t ,sziil”;
lehet a kozeledésnek olyan utja is, amikor a civil szervezet fon6dik 9ssze a
piaci szerepl6kkel, majd igy 1ép kapcsolatba az dllami-6nkormanyzati szfé-
raval. Ijj abb kisvarosok, kisteleptilések, falvak vizsgalatakor vélhetGen még
tobb varidciéval taldlkoznank, de mar ezek az adatok is felhivjak a figyel-
met arra, hogy a jovében egyre inkdbb lehetnek olyan tevékenységek és
célcsoportok, amelyet a harom szerepld — civil, piaci, dllami 6nkormény-
zati — killonboz6képpen, de egytittesen old meg. Vagyis a szocialis problé-
mak megolddsa egy adott kozosségen beliil egyre inkabb egy haromsze-
replés modellen keresztiil torténik, amely tulajdonképpen négyszereplGs,
amennyiben a civil szervezeteket alkoté dllampolgarokat egy sajatos szek-
tornak képzeljiik el. Azt azonban hangstulyoznunk kell, hogy olyan hord-
erejl feladatok, mint pl. az egészségiigyi rendszer mtikodtetése, nem utal-
hat¢ a civil- piaci, illetve az dllampolgdri szféra hatokorébe. Az allami egész-
ségiigyi ellatason belil a civil szervezeteknek itt csak kiegészits, segitd sze-
repiik lehet, a f6 felelGsséget és forrasokat az dllami-onkormanyzat (koz-
finanszirozas) kell viselni.

A szervezetek viszonylag még szintén magas aranya torédott a fogyaté-
kosokkal. Sarvaron majdnem egyotodiik, Satoraljadjhelyen és Komlén
17%, Békésen 12%-uk.

Az ilyen egyik legérdekesebb civil szervezet volt a Sarvaron mtikodé Sé-
rilt Gyermekekért Alapitvany. Az egyik iskola, ahova enyhén sériilt, illet-
ve hatranyos helyzet(i gyermekek jarnak, 1992-ben, gyégypedagégus kez-
deményezésére, az akkori nagyvallalat Barneval (Baromfifeldolgozé Villa-
lat, most SaGa Food) pénziigyi tdimogatasaval, alapitvanyt hozott létre az-
zal a céllal, hogy szabadidé programokhoz nydjtson anyagi fedezetet, bé-
vitse az iskola eszkozkészletét és elGsegitse az akkori iskoldsok tovabbta-
nuldsat. A véllalat 100 ezer forintot biztositott az indul6 t6kéhez. Az az 6ta
eltelt id6szakot az alapitvany sikeresnek tartja, mivel folyamatosan kapott
kilonbozé vdllalkozoktél, villalatoktdl anyagi tdmogatdst, éves szinten kb.
800-900 ezer forintot. A véllalatok egy része kifejezetten a céliranyos tevé-
kenységekhez adja pénzét, pl. a SiGa Food uszdsoktatdsba ,fektetett be”
130 ezer forintot. Az alapitvany éltaldban konkrétan fogalmazta meg azo-
kat a célokat, amire pénzt szeretett volna szerezni, igy konnyebb volt a ta-
mogatdst megkapnia. A pénzbeli segitségen tul a cégek az alapitvanynak
sokféle természetbeni segitséget is nyujtottak: pl. hlitészekrényt, videét, az
iskola diszitését szolgdl6 disznovényeket.?

30 Ezeket a berendezéseket a vallalatok leirhattdk ad6jukbdl.
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A Sérilt Gyermekekért Alapitvanynal ugyanazzal a jelenséggel allunk
szemben, mint amit mar az egészségligyi intézmények (szolgéltatdsok) ese-
tében is tapasztaltunk: egy 6nkormanyzati mtikodtetésd intézményben, az
intézmény célcsoportjainak megsegitésére, civil kezdeményezésre, alapit-
vanyt hoznak létre. Az igy életre hivott civil szervezet aztin jelentés mér-
tékben kapcsolédik a piaci szférahoz, s gyakorlatilag ennek segitsége nél-
kiil nem vagy nehezen létezne.

Az alapitvany — sajat megitélése szerint — rendkiviil sokat javitott az
érintettek helyzetén. Az iskola ugyanis a sériilt gyermekek utan jaré dup-
la dllami fejkvota ellenére alulfinanszirozott volt, mivel a fejkvotat sosem
kaptak meg teljes egészében, igy minden olyan tevékenység, ami rendki-
viil fontos az érintett csoport fizikai és szellemi fejlédéséhez, legalabb fe-
le részben a sztil6kre héarult. Ez tovdbb novelte az tgyis problémakkal suj-
tott csaladok terheit. Pénz hianydban nem is volt lehet6ség minden gyer-
mek tdboroztatasara, tszasoktatasban val6 részvételre vagy arra, hogy er-
dei iskoldba jarjon. Ezeken a gondokon képes volt az alapitvany némileg
enyhiteni.

E szervezetnél is vilagosan kidertlt a civil szervezetek région tuli szere-
pe. A tanul6k kozott sok a vidéki, a sarvariak és a bejarék aranya az ala-
pitvanyon beliil is érzékelhets. Tamogatottjaik kozott 60%-ban szerepel-
nek sdrvdriak és 40%-ban Sarvar kornyékiek, a mas kozigazgatasi tertilet-
16l szarmazé gyermekek. Paradox médon a helyi kozosségben, Sarvaron
nem ismerik annyira az alapitvany tevékenységét. Ennek oka, hogy az ala-
pitvany tevékenysége kifejezetten az iskoldhoz kot6dik, amely viszont egy
sziikebb tarsadalmi réteg szamara nyujt ,,szolgéltatast”. Méghozza olyanok
szamara, akiknek tarsadalmi presztizse rendkiviil alacsony a kozosségen
beliil. Igy az alapitvédnyra egyszerre igaz egy région tilmutaté célcsoport
tamogatasa valamint az, hogy tevékenységiik Sarvaron csak egy kisebb ko-
zOsséget érint.

Komlén szintén van egy Fogyatékos Fiataljainkért Alapitvany, amelyet,
ellentétben a sarvarival, az 6nkormdnyzat hozott létre, de az alapitdson ki-
viil anyagi segitséget a polgarmesteri hivataltél nem kaptak. Igy az alapit-
vanyhoz befolyt 100—120 ezer forinttdl csak két-harom csalddot tudnak se-
giteni, ami a tényleges igények csupdn toredéke. Az alapitvany fejlédését
nagyban gatolja, hogy egyfel6l a varosban rendkiviil sok civil szervezet van,
amelyek tilnyomoé része mecénast igényel, masfeldl viszonylag kevés a val-
lalkozdk szama és nincs kialakult gazdag polgari réteg, hianyoznak igy azok
a szereplGk, akiktdl a civil szervezetek jelentds segitséget varhatnanak. Né-
hény szervezet kap ugyan tamogatdst, de a Fogyatékos Fiataljainkért Ala-
pitvany a jovében sem szamithat sem jelentGsebb természetbeni sem pénz-
beli segitségre. Az éves csekély kerettel enyhén fogyatékos fiatalok csalad-
alapitasat, palyakezdését segitik (pl. haztartdsi gépeket vesznek nekik).
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A fenti példabdl is lathato, hogy egy kisvarosban is milyen nagy sziiksége
lenne a civil szféranak a piaci szektorra, a véllalkozékra.

A gyerekekhez, az id6sekhez, a hatranyos helyzetl csalddokhoz, a ,ra-
szorultakhoz”, az egészségkarosultakhoz és a fogyatékosokhoz képest sok-
kal kevesebb civil szervezet timogatta a munkanélkiilieket, jollehet ez a
probléma hirom véarosban — Sétoraljatjhely, Békés és Koml6 — az elsé sza-
mu gondok kozé tartozott. A legtobb segitséget a civil szervezetek Sator-
aljatjhelyen nyujtottak (17%), Békésen ardnyuk nem volt kiemelkedd,
Komlén pedig mindossze a civil szervezetek 6%-a figyelt a munkanélkii-
liekre.

A probléma nagysdgahoz képest a civil szervezetek ugyancsak kis ara-
nya foglalkozott a roma (nemzeti/etnikai) kérdéssel, Satoraljatjhelyen és
Békésen, annak ellenére, hogy mindkét teleptilésen miikodik kisebbségi
onkormanyzat. Satoraljatjhelyen a szervezetek csupan 13%-a, Békésen pe-
dig 12%-a tamogatta a romdkat, bar a varosok szocidlis helyzetének be-
mutatdsanal vilagosan kideriilt, hogy a ciganysag tobbszorosen hatranyos
helyzete nem meg oldott, az 6nkormanyzatok — még a kiils6 vizsgalatok
ellenére (ombudsman Sétoraljatjhely) sem igazan tudjdk azt a problémat
kezelni. A roma csoport Onszervez&dése pedig éppen aluliskolazottsiga,
rosszabb tdrsadalmi pozicidja, kapcsolati rendszere miatt nem megfeleld,
és az el6itéletek miatt a helyi kozosség sokkal szivesebben tdmogatja az al-
tala ,,érdemesnek” itélteket.

A fent vazolt trendek nem egyediek. A négy kisvarosban a civil szerve-
zetek szemlélete alapvetGen megegyezett az orszagos tendencidkkal abban,
hogy mely rétegeket timogattak leginkdbb, s kik kullogtak az utolsé he-
lyeken. A segitettek kozt orszdgosan’! is elsé helyen alltak a gyermekek, fia-
talok. Oket kovették az id6sek. Komlo, Sérvar, Satoraljatjhely és Békés har-
madik és a hatodik helye némileg eltért az orszdgos adatoktdl, ahol a har-
madik helyet a fogyatékosok, a negyediket az egészségkarosultak foglaltak
el. Vizsgélatunkban ugyanakkor hdarom véros esetében ez a hatodik illetve
az otodik helyet jelentette, a harmadik helyen a nehézségekkel kiizd6 csa-
ladok, a negyediken pedig a szegények, rdszorultak szerepeltek.

Ez a magatartds gy is értelmezhetd, hogy a kisvaros kozossége az itt
jobban érvényesiils informdlis csatorndk révén konkrétabban ismeri egy-
egy csaldd helyzetét, s igy pontosan tudja, hogy mely csaladokat kell segi-
teni. ,,Itt mindenki, mindenkit ismer, pontosan tudom, hogy ki szorul rd a
segitségre”. Ugyanakkor a kisvarosokban is megvan bizonyos rétegekkel
szemben az elGitélet. Az orszagos adatokkal megegyezGen a civil szerveze-
tek a négy kisvarosban is sokkal kevésbé torédtek a munkanélkiiliség, a

31 Széman, Zs.—Harsanyi, L. (1999), 44. o., Halak és halok, Nonprofit Kutatécsoport—
MTA Szociolédgiai Kutaté Intézet, Budapest, 1999-es felmérés adatai.
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nemzeti, etnikai kisebbségek, az alkoholistdk, a drogosok és az egyéb beillesz-
kedési zavarokkal kiizd6k gondjaival, annak ellenére, hogy pl. a munkanél-
kiiliség és az etnikai probléma komoly gondot okoz. A roma kérdés orsza-
gosan sincs megoldva, de mint lattuk a négy varos koziil kettben stlyos
fesziiltséget, nem igazan megoldott kérdést jelent.

A szintén jelen levé novekvé 1j problémakkal, mint pl. a drog vagy az
egyre jobban terjedd alkoholizmus, a szervezetek az innovativ kezdemé-
nyezések ellenére sem foglalkoznak annyit, mint a gyermekekkel, id6sek-
kel stb.

Egyuttal szaimolnunk kell tobb olyan tényezgvel, ami miatt egy kisvaro-
si kozosség a ,raszorultsag” ellenére nem képes az egyénen, a csalddon se-
giteni. Az egészségkarosultakkal, fogyatékosokkal kevesebb civil szervezet
foglalkozik, mert bizonyos feladatokat nem tud étvallalni, illetve, mert nin-
csenek meg a megfelel6 anyagi forrdsai. Komlén pl. minden fiatal fogya-
tékost ismer az alapitvany, pontosan tudja, hogyan, mivel konnyithetnék
meg életiiket, de erre anyagi lehet§ségeik hijan csak korlatozottan képesek.
Ezen tudl a szervezetek egy részének nincs olyan vezetdje, szervezettsége,
vagy ereje, amellyel, az egészségiiggyel vagy a fogyatékossaggal jaré komo-
lyabb szaktudast fel tudna vallalni. Ugyanez vonatkozik —mint arra mar
utaltunk — a szervezetek forrdsaira is. Egy-egy egészségiigyi kérdéssel fog-
lalkoz6 szervezetnek bizonyos tékével, de legaldbbis a természetbeni vagy
pénzbeli forrasok megszerzéséhez sziikséges kapcsolatrendszerrel, illetve
intézményi struktiraval kell rendelkeznie. Ennek hidnya komolyan veszé-
lyezteti tevékenységét. Satoraljatjhelyen az egészségiigyi problémakkal fog-
lalkozé szervezetek 35%-o0s aranya nem tekinthet$ véletlennek, az itteni
civil szervezetekben magas tudast orvosok végeznek onkéntes munkat,

A civil szervezetek tdmogatottjai %-ban

Telepiilés Koml6 Békés Séatoraljadjhely | Séarvér
Gyermek, fiatal 44 64 61 75
Id6s 39 44 44 31
Problémas csaladok 33 12 35 25
Részorultak 28 17 31 19
Egészségkdrosultak 11 20 35 25
Fogyatékosok 17 12 17 19
Munkanélkiiliek 6 17 13
Nemzeti/etnikai kisebbségek 12 13

Alkoholistak 4 9 13
Egyéb 12 4
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akik nemcsak a szakmai hatteret biztositjak, de informélis kapcsolataik ré-
vén a megfelel§ forrasokat is.

A négy varos koziil szocialis tertileten a civil szervezetek altal ,,legteritet-
tebbnek” Satoraljaujhely tiinik, ahol a mind a négy telepiilésen megtaldl-
hat6 a két legjobban tdmogatott réteg (gyermekek, id6sek) mellett a civil
szervezetek egyharmada az egészségkarosultakkal, a problémas csaladok-
kal és a raszorultakkal is foglalkozott. A civil szervezetek 10 problémas>?
csoport kozil otre nagymértékben, két tovabbira elfogadhaté médon ,,fi-
gyeltek oda”.

Bar Sarvar gazdasagilag és szocidlisan a négy varos kozil a legjobb po-
ziciot foglalta el, szintén aktivnak mutatkozott a civil szervez6dés tertile-
tén. A varos ,szerény” problémaihoz képest figyelemre mélté a civil szer-
vezetek jelenléte. A gyermekek fiatalok és az id6sek utan tovabbi négy fon-
tos célcsoportot segitettek magas aranyban: a problémads csalddokat, a rd-
szorultakat, az egészségkdrosultakat, a fogyatékosokat. A ,,szociélis hdl6” gyo-
kerei a varos torténelmében meglévé igen gazdag civil kulttrara nydlnak
vissza, amely mindenféle alapitvany egyesiilet, egylet viragzadsanak kedve-
zett. E hagyomanyok rendszervaltas utani felélesztése, tovabbfejlesztése, Gj-
ratiltetése a j6 gazdasagi koriilmények kozepette 1évé telepiilésen még in-
kabb el6segiti az ott é16 dllampolgarok onszervez6dését, jolétiik napi gya-
korlatba val¢ attiltetését, s egyuttal eloszlatja azt a nyugati tairsadalmakban
él6 tévhitet, mely szerint Magyarorszagon nem volt komoly hagyomanya
a civil tarsadalomnak.

Komlén a 10 célcsoport koziil a fiatalok és az id6sek mellett a problé-
mds csalddok és a rdszorultak is bekertiltek a civil szervezetek éltal nagy-
mértékben tdmogatottak kozé. Vagyis a varos civil szervezeteinek volt elég
ereje Osszesen (id6sekkel, gyermekekkel egytitt) négy szocidlisan hatranyos
helyzet( réteggel foglalkozni, és ezek ardnya hairom célcsoportnadl (id6sek,
problémas csalddok, raszorultak) kozel azonos volt a satoraljadjhelyi érté-
kekkel.

A legnagyobb egyenetlenséget a civil szervezetek Békésen mutattdk, ahol,
bar a varos szamos szocidlis fesziiltséggel szembesiilt, a civil szervezetek
nagymértékben csak két célcsoportot, a fiatalokat és az iddseket taimogat-
tak. Minden egyéb rétegnek, csoportnak juttatott segitség ettél jelentGsen
elmaradt. Ez, véleménytink szerint semmiképpen sem a tenni akards hia-

32 A kérdéivben szerepld rétegek, csoportok kovették a KSH besorolosét besorolasit,
valamint a kordbbi reprezentativ felmérés kategéridit. Igy a kovetkezs kategoriakat kii-
lonboztettitk meg: 1) gyermekek, fiatalok; 2) nehézséggel kiizd6 csaladok; 3) egészség-
karosultak, mentalisan betegek (cukorbetegek, stb.); 4) fogyatékosok; 5) id6sek, nyugdi-
jasok, id6s betegek; 6) raszorultak, szegények; 7) munkanélkiiliek/hajléktalanok; 8) al-
koholistak; 9) nemzeti/etnikai kisebbségek; 10) egyéb, pl. beilleszkedési zavarokkal kiiz-
dék, drogosok, dngyilkosok, stb.
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nyat jelzi, hiszen a mélyinterjukbdl kiderilt, hogy a civil szervezetek mi-
lyen eréfeszitéseket tettek a problémak megolddsdra, és mennyire igyekez-
tek felvenni a kapcsolatot az 6nkormanyzattal. De egy szocidlisan hétra-
nyos helyzetben 1év§ varosban, amely az egyik legrosszabb helyzetli ma-
gyarorszagi régioban fekszik, a civil szervezetek onszervez&dése, akarata
kiils6 segitség nélkiil nem képes megvalésulni. Kiilonosen nem, ha a va-
ros mas kisvarosokhoz (Satoraljagjhely, Komld) képest sokkal kisebb ,,gaz-
dasagi” er6t felmutat6 kilfoldi kapcsolatokkal rendelkezik. A régidkat,
kistérségi, illetve hatranyos helyzetl régidkat fejleszté6 programok, kor-
manyprogramok, beleértve az infrastrukturalis fejlesztéseket tehdt elen-
gedhetetlenek. A kilfoldi befektet6k esetleges megjelenése onmagéban
nem elég, mivel ezek mozgasat szdimos tényezd befolyasolja.

Békés esetében ismét vildgossa vélt az a probléma, hogy a vegyes, ha-
rom labu (6nkormdnyzati, civil, piac) modell csak azokban a kisvarosok-
ban miikodik eredményesen, ahol a megfelel$ lancszemek 6nmagukban is
erések, megindult az egyes elemek kozotti interakcié és ahol a gazdasag
nemcsak a kisebb munkanélkiiliség miatt erds, de rendelkezik egy, jomo-
du, értelmiségiekbdl és vallalkozokbdl, all6 réteggel is, amely a civil szer-
vezet megfelel6 tdmasza lehet.
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A SZOLGALTATASOK IGENYBEVEVOI - TERITESI DIj

Békés esetében tehdt a vegyes joléti modell csak néhdny célcsoport eseté-
ben miikodott j6l. Ugyanakkor a kérdezést megel6z6 két évben (1999, 1998)
a négy varos koziil Békésben nétt legjobban — tobb mint 50%-kal — azok-
nak a szama, akik igényelték a civil szervezetek szolgaltatdsait. Nem sok-
kal maradt el e mutaté mogott Satoraljaujhely, ahol a civil szervezetek szol-
galtatasait 46%-kal kérték tobben 2000 elején, mint két évvel korabban.
A pélus maésik végén — a civil szervezetekre harul6 kisebb nyomasnak ékes
bizonyitékaként taldlhat6 Sarvar. Itt, a varos jobb gazdasagi és szocidlis pa-
raméterei kovetkeztében, a szolgaltatdasokat igénybevevék szama csak egy-
harmaddal nétt, ezzel szemben a legmagasabb — 67% — volt azoknak a ci-
vil szervezeteknek a szdma, ahol az tigyfelek szama nem valtozott.

A civil szervezetek szolgdltatdsait igénybe vevék szamdnak valtozdsa %-ban

Komlo Békés
0% 8%

e 52%

59%

Sdtoraljatijhely Sdrvar

g 0%
- 5% 33% ‘
0

67%

[] Novekszik B Viltozatlan [ Csokken

Ezek az adatok 1jbdl meger6sitik, hogy a szocialis fesziiltségek megol-
dédsaban egyre fontosabb szerepiik van a civil szervezeteknek, s hogy két
telepiilésen — Békés és Satoraljatjhely —a civil szervezetekre kiilonosen fon-
tos feladatok varnak. Ennek nem mond ellent az sem, hogy az emlitett va-
rosokban a civil szervezetek nem egyforman erésen tamogatjak a kiilon-
boz6 célcsoportokat. De a folyamat mindenképp jelzi, hogy a lakossdg egy
része a civil szervezetekt6l remél megoldast. Ez jelenthet krizis timogatast
vagy (allando) szocidlis illetve egészségligyi szolgaltatast. A civil szerveze-
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tek ,,tigyfelei” egyuttal az onkormdnyzat kliensei is lehetnek. T6liik is kap-
nak, kaphatnak szolgéltatdst vagy segitséget. Ez — a piaci szféra szerepét
most figyelmen kiviil hagyva — azt jelenti, hogy a szocidlisan veszélyezte-
tett telepiiléseken a lakossag egyszerre két irdnybél, az 5nkormanyzati és a
civil szfératél varja problémdinak megolddsat Anndl is inkdbb, mert a ci-
vil szervezetek tilnyomo része, 82%-a, szolgaltatasait ingyen nyiijtja, s eb-
ben telepiilések szerint sincs igazan nagy eltérés, ami teljesen megegyezik
az orszdgos trenddel is.>> Az ingyenesség mellett hdrom telepiilésen — Kom-
16, Sarvar, Békés — a szervezetek tobb mint 10%-a tagdijat is szedett. A tag-
dij szerepe legjelentGsebb volt Békésben (16%), mivel itt a Nyugdijas Egye-
stilet sok tagot szamlalt, akik mindegyike fizetett tagdijat. A vizsgalat sze-
rint csupan kevés szamu civil szervezet intézményesiilt annyira, hogy téri-
tés ellenében szolgaltasson. Ennek nyomait csak Satoraljadjhelyen (két
szervezet) és Komlon (egy szervezet) taldltuk.

A civil szervezetek szolgdltatdsainak téritései

Komlé Békés

Sdtoraljaiijhely Sdrvir

[ Tagdjj alapjan B Ingyen B Térités ellenében

33 Széman, Zs.—Harsényi, L. (1999), Halak és halok, 47. o., Nonprofit Kutatécsoport—
MTA Szociolédgiai Kutaté Intézet, Budapest.
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A CIVIL SZERVEZETEK HATOSUGARA

Ebben a tekintetben a varosok koziil Sdtoraljatijhely mutatta a legszine-
sebb képet. Itt a szervezetek 46%-a a telepiilés egészét fedte le. Sok vagy
kevés ez a szam? Onmagéban kevés. De, ha ezt a mutat6t més adatokkal
hasonlitjuk 6ssze, akkor kideriil a civil szervezetek azon rugalmassaga,
amellyel — mint azt korabban mar emlitettiik — a kozigazgatasi, sGt orszag-
hatarokat is képesek atlépni. A civil szervezetek 38%-a ugyanis a megyé-
ben vagy a varos kozeli régioban, 13%-a az orszagosan, 8%-a pedig a ha-
taron tuli magyarsag korében is kifejtette tevékenységét. A szocialis terii-
leten miikodsé civil szervezetek 59%-anak a miikodése tehat nem korldto-
zodott kizarélag Satoraljagjhelyre. A ,,csak” a varos egészét lefedS szerve-
zetek 46%-o0s aranya nem tehat nem tekinthetd negativ mutaténak. A ci-
vil szervezetek rugalmassagat el6hivé okok kozott szamos elem szerepel-
het. Satoraljadjhely esetében ezek a kovetkez6k voltak: a hatar kozelsége
jatszotta az egyik fGszerepet, amely arra 6sztonozte a helyi lakosokat, hogy
segitsék a hataron tdl €16 nagy szdmu magyar kisebbséget; egy orszagos
szervezet, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi csoportja kapcsolatban
allt mas régi6 egységeivel; a varos kornyéki (nemcsak a varosi) roma ki-
sebbséggel kapcsolatos nagymértékd gond.

A kisebb hatdésugdrral rendelkez§ civil szervezetek koziil 8%-uk viélla-
latok dolgozdit, 4%-uk sziik lakékorzetet, 4%-a etnikai csoportot, 13%-a
egyéb kategdridt’* fedett le.

Komlon is érzékelhetd volt, hogy a civil szervezetek ,tulnyudltak”. a va-
ros hatdrain. A szervezetek fele a telepiilés egészében, kozel egynegyediik
viszont ennél tagabb teriileten, a megyében vagy a kozeli régioban fejtette
ki tevékenységét.

A kisebb hatésugaru szervezetek viszonylag magas ardnyban (17%)
Komlén is a varoson beliili kisebb egységben, lakokorzetben mitikodtek.
A vallalat dolgozéival (volt dolgozéival) egész kevés szervezet torédott, va-
l6szintileg azért, mert a nagy szénbanydk bezartak, s helytikbe nem léptek
olyan cégek, akiknek sziviigye lett volna a dolgozok ,joléte” (tdiiltetés,
sport, segélyezés, stb.)

A négy varos kozil ,hatésugir” szempontjabdl Békés latszik a ,legtisz-
tabb” varosnak. Ezen a telepiilésen igen magas, 80%-os volt azoknak a ci-
vil szervezeteknek az aranya, amelyek az egész vdirosban tevékenykedtek.
Ugyanakkor az orszdg egészében vagy a régioban csak néhany szervezet
mikodott, mivel tobbségiik még nem volt ers annyira, még nem jutott el
abba az érettségi fazisba, amely olyan mértékd varoson kiviili tevékenysé-

3 Az kiilon vizsgélatot igényelne, hogy a viszonylag magas ardnyu 13%-os egyéb ka-
tegdria mit takar.
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get tett volna lehet6vé, amit Satoraljatjhely esetében tapasztaltunk. Annak
ellenére, hogy brit és PHARE modellek szerepet jatszottak a varos civil
szervezeteinek életében, a hazai civil szervezetek egyik 6ridsa, a Magyar
Maltai Szeretetszolgdlat — mas hatranyos helyzetd alfoldi tertiletekkel el-
lentétben (pl. Csongrad, Hajdu-Bihar, Bacs-Kiskun, Szabolcs-Szatmar me-
gye®) — eddig még kihagyta sajat fejlesztési terveib6l Békés megyét.

Békésen a szervezetek 8% tdmogatta a varos egyes lakdrészeiben €16 cél-
csoportokat. Kizdrdlag etnikai csoporttal feltiinden kevesen (4%) foglalkoz-
tak, ami megegyezik a satoraljadjhelyi értékkel. Ismerve a mindkét telepii-
lésen megtaldlhaté roma népesség gondjait, ez megint figyelmeztet arra,
hogy egy tarsadalmi csoporttal szembeni negativ el§itélet esetén a problé-
ma nagysagahoz képest sokkal kisebb a helyi kozosségen beliili segiteni
akaras. Ez még altalaban akkor is igaz, ha erre ellenpéldédkat talalunk. A bé-
kési mélyinterjizds soran kidertilt, hogy az emberek egy része kiizdeni akar
e szemlélet ellen, mint azt az Epreskerti Ovoda és az 4ltala létrehozott Gyer-
mekekért Alapitvany példdja is bizonyitja. A varos 9 6vodaja koziil az em-
litett 6vodédban van a legtobb cigany gyermek. Megsegitésiikre hozta létre
az 6véné az emlitett alapitvanyt két gazdagabb roma sziil6 5000-5000 fo-
rintos, a sajat 10 000 forintos, s az 6voda dolgozoéinak egyéb adoményai-
val. Az el6itélettel mégis rendkiviil nehéz szembeszegiilni, mert a cigany-
sdg maga is rétegz&dik. Békésen a szegényebb csaladok szobakonyhas la-
kasokban élnek, de vannak koztiik gazdagabb vallalkozok is. A cigdnysag
az el6itélet ellen kiugrassal védekezik, a tehetésebb csaladok a ,varosba”
jaratjak fiaikat, lanyaikat a magyarok altal latogatott iskoldkba, jollehet a
varosrészben az 6voda mellett igen szép, korszer( iskola is miikodik. Mind
a magyarok mind a ,feltorekvé ciganyok” gyermekeiket jobb jovéjiik biz-
tositasa érdekében kiveszik ebbdl az iskolabdl. Vagyis az el6itélet ellen az
érintett etnikai csoport nem Onszervez&déssel védekezik (ezt nem is na-
gyon ismerik, a magyarok, példankban az 6voda vezetGje, beszélik ra Sket),
hanem egy mas etnikumba val6 asszimilalédassal.

A civil szervezetek hatésugardnak szempontjabol Sdrvdr szintén tiszta
helyzetl varosnak latszik. A szervezetek tobbsége (73%) a teleptilés egé-
szét fedi le, statisztikai felmérésiink nem mutatott orszagos vagy akar csak
a megyére/régiora kiterjedd szervezetet. A mélyinterjukbdl mégis tudjuk,

35 A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budapesti Kézpontja folyamatosan palyazott fej-
lesztésre. Terveik kozt szerepelt pl. az Gn. vészjelz6rendszer tovabbfejlesztése is, amelyre
a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztériumnal palyaztak. Ezt a rendszert Bacs-Kiskun, Csong-
rad és Hajdu Bihar megye tobb telepiilésén bevezették. A felvétel idején a Budapesti Mal-
tai Szeretetszolgalat kezelésében 1év6 vészjelz6 kozponton kiviil igy 150 teleptilésen m-
kodott az iddsek és betegek szamara alapvetSen fontos vészjelzd rendszer. Még ennél is na-
gyobb fegyvertény, hogy az MMSZ megallapodott a Szabolcs-Szatmdr megyei 6nkormdny-
zattal, hogy 2001-ig a megye minden telepiilése rendelkezni fog a késziilékekkel.
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hogy a sarvéri ,,Korhazért Alapitvany” nemcsak sarvari betegeket, hanem
a kornyéken él6ket is érinti. A statisztika igy némileg torzitotta a valds ké-
pet, legaldbbis az egészségiigyi (szocidlis) céla szervezetek esetében.

A tobbi varoshoz hasonléan itt is megtaldlhatd volt a kisebb tertileti egy-
ségre (7%) és a felekezeti csoportot érintd tevékenységet.

Az alabbi tdbla csak a f6 trendeket adja meg, de nem tudja érzékeltetni
azokat a finomsagokat, amelyeket Békés, Komlé és Sarvar esetében is ta-
pasztaltunk: egy-egy szervezet tevékenysége csak latszélag kotodik a varos-
hoz, valéjdban a szervezet hatésugara annal sokkal nagyobb (pl. a KAPU
Alapitvany, a koml6i Kérhazért Alapitvany, a sarvari Kérhazért Alapitvany).
Semmi sem zarja ki azt a feltételezést, hogy ezeken a teriileteken a jovében
ne alakulhatna akdr tobb olyan szervezet, vagy a mar meglévSk ne fejléd-
hetnének olyan irdnyban, amelyek a varos kozigazgatdsi hatarain tul fejte-
nék ki tevékenységiiket, illetve szolgaltatdsaikat ugyan a varoson beliil, de
»région kiviili lakosoknak” nytjtanak. A nagyobb hatésugar felé val el-
mozduldst szamos kiils6 vagy bels6 tényezd és ezek kombindcidja segithet-
né el6: pl. kormanyszint(i, minisztériumi szinti tdmogatas, novekvd ado-
manyok, djabb adaptalhaté kilfoldi modellek, személyes kapcsolatok mas
szervezetekkel, a szervezet(ek) vezetSinek személyisége, képzettségiik nove-
1ése, mas civil szervezetekkel valé kapcsolatuk, az drias civil szervezetek sa-
jat fejlesztési titeme teriileti, telepiilés tipus szerinti bontdsban stb.

A szervezetek hatdsugara %-ban

Telepiilésen kiviil Telepiilés|  Telepiilésen beliili kisebb egységek
Telepiilés | Hatdron|Orszag | Megye- | egésze | Lako- |Vallasi |Etnikai | Vallalat |Egyéb
tul egésze |régio korzet |felekezet | csoport| dolgozéi

Komlé - - 22 50 17 - - 6 22
Békés - 4 - 80 8 - 4 - -
Satoralja-

tjhely 8 13 | 38 46 4 - 4 8§ | 13
Sérvér - - - 73 7 7 - - 20

A szervezetek tevékenysége

A szervezetek tevékenysége igen sokszin volt, pénzben és természetben
tamogattdk a lakosokat, de jogi tanacsokkal, technikai eszkozokkel és ét-
keztetéssel is ellattak a kozosséget. Feltartdk latensen meglévd sziikségle-
teiket, hazi segitségben részesitették a lakosakat, bentlakdsos otthonokat
teremtettek szdimukra, esetenként munkahelyet alakitottak ki, hidnypétld
szolgéltatdsokat vezettek be, s mindehhez szakembereket képeztek.
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A négy kisvarosban a civil szervezetek szolgaltatasai koziil — az orszdgos
adatoknak megfelel6en’® — itt is az els6 helyeken a természetbeni segitség,
a pénzbeli tdmogatds és a jogi tandcsadds szerepelt.

A természetbeni tdmogatds ardnyait illetéen alig van kiilonbség Komlo,
Békés és Sdtoraljatijhely kozott (44%, 40%, 39%). A lakosok valamivel ke-
vesebb természetbeni tdmogatast kaptak Sarvaron (38%). Ugyanakkor itt
jelentkezett a legnagyobb ardnyban a pénzbeli juttatds (56%) szerepe, ma-
sodik helyre szoritva Komlét (50%).

Borsodban és Sdtoraljatijhelyen a civil szervezetek viszonylag csekély ard-
nya, nem egészen egyharmada tudott csak pénzbeli timogatdst nyujtani.
Ennek tobb magyardzata is van:

a) ezek a civil szervezetek csekély pénztSkével rendelkeznek,

b) masképpen, a pénzbeli segitséget kikertilve, felvaltva akarjak a lakos-

sagot tdmogatni.

A pénzbeli segitség elkeriilését kiilonosen fontosnak tartjak egyes szerve-
zetek olyan esetekben, amikor ugy vélik, hogy a pénzbeli adomédnnyal nem
oldjak meg a gondokat (pl. roma problémakor, munkanélkiiliség kérdése).
Ezekben az esetekben a pénzbeli timogatast természetbeni segitség és ,,t6-
r6dés”, odafigyelés valtja fel. A mdr idézett, roma gyermekek altal latoga-
tott békési Epreskerti Ovodaba pl. az nkormanyzat atutalja a gyermekvé-
delmi tdmogatast, amelybdl az 6voda levonja a gyermekek étkeztetését, a
maradékot megkapja a sziilé. Igy a sziil6 nem tudja azt mas célra kolteni.
Az 6vodaban az egyik legnagyobb gond, hogy miként lehet a sziil6k élet-
modja aldl a gyermekeket kivonni, ugyanakkor a sziil6ket valamelyest be-
folyasolni. A krizisesetek kezelése és a prevencié érdekében az emlitett pél-
déban az dnkormanyzat, illetve az 6nkormanyzati intézmény tevékenysé-
ge teljesen Osszefonddott a civil szervezet miikodésével, mivel a ketté mo-
gott egy és ugyanazon személy dll (az dvoda vezetje egyben az alapitvany
elnoke is).

»Két kisldnyt itt hagytak a sziil6k, kint a tanydn éltek, vdartunk
rdjuk fél hatig, nem jottek, megkértem a férjem, vigyen ki a tanyd-
ra, ott nem volt senki, megetettem a gyerekeket, a férjem meg meg-
kértem, hogy jdrja végig a kocsmdkat. Az egyikbdl elékeriiltek a szii-
I6k, ott voltak még a kisbabdval. De nem mindegyik csaldd ilyen.
Volt olyan gyerekiink, hogy reggel mindig szédiilt, nem tudtuk, mi
baja. Hdt nem tudtak neki reggelit adni. Pedig rendes volt a csa-
lad, de nem volt nekik mibél. Azota mindig iigyeliink arra, hogy a

36 Széman, Zs.—Harsdnyi, L. (1999), Halak és halok, Nonprofit Kutatécsoport Egye-
stilet-MTA Szociol6giai Kutaté Intézet, Budapest, 40—41. o.
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gyerek kapjon enni. —Szoktam a gyerekeknek vitaminnapot tarta-
ni. Arra behivjuk a sziil6ket, s egyiitt siitiink és tanitjuk ket a be-
fbzésre, gazddlkoddsra is. Orvos, védénd jon ki ide, vannak témadk,
de kérhetnek, kérdezhetnek is, az egészséges taplilkozdsrol. J6 kap-
csolatom van a voroskereszttel, az onkormdnyzattal, a cigdny ki-
sebbségi onkormdnyzattal, mds békési 6voddkkal, s magdval a ro-
ma lakossdggal is. Megszoktak, én a piacon is megallok veliik be-
szélgetni, nem szégyellem dket, volt 6vondm, aki elment innen ezért
(a cigdnyok miatt).”

Harom telepiilésen meglehet&sen sok civil szervezet bocsatott az ott él6k
rendelkezésére olyan technikai eszkozoket, amelyekkel konnyebbé tették
hétkoznapjaikat. A legmagasabb aranyt ebben a vonatkozasban Sdtoralja-
tijhely érte el (26%), s ebben minden bizonnyal vezet6 szerepet kapott az
Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi csoportja, amely a varost évek 6ta
igen értékes orvosi-egészségiigyi berendezésekkel latja el. A civil szerveze-
tek kozel egyotode Komlon és Sarvaron is végzett ilyen tevékenységet, s
nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy e teleptiléseken a kérhédza-
kért alapitvanyokat hoztak létre, s ezen alapitvanyok egyik feladata min-
denképpen a jobb miiszerezettség, miiszaki ellatas kialakitasa volt. A tech-
nikai segitség ardnya legkisebbnek Békésen mutatkozott (4%), aminek vél-
het6 oka, hogy ez a telepiilés rendelkezik a legkisebb kiilfoldi informalis
kapcsolatrendszerrel, igy nincsenek meg a technikai eszkozok azon forra-
sai, amelyeket a varosba keriilve tovabb lehetne osztani.

A jogi tandcsaddsban az els6 helyen Komlé all (50%), 6t kovette Békés
(24%), majd Sarvar (19%) és végul Satoraljagjhely (13%). Ez a sorrend
azt is jelzi, hogy ,a jogi tandcsaddsban élen allé” varosokban a civil szer-
vezetek érdekvédelme erds.

Ezzel szorosan 6sszefligg, hogy a sorban el6l all6 két varosban, forditott
sorrenddel, er6teljesen jelentkezett a lakossdg sziikségleteinek feltarasa.
A legmarkansabb volt ez a jelenség Békésen, ahol a civil szervezetek 56%-a
folytat ilyen jellegli tevékenységet. Egyesek koziiliikk, mint a Nyugdijasok
Egyesiilete, igen céltudatosan, a varos kozigazgatasi korzeteire lebontva
végzik ezt a munkat, s ez a szemléletmdd nyilvdnvaldéan hatdssal van a tob-
bi civil szervezetre is. Komldn a civil szervezetek egyharmada foglalkozott
a lakossdg sziikségleteinek felderitésével. Békéshez képest ez a mutaté ki-
sebb, am elképzelhetd, hogy a jogi tandcsadds soran a sziikségletek egy ré-
sze napfényre kertil, s mivel e telepiilésen jogi tandcsadast a civil szerveze-
tek fele végzett, feltehetGen ez a feladat mar akkor megoldasra kertilt.

Mind a négy kisvarosban az egyik alapvet6 gondnak szamitott a varos
oregedése, nem véletlen ezért, hogy magas volt az idések korében az 6n-
szervez6dés. A nyugdijas vagy nyugdijas korud lakossdg szivesen jart altala
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létrehozott nyugdijas klubokba, ahol kétetlen 6sszejoveteleken vettek részt,
kartyaztak, kiillonféle eseményeket tinnepeltek meg, tidiiléseket, szinhdzi és
kiranduldsi lehet&ségeket szerveztek, novelték az idéseb korosztély tagjai-
nak j6 kozérzetét. A nyugdijas egyesiiletek ilyen jellegli tevékenysége mar
Komlén, Sétoraljatjhelyen és Sarvaron is meghaladta az egyharmados
aranyt, de kiemelked6en magas (68%) volt szerepiik Békésen, ahol a klub-
élet nemcsak 6sszejovetelek formajaban merdlt ki, de — mint azt az el6z6
részekben lattuk — a tagokon keresztiil a varos id6s korosztélya igen jelen-
t6s mas jellegli segitséghez is hozzajutott.

Az dltaldnos egészségiigyi segitségadas tertiletén is vezetd szerepet jatszott
Békés, ahol a szocidlis-egészségiigyi teriileten m(ikods civil szervezetek ke-
reken egynegyede (5 szervezet) adott a lakossdgnak egészségiigyi szolgal-
tatast is (pl. KAPU, LAZARUS, Cukorbetegek Alapitvanya). Komlén is vi-
szonylag magas (17%) volt a szervezetek ilyen jellegli tevékenysége. Sator-
aljatjhelyen és Sarvaron ebbe a kategéridba egy-egy szervezet sorolta ma-
gat. Ez mégsem jelenti azt, hogy e két varos ne jutott volna hozza nagy-
mértékd egészségligyi segitséghez, hiszen a mélyinterjuk adataibdl kide-
rilt, hogy Satoraljadjhelyen egy szervezet, a maltaiak, mar évek 6ta rend-
kiviil jelentds, modern egészségiigyi eszkozokkel tdimogatja a vérost, s an-
nak lakossagét. Sarvaron a Kérhazért Alapitvany tolti be ezt a moderniza-
cids szerepet, igy a két kisvaros a régid telepiilései kozott nemcsak hogy
nem marad le, de sok telepiilést meg is el6z.

Hazi (szocidlis) segitséget Békésen és Satoraljadjhelyen adtak a lakosok-
nak a civil szervezetek mindkét telepiilésen ez harom-harom szervezetet je-
lentett és ardnyaiban a civil szervezetek 12—13%-at érintette, koztiik a sa-
toraljatjhelyi maltaiak és a békési KAPU Alapitvany fontos szerepet jatszott.

A szervezetek kozel ilyen szammal és ardnnyal vettek részt az étkeztetés-
ben is harom varosban, Békésen, Satoraljadjhelyen és Sarvaron (12%, 9%,
14%). Komlon a szocidlis étkeztetésben csak egy civil szervezet jelent meg,
am ebben a vdrosban magas értéket mutatott a bentlakdsos elhelyezést is
nyujté szolgaltatdsok ardnya (17%), ez kétszerese volt a sdtoraljatjhelyi
mutatonak, a masik két varosban pedig ilyen szolgaltatas nem létezett. Szin-
tén Komlo volt az a telepiilés, ahol egy civil szervezet a nappali ellatdsban
és valamilyen hianypotlé szolgéltatds megteremtésében is részt vett. Ugyan-
akkor Sétoraljatjhely volt az egyetlen kisvéaros, ahol a civil szervezetek a
munkahelyteremtésbe is bekapcsolodtak. Valészintileg osszefligg ez azzal a
ténnyel, hogy a borsod-abauj-zempléni régié (Szabolcs-Szatmar megyével
egylitt) évek 6ta vezetd helyen all mind a regisztralt mind a regisztralatlan
munkanélkiiliek aranyat illetéen. Az itt €16 varosok dnkormdnyzatainak és
civil szervezeteinek egyik legnagyobb gondjava vilt a varos(ok) jov6jének
a biztositdsa. A varoson beliili fesziiltség egy id6 utan igy olyan szintet ér
el, amikor a civil szervezetek, a varos fejlodése, a kozosség ott tartasa ér-
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dekében, foglalkozni kezdenek a munkahelyteremtés problémakorével.
A satoraljatjhelyi jelenség nem tekinthet6 kivételnek. A térségben, 1999-
ben Ozdon végzett kutatas egyértelmtien bebizonyitotta, hogy a vdrosban
mikodd civil szervezetek direkt vagy indirekt médon bekapcsolédnak a
munkahelyteremtésbe. A szervezetek ugyanis nemcsak szolgéltatnak, de a
szolgaltatashoz sziikséges munkahelyeket is teremtenek. Ezzel a tevékeny-
ségiikkel egyszerre kapcsolddnak a civil szférahoz, a kozosség polgaraihoz,
s »szolgaljak” ki az dllami/6nkormanyzati érdekeket. A munkahelyterem-
tés mértéke adott esetben olyan jelent6s lehet, hogy arra az 6nkormany-
zat, a munkakozvetitS irodak is felfigyelnek.?”

A fenti példak is mutatjak, hogy a civil szervezetek a kisvarosokban is
olyan sok ldncszembdl all6 halot alakitottak ki, amellyel a lakosok életmi-
ndségét nagymértékben eldsegithetik. Mivel a kisvarosi tapasztalatok tel-
jesen megegyeznek az orszdgos tendencidkkal,’® elmondhat6 hogy a 90-es
évek végén, 2000 elején, a szocidlis teriileten miikodé magyar civil szerve-
zetek egyfajta védo héalot igyekeztek a kornyezetiikben, a régiéjukban él6k
koré vonni. Ez a véd6 halé nemcsak a krizis helyzetek kezelését tartalmaz-
ta, de magdaban foglalta az tGjszer(i preventiv és rehabilitdl6 elemeket, olyan
megolddsokat, amelyek a civil szervezetek nélkiil nem jutottak volna el a
lakossdghoz. Ez a fejlédési ut természetesen azzal jart, hogy a civil szerve-
zeteknek a laikus onkéntes gardan tul bizonyos szolgaltatasok esetében
megfelel$ szakembergardaval kellett rendelkeznitik, kiilondsen az intézmé-
nyes szolgaltatasokndl. A szakemberképzés Komlén volt a legjelent&sebb,
megkozelitette az egynegyedes ardnyt (a bentlakasos otthoni ellatas itt ki-
emelkedd értéket ért el).

Osszességében a négy véros koziil Satoraljaujhelyen és Komlon tlint a
legteljesebbnek a lakosokat koriilvevd ,életmindségi lancszemrendszer”,
ami Ujbol bizonyitja, hogy egy szorult helyzetben 1év§ térségben a civil
szervezGdés erbteljesebb lehet, mint a ,,normalis” feltételek kozott €16 te-
lepiilés esetében, ha ez megfelel§ kiegészit egyéb feltételrendszerrel taldl-
kozik, pl. kiemelked6 személyiség, kapcsolati téke, kiilfoldi forrasok, stb.

Azt mindenképpen hangstlyoznunk kell, hogy olyan tevékenységekkel
is talalkoztunk — a természetben nyujtott segitség, a pénzbeli timogatas, a
jogi tandcsadas, a lakossag technikai eszkozokkel valé ellatdsa, az étkezte-
tés és a nyugdijas klubok — amelyek mind a négy telepiilésen fontos szere-
pet toltottek be az ott él6k életében. Némelyek, mint a természetbeni ta-
mogatds a technikai eszkozokkel valé segités vagy a pénzbeli juttatds sza-

37 Széman, Zs. (1999), Two towns: social alternatives in a time of change — Két varos
szocidlis alternativai az ezredfordulén, 66, o, KHF-MTA, Budapest.

38 Széman, Zs.—Harsanyi, L. (1999), Halak és hélok, 44. o., Nonprofit Kutatécsoport
Egyestilet—-MTA Szociolédgiai Kutaté Intézet, Budapest.
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A civil szervezetek dltal nyjtott tevékenységek (szolgdltatdsok) %-ban
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Sarvar 38| 56| 19| 21| 14| 38| 7 6 19

zalékosan jelentds vagy csaknem azonos volt mindegyik vagy legalabb ha-
rom telepiilésen. Mdas esetekben a szolgaltatds szazalékos ardnya viszony-
lag csekélynek tiint, de egyéb szolgéltatdsokhoz val6 viszonyukat elemez-
ve atfedések és bizonytalan kapcsolédasok dertiltek ki és ez Gjbol megerd-
siti azt, hogy civil szervezetek nyujtotta tevékenységeket sosem szabad 6n-
allo egységként, csak tagabb kornyezetiik 9sszeftiggéseiben vizsgélni.

A szervezetek altal fontosnak tartott tevékenységek

A civil szervezeteknek a szocialis haldba torténd egyre erGteljesebb beépii-
1ését, megjelenésiiket a telepiilésen lakok életében az is bizonyitja, hogy —
amennyiben a fent bemutatott 14 féle tevékenység valamelyikét végezték
— azt mind a négy, de legalabb hiarom telepiilésen a nagyon fontos szolgal-
tatdsaik kozé soroltak. Ezek a kovetkez6k voltak:

1) pénzbeli timogatas,

2) szikségletfeltaras,

3) egészségligyi segitség,

4) nyugdijas klubok, a kotetlen 6sszejovetelek megszervezése,

5) technikai eszkozokkel valé tdimogatas,

6) az étkeztetés (Békés, Satoraljatjhely, Sarvar. Komlén mas forma, a
nappali ellatds vagy a bentlakasos intézmény ,valtotta ki” az étke-
zést.),

7) hézi segitség (Békés, Satoraljadjhely, Sarvar. Komlén a nappali ell-
tas és a bentlakdsos otthon valtotta ki),

8) jogi tanacsadas (Békés, Satoraljaujhely, Sarvar),
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9) természetben nyujtott segitség (Békés, Satoraljatjhely, Sarvar),

10) szakemberképzés (Komld, Békés, Satoraljatjhely).

A ,nagyon fontos” megitélés mogott az htizédhat, hogy a civil szerve-
zetek szolgaltatdsokkal nemcsak a rdszorultakon segitettek, de emelték az
ott él6k ,,joléti szintjét”. A 10 nagyon fontos tevékenység koziil ugyanis
csak néhdny sorolhat6 be a krizis helyzeteket kezel6 szocialis szolgaltata-
sok kozé, mint a pénzbeli tdmogatas, természetben nyujtott segitség, a
sziikségletfeltards és az esetek egy részében az étkeztetés. Az esetek na-
gyobbik részében ugyanakkor olyan tevékenységekrél van sz6, amely nem-
csak a szocidlisan raszorultak szdmara jelent ,,életminGségi tobbletet”. Jo-
gi tandcsaddsra barkinek sziiksége lehet. Ez a helyzet a tarsas dsszejovete-
lekkel kapcsolatban is, amely a magdnyosan él6k hétkoznapjait szinesiti,
de egyben noveli a kozosséghez val6 tartozas érzését. A technikai eszko-
z0k révén nyujtott segitség, az egészségiigyi ellatds, a hazi segitség ugyan-
ugy a kozosség barmely tagja szdmdra fontos és e teriiletek komplex ke-
zelése szamos innovativ elemet tartalmaz. Végiil a civil szervezetek joléti
politikaba valé beépiilésének mutatdjaként foghatjuk fel azt is, hogy ha-
rom telepiilésen — Komlén, Békésen, Satoraljatjhelyen — nagyon fontos-
nak {télték meg a szakemberképzést. Ennek magyardzata az lehet, hogy a
civil szervezet vagy bentlakdsos otthont tartott fenn, vagy a hazi segitség-
ben, nappali ellatasban vett részt, és mindez torvényileg (az 1993-as szo-
cidlis torvény) szabalyozott szakszer( szolgaltatast igényel. Ez azt is jelen-
ti, hogy ezeken a telepiiléseken a civil szervezetek az intézményesedés ut-
jara léptek, vagyis bizonyos teriileteken ezeken a helyeken mar létezik egy-
fajta egyiittmiikodési megdllapodds vagy szerzddéses kapcsolat az dnkor-
manyzat és a civil szféra kozott.

A végzett tevékenységek koziil a szervezetek dltal ,nagyon fontosnak”
tartottak (%-ban)

N @ 2 Q v N5 +— o
o0 :‘3 » = > U 0 B = e » =)
El 8|S £ | 2|2 e S|l g5 |&|S|°
5|3 € |B|% 3|2 SE|Z 2|2 |2 |3
»n o | 2| . RN R sl 3|5 S o | = o | =
k) ElS| o = |8 |22 8|22 |5|5|%|5|%
& Elal S |IR|Iz2|I 2| /B2 SIE|S |z |4
Komlé | 38| 78| 36| 68 |100 | 100 50 100 [ 100 | 100 | 100
Békés 100 {100 | 83| 100 [100 | 94 [100 |100 | 100 100
Satoralja-
Gjhely | 89| 86 {100 [100 {100 | 88 [100 {100 | 100 | 100 100
Sarvar 100 [100 |100 | 100 [100 [ 100  [100 |100 | 100
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Néhany vérosban a fenti szolgaltatdsokon tul, a telepiilés specialis prob-
lémainak megfelelGen, a civil szervezetek mads tevékenységet is nagyon fon-
tosnak tartottak, igy Satoraljadjhelyen a munkahelyteremtést, Komlén a
hidanypotl6 szolgéltatdst, ugyanitt a nappali ellatést.

Az adatok azonban madsrél is tandskodnak, arrdl, hogy a szervezetek
tisztdban vannak sajat szerepiikkel, azzal a feladattal, amit a kozosség éle-
tében betoltenek, s azt igen pozitivan itélik meg, még akkor is, ha egy adott
kozosségen beliil ez csak egyetlen szervezetet érint

A szervezetek altal gyakorolt tevékenységek megjelenése

A civil szervezetek tobbsége mind az egyéni élethelyzet kriziseit megold6
mind pedig az egyének életmindségét javitd tevékenységét elég régota,
nagyjabodl a 1992-93 6ta végzi. Melléjiik sorakoztak fel azok a civil szer-
vezetek, amelyek ugyanazokat a tevékenységeket — akdr a természetben
nyujtott segitségrol, akar pénzbeli timogatasrol, jogi tanacsadasrol, sziik-
ségletfeltardsrol, étkeztetésrol, technikai eszkozokkel valé tamogatasrol
vagy egészségligyi segitségrdl van sz6 — viszonylag Gjonnan, a 90-es évek
végén, 1998-ban és 1999-ben — vezették be. A mar jol miikodd civil szer-
vezetek mellett tehdt djak jelentek meg, amely tobb dologra is felhivja a
figyelmet:

a) a helyi kozosségen beliili kiilonféle kihivasok, tarsadalmi problémak
a 90-es évek elejétdl tovabb novekedtek, s ezeket az 6nkormanyzat
képtelen megfelel$ allami pénziigyi forrasok nélkiil /és vagy flexibi-
litds hidnyaban a torvénybeli el6irasoknak megfelelGen teljesitenis

b) a civil szervezetek néhdny éves tevékenységiik soran bizalmat és tisz-
teletet vivtak ki a kozosségen beliil, mivel politikamentesen val6ban
a telepiilésen él6k érdekeit szolgaltak;

¢) a szocidlis problémdk novekedésével parhuzamosan tovabb szapo-
rodtak azok a civil szervezetek, amelyek a korabban mas civil szerve-
zetek altal végzett tevékenységeket (is) felvallaltdk;

d) a jol mikods civil szervezetek tisztaban voltak, hogy tevékenységiik
fontos a kozosség életében, még akkor is, ha a kozosség kisebb cso-
portjait érintette és a varos nagyobb része nem ismerte munkdjukat;

e) azzal, hogy a civil szervezetek szocidlis teriileten nyujtott szolgéltata-
sai béviilnek, a kisvarosokban is biztossa vélik a civil szerveztek ,,élet-
mindségi lancszemrendszer” kialakitasaban jatszott fontos szerepe.

Mindez egytitt azt jelzi, hogy a 90-es évek végén megerdsodott az a Il.

vilaghdboru el6tti modell, amely az dllami er6kon kiviil nagyban tdmasz-
kodott a civil szektor (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazi szervezetek) se-
gitségére is.
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A szervezetek dltal gyakorolt tevékenységek megjelenése %-ban

Koml6 Békés | Satoraljatjhely | Sarvar
Természetben nyujtott Ujonnan 43 22
segitség régota 57 100 78 100
. o ) Ujonnan
Pénzbeli timogatds régéta 67 100 100 100
Jogi tandcsad Ujonnan 62 67
08! tanacsadas régota 38 100 33 100
L o Ujonnan 33 21 50
Sziikségletfeltards régbta 67 79 50 100
Foészséiiovi seaitsé Ujonnan 33
BESZSCEUEY1 SeElscy régota 67 100 100 100
Nyugdijas klubok, Ujonnan 17
kotetlen osszejovetelek régota 83 100 100 100
Hazi secitsé Gjonnan
azl segliscy régota 100 100 100
s Gjonnan 100
Nappali ellatas régbta
Erlegtets Gjonnan 33 50
crietes régota 100 67 50 100
Technikai eszkozokkel Gjonnan 75 33 33
val6 tdmogatds régota 25 100 67 67
Bentlakasos szocidlis Ujonnan 67
otthon régota 33 100
, Gjonnan
Munkahelyteremtés régota 100

Az onkormanyzatok és a civil szervezetek kozotti
egyuttmiikodés — szerz6dés>

Orszagosan az 6nkormanyzatok mindossze a telepiilések 28 szdzalékdban
mikodtetnek hdromféle alapellatdst, egyharmadukban még kett6t sem
nyujtanak, s6t 7 szdzalék azoknak az aranya, ahol semmiféle alapelldtds
nem miikodik. A megoszlas orszdgosan igen egyenl6tlen. A kutatds szama-
ra fontos Baranya és Békés megyében az alapelldtds egyik formajianak, a

39 Bér a szerz6dés és az egyiittm(ikodés nem ugyanazt a fogalmat takarja — a szerz6-
dés az egytittm(ikodésnél szigorubb jogi kereteket tételez fel — a kisvarosi kutatasban, a
kevés elemszdm miatt, szinonimaként hasznaltuk.
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A személyes gondoskoddsban részesiildk ardnya teriileti egységenként
(fovdros és a megyék)

A szocidlis | A hdzi segit- | A nappali | Az dtmeneti | A tartds
étkeztetésben | ségnyujtasban | ellitisban | elhelyezést | elhelyezést

részesiil6k nyujté intézményben elldtottak

tizezer lakosra juté szdima

Budapest 110,2 37,2 35,3 20,1 54,2
Pest 63,9 25,5 16,5 3,8 50,4
Fejér 86,8 44,9 20,3 8,6 49,4
Komaérom-

Esztergom 82,3 30,4 47,0 8,4 59,7
Veszprém 104,0 33,8 31,5 6,6 48,2
Gy6r-Moson-

Sopron 90,4 42,8 31,1 8,0 48,8
Vas 148,1 43,0 43,3 7,3 50,8
Zala 116,7 33,9 41,0 6,1 59,4
Baranya 88,9 42,4 46,1 10,5 85,1
Somogy 122,2 27,9 52,3 2,7 50,9
Tolna 80,8 37,7 39,7 8,6 70,0
Borsod-Abadj -

Zemplén 143,6 50,1 57,6 7,6 55,7
Heves 105,1 45,3 41,7 3,0 62,5
Noégrad 106,5 41,1 50,5 5,5 69,5
Hajda-Bihar 77,4 34,9 36,7 6,5 56,0
Jasz-Nagykun-

Szolnok 115,1 57,6 42,9 3,3 77,1
Szabolcs-Szatmar-

Bereg 99,2 63,3 65,9 8,1 59,5
Bécs-Kiskun 80,6 34,8 47,8 4,8 65,4
Békés 90,6 52,5 76,8 7,8 87,6
Csongrad 87,1 56,4 49,0 10,8 73,9
Osszesen 99,3 41,0 41,4 9,1 59,7

Forrds: Statisztikai Evkonyv, 1999. KSH, Budapest.

szocidlis étkeztetésnek a mutatdi nagyon alacsonyak, Vas és Borsod-Abaj-
Zemplén megyében ezeknek az értékeknek kozel mdsfélszeresét mérték.
A masik alapellatasi format, a hdzi segitségnyujtast illetéen a négy megye
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koziil viszont Békésnek és Borsod-Abatj-Zemplén megyének jobbak a mu-
tatdi. A szakellatashoz tartozé nappali ellatds tekintetében Békés megyé-
nek kiugréan jé mutatéi vannak, amelyet Borsod-Abatj-Zemplén, Bara-
nya majd Vas megye kovet. Az ugyancsak a szakelldtashoz sorolt atmene-
ti elhelyezés (Békés megyével egyiitt), valamint a bentlakasos otthonok vo-
natkozdsaban viszont Baranya all az élen.

Az orszagos adatok titkrében érdemes megvizsgalni, hogy miként ala-
kitottak a kisvarosok 6nkormanyzatai kapcsolatukat a civil szervezetekkel
a személyes gondoskodds teriiletén a varos lakéinak jobb ellatasa érdeké-
ben. Harom varosban, Satoraljaijhelyen, Békésen és Sarvaron a civil szer-
vezetek 30-40% -a szerz6dott vagy mtikodott egytitt az onkormdnyzattal
az alapellatasban (hézi segitség, étkeztetés, csaladsegités, gyermekfeltigye-
let). A civil szervezetek ennél sokkal kisebb ardnyanak volt szakellatasra
(nappali ellatas, idések klubja,*® fogyatékosok nappali intézménye, tartos

A civil szervezetek és onkormdnyzatok kozti egyiittmiikodés/szerzddés tipusa

Komlé Békés
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d 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 ‘b 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sdtoraljaiijhely Sarvdr
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[ Alapellatas B Szakellatds [] Egyéb

40 Ez nem azonos a nyugdijas klubokkal, mivel el6bbi napi tobbszori étkezést és fog-
lalkoztatdst is biztosit.
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bentlakdsos intézmények) vonatkozé szerzédése vagy egytittmiikodési
megdllapodasa. A sorbdl csak Koml6 emelkedett ki, ahol ez az ardny — a
bentlakdsos otthonok és a nappali ellatds miatt — a 20%-ot érte el. Min-
den bizonnyal ezek a mutatok kozrejatszottak abban, hogy a Baranya me-
gyei tizezer lakosra juté értékek az orszagos masodik legjobb helyezést ér-
ték el. De a szakositott elldtasra vonatkozé mutat6 Békésen és Satoraljatj-
helyen mar csak a szervezetek egytizedét érintette, bar a mélyinterjukbdl
tudjuk, hogy a jov6ben kozeledés varhat6 a két szektor kozott, pl. a Béké-
sen miikodé KAPU Alapitvany és az dnkormdnyzat esetében.

Figyelemre mélt6 viszont, hogy specidlis tevékenységek korében a ha-
rom hétranyosabb telepiilésnél (Komld, Békés, Satoraljatjhely) 50%-nal
magasabb a szerz6dések, egytittmitikodések ardnya. Tehat ,,egyéb tertilete-
ken” a szervezetek egytittmiikodése sokkal magasabb, mint akdr az alap-
ellatas, akar a szakelldtds vonatkozdsdban.

Egyéb tevékenységek alatt a civil szervezetek a kovetkezbket értették: in-
formacidk tovdbbadasa, sziikségletfeltaras, kornyezetvédelem, a teleptilés
szépitése, fejlesztése, a kozosség egészének timogatdsa, a varos jovEjének
biztositasa, ami egyben azt jelzi, hogy a civil szervezetek az 6nkormanyza-
tokkal nem egy sziikebb értelemben vett szocidlpolitika végrehajtasira
szerzGdtek. A szocidlis teriileten m(ikodé civil szervezetek onkorményzat-
tal valé egytittmiikodése/szerz6dése az alapellatdsban igy egy atfogdébb jo-
1éti politikdra vonatkozik, amelyben a szocidlis szemponton tul a lakosok
fizikai dllapota, kozvetlen lakéhelytik, kornyezetiik, az ket koriilvevd in-
formélis kapcsolataik is szdmitanak. Igy a civil szervezetek sajat besorola-
sa nem egyezik meg a szocidlis torvény és az dnkormdanyzat éltal is hasz-
nélt alaptevékenységekkel. Ennek oka nem lehet mds, csak az a szemlélet,
amely alapjan a civil szervezetek az dllampolgarok sziikségleteit egységes
egészként kezelik, és nem valasztjak azt szét alap- és szakelldtds szerint. Ez
a fogalmi bizonytalansag ugyan egyfeldl zavart kelt a ,tiszta kategdriak”
hasznalatakor, madsfel6l ismét alatimasztja azt, hogy a civil szervezetek
rendkiviil flexibilisek, s ez nemcsak a kozismert forraskeresd akcidikra vo-
natkozik. Nemcsak a mar bemutatott kozigazgatasi egységeken tulmutat-
va képesek hatasukat kifejteni, de képesek ,tiszta fogalmi/tevékenységi ka-
tegoridkat” dtugorva, mas teriiletekre dtlépve egy magasabb cél, a lakosok
jO kozérzete és rajtuk keresztiil a varos jolétének érdekében a hivatalos szer-
vekkel egytittmiikodni. Ezt bizonyitjak, hogy a kozosségi timogatast, az in-
formacidaramlast és a sziikségletfeltarast illetéen egyarant magasak
(28%—43% kortiliek) az értékek az alapellatas, a szakellatas és az egyéb el-
latas tertiletén, tehat egyfajta, a civil szervezetek altal gyakorolt csusztatas-
nak vagyunk tanui. A szakellatasra vonatkozéan egyediil az egészségiigyi
szolgéltatdsokndl és a bentlakdsos otthonoknal taldljuk meg a tiszta kate-
goriat, itt nincsen jelent8s 6sszemosddds az alap vagy az egyéb ellatasi szer-
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z6dés iranyaba, nyilvanvaléan azért, mert ezek a szolgéltatasok valdjaban
nagy, a civil szervezetek dltal is elismert specidlis egészségiigyi szaktudast
igényelnek.

A szerzddés/egyiittmiikodés esetén érintett kapcsolat tipusa %-ban
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Ugyancsak ezt igazolja az alap és szakfeladatok célcsoportok szerinti
bontasa is. A gyermekeknél, a nehézséggel kiizdé nagycsaladokndl, az
egészségkarosultaknal, az id6seknél, a raszorultaknal, s6t még az alkoho-
listak esetében is a szervezetek nemcsak torvényes alapelldtdsra kotottek
szerz6dést az onkormadnyzattal vagy miikodtek vele egytitt, de mintegy egy-

A szerzddés/egyiittmiikodési megdllapodds feladatai célcsoportonként
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harmad és 40 % koril mozgott azoknak a civil szervezeteknek az ardnya,
akik e rétegek tdmogatas soran egyéb specidlis teriileten tartottak rendsze-
res kapcsolatot az dnkormanyzattal.

Mig az énkormdanyzatok az orszagos felmérések*! szerint a civil szerve-
zetekkel kotend§ szerz&dések, egytittmitikodések célcsoportjaik kozott el-
s6sorban a gyermekek, fiatalok szerepeltek, s ket kovették az idGsek, ra-
szorultak, fogyatékosok, nehézséggel kiizd§ nagycsaladok, addig felméré-
siinkben a szervezetek elsGsorban az id3sek, raszorultak, a nemzeti, etni-
kai kisebbségek, a beilleszkedési zavarokkal kiizd6k és az alkoholisték ese-
tében szerzdtek az alapelldtdson beliil. Ennek oka minden bizonnyal ab-
ban rejlik, hogy a kisteleptiléseken az idsek onszervezédése, a nyugdijas
klubok, egyestiletek révén jobb volt, mint a fiataloké. Ezt bizonyitjdk a
mélyinterjuk adatai is.

A szakfeladatokkal kapcsolatos ,kiszerzédtetés” értékei koziil a fogyaté-
kosokra vonatkoz6 mutaté — 30% — kozelitett az orszagos adatokhoz, de
a gyermekek, fiatalok esetében az érékek az orszdgos trend alatt maradtak,
viszont az egyéb kategoridban tapasztalt rendszeres egytittmiikodések ara-
nya sokkal magasabb volt a nemzeti mutatékhoz képest. Ez ugy is értel-
mezhetd, hogy egy kisebb kozosség bizonyos adottsagai — pl. a nagyobb
személyes ismeretség, amely elGsegiti az atlathaté informdci6aramlast — el-
térd jellegli problémakezelést és kapcsoldddsi formakat tesz lehet6vé mind
a lakossagot, mind a kilonféle szektorokat (6nkormanyzat, civil szektor)
illetGen.

A négy kisvarosban tehat a civil szervezetek jelentGsen részt vettek a ko-
z0sség problémainak megolddsdban, rugalmasan, kategéridkon és kozigaz-
gatasi, orszaghatarokon tuli mozgékonysagot tanusitva.

A civil szervezetek partnerei

1998-ban*? szocidlis tevékenységiik sordn a civil szervezetek rendszeresen
vagy alkalmanként a négy kisvarosban egytittmiikodtek mas intézmények-
kel, nonprofit szervezetekkel, piaci szereplékkel.

A pélus egyik végén az onkormdnyzatok élltak, 6k, illetve szocialis intéz-
ményeik voltak mindenhol a civil szervezetek fd tdmaszai. Kisebb mérték-
ben a civil szervezetek rendszeres kapcsolatot tartottak fenn a telepiilés mas
nonprofit szervezeteivel, valamint az egyhazakkal, s6t ugy tlinik a kisvaro-

41 Széman, Zs.—Harsényi, L. (1999), Halak és haldk, 131, o., Nonprofit Kutatécsoport
Egyestilet—-MTA Szocioldgiai Kutaté Intézet, Budapest.

42 A 2000-ben tortént felmérés soran a kérdezettektdl az 1998-as évre vonatkozé ada-
tokat kérdeztiik.
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A civil szervezetek egyiittmiikodése mds intézményekkel 1998-ban
telepiilésenként (%-ban)

Komlé | Békés |Satoralja- | Sarvar
djhely
nem 61 12 82 68
e alkalmanként 17 64 9 13
Szocidlis intézmény rendszeresen 22 24 9 13
nincs informacié 6
nem 61 16 70 81
) alkalmanként 33 76 13
Més nonprofit szervezet rendszeresen 6 g 17
nincs informacié 7
nem 67 44 70 56
) ) ) alkalmanként 22 56 17 25
Véllalat, véallalkozas rendszeresen 1 3 13
nincs informacié 6
nem 55 8 48 63
. ) alkalmanként 39 56 35 12
Helyi nkorményzat rendszeresen 6 36 17 19
nincs informacié 6
nem 100 84 83 88
alkalmanként 16 17 6
Minisztérium, f6hatdsag
rendszeresen
nincs informacié 6
nem 94 88 65 75
Egyhazi, vallasi szervezet alkalmanként 6 8 22 13
rendszeresen 4 13
nincs informacié
nem 78 92 78 94
Helyi onkormanyzat alkalmanként 17 8 13
rendszeresen 5 9
nincs informacié 6

sok civil szervezeteinek az életében szerepet jatszottak a piaci szereplSk, a
vallalatok, vallalkozok is. A p6lus masik végére a minisztériumok, féhato-
sdgok kertiltek, amely szervezetekkel a civil szervezetek tilnyomé tobbsé-
gének nem volt kapcsolata, kisebb résziiknél ez a ,,viszony” alkalmi jelleg
volt. Az érintkezések jellege telepiilésenként mégis jelentSsen véltozott.
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A civil szervezetek legerdteljesebben Békésen épitették ki kapcsolatukat
az onkormdnyzati szférdval, ahol a szervezetek tobb mint egyharmadanak
volt rendszeres kapcsolata az onkormdnyzattal, s ugyancsak itt nagyon erés
volt a kotédés a szocidlis intézményekhez, a civil szervezetek csaknem egy-
negyede tartott fent rendszeresen ilyen kapcsolatot. Békésen azonban tel-
jesen hidnyzik a rendszeres kapcsolatok sorabdl a piaci szféra, csak az al-
kalmankénti egytittmiikodésnél talalhaté meg. Ez is mutatja Békés hatra-
nyos helyzetét, mert a négy varos koziil ez az egyetlen telepiilés, ahol a val-
lalkozék ebben a képben egydltalin nem jelentek meg, s ez egyezik a
mélyinterjukboél kapott képpel.

Ugyanakkor a statisztikai adatok nem teljesen titkrozik a valdsagot a
kulfoldi segitséggel kapcsolatban. Sarvér esetében nem jelent meg pl. a kiil-
foldi segitség még az alkalmi kategéridban sem, jollehet a szervezetek egy
része maganszemélyektdl tobbszor is jelentds kiilfoldi tdimogatést kapott.
Ez feltehet6en azzal fiigg Gssze, hogy a kiilfoldi segitséget a szervezetek elég
régen, induldsukkor kaptdk, az beépiilt miikodésiikbe, s ma mdr sajdtjuknak
tekintik

150



VISSZAJELZES FELIDOBEN

A kutatds a megszokott statisztikai és mélyinterjus médszerek elemzésén
tal fontos feladatanak tekintette, hogy megallapitsa, a feltart trendek egyez-
nek-e a szervezetek sajat magukrol kialakitott képével; az onkormanyzati
szektor véleménye azonos-e ezzel az onképpel. Kivancsiak voltunk arra is,
hogy a kisvaros ,,életének megbolygatasa”, az ott foly6 kutatas betoltott- e
valamiféle katalizatori szerepet, felélesztett-e valamilyen er&teljesebb ko-
zeledést az onkormadnyzati és a civil szektor kozott. Meg lehet-e valtoztat-
ni viszonylag rovid idén beliil valamilyen médszerrel a civil szektor on-
magdra iranyul6 kapcsolatait? Tudni akartuk azt is, hogy a kutatds meg-
konnyitette-e a szocidlis tertileten m(ikodd civil szervezetek egytittmiko-
dését, kapcsolati hal6janak meger6sodését, a tobbi nonprofit szervezetek
felé iranyul6 intenziv parbeszédet.

Nem titkolt célunk volt az, hogy a kiilonféle reakcidk és a vélemények
meghallgatdsaval magukat az érintetteket, a négy varos civil és 6nkormany-
zati szférdjanak a szerepldit is bevonjuk a kutatdsba oly mdédon, hogy ne
csak a kutatas alanyai legyenek, de maguk is képesek legyenek formalni a
kutatds kimenetelét. Segitségiikkel akartuk azokat a pontatlansdgokat is fel-
tarni, amelyek szimunkra érthetetlen jelenségeket eredményeztek: pl.,
hogy miért nem jegyeztek fel a statisztika felmérés soran egyetlen droggal
foglalkozé szervezetet sem, noha a mélyinterjubol kidertilt, hogy ilyen (Leo
Amici) létezik. Mindezek feltardsara az els6dleges statisztikai gyorselem-
zések és mélyinterjuk utdn 2000 marciusaban az MTA Szociolégiai Kuta-
t6 Intézete és a Nonprofit Kutatécsoport Egyesiilet egy egynapos konfe-
renciat tartott. Erre meghivtuk mind a négy telepiiléskutatasba bevont sze-
repléit, a kiilonboz6 civil szervezeteket és az onkormanyzatokat, valamint
a szocialis intézmények képvisel§it.

Olyan férumot akartunk megszervezni, ahol a kiilonb6z6 régidokban
tekvd, teljesen eltér§ gazdasdgi, kulturalis, torténelmi hagyomanyokkal
rendelkezé kisvarosok egymassal is informacidt cserélhettek, amelynek ko-
vetkeztében tjfajta ldtasmoddal gazdagodhatnak. Igy azt reméltiik, hogy a
megszerzett tapasztalatok mind a civil szervezetek mind az 6nkormanyza-
tok kozosség életében betoltott tevékenységére hatnak és azok igy dj len-
diiletet kapnak. Nagy 6romiinkre szolgalt az a nagy érdekl§dés, amelyet a
civil szervezetek és az dnkormdnyzatok a munkaiilés el6tt és alatt a pro-
jekttel kapcsolatban kifejeztek. A rendkiviil zstfolt hétkoznapjaik ellenére
kb. 80 résztvevd jott el a konferencidra.*?

43 Az el6zetes nagy érdekl6désre valo tekintettel ugy dontottiink, hogy a jobb lehetd-
ségek, sikeresebb informdciéaramoltatas érdekében a kutatds keretein tallépve két szak-
embert is meghivunk, akik mas civil szervezetekkel kapcsolatos tapasztalatokrél szamol-
nak be (Demnet, PHARE kutatds).
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A konferencia egyszerre tobb feladatot is betoltott: egyfel6l a kutatas
visszajelzésének szdntuk; masfeldl a résztvevSk aktivizdlasaval a kiilonbo-
z6 nagyobb tapasztalatok ataddsa céljabol érdekszférakat kivantuk feltar-
ni; harmadrészt azokat a fogalmi pontatlansagokat, érdekérvényesits ten-
dencidkat akartuk tisztdzni, amelyek félreérthet&ek voltak.

A munkaiilésen egyértelmiivé valt, ami a statisztikai adatok és a mély-
interjuk 6sszevetésekor mar feltlint nekiink, az ti., hogy a civil szervezetek
nem mindegyike sorolja be magat az el6re megadott ,,statisztikai” katego-
ridkba. Ez egyforman érintette az egyes célcsoportokat, tevékenységi terii-
leteket, a szervezetek hatosugarat, a kapcsolatok intenzitasat és annak jel-
legét. Kilonosen érzékelhets volt ez ott, ahol a szocidlis és az egészségiigyi
feladatok valamilyen médon egymadsba cstsztak, s ezért a szervezeteknek
lehetGségiik volt a tobbféle besorolasra, pl. az id6sekkel foglalkozé szerve-
zetek egy része inkdbb az ,,id6st”, tehat szocidlis kategdéridba sorolt szemé-
lyeket segitette, mig a beilleszkedési zavarokkal kiizd6 szervezetek néme-
lyike az egészségkarosultak, mentalisan betegek cimsz6 alatt jelent meg.
[gy fordulhatott el§, hogy — mint emlitettiik — a gyorselemzés utén Kom-
16n egy adott célcsoportot latszélag senki sem tdmogatott, noha a varos
életében a civil szervezet drog ellen folytatott tevékenysége kiemelked6nek
szamitott, olyanynyira, hogy arrél a Magyarorszagon mtikodé kilfoldi for-
rasokat biztosité nemzetkozi szervezetek (igy a Know How Fund is) tud-
tak. Komloét lehetett leginkabb olyan varosnak tekinteni, ahol a statisztikai
adatok és a valds kép egymadstdl eltért, a masik harom varosndl a gyors-
elemzés soran kapott adatok nagy részét alatimasztottdk a résztvevok.
Komlé esetében azonban az atfedések miatt a polgarmester és a civil szer-
vezetek gyakran pontositottak.

Ugyancsak a konferencia alatt igazolédott be az a mélyinterjukbol mar
ismert, s statisztikailag nem mindig kimutathat6, am rendkiviil fontos tény
is, hogy a szervezetek egy része lokalitdst feloldé er6vel rendelkezik, vagyis
a szervezet hatésugara nemcsak a sziikebb értelemben vett helyi kozossé-
get foglalja magdban, hanem a kisvaros vonzaskorzetét, a teleptilés kortili
kozségeket, falvakat, esetleg mas varosokat vagy hatdron tuli telepiiléseket.
Ez még akkor is igaz, ha a szervezet a varosban és annak kornyékén csak
a lakossag viszonylag kisebb szamu rétegét, csoportjat timogatja. Masként
fogalmazva egy szervezet nyilatkozhat gy, hogy hatésugara ,,csak” a tele-
ptlésre terjed ki, mélyfurds — mélyinterjd, csoportos meghallgatds, vitafo-
rum, stb. — esetén mégis vildgossa vélik a mar emlitett ,,tdvolabbra muta-
t6” segitségadas.

Beigazolédott az is, hogy a telepiiléseken és a kornyékiikon él6 tamo-
gatottak maguk is elsegitik a szervezet miikodését, életben maradasat, fej-
16dését. Részben a rendelkezésére allo torvényes eszkozokkel, pl. az adé
1%-o0s részének felajanlasaval, részben egyéb magan és természetbeni ado-
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manyokkal. A szervezetnek nyujtott sokféle timogatds egyik igen fontos
elemét képzi az onkéntes munka és az adott csoportra, rétegre jellemz6
onszervez&dés. A tdimogatott és a timogatd adott esetben egy és ugyanaz
a személy/csalad (pl. a fogyatékos gyermekek sziilei 6nkéntes munkat vé-
geznek, felajanlasokat tesznek, stb.). A civil szervezetek varoshatdrokon tu-
li jellege Osszefiigg a szervezetben miikodé karizmatikus személyekkel is,
akik tisztaban vannak azzal, hogy az adott problémak nem esnek egybe a
kozigazgatasi hatdrokkal, és mivel ezt a jelenséget felismerték, képesek az
adott kozosségeket mobilizalni. Pl. a Sarvari Nagycsaladosok Egyestileté-
nek vezet6i szerint az egyesiilethez tartozék kb. egyharmada a varos kor-
nyékérdl kertil ki, de ugyanez a helyzet a mar emlitett Kérhazért Alapit-
vany esetében is nemcsak Sarvaron, de Komlén is. Hasonlé okokra vissza-
vezetve Satoraljatjhelyen a timogatottak kozott talaltuk a hatdron tali ma-
gyarsagot is.

A konferencidn egyértelmten kideriilt az is, hogy mig az 6nkormény-
zatok és intézményei teljesen tisztaban vannak azzal, hogy mely feladato-
kat kell besorolni a szocialis torvény éltal szabélyozott alapellatési és szak-
ellatasi tevékenységek kozé, a civil szervezetek a tevékenységeket nem ilyen
moédon, hanem komplexen, a telepiilésen é16 szempontjabol kezelik, s ezért
nem mindig az alapellatas és szakellatds mentén hizzak meg a hatarvona-
lat, hiszen, mint hangsulyoztak, nekik nem is ez a feladatuk. Ez ismét meg-
mutatta, hogy az onkormdnyzat és a civil szféra tevékenységi kore nem esik
teljesen egybe, a két szektor kiillonboz6 korok mentén haladva tevékenyke-
dik, s a koroket osszekapcsold szegmensek nem mindentitt egyeznek meg.
A civil szervezetek komplex szemléletéhez szolgaltattak adalékot azok a
hozzaszo6lasok is, melyek szerint az 6nkormanyzattal kialakitott szorosabb
egytttmiikodések, szerz6dések kozott kell megemliteni azokat az egyéb ka-
tegoridba sorolt, a kutatds soran mar magas arannyal megemlitett specia-
lis tevékenységeket is, mint: pl. az informdciéaramlas és sziikségletfeltaras,
a forrésszerzés, palyaztatas.

Ezen osszetett szemlélet tjabb jele volt az a mdd, ahogyan a civil szer-
vezetek az egyes szolgdltatdsokat atjarhatéva tették, kivaltottak. PL. a hazi
segitséghez nemcsak étkezést nyujtottak — ez megvan az éllami ellatérend-
szerben is — hanem technikai segitséget, informacidt, természetbeni és vagy
pénzbeli juttatdst, mentalis gondozast, informalast, jogi tandcsadast és
sziikségletetek feltarasat is parositottak mellé, valamint azok kielégitése ér-
dekében szovetkeztek a tobbi civil szerepldvel és amennyiben voltak, a pi-
aci aktorokkal is. Egyes szolgéltatasok bevezetése masokat valtott ki, pl. ott-
hondpolds, a hathatésabb otthon adott segitségnyujtas révén kisebb sza-
mu bentlakasos otthonra volt sziikség. Ennek a forditottja is igaz, nagyobb
szamu bentlakasos otthoni férGhely esetén nem kell annyi hazi segitség és
étkeztetés. A konferencia alatt egyértelmtien napvilagra kertilt, hogy a szer-
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vezetek e sokrétli cél elérése érdekében milyen nagyfoku eréfeszitéseket
tesznek — elsGsorban a forrasok elGteremtése érdekében — személyes kap-
csolataikon, esetenként levelezésen keresztiil.

A konferencia sikerét, mar rovid tavon is mutatkoz6 hatasét az is jelzi,
hogy a négy véaros koziil kettd teljesitette a ,,hdzi feladatot”. A konferen-
cidn arra kértiik ugyanis a civil szervezeteket, hogy reflektdljanak, mennyi-
re volt hasznos szdimukra az 6sszejovetel, milyen véltoztatasokat idézett el6
a vita szervezetiik életében.

A legaktivabb véros ebben az értelemben Sarvar volt, ahonnan két fon-
tos visszajelzés is érkezett. Meglepetésiinkre szolgalt, hogy éppen a legke-
vesebb szocidlis problémat felmutaté Sarvar csindlta meg a ,hazi felada-
tot”. Ugyanakkor a nagyobb tarsadalmi kihivasokkal kiizd6 Békésen és Sa-
toraljadjhelyen ennek a plusz feladatnak, leterheltségiik miatt mar nem
tudtak a civil szervezetek eleget tenni. A Sarvéari Nyugdijasok Egyesiileté-
nek visszajelzése viszont irdsbeli tanulsdgtétele és tijabb bizonyitéka mind-
annak, amit az eddigiekben elemeztiink. A szervezet nemcsak a definicios,
de a regionalisan kiilonboz6 leterheltségeket, az 6nkormanyzat kontra ci-
vil szektor feladatait, a foldrajzi kiilonbségeket is érzékelte.

»Megitélésem szerint nagy dsszevisszasdg uralkodik a civil szer-
vezetek szerepének megitélésében. Gyakran dsszemosédnak az dlla-
mi intézmény feladatai és a civil szervezettel szembeni elvdrdsok.
Még az azonos jellegti szervezet szerepének megitélése és gyakorla-
ta is nagy eltéréseket mutat.

Mi a gondom ezzel6? Egy helyi nyugdijas egyesiilet autoném
szervezet. Tevékenységi korét alapité okiratdban maga hatdrozza
meg. Megyei és orszdgos szovetsége csak ajdnldsokat adhat. Ebbdl
kovetkezik, hogy rendkiviil tarka képet mutat az azonos szerveze-
tek szocidlis kérdésekkel valo foglalkozdsa (a kiilonbozd telepiilése-
ken). Sarvdr esetében mi 1igy itéltiik meg, hogy az illetékes szerve-
zetek munkdjdnak szinvonala, szervezettsége megfeleld modon biz-
tositja az iddskoriiak szocidlis problémdinak kezelését (Szocidlis Bi-
zottsdg, Lakossdgi Iroda, Gondozdsi Kozpont). Mi a gondok jelzé-
sére, utbaigazitdsdra vdllalkoztunk.

A vita sordn az az érzésem tdmadt, hogy til sokat vdarnak a ci-
vil szervezetektdl a szocidlis gondok megkonnyitésében. Ez az 1970-
es évek elejének azon torekvéseit juttatta eszembe, hogy hasonlé
problémdk megolddsdra a tandcsi (az akkori omkormdnyzatok)
munkdt a feladatok tdrsadalmasitdsaval kell korszertisiteni. Akkor
ez nem ment. Igaz, akkor a valodi civil szervezetek hidnyoztak. De
a mai civil szervezetek mdr valoban megizmosodtak?

Megragadott a szegénység kérdésének vitdja (Békés, Satoraljarij-
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hely). Valéjaban szinte definidlhatatlan fogalmat jelent szamomra
is. Nem mérhetd csak az anyagi javakhoz valé hozzdjutds tényével.
Szerepet jdtszik benne a milveltségi szint is, a kialakult életvitel,
tarsadalmi kapcsolatok, a csaldd Osszetétele, nagysdga stb. Kit tar-
tok szegénynek? Olyan egyént vagy csalddot, aki, vagy akik az anya-
gi javakbél nem részesiilnek olyan mértékben, hogy napi megélhe-
tési gondjaik ne legyenek, akik minimdlis kulturdlis javakhoz sem

z»

jutnak hozzd.

A visszajelzésbdl kidertil az az ellendllds is, ami a civil szervezetek részé-
r6l mutatkozik abban a vonatkozdsban, hogy meg akarjdk 6rizni fiigget-
lenségiiket, s nem akarjak teljesen az onkormdnyzatok feladatait atvéllalni,
mivel Ggy vélik, azzal a civil szektor fiiggetlensége és rugalmassaga, kiilon-
féle kategoridkat dtugré képessége keriil veszélybe.

A megbeszélések feltartdk, hogy a sikeres civil szervezetek akar termé-
szetben akdr pénzben kapott forrdsaik megszerzése esetén milyen nagy
gondot forditanak a visszajelzésre. Ez azt is jelenti, hogy a kisvarosi non-
profit szervezeteinek j6 része elsajatitotta azokat a fogdsokat, amelyek sziik-
ségesek 1étiikhoz, a kozosségen belil kifejtett tovabbi tevékenységiikhoz.
Ugyanakkor a kisebb civil szervezetek, kiillonosen, amelyeknek tdmogatott-
jai kozott taldljuk a tobbszorosen hatranyos helyzetteket, sulyos gondok-
kal kiizdenek fennmaradasukért, mint azt az alabbi visszajelzés is mutat-
ja. A Sdrvdri Sériilt Gyermekekért Alapitvany titkdra tobbek kozott a kovet-
kezéket irta.

»A kutatds, a mélyinterjii és a konferencia éta eltelt idében vil-
tozds nem tortént szervezetiink tevékenységében, kapcsolataink nem
béviiltek, 1ijabb tdmogatonk, segiténk sem akadt. Az onkormdny-
zattol minimdlis anyagi tdmogatdsban (pdlydzati titon) részesiil-
tiink az idei évben is. Specidlisan nekiink kiirt pdlydzatrol (kiilon-
bozd programok, fejlesztd, terdpids foglalkozdsok) miikodésiink ota
nincsen tudomdsunk.

Tevékenységiink — taldn e kutatds kapcsdn — szélesebb korben
vdlik ismertté és ez pozitivan befolydsolhatja majd késébbi tdmo-
gatottsdgunkat. Mindenképpen jonak tartandnk azonban olyan
menedzsment létrehozdsdt, amely valéban segitené a civil szerve-
zetek s az onkormdnyzatok kozti kapcsolat erdsitését, ezen szerve-
zetek megerdsodését, fennmaraddsdt.”

Ez a visszajelzés két szempontbdl lényeges, egyrészt igazolja a kutatas és
a vitaférumok szerepének fontossdgat, masrészt sziikségletet tar fel, a civil
szervezetek menedzsment képzés iranti igényét.
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Tanulsagos volt az dnkormdnyzati oldal véleményének a meghallgatdsa
is. A komléi polgarmesteri hivatal a kovetkez6 véleményének adott hangot.

»A taldlkozds tobb szempontbél is hasznos volt.

— Ismételten rdirdnyitotta a figyelmet a civil szervezddésekre, a
szocidlpolitikdra.

— A vezetdi megnyilatkozdsok, az informdcidadds -és szerzés le-
hetdségét biztositottdk.

— Megerdsitd volt az az informdcid, hogy munkdjukra a szak-
emberek kivincsiak.

— Tudatosodott, hogy a hivatali, onkormdnyzati vildg nem fed
le mindent és nem is kell, hogy lefedjen.

— A civileknek van élettere és ez tovdbb béviilhet.

— A viszony a civil vildg és a vdrosi vezetés kozott korrekt, a szo-
cidlis szféraban pedig nagyon szoros.

— A civilek mdsutt sem nagyon tdmogatottak anyagilag.

— A civileknél még van félsz, zdrkozottsdg.

— A helyi civil szervezetek kozott az egyiittmiikodés még gyenge.

— Mindenki a sajdt feladatdt végzi. Nem féltékenyek, de nem
mindig érzik még az egyiittmiikodés fontossdgt.

— A tevékenység tobbnyire befelé fordulo, de értékes, kevéssé pub-
likdlt a nyilvdnossdg eldtt.

— Van bizalmatlansdg, gyanii, hogy mit miért csindlnak. Jellem-
zben a kevésbé felkésziilt és informdlt személyek, esetenként testii-
leti tagok nyilvdanitanak véleményt, 6vnak, féltenek, de azt j6 han-
gosan teszik.

— Nem eléggé ismert a civilek eddigi tevékenysége.

— Erdsodott a kapcsolati téke, a bemutatkozds szdndéka (gyak-
rabban hivjdk a vdrosi vezetést).

— NG§ a bdtorsdg, nagyobb megyei, orszdgos rendezvényeket is
felvdllalnak.

— Keresik és taldlnak tdrsakat, egyiittes akciokat szerveznek.

Osszességében a civil szervezetek helye szerepe fontos, sokat se-
gitenek a vdrosi feladatok megolddsdban, hidnypdtlo tevékenységek
ellatdsdban. Embereket vonzanak és mozgatnak meg, ez a szerepiik
is rendkiviil jelentds. Felkészitésiik nagyon fontos feladat a jovét il-
letden. A kutatds, a felkészités, feltérképezés, szakmai segitségadds
noveli az onbizalmukat és az eredményességiiket a tovdabbi mun-
kavégzés sordn.”
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Az 6nkormdnyzat fenti idézetei azon a felismerésen tul, hogy a civil szer-
vezetek sajat szektoruk szamadra is hasznosak sok minden egyéb dologra is
ravilagitanak. Pl., hogy a szervezetek még mindig anyagi forrashianyban
szenvednek, s hogy ez a jelenség nem egyedi. Mégis életteriik tovabb bé-
viilhet. Az is kideriilt, hogy a szervezetekkel szemben az 6nkormanyzat
egyes dontéshozasban résztvevé emberei kritikusak, gyakran olyanok,
akiknek nincs kell§ informacidjuk a szervetek munkdjaroél, s ezzel komoly
kart okoznak nemcsak a civil szférdnak, de az onkormanyzati és a civil
szektor kozotti kozeledésnek is. Ennek ellenére és annak dacéra, hogy a
nonprofit szektorban még mindig van némi zarkézottsag és a masik szfé-
ratél valo félelem, a szektor egyre inkdbb magdra taldl. Az 6nkormaényzat
is megerdsitette, hogy a szervezetek nemcsak a polgdrmesteri hivatal felé
nyitnak, de tallépik ,kisvarosi” tevékenységiik hatarait és megyei, illetve
orszagos munkdt is végeznek.
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SATORALJAUJHELY, BEKES, SARVAR NONPROFIT
SZERVEZETEINEK JELLEMZOI

Szervezeti statusz
A hdrom vizsgélt kisvaros nonprofit szervezetei kozott nem volt szamot-
tevd eltérés jogi statuszuk tekintetében, 46-53 szdzalékuk egyestiletként,

41-49 szazalékuk alapitvanyként mtikodott.

Az Onok szervezete:

(%-ban) Satoraljadjhely |  Békés Séarvar
alapitvany 49 41 44
egyesilet, karitativ szervezet 46 53 54
kozhasznu tarsasag 5 5 3

Mindharom véros nonprofit szervezetinek alapit6i dontéen magéansze-
mélyek voltak (70-82 szdzalékban). Inkabb csak tajékoztato jelleggel érde-
mes megjegyezni, hogy a maganszemély altal alapitott szervetek aranya Bé-
késen a legnagyobb (82%) és Satoraljatjhelyen a legalacsonyabb (70%).

Jol érzékelhetd kiilonbség van Satoraljatjhely és a masik két varos ko-
zOtt abban, hogy a kiilonb6z6 nonprofit szervezetek létrehozdsaban, ala-
pitasaban milyen helyi csoportok vettek részt. Satoraljatjhelyen az alapi-
tok Osszetétele egyenletesebb, mint a masik két vdrosban, igy nagyobb
aranyban talalhatok az alapitok kozott a gazdasagi szervezetek, valamint
az onkormanyzat. Békésen a helyi intézmények, beleértve az 6nkormény-
zat altal mikodtetetteket is, killonosen aktivan vettek részt a civil szerve-

Kik voltak az Onik szervezetének alapitoi?

(%-ban) Séatoraljadjhely | Békés Sérvar
onkormanyzat(ok) 15 4 4
maganszemély(ek) 71 82 78
gazdasagi szervezetek 9 1 7
intézmény(ek) 9 13 6
mas civil szervezet(ek) 4 7 7
valamely politikai part - 1 -
egyhdz, egyhdzi szervezet 4 1 1
egyéb 9 3 7
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zetek alapitdsaban. A Satoraljatjhelyen taldlhaté nonprofit szervezeteket
nagyobb ardnyban (15%) kozvetlentil az 6nkormdnyzati hozta 1étre a bé-
kési és sarvari négy — négy szdzalékkal szemben.

A nonprofit szervezetek alapitasa politikai pdrtok részérdl egyik virosban
sem jellemz§. Egyhazi alapitast szervezet ennél csak elenyészd mértékkel
van tobb (1-4%), s e tekintetben sincs szamottevd eltérés a harom varos
kozott.

Abban sem talalhat6 szignifikans eltérés a harom kisvaros kozott, hogy
nonprofit szervezeteik kozott milyen ardnyban vannak gazdasagi szerve-
zet, intézmény dltal alapitottak: Satoraljatjhelyen valamivel magasabb
(9 szazalék) a gazdasagi szervezet-alapitotta nonprofitok szama. A valami-
lyen mads civil szervezet altal 1étrehozott nonprofit szervezetek mindharom
varosban hasonlé aranyban mtikodtek (4-7%). (Egyéb alapitorél a vizs-
galt szervezetek 3-9 szazalékban szamoltak be, ez Gsszesen 14 szervezetet
jelent a harom vérosban).

Tevékenységi teriiletek

Az Ondk szervezete f6 tevékenysége szerint hova tartozik?

(%-ban) Satoraljatjhely | Békés Sarvar
kulttra 18 18 23
vallas 13 13 12
sport 23 14 10
szabadidé, hobbi 5 9 4
oktatas, kutatds 5 5 4
egészségligy 1 3 3
szocidlis ellatas 4 4 4

polgéri védelem,

kozbiztonsag, tiizoltds 1 3 3
kornyezetvédelem,

telepiilésfejlesztés 4 4 4
gazdasgfejlesztés 4 1 -
jogvédelem - 1 -
szakmai, gazdasagi érdek-

képviselet 3 3 8
egyéb 4 3 10

160



A civil szervezetek tevékenysége dont6en harom tradiciondlis tertiletre
koncentralédik: a kulttra 18-23 szazalékban, a sport 10-23 szazalékban és
a vallas 12—13 szdzalékban kertlt els6 helyre a megnevezett f6tevékenysé-
gek kozil. Az egyes tevékenységi teriiletek jelenlétének aranya nem tér el
szamottevéen a harom vizsgalt varosban (kivéve talan a sport teriiletén
mikods szervezeteket, amelyekbdl Satoraljatjhelyen valamivel tobb m-
kodik).

Figyelemremélto, hogy Sarvaron a vizsgalt szervezetek egytizede vala-
milyen, a kérd6ivben nem szerepld, egyéb jellegli mtikodést jelolt meg £6
tevékenységi tertileteként.

A szervezetek gazdasdgi és szakmai lehetdségeinek megitélése

A szervezetek kortilbeliil fele (41-57%) a nonprofit szektor miikodésének
10 évében anyagi szempontbdl stagnélasként éli meg a jelenlegi miikodést.
Ennél kisebb aranyban latjak a nonprofitok szervezetek sajat tevékenysé-
gliket gazdasdgilag fejlédének (25-34%). Figyelmet érdemel, hogy osszes-
ségében véve egyotodik (17-25%) pénziigyi értelemben véve kifejezetten
hanyatlonak érzékeli miikodését. Szamottevd eltéréseket itt sem taldlunk,
de a sdrvdri szervezetekkel kapcsolatban elmondhat6, hogy helyzetiik felti-
nden pozitiv megitélése a jellemzd: miikodésiiket anyagi szempontbél inkdbb
fejldddnek vagy hanyatlénak itélik meg, mintsem stagnalénak. (Mindez
osszeftigghet a varos prosperalé helyzetével és kilatasaival, valamint a tob-
bi varosnal jelentGsebben erds nyugat-eurdpai kapcsolataival.)

Milyennek itéli meg szervezete gazdasdgi lehetdségeit?

(%-ban) Sétoraljadjhely Békés Séarvar
fejlédének 29 25 34
stagnalonak 53 57 41
hanyatléonak 17 18 25
nem tudja 1 - -

A harom véros nonprofit szervezeteinek véleménye sajat szakmai lehe-
téségeik megitélésében sem kiilonbozott jelentés mértékben. A szerveze-
tek sajat szakmai tevékenységiik lehetGségeit inkdbb hanyatlonak
(52-68%), mint stagnalénak (30-39%) érzékelik. Sajnos szakmai fejl6dést
— sajat bevalldsa szerint — csak a szervezetek 3-9 szazaléka él meg. (Béké-
sen valamivel magasabb a szakmai lehet6ségeket hanyatlonak érzékels
nonprofitok aranya.)
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Milyennek itéli meg szervezete szakmai, tevékenységi lehetdségeit?

(%-ban) Satoraljatjhely Békés Sarvar
fejlédének 9 3 6
stagnalonak 39 30 36
hanyatlénak 52 68 59

Kapcsolat az 6nkormanyzattal

Milyennek itéli meg a szervezetnek az onkormdnyzathoz fiiz6dd viszonydt?

(%-ban) Satoraljatjhely | Békés Sarvar
Alkalmi jellegt 65 69 59
Kolesonosen segitik egymast 9 16 21
Az onkormanyzat atvéllal bizonyos feladatokat 4 8 3

A vizsgalt civil szervezetek kortilbeliil kétharmadanak (59-69%) a he-
lyi 6nkormdanyzattal valé kapcsolata alkalmi jellegi. Az, hogy az 6nkor-
manyzat bizonyos feladatokat atvéllal a nonprofitoktél a harom kisvéaros
egyikében sem meghatdroz6 nagysagu (3—8%), — mint ahogyan nem meg-
hataroz6 nagysagu orszagosan sem. Ennél valamivel jellemz6bb a nonpro-
fitok és az onkormdnyzatok kapcsolatara a kolcsonos segitségnyujtas, £6-
ként Békésen és Sarvaron, tehat a krizis szempontbdl két sz€Els6 értéket kép-
visel6 varosban. Ezek az értékek eltértek a szocidlis tertileten mértektdl,
ahol Békés esetében kiugréban magas volt az onkormanyzattal egytittm-
kod6k ardnya, de Sétoraljatjhely és Sarvar kozel hasonléan magas
(17-19%) mutatdval rendelkezett.

Van-e kapcsolatuk mds onkormdnyzat (ok) kal?

(%-ban) Satoraljatjhely | Békés Sérvar

Van kapcsolat mas onkormanyzat(ok)kal 34 27 10

Szamottevd eltérés figyelhet§ meg a hairom varos nonprofit szervezeti-
nek mas, nem helyi 6nkorményzatokhoz ftiz6d6 kapcsolatait tekintve. Leg-
nagyobb ardnyban a satoraljatjhelyi szervezetek rendelkeznek mas dnkor-
manyzatokhoz fiz6d6 kapcsolatokkal (a varosi nonprofitok 34 szdzaléka
beszamolt ilyen kiilsé kapcsolatrol), legkevésbé pedig a sarvariak (itt csak
a szervezetek egytizede tudott ilyen kotddést felmutatni). Ez 6sszefiigg az
el6bbi varos torténelmileg meghatdrozott helyzetével és azzal, ami ebbdl
kovetkezik, a térségi és a hatdron tul nyulé kapcsolatok atlagosnél nagyobb
intenzitasaval.

162



A vdros tdrsadalmdnak nyiijtott segitség formdja

A harom varos nonprofit szervezetei leginkabb az udiiltetés megszervezé-
sével és egyéb szabadid6s programok biztositasaval (22-27%), illetve 6n-
kéntes munkavégzéssel (14—-35%) segitik a helyi tarsadalmat. Emellett a ci-
vil szervezetek dltal kinalt segitésadasi formak kozott jelentés még az in-
formécidnyujtds, tgyintézés és tandcsadds (16-22%), illetve valamily
konkrét szolgaltatas nyujtasa (5-31%).

A harom varos szervezetei a virosuknak nyujtott segitség jellegét tekint-
ve f6ként abban kiilonboznek egymadstél, hogy mig az dnkéntes munka-
végzés Békésen jellemzGbb, addig Satoraljatjhelyen inkdbb a konkrét szol-
galtatdsok teljesitésének dominanciajat figyelhetjiik meg. Erdekes, hogy
Sarvaron mindkét ut6bbi segitségnyujtasi forma a szervezetek 14—14 sza-
zalékanadl van jelen.

Az érdekvédelmi jellegli szolgéltatdsok nyujtasa a szervezetek valamivel
kisebb hanyadandl (9-17%) taldlhatok meg. Még ennél is kevésbé jellem-
z6 a természetbeni segitségadds (3—9 szdzalék), a pénzbeli segitségnyujtas
(1-10%), valamint az intézményfenntartds és/vagy mikodtetés (4—7%).

A segitség formaja (%-ban) Satoraljatjhely | Békés Sarvar
pénz 8 1 10
természetbeni juttatds 9 8 3
onkéntes munkavégzés 23 35 14
informadcid, igyintézés, tanacsadas 22 17 16
konkrét szolgéltatdsok teljesitése 31 5 14
intézmény fenntartdsa, mikodtetése 7 4 7
tdiiltetés és egyéb szabadidGs programok biztositdsa 22 27 24
érdekvédelem 11 17 9
egyéb 16 38 35

Erdemes megjegyezni, hogy az egyes segitségnyujtasi formak jelenlétét
firtatd kérdésnél a szervezetek meglehetGsen nagy aranyban jeloltek meg
»egyéb” segitési format. Ebben az egyes varosok szervezeteit tekintve sza-
mottev{ kiillonbségek figyelhet6k meg: Békésen a szerveztek 38, Sarvaron a
szerveztek 35 szdzaléka utalt valamilyen egyéb segitségnyujtasi forma jelen-
létére, Satoraljatjhelyen ugyanakkor ,,csak” a nonprofitok 16 szazaléka sza-
molt be ,,egyéb” ilyen formarél. Ezen a telepiilésen azonban a szocilis szfé-
rdban olyan szolgaltatdsok (pl. munkavégzés) is megjelentek, melyek mas
varosokban hidnyoztak. A kisebb mértéki ,,egyéb” kategoria tehat a konk-
rét szolgaltatasok iranyaba tolta el a nonprofit szervezetek tevékenységét.
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Részvétel az onkormdnyzat dontéseldszitd munkdjiban

A helyi onkormdnyzat dontés-eldkészitd munkdjaban val6 részvétel legin-
kabb a Békés varosdban taldlhaté nonprofit szervezetnél valésul meg
(40%), legkevésbé pedig (22%) a satoraljadjhelyi szervezetek esetében.
Ilyen médon Sérvér a pozitiv vilaszadok 32 szdzalékos ardnyaval koztes
helyet foglal el.

A részvétel formdja is eltérd (azok korében, akik részt vesznek): az 6n-
korményzat munkdjaban dlland6 tagként val6 (rendszeres) részvétel leg-
inkabb Sarvéaron; az ad hoc bizottsagi tagként, illetve felkért szakért6ként
valé (rendszeres) részvétel leginkdbb Satoraljatjhelyen jellemzé.

Azoknak a szervezeteknek kirében, akiknél megvaldsul a részvétel,
milyen rendszerességgel valosul meg:

(ol s norminyt e 6| gty | s | s
allando tagként 38 61 81
ebbdl: rendszeresen 67 95 94
ebbdl alkalomszertien 33 5 6
ad hoc bizottsagban 44 13 10
ebbdl: rendszeresen 29 25 50
ebbdl alkalomszeriien 71 75 50
felkért szakért6ként 50 13 14
ebbdl: rendszeresen 50 25 33
ebbdl alkalomszeriien 50 75 67
szocidlis kerekasztal résztvevGjeként 19 7 5
ebbdl: rendszeresen 67 50 -
ebbdl alkalomszeriien 33 50 100
egyéb mdédon 6 10 5
ebbdl: rendszeresen 100 67 -
ebbdl alkalomszeriien - 33 100

A szervezetek onkormdnyzathoz és a tobbi civil szervezethez, valamint

a piaci szerepldkhoz fiiz6dd viszonya

Az 6nkormanyzat és a nonprofit szervezetek viszonyat dsszességében véve
inkabb (44-64%) a szervezetek helyi 6nkormanyzattdl valé fliggetlen mu-
kodése jellemzi. A szervezetek és az onkormanyzat kozott Sdtoraljaiijhe-
lyen és Sdrvdron inkabb a partneri kapcsolat, Békésen pedig inkabb vagy a
civil szervezetek onkormanyzattdl teljesen fiiggetlen miikodése, vagy ép-
pen az dnkormanyzattél vald fiiggés jellemzi, noha éppen a szocidlis terii-
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leten m(ikod6 szervezetek esetében az dnkormanyzat és nonprofitok ko-
zott kozeledés volt tapasztalhato.

Milyennek itéli meg a szervezetnek az onkormdnyzathoz fiiz6dd viszonydt?

(%-ban) Satoraljatjhely | Békés Sarvar
inkdbb az onkormdnyzat segit a szervezetnek 12 12 44
inkabb a szervezet segit az Gnkormanyzatnak 18 7 5
a tevékenységtdl, a szolgaltatds tipusatol és
a célesoporttdl fiigg, hogy ki kinek segit 58 81 45
nem tudja 12 - 6

A kapcsolat jellegét tekintve milyennek itéli meg kettejiik viszonydt?

Békés Séatoraljadjhely Sérvér

| O partneri kapcsolat M fiiggetlenség M fiiggd viszony |

A szervezetek tobbi nonprofit szervezethez fiz6d6 kapcsolata tobbnyi-
re alkalmi (51-71%) jelleg@i. A civil szféra szervezeteinek a harom vizsgalt
varosban 14-38 szdzalékban egyéltalan nincsen kapcsolata a tobbi civil
szervezetettel. Az intenzivnek mondhaté kapcsolattartas a vizsgalt varo-
sokban 8-14 szazalékban jellemzé.

Az egyes varosokban eltér&en alakul a kép: az alkalmi és intenziv kap-
csoldddsok f6ként a békési szervezeteknél figyelhet6k meg, Satoraljatijhe-

lyen és Sarvaron ugyanakkor a kapcsolddasok hidnyéardl beszélhetiink.
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Milyen a szervezetnek a tobbi civil szervezethez fiiz6dd kapcsolata?
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Békés

Sétoraljatjhely

Séarvar

O nincs
M alkalmi
M intenziv

A nonprofit szervezeteknek nem tul sok kapcsolata van a piaci szektor
szervezeteivel. Az alkalmi vagy intenziv piaci kapcsolatok f6leg a békési szer-
veteknél figyelhet6k meg — ami azért érdekes, mert a szocidlis nonprofit
szervezeteknél e telepiilésen egydltalan nincs rendszeres kapcsolata a piaci
szerepl6kkel — mig a masik két varosban a piaci kapcsoldddsok hianya a jel-
lemz@: Satoraljatjhelyen 60, Sarvaron pedig a szervezetek 51 szdzaléka egy-

altalan nem rendelkezik piaci szervezethez fliz6d6 kapcsolatokkal.

Milyen a szervezetnek a piaci szereplékhoz fiiz6dd kapcsolata?

Békés

Sétoraljatjhely

Sarvar

O nincs
m alkalmi
M intenziv
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OSSZEGZES HELYETT: CIVIL SZERVEZETEK
KONTRA ONKORMANYZAT

Y4

A négy kiilonboz§ régidban fekvd, eltéré gazdasagi helyzetl kisvarosban
végzett vizsgalat megerGsitette, hogy az nkormanyzatok és a civil szerve-
zet a helyi kozosség életében kiillonb6z6, egymast csak kis részben helyet-
tesitd feladatokat toltenek be. A kiilonbségek markansak még akkor is, ha
a civil szervezetek hajlandék, hogy bizonyos feladatokat atvéllaljanak az
onkormadnyzatté6l. Ezen tul a projekt eddig nem kell6en ismert jelensége-
ket is feltart.

Az egyik legfontosabb eredményként kell elkonyvelniink a civil szerve-
zetek azon rugalmassagat, amely a helyi k6zosség hatarain tal nyulik, akdr
ugy, hogy aktivitasuk ,,csak” a varos kozeli teleptiléseket fedi le, akar ta-
gabb korzeteket, megyét, régiot, hataron tuli tevékenységet is. Ezt a tele-
ptlésen tuli aktivitast nemcsak a civil szervezetek, de az 6nkorményzatok
is érzik, mint ahogy az a visszajelzésb6l (mas konferencidk tapasztalatai-
val egytt) kidertlt. Adédik ez abbdl a szemléletbdl, amely szerint a civil
szervezetek latoszogében nem egy-egy adminisztrativ egység, hanem az
érintett személy, csoport, réteg all, a célcsoport és/vagy a kérdés pedig gya-
korta tilmutat a varos hatardn. Ez még akkor is igaz, ha a megoldasra a
varos hatdrain beltil kertil sor. Ez egyben azt is jelenti, hogy a civil szerezetek
a problémakat komplexen, az allampolgarok, a kliensek szemszogébdl ke-
zelik.

A masik fontos eredményként konyvelhetjiik el, hogy a civil szerveze-
tek a kisvarosok (szocidlis) gondjainak a megolddsaban sem csak kizaro-
lag krizis helyzetekben jelentek meg, hanem sokukndl megvolt a preven-
tiv elem, valamilyen innovaciét magdval hozva.

Lényeges megallapitas volt az is, hogy a civil szervezetek a kisebb tele-
piiléseken is egyre inkdbb magukra taldlnak, és partneri viszony kiépitésé-
be kezdenek az 6nkormanyzatokon kiviil mas civil/nonprofit és piaci sze-
repl6kkel. Ezzel a civil szervezetek olyan kapcsolati t6kére tettek szert,
amely valamelyest képes volt ellensulyozni azt a forrashidnyt, amellyel a
kisteleptilésen é16 és m(ikodo civil szervezeteknek szembe kellett néznitik.
A partneri viszony kialakitdsa tehat megkezd6dott a civil szervezet és a he-
lyi 6nkormdényzat kozott, de a kutatds sordn az is teljesen nyilvanvaléva
valt, hogy a makroszint, az dllam egyaltaldn nem ér el a kistelepiilésekig.
A minisztériumoknak, f6hatésagoknak egyetlen kisvarosi, szocidlis tertile-
ten miikodo civil szervezet életében sem volt semmilyen szerepe, ily mo-
don mind a kiilfoldi szervezetek mind az egyhazi — vallasi szervezetek mind
az onkormdanyzat és azok helyi intézményei mind pedig mas nonprofit
szervezetei erGteljesebb kapcsolatot mutattak fel a szocidlis civil szerveze-
tekkel. Még a piaci szerepl6knek is nagyobb funkci6juk volt a kisvarosi
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szocidlis nonprofit szervezetek életében, mint a minisztériumoknak, f6ha-
tésagoknak.

A vizsgalat szerint a legaktivabbak a szocidlis teriileten m(ikodé szerve-
zetek azokban a varosokban voltak, ahol a tarsadalmi fesziiltségek a leg-
markansabban jelentkeztek: Békésen, Satoraljatjhelyen, Komlén. A pélus
masik végén taldljuk ugyanakkor Sarvart, azt a varost, amelyik gazdasagi-
lag a négy telepiilés koziil a legfejlettebbnek tiint. A szervezetek itt ,,csak”
kilencféle szolgaltatast nyujtottak, ellentétben a satoraljatjhelyi és komloi
tizenkettd, illetve a békési tizféle szolgaltatassal szemben. A civil szerveze-
teknek a gazdasagilag kevésbé j6 pozicidban 1évé telepiiléseken életmind-
séget javité halot kellett a lakosok koré vonniuk, am ehhez a piaci szféra-
tdl igen kisfoku tdmogatdst kaptak. Ezt igazoltak, hogy véllalatokkal, val-
lalkozdsokkal a szocidlis nonprofit szervezeteknek a gazdasagilag igen rossz
helyzetben 1év§ telepiilésen, Békésen egyaltalan nem volt kapcsolatuk. Az
ilyen helyeken a ,haromlaba” j6léti szektor helyett erGs kétszereplés mo-
dell alakul ki. Erre utal, hogy ebben a vdrosban — a piaci szerepl6k hidnyat
mintegy ellenstlyozand6 —igen erds volt a szocidlis tertileten miikodé szer-
vezetek és az onkormdnyzat kozotti kapcsolat.

Ugyanakkor a nonprofit szervezetek egészére kivetitve ez a megallapitas
madr nem igaz, a piaci szerepl6k jelen vannak a varos tobb nonprofit szer-
vezetének az életében, bar az intenziv kapcsolat aranya tovabbra sem tul-
sdgosan magas, nem éri el a tiz szazalékot. Ez a vallalkozoi jelenlét mégis
arra utal, hogy a kisvarosi struktiraban is jelen van egy olyan réteg, még
az egyik legrosszabb helyzet telepiilés, Békés esetében is, amely kapcso-
16dik bizonyos tipusi nonprofit szervezethez elsésorban az oktatds, a va-
ros kiils6 kapcsolatainak dpolasa, sport teriiletén.

A vizsgalat Gjabb donté megallapitasa, hogy a civil szervezetek és az 6n-
kormanyzat kozotti egytittmiikodés soran — akar a szocidlis tertileteken
munkalkod¢ szervezeteket nézziik, akar a kisvarosok teljes nonprofit struk-
tarajat elemezziik — igen magas volt az (alapellatason a szakellatason tul)
az ,egyéb” tevékenységet emlit6k aranya. A szocidlis nonprofit szervezetek
esetében a hdrom hatranyos gazdasagi helyzetd, szocidlis fesziiltségekkel
sujtott varosndl — Békés, Satoraljatjhely, Komlé — az ,egyéb” tevékenysé-
gi tipus meghaladta az 6tven szdzalékot. Mivel a szervezetek egyértelmu-
en kinyilvanitottak, hogy az egyéb kifejezés a telepiilés szépitésére, a ko-
z0sség tamogatdsara, sziikségletfeltardsra, a varos jov6jének biztositdsara,
vonatkozik, el kell fogadnunk, hogy még a szocidlis civil szervezetek is szi-
vesen miikdodnek egytitt az 6nkormanyzatokkal egy tagabb értelemben vett
joléti politika kialakitdsa érdekében, s ez nem mas, mint az Gket koriilve-
v6 szinvonalas lakokornyezet kialakitdsa. Az ,,altaldnos nonprofit” szerve-
zetek kozott is magas volt az egyéb segitési format emlit6k ardnya. Ahol a
varos tarsadalmi fesziiltségei nem olyan nagyok, kevésbé aktivizal6dik ilyen
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értelemben a kozosség. Az egyéb kategoridt emlit6k aranya Sarvaron a szo-
cidlis és az altaldnos nonprofit szervezetek kozott is mintegy husz szaza-
1€k, annak ellenére, hogy a varos igen nagy hagyomanyokkal rendelkezik
a civil szervez6dések teriiletén, s jelenleg is viragzé civil kultirat mondhat
magdaénak. Az alacsony mutat6 tehat itt csupan a rendben 1év6 ,,j6léti po-
litikat” jelzi.

A kovetkez6 tdblazatban igyeksziink 6sszefoglalni azokat a tapasztala-
tokat, amelyek a nonprofit szervezetek és az 6nkormanyzatok szocialis fel-
adatellatdsanak Gsszehasonlitdsdban szereztiink e kutatason beliil. Vallal-
va, hogy az Gsszevetés leegyszer(sits lehet, mégis érdekesnek tartjuk a két
szerepld ,jellemvondsainak” ismertetését.

(Szocidlis) nonprofit szervezetek Onkormanyzatok

preventiv (alapvetGen) reflexiv

innovativ felhaszndld

komplex ,Tészekre” bontott

lokalitést feloldo lokalis

kliens felhaszndl6 kozpontt szolgéltaté kozponta

dinamikus statikus

sok szabad ,vegyértékkel” rendelkezd kevés szabad ,,vegyértékkel” rendelkezd
flexibilis kevésbé rugalmas

onkéntes munkdra tdmaszkodd fizetett alkalmazottakkal mikodé
sziikségletfeltdro sziikségletminimalizal6/szintentartd
személyiség vezérelt szervezet vezérelt

A vizsgélat 0sszességében a kisvarosokban is feltart egy tobbszektoron
alapul6 joléti modellt, olyan modellt, amelyben az egyes szereplék folya-
matos interakcidoban élltak egymadssal, dlland6an véltoztak, szerzédtek,
egytttmikodtek a tobbi szereplével. Az interakcié azokban a kisvarosok-
ban volt a leger6teljesebb, ahol a gazdasagi és szocidlis problémak szétfe-
szitették a varos kereteit. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy a nagyon rossz
gazdasagi helyzet megakadalyozhatja a harom szektorti modell kialakula-
sat, meger8sodését, s az ilyen telepiilésen egy erds kétoldala kapcsolat jon
létre. Az is nyilvanval6va valt, hogy azok a telepiilések, ahol a civil szerve-
zetek sok szabad gyokkel rendelkeznek és j6 formalis vagy informaélis kap-
csolatokat alakitanak ki, ezeket a kapcsolatokat hatékonyan tudjak vissza-
forgatni nemcsak a varosban laké egyének, de az egész kisvaros életébe.
Ezek az informalis kapcsolatok igen fontos szerepet jatszanak a szerveze-
tek életben maradasaban, hosszt tavi mtikodésiikben, s adott pillanatban
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ellensulyozhatjdk t6kehianyukat. Ugyanakkor semmiképpen nem pétol-
hatjak a makroszint( allami politika szerepvallalasat, amely kevéssé van je-
len a magyar nonprofit szervezetek életében, de a kisvarosi civil szerveze-
tek esetében szocidlis téren egyaltalan nem jelent meg.
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