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Kedves Felhasznald!

Az itt talalhat6 gyakorloanyag célja, hogy eldsegitse a kutatdsmddszertan alapjainak
elsajatitasat az uj tipusu (bolognai) pszichologus képzés keretében. A gyakorloanyag
Szokolszky Agnes: Kutatdmunka a pszicholégidban. Metodolégia, modszerek, gyakorlat c.
konyvének kiegészitésére késziilt. Ez a konyv bevezetést nyqjt a pszichologia
kutatdsmoddszertananak alapjaiba. A honlapunkon talalhat6 gyakorlatok célja az elméleti
anyag feldolgozasanak gyakorlatiassa tétele. A gyakorldoanyag legtobb fejezete egyértelmiien
kapcsolodik a konyv meghatarozott részeihez, vannak azonban olyan fejezetek is, amelyek uj
tartalmat jelentenek a konyvhoz képest. A kapcsolddasi pontokat, vagy azok hidnyat minden
fejezetben jelezziik.

A gyakorloanyag felépitése a kutatomunka praktikus 1épéseit kovetve mutatja be a
modszertani ismereteket, a téma kivalasztasatol kezdve, a szakirodalmi keresésen at, a
moddszerek megvalasztadsan, az adatok gylijtésén, illetve elemzésén keresztiil az értelmezésig,
¢s az eredmények kozléséig bezarolag. Abbodl indulunk ki, hogy kezd6 pszichologia szakos
hallgatoként meg kell ismerkedned azzal, hogy hogyan lass hozza egy kutatas lefolytatasahoz.
Tanulmanyaid alatt bizonyosan t6bbszor keriilsz szembe ilyen feladattal. Még gyakrabban
kell empirikus kutatasokrol szol6 szakirodalmi cikkeket olvasnod, feldolgoznod. Ezeknek a
feladatoknak a megoldasahoz értened kell a pszichologiai kutatéas logikajat, €s gyakorlatban is
alkalmaznod kell a pszicholdgia alapvetd modszertani eszkoztérat.

A kutatds a tudomanyos munka Iényege — egyben felfedezés, mesterség, feladat, jaték. Nem

konnyt, de 6romot €s sikert hozd, izgalmas emberi tevékenység. Kivanjuk, hogy magad is
meggy6zddhess errdl!

J6 munkat!



1 A pszicholdgiai kutatas teljes ive és alapstratégiai —
attekintés
Szokolszky Agnes

Ebben a bevezetd fejezetben megtanulod
e megkiilonbdztetni a kvantitativ és a kvalitativ kutatasok alapsémajat
e felismerni, hogy egy —egy kutatasi problémahoz a kvantitativ vagy a kvalitativ kutatasi
stratégia illik-e jobban
e egészében atlatni a pszicholdgiai kutatas egymasra épiild fazisait
e részleteiben atlatni azokat az alapvetd feladatokat, amelyeket a kutatdmunka egyes
szakaszai soran meg kell valdsitani

Miel6tt részletesen belekezdenénk a pszicholdgiai kutatdmunka egyes fazisaihoz kapcsolddo
gyakorlati anyagba, tekintsiik 4t a kutatomunka teljes ivét, annak érdekében, hogy egészében
lassuk a folyamatot. A folyamat alapvetd felépitését tekintve kétféle sémat irhatunk le: az
egyik a kvantitativ kutatas sémaja, amely a pszicholdgidban a kutatdsok tilnyomo tobbségét
jellemzi, a mésik a kvalitativ kutatds sémaja, amely a pszicholdgiai kutatasoknak kisebb
részére jellemzd. Természetesen a valos kutatdsok vilagaban a kvantitativ és a kvalitativ
kutatas elemei keveredhetnek. Ugyanakkor fontos, hogy értsiik a kvantitativ €s a kvalitativ
kutatas eltérd alapjellegzetességeit.

Az ebben a fejezetben talalhatd anyag a konyv 2.4-es és 8.1-es fejezeteibdl emeli ki és
Osszegzi a gyakorlatok szempontjabol legfontosabb részeket.

1.1 A kvantitativ és a kvalitativ kutatasi stratégiak
osszehasonlitasa és alkalmazasa

A kvantifikacio szdmszertisitést jelent; a kvantitativ kutatas tehat elsé megkozelitésben olyan
kutatasi modell, amely szdmszerlsithetd eredményekre, és ezek statisztikai feldolgozasara
torekszik.

A kvantitativ kutatasi stratégiat a kovetkezo fobb vonasok jellemzik:

o akutatés eldzetesen rogzitett, jol behatarolt valtozokkal dolgozik

e avaltozokat mérhetd formaban hatarozzak meg, és az eredményeket statisztikai
tesztekkel vizsgaljak

e avaltozok kozotti viszonyokra vonatkozoan eldzetesen meghatarozott hipotézisek
sziiletnek: tipikusan a cél valamilyen specifikus hipotézis megerdsitése vagy a
predikcio

e az altalanosithatosag érdekében viszonylag nagy elemszamu mintét vizsgalnak

e ajelenséget ellendrzott koriilmények kozott vizsgalja, a nemkivanatos hatasok
kizarasara torekszik

e avizsgalat viszonylag rovid idon beliil lefolytathato

A kvalitativ kutatasi stratégiat ezzel szemben tipikusan a kovetkezd vonasok jellemzik:

e a kutatds nyitott kérdéssel (kérdésekkel) indul, a vizsgalando tényezok korét, szamat
elézetesen meghatarozzak, de nyitottan kezelik a kutatas alatt

e amérés ¢s a statisztika egyszerlibb formai jatszanak szerepet (pl. eléfordulasi gyakorisag,
leird statisztika)



e amennyiben a kutatok hipotézist fogalmaznak meg, altaldban az is tag, kevésbé specifikus,
elismert szerepiik van a kutatas kozben felmeriild kérdéseknek, hipotéziseknek,
kategoridknak

e cgy—egy vizsgalat altaladban kisebb elemszamu mintat alkalmaz, a vizsgalat részletezo, a
jelenséget sokrétlien, Osszefiiggéseiben, tobb nézdpontbol ragadja meg, az
altalanosithatosagot kontextudlisan, az egyediségen keresztiil igyekszik megragadni

e ajelenséget természetes (kevéssé, vagy egyaltalan nem ellendrzés alatt tartott)
koriilmények kozott vizsgalja

e avizsgalat ideje altalaban hosszabb ideig tart a menet kdzben felmertiilé kérdésfeltevés €s
a sz¢leskorli kontextusfeltaras igénye miatt

A kvantitativ stratégiat alkalmazzuk elsésorban, ha:

e akutatdsban vizsgalt valtozok egzaktak €s jol szamszertisithetéek

e fontos az altaldnosithatosag

e fontos, hogy a jelenséget sajat természetes kozegében vizsgaljuk

e az eldzetes kutatdsok mar eldrehaladtak az adott problémateriilet megértésében

A kvalitativ stratégiat alkalmazzuk elsésorban, ha:

e a kutatasban vizsgalt valtozok nehezen szamszerisithetdek;

o fontos a jelenség részletes Osszefiiggéseiben, akar egyediségében vald feltarasa
o fontos, hogy a jelenséget sajat természetes kdzegében vizsgaljuk

e a kutatasi teriilet viszonylag feltaratlan,

1.1.1 Példak

A kovetkezd példakon keresztiil érzékelheted, hogy milyen kutatasi problémak feltarasara
alkalmas a kvantitativ, illetve a kvalitativ stratégia:

Inkabb kvantitativ kutatasi stratégiat igényld kutatasi témak:

Mi jellemzi a serdiilok egészséghez €és droghasznalathoz kapcsolddo attitiidjeit?
Hogyan kategorizaljak a természetes vizualis ingereket egészséges emberek €s agndzias
(targyfelismerési zavarral kiizd6) betegek?

Hogyan valtozik az emlékezeti teljesitmény figyelmi megosztas mellett?

Inkabb kvalitativ kutatasi stratégiat igényl6 kutatasi témak:

Mi jellemzi a skizofrénias betegek fantazia vilagat?

Az utdnzésos tanulasnak milyen fajtai figyelhetdek meg allatkertben €16 csimpanzok korében?
Hogyan ¢lik meg a tarsadalmi elditéletességet serdiilokoru roma fiuk és lanyok ?

1.1.2 Feladatok

1. Allapitsd meg és indokold, hogy az alabbi kutatasi témakhoz inkabb a kvantitativ,
vagy inkabb a kvalitativ kutatasi stratégia illik-e!

Milyen tényezbéknek és hatdsoknak tulajdonitjak felnétt homoszexualisok sajat
homoszexualitasukat?

Mi jellemzi az egyetemistak mobiltelefon hasznélati szokasait?

Milyen sajatossagai vannak az 6vodaskoru autista gyermekek targyhasznélatanak?
Milyen kiilonbségek vannak kozépiskolas lanyok és fiuk karrier vagyaiban?
Mennyire eredményes a kognitiv viselkedésterapia alkoholbetegek gydgyitasaban?



Hogyan ¢lik meg ndi elitéltek tobb éves bortonbiintetésiiket?
Mennyire sikeres egy hatranyos helyzetii altalanos iskolai tanulok szamara szervezett
orszagos program?

2. Keress pszichologiai folyoiratokban egy-egy olyan kutatdst, amelyik tisztan
kvantitativ, tisztan kvalitativ, illetve vegyes kutatasi stratégiat alkalmazott!

1.2 A kvantitativ kutatas folyamata

A kvantitativ stratégia keretében zajlé kutatomunka teljes ivét a kdvetkezd szakaszokra lehet
osztani:

Téjékozodas

Tervezés

Elévizsgalat

Adatgytjtés
Adatfeldolgozas és elemzés
Nyilvanossa tétel

A

1.2.1 Tajékozédas

A t4jékozodas eldkészitd szakasz, amelyben korvonalazodik, majd véglegessé valik a kutatasi
téma és ezen beliil a kutatasi kérdés. A tajékozodas forrasa elsdsorban a szakirodalom,
tovabba mindenféle ismeretszerzési lehetdség, példaul az internet, szakmai forumok, szakmai
beszélgetések. A kutatasi téma az az altalanos elméleti vagy empirikus problémateriilet,
amely a kutatést tartalmilag azonositja. A kutatasi téma altalaban egybeesik valamilyen
fogalmi konstruktummal (pl. életrajzi emlékezet, gyermekkori agresszio, stb.), amely beleillik
a pszicholodgia valamely részteriiletébe, bar egy téma természetesen lehet interdiszciplinaris is.
A t4jékozodas sordn formalodni kezd a kutatasi kérdés. A kutatasi kérdés egy ténylegesen
kérdés formajaban megfogalmazott felvetés, amely a kutatést tartalmilag meghatarozza. A
kutatasi kérdésnek altalaban érnie, formalodnia kell. Ugyanazon kutatasi témabol szamtalan
kutatasi kérdés kovetkezhet. (Pl. ha a téma a ,,gyermekkori agresszi6”, akkor kutatasi
kérdések lehetnek példaul a kovetkezok: ,, Tartds és altalanos személyiségvonas-e az agresszio
vagy inkabb atmeneti és szituativ?” ,,Miben tér el a fikk és a lanyok agresszivitasa és a
felndttek arra adott reakcidi?” ,,Hat-e a TV-ben latott agresszid a gyerekek viselkedésére?”, és
igy tovabb.) A tajékozodasi szakasz végére a kutato elkotelezddik a kutatédsi téma illetve a
kérdés (kérdések) mellett.

1.2.2 Tervezés

A kvantitativ kutatasi stratégidban meghatarozo szerepet jatszik a tervezés, amelyre az egyes
szakaszok végrehajtasa épiil — ezért ezt a modellt a terv-végrehajtason alapul6 kutatas
modelljének is nevezhetjiik. A tervezési szakaszban elméleti és gyakorlati szinten is
véglegesiteni kell a mit, miért, hogyan, és mikor kérdéseit. A ,,mit” kérdésére a pontosan
behatarolt és szabatosan megfogalmazott kutatasi kérdés ad valaszt, amely konkrétan
orientalja a hipotézis, vagy hipotézisek megfogalmazasat. A ,,miért” kérdésre adott valasz
megfogalmazza a kutatdsi kérdés, illetve a hipotézis indokait és a kutatés céljat. A ,,hogyan”
kérdése a legOsszetettebb, mivel ennek megvalaszolasa 1ényegében a kutatas dsszes tobbi
lényeges kérdését magaban foglalja: igy a kutatasi modszer, illetve modszerek
megvalasztasat, a mintavétellel kapcsolatos 1€péseket, az adatgytijtési, -feldolgozasi, €s -
elemzési eljarasokat, eldvételezve az adatok statisztikai feldolgozasat is. Kiilonosen fontos
tervezési kérdés, hogy kik lesznek a kutatasban résztvevo személyek, és hogyan fogjuk
megnyerni 6ket a részvételre. At kell gondolnunk, hogy hogyan fogjuk érvényesiteni az
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informalt beleegyezés megszerzését. A tervezés fazisaban alaposan elemezniink kell, hogy
kutatasunknak milyen etikai vonatkozasai vannak! Etikai kockazatfelmérést kell
csindlnunk: fel kell ismerniink, ra kell érezniink azokra a lehetséges etikailag negativ
mellékhatasokra, amelyek kutatasunkkal egyiittjarhatnak. Mivel az etikai kérdésekkel kiilon
fejezet foglalkozik, ebben a fejezetben az etikai kérdésekkel nem foglalkozunk tovabb.

A ,,hogyan” kérdések eldontésének fazisaba mar erdteljesen beleszdlnak az egészen
gyakorlatias szempontok, igy példaul az, hogy milyen kutatasi kornyezethez van
hozzatérésiink, technikailag milyen méréseket tudunk elvégezni, mennyi id6 all
rendelkezésiinkre, milyen anyagi vonzatai vannak a kutatasnak, és igy tovabb. A ,,mikor” az
1d6i titemezés kérdése: fel kell térképezniink, és idoben is iitemezniink kell a kutatashoz
kapcsolodo Gsszes feladatot.

Az adatok elemzésének elovételezése a tervezés soran azért fontos, mert ehhez a probléméhoz
jutva érzékelhetjiik példaul, hogy valtoztatnunk kell bizonyos szerkezeti megoldasokon vagy
adatgyljtési eljarasokon annak érdekében, hogy bizonyos elemzési szempontokat
érvényesiteni tudjunk, vagy meghatarozott statisztikai probakat alkalmazni tudjunk. Annak
érdekében, hogy jobban el tudjuk képzelni, hogy mit fogunk kezdeni a beérkez6 adatokkal, a
tervezés fazisdban gyarthatunk tablazatokat kitaldlt adatokkal, és kiprobalhatjuk az elemzési
lehetdségeket.

1.2.3 Eldékutatas

Az ,¢lesbe mend” adatgytijtést megeldzden fontos 1épés az eldvizsgalat, amelynek Iényege a
kutatasi modszer, illetve a hasznalni kivant méréeszk6zok kiprobalasa. Az elOkutatas lehet
komolyabb vizsgélat vagy csupan szerényebb proba, de minden esetben sokkal jobb, ha ennek
soran deriilnek ki a problémak, mint a févizsgalatkor. Az eldvizsgalat soran mindenféle
kérdést ellendrizni lehet; példaul azt, hogy megfeleld-e az utasitds, hogy miikddik-e a kisérleti
manipulécid, hogy megbizhato-e a mérdeszkoz, hogy tényleg megfigyelhetd-e gy, ott, €s
akkor az a viselkedés amit megfigyelni szdndékozunk, és igy tovabb.

1.2.4 Adatgyiijtés

Adatnak mindsiilhet minden olyan szisztematikus empirikus eljarassal gytijtott és
meghatarozott mddon rogzitett megfigyelés, amely tudoményos kovetkeztetések levonasat
szolgalja. A kutatdbmunka egyik legfontosabb 1épése annak eldontése, hogy a sok
potencialisan megfigyelhetd, elemezhetd tényezd koziil melyeket valasszuk ki tényleges
megfigyelésre €s elemzésre, és a megfigyeléseket milyen formaban régzitsiik. A tervezés
egész folyamata soran lehetséges (sot sziikséges) az alternativak végiggondolésa, ha azonban
a tervet véglegesitettiik ¢s a munkatervet elkészitettiik, akkor mar ,,csak” a tényleges
adatgylijtés van hatra. Az adatgyiijtés lefolytatasa szempontjabol lényeges, hogy az
adatgyljtést végzo személy felkésziilt legyen (néha viszont éppen az lehet fontos, hogy a
konkrét hipotézist ne ismerje az adatgylijtést végzo személy).

A kutatas mindsége jelentds mértékben azon mulik, hogy az adatgytijtés soran nem sériil-e az
érvényesség és a megbizhatdsag. Az érvényesség legaltalanosabb értelemben arra utal, hogy
az adatgytjtés korrekt médon torténik, aminek kovetkeztében az adatok igaz alapot nyujtanak
az elemzéshez és a konkluziok levonasahoz. A megbizhatésag a mérési eredmény
stabilitasara, konzisztencidjara utal, azaz arra, hogy a mérés megismétlése esetén az eredetivel
azonos vagy kozel azonos értékeket kapunk.

1.2.5 Adatfeldolgozas, elemzés

Az adatok beérkezése utan elkezdddik az adatok rendszerbe foglalasa €s feldolgozasa. Az
adatfeldolgozas tipikusan valamilyen szamitogépes statisztikai program segitségével torténik.
A tarsadalomtudomanyokban a kvantitativ adatok feldolgozasara leggyakrabban az SPSS
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programcsomagot hasznaljak (Statistical Package for the Social Sciences). Az SPSS 8.0
valtozat leirdsat tartalmazza Earl Babbie ,,A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata” c.
konyve (2001), de ennél részletesebb ismertetések is hozzaférhetdek. Ebben a kutatési
szakaszban sziikséges a statisztikai tanulmanyok alatt elsajatitott ismeretek alkalmazasa.

Az eredmények szamszersitve jelentkeznek, de a szamok csak részben ,,beszélnek
onmagukért” — a tablazatokba, grafikonokba, mutatokba stiritett eredményeket értékelni és
értelmezni kell, az eredményeket magyarazatba kell foglalni. Eldszor is valaszt kell adni arra
a kérdésre, hogy milyen viszonyban allnak az eredmények a kutatas eléfeltevéseivel.
Amennyiben a statisztikai proba a vart iranyu, az elfogadhat6 szignifikancia szintet elérd
illetve meghalado értéket mutat, akkor megallapithatjuk, hogy az eredmény statisztikailag
szignifikans. Természetesen a tendenciaszerii, nem szignifikans eredményeket is értelmezni
kell, és nem egyszer azonban a szignifikans adatok is tobbféle értelmezést tesznek lehetdve,
attol fiiggden, hogy milyen elméleti hattérrel kozelitiink a probléméhoz. Az eredmények
értelmezése ezért sokkal tobb, mintsem a statisztikai proba eredményeinek szobeli
megismétlése. Az elemzés soran vissza kell térni a kutatasi kérdés tdgabb elméleti keretéhez.
Meg kell kiilonboztetni az egyértelmiien levonhato konzekvenciakat a spekulativabb
kovetkeztetésektdl, és érvelnie kell az adott magyarazat mellett, figyelembe véve a lehetséges
alternativ magyarazatokat. Ugyelni kell arra, hogy csak olyan kovetkeztetést vonjunk le,
amelyre az eredmények valdban alapot adnak.

A tudomanyos munkanak Iényegi része az eredmények kozzététele. Ez adja meg az egész
munka értelmét - csak igy valik a tudomany kollektiv vallalkozassa. Az eredmények
nyilvanossa tétele szoban vagy irdsban torténik. Az irasbeli kozzététel legegyszeriibb esetben
megvaldsulhat egy szemindriumi dolgozat forméjaban, magasabb szinten tudomanyos
didkkori munka, szakdolgozat, doktori disszertacio, folyoirat cikk vagy konyv forméjaban. A
szobeli beszamold ugyancsak sokféle keretben valosulhat meg, kezdve egy szeminariumi
kisel6adastol a didkkonferencian at az igazi konferenciaig.

1.2.6 Nyilvanossa tétel

A kvantitativ kutatasi stratégia kereteben végzett kutatas fazisait az alabbi abra foglalja ossze
(forrés: Szokolszky Agnes: Kutatdbmunka a pszicholdgiaban, 2004, 539.0.)
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1.2.7 Minta

Mintaképpen bemutatunk egy egyszerii tervezé sablont egy kisérlet megtervezéséhez, amely
a jutalmazas hatdsat vizsgalja ovodasok viselkedésére. Tételezziik fel, hogy a szakirodalom
feltarasa mar megtortént. A terv szerint a kisérlet helyszine egy 6vodai jatszdszoba, ahol 4-5
éves kozépsds gyerekekkel kezd jatszani a kisérletvezetd, két kiilon (10-10 f0s) csoportban. A
gyerekek jatékai koz¢ mindkét csoportban elézetesen egy ismeretlen, meglepetést tartogato
dobozt tesziink, amit a kisérletvezetd megtilt kibontani, majd tdvozik. Az egyik csoportban
csupan a tiltas hangzik el, a masik csoportban viszont a tiltds betartasa esetén jutalmazast
helyez kilatasba. A két helyzetrdl videdkamera segitségével felvételt készitiink.

A Kkutatas fazisai Szervezési feladatok
1. hét Tervezés, elokészités e Az 6voda kivalasztasa
o [ 4togatas a helyszinen, kapcsolatfelvétel az
6vondkkel

e A sziilok irasbeli informalt
beleegyezésének megnyerése

e ,,A meglepetés doboz” elkészitése

¢ Videokamera beszerzése, allvanyozas,
felvétel kiprobalasa a helyszinen

e Eredmény probatablazat elkészitése

¢ Informalt beleegyezés visszagytijtése

o Adatfelvételi iddpontok véglegesitése
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2. hét Adatfelvétel o Adatfelvétel a két csoporttal

3. hét Adatfeldolgozas, e A nyers adatok tablazatba foglalasa,
a kutatasi beszamolo tablazatok, abrak elkészitése,
megirasa statisztikai proba elvégzése, elemzés,

e A kutatdsi beszamolo (irasbeli dolgozat,
szobeli prezentacio) elkészitése

1.2.8 Feladat

Tételezziik fel, hogy harom hét all a rendelkezésedre ahhoz, hogy elvégezz egy olyan kutatést,
amelyik arra kivancsi, hogy milyen évodaskori emlékekkel rendelkeznek elsd osztalyos
kisdidkok. Talald ki és tervezd meg (egy fentihez hasonl6 sablonon) a kutatast! Probald
elképzelni, hogy milyen nyers (feldolgozatlan) adatokkal rendelkezel a kutatas végén, és
hogyan fogod azokat tablazatba, adbraba foglalni!

1.3 A kvalitativ kutatas folyamata

A kvalitativ stratégia keretében zajlo kutatdsban a tervezés szintén fontos, de nem hatarozza
meg teljes mértékben a kutatds 1épéseit, mert a kutatds bizonyos fokig menet kdzben
alakulhat— ezért a modellt a folyamat kdzben alakul6 kutatas modelljének is nevezhetjiik. Ez
az ¢épitkezés a pszicholdgiai kutatdsoknak csak kisebb részére jellemzd.

A kvalitativ kutatasi stratégia keretében végzett kutatas fazisait az alabbi dbra foglalja dssze
(forras: Szokolszky Agnes: Kutatomunka a pszichologiaban, 2004, 540.0.)

A folyamat kozben alakulo6 kutatast ugyanazok az alapvetd szakaszok jellemzik, mint a
szigoru tervezéshez kotott kutatéast, de a szakaszok nem hatdrolddnak el olyan vilagosan
¢s nem egyértelmuien linearis folyamatként jelentkeznek. A tajékozodas szakaszanak
ebben az esetben is az a 1ényege, hogy kialakul a téma iranti érdeklddés, amely azutan
lesziikiil egy pontosan koriilhatarolt €s jol definialt kutatasi kérdésre. A tervezés
szakaszanak ebben az esetben is alapvetd szerep jut: tdjékozodni kell a szakirodalomban ¢és
at kell gondolni a kutatas elméleti és gyakorlati felépitését. Fontos a munkaterv
kidolgozasa, amely kereteket szab meg ¢és kutatas feltételeit gondolja at, de elére nem szabja
meg apro részleteiben a kutatds menetét. A kutatés tipikusan egy viszonylag laza elméleti
keretben, nyitott kérdéssel indul. Ha a kiinduldskor nincs egyértelmii hipotézis, akkor az
menet kozben, a kutatas korai fazis aban fogalmazodhat meg, a progressziv fokuszalas
jegyében.

A kvalitativ kutatasokra alapvetden jellemzd, hogy az adatok ¢és az elmélet végig interaktiv
viszonyban all egymassal: az elmélet orientalja az adatgylijtést, az adatgyiijtés soran végzett
elemzés pedig formalja az elméleti-fogalmi keretet. A folyamat kdzbeni alakuld kutatas
jellegzetessége, hogy az adatgytijtéssel szorosan dsszefonddva folyik az adatok feldolgozasa
¢s elemzése, illetve az adatgyiijtés-fel-dolgozas-elemzés ciklusa ismétlddhet. Szintén
jellegzetesség a menet kdzben termelddod sokféle kutatasi feljegyzeés, jegyzet, 0sszefoglalo,
memo, amelyek folyamatos készitése megkonnyiti a kutatasrol sz616 beszdmold megirasat.
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2 Témakeresés, a kutatasi kérdés és a hipotézis

megfogalmazasa

Labadi Beatrix

Ebben a fejezetben a minden pszicholdgiai vizsgalatot megalapoz6 modszertani 1épéseket
mutatjuk be és gyakoroljuk:

Bemutatjuk, hogy milyen az idealis kutatési téma.

Otleteket adunk arra, hogyan talald meg a szdmodra megfeleld vizsgalati témat és kérdést.
Segitlink a kutatasi kérdés és a hipotézis helyes megfogalmazéasaban, feladatokon
keresztiil gyakoroljuk a hipotézisek megfogalmazésat.

Segitlink a leirds és a magyarazat kozotti kiillonbség megértésében

Bemutatjuk, hogy a hipotézisiinkben felallitott elméleti feltevésbdl hogyan lesz
vizsgélhato jelenség a konceptualizalasi €s operacionalizalasi folyamaton keresztiil.

A gyakorlatban megvaldsul6 kutatdbmunka elsé €s egyben talan a legfontosabb 1épése a
kutatasi t¢éma megtalalasa, és a hipotézis megfogalmazasa. A jol kivalasztott kutatasi teriilet
megkonnyiti a kutatas kivitelezését, ezért érdemes hosszabb 1d6t is raszdnni a megfeleld téma,
¢s azon beliil a kutatasi kérdés felkutatdsara.

Az ebben a fejezetben foglaltak a tankonyv 1.4., 1.5., 1.7, 4.2. és 8.1. pontjaihoz
kapcsolddnak.

2.1 Milyen a j6 kutatasi tema?

A kivalasztott teriilet tanulmanyozasaban motivalt legyen a kutato, felkeltse és fenntartsa
az érdeklddését hosszabb tavon is. Csak olyan témat valassz, ami igazan érdekel!
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e Az adott témat a szakmai kozeg is fontosnak tartsa és elismerje. Erdemes tajékozodni
pl. szakfolyoiratokbol vagy konferenciak tematikdjabol, hogy mely kérdések allnak a
tudomanyos érdeklddés homlokterében.

o A kivalasztott teriiletnek, kutatasi kérdésnek legyen tjdonsagértéke, ne ,,leragott csontot”
kezdjiink el tanulmanyozni! A masok altal mar sokszor és sokféleképpen bizonyitott
tudomanyos tények kisebb mértékii érdeklédésre tartanak szamot, mint a még keveset
vizsgalt, sok érdekes és tisztazando kérdést tartalmazo témak.

e A kivélasztott téma jol tanulmanyozhato legyen! Konnyebb olyan témaval dolgozni, ami
fogalmilag megalapozott, jol definialhato, és mar megfeleld elméleti, szakirodalmi
hattérrel rendelkezik. Masrészt az is fontos szempont, hogy a kutatasi kérdés gyakorlati
téren is jol tanulmanyozhatd legyen, készen éalljanak és elérhetdek legyenek a megfeleld
vizsgalati modszerek.

e A téma és a modszer feleljen meg a jelolt felkésziiltségének. Csak olyan vizsgéalatba
érdemes belefogni, amelyhez mar megfeleld elméleti tudasunk van, és a vizsgalati
modszer alkalmazéasaban is szereztiink korabban tapasztalatot. Vagy, ha 0j vizsgalati
modszerrel szeretnénk dolgozni, akkor érdemes a sajat vizsgalat elkezdése el6tt a
modszert alaposan megismerni és gyakorolni, vagy tapasztaltabb szakemberek segitségét
kérni.

2.1.1 Feladat

Dontsd el a kovetkezd kutatasi témakrol, hogy alkalmasak-e a tovabbi tanulméanyozasodra!
Indokold!

Példa
A szerotonin hormon szerepének vizsgalata a taplalkozasi zavarokban.

A szerotonin szint és a taplalkozasi zavarok kozott feltételezhetd a kapcsolat, de ezen
Osszefliggés vizsgalatahoz komoly eszkdzbeli €s felkésziiltségbeli hatérre van sziikség, ezért
még nem megfeleld téma a hazidolgozat elkészitéséhez.

A skizofrénia gyermekkori okainak kideritése.

A hangulat észlelést befolydsolo hatasanak vizsgalata.

A korai anya-gyermek kapcsolat hatasa a késObbi személyiségre.

A verbalis agresszio kifejezése férfiaknal és noknél.

A csecsemOkori utanzas szerepe masok érzelmeinek megértésében.

A rovid idejii memoria terjedelme €s a nyelvtanulasi képesség kozotti Gsszefiiggés.
A tudattalan folyamatok szerepe a felejtésben.

Nk =

2.2 Hogyan tajékozodjunk és valasszunk kutatasi temat?

Sajnos nincsenek biztos tippek a j6 téma €s kutatasi teriilet kivalasztasahoz, gyakran egészen
véletleniil talalkozunk olyan problémakkal, melyek wjszertiek és kellden izgalmasak ahhoz,
hogy érdemesnek tartsuk tovabbi vizsgalddasra. A véletlen €s a szerencse mellett, azért persze
tudjuk novelni a jo kutatasi kérdés megtalalasanak valoszintiségét.

fme néhany tipp:

e Olvass! A vizsgalati téma megtaldlasanak legjobb utja a tdjékozottsag, minél szélesebb és
atfogobb a tudasunk, annal valdsziniibb, hogy megfeleld vizsgalati teriiltet talalunk. Az
olvasas alatt viszont nem csupan a szoros értelemben vett kurrens pszichologiai
szakirodalmat értem. Ujszerii otletek, megkozelitésmodok, modszerek éppen mas
tudomanytertiletekrdl is szarmazhatnak, és Gjabb lendiiletet adhatnak egy probléma
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tanulmanyozéasanak. Ezért a hatérteriiletek ismerete jelentdsen ndvelheti a jo kutatdsi téma
¢s kérdés megtalalasanak esélyét.

e Hallgasd! Ha van ra lehetdséged hallgass és nézz meg tudomanyos eléadasokat:
konferencian, radidban, televizidban esetleg interneten! Egy-egy eléadés alatt rengeteg 1
informaciot gylijthetsz Ossze, az eléado altaldban tobb év elméleti és gyakorlati
tapasztalatat stiriti 0ssze egy-masfél oras eléadasban a mar megoldott problémakrol és a
még megvalaszolasra varo kérdésekrol. Egy ilyen eldadés és az azt kovetd vita (ha van
ilyen) inspiral6 hatasu lehet a sajat téma ¢és vizsgalat kitalalasahoz, akkor is, ha az nem
lesz olyan nagy volumenti, mint az el6adasban hallottak.

e Kérdezz! Az olvasott, hallott anyaggal kapcsolatban merj kérdéseket feltenni! Minél tobb
kérdést tudsz feltenni, annal szélesebb lesz a latészoged és konnyebben fogsz témat
talalni. Mésrészt altalaban azok az igazan kutatasra érdemes témak, amelyeknél jo
kérdéseket lehet megfogalmazni. De erre csak akkor fogsz rajonni, ha elengeded a
fantaziad és kérdezel. (Néha azért teszteld a kérdéseidet, hogy tudsz-e rad véalaszokat is
adni.)

e Vitasd meg! Szabad nem egyet érteni, hiszen igy fejlédik a tudomany. Ha van
ellenvéleményed, azt probald megvitatni masokkal pl. a tarsaiddal, tandroddal,
témavezetdddel. Ha Gigy érzed, hogy egy elmélet bizonyitékai santitanak, vagy vannak
ellenpéldak, amik cafoljak az elméletet, akkor arra mar alapozhatsz egy vizsgalatot.

e Nézz koriil! A téma az utcan hever kozhely a kutatasban is érvényesiil, otletet adhat és
segithet megtalalni a vizsgalatra varo teriiletet. A pszicholdgia nagyon sokrétli tudomany,
ezért a kdrnyezetiink megfigyelése, latott-hallott dolgok felkelthetik az érdeklddésiinket.
Nem csak a hétkdznapi dolgokra vonatkozik a megfigyelés, hanem érdemes azt is
megnézni, hogy az egyetemeden dolgozo oktatok, kutatok milyen teriileteket €s hogyan
vizsgaljak. Sajat szakteriiletiikon konnyebben igazitanak el, és szivesen adnak tanacsot is.
De azt ne vard, hogy a beadando6 dolgozatodat, vizsgalatodat 6k talaljak ki!

2.2.1 Feladat

Hatarozz meg 2-3 olyan kutatasi témat a pszicholdgia teriiletén, amely mélyebben érdekelne!
Figyeld meg, hogy mi volt az 6tlet forrasa!

2.3 Fogalmazzuk meg a kutatasi kérdéstiinket!

Ha sikeriilt kivalasztanunk, hogy mely témaval szeretnénk foglalkozni, akkor a kovetkezd
1épés az alaposabb megismerés, €s a kutatasi kérdés megfogalmazasa. Valdsziniileg egy-egy
szakteriilet azért érdekel benniinket, mert mar korabban is kérdéseket vetett fel, ezért egy téma
valasztasakor mar vannak potencialis kutatasi kérdéseink, amelyek koziil ki kell valasztani a
legalkalmasabbat, vagy esetleg egy 0jat, egy még jobbat feltenni.

A témavalasztas szabalyai a kérdésnél is érvényesek. Els6 és legfontosabb feladatunk, hogy
lesziikitsiik a témat, és egy problémara fokuszalva fogalmazzunk meg a kutatas kérdését, amit
a tovabbiakban vizsgalni kivanunk.

Eldfordulhat, hogy egy-egy téman beliil til sok kérdés vetddik fel, €s nem tudjuk kivalasztani,
hogy melyiket is vizsgaljuk. Ilyenkor gyakori hiba, hogy egyikrdl sem szeretnénk lemondani,
¢s azt gondoljuk, hogy ha belefogunk, akkor egyszerre akar mindet megvizsgalhatjuk, és csak
a vizsgalat kivitelezése kdzben joviink rd, hogy nem mértiik fel eléggé a lehetdségeink
korlatait, nem jut idonk a teljes anyag feldolgozasara. Méasrészt a kisérlet kontrollalasa is
kicstiszhat a keziinkbdl, ha egyszerre tal sok valtozot szeretnénk vizsgalni. Ezért fontos
szabaly, hogy egyszerre csak egy problémara koncentraljunk, és azt dolgozzuk ki részletesen.
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Tehat a potencialis problémakat, kérdéseket irjuk 6ssze, és ezutan egyenként értékeljiik a
kovetkezd kérdések alapjan, majd valasszuk ki a kutatasra legalkalmasabbat.

Van-e/lesz-e elegendd informaciod a kérdés megvalaszolasdhoz?

Elméletileg megalapozott-e a kérdésed, van-e megfeleld elméleti hattere?

Van-e hozzaférheté modszer a kérdés vizsgalatahoz?

Mennyire érdekel téged a téma?

Lesz-e elég iddd, energiad, eszk6zod (esetleg pénzed) a vizsgalat kivitelezéséhez?
A kérdésed megfelel-e az intézményed altal megkovetelt igényeknek, elvardsoknak?
Van-e annyi informéci6 a vizsgalatban, hogy esetleg késébb is folytatni tudod, vagy
kiterjesztheted a kutatast?

A kutatasi kérdés egyben egy nagyon fontos definidlasi kérdés is, mert meghatarozzuk, hogy
mely elméleti kereten beliil gondolkozunk. A pszichologidban a vizsgélatok segitségével
kétféle informacidt gytijthetiink. Egyrészt a mi? kérdésre adott valaszok leird és prediktiv
jellegli informéciot adnak, mésrészt a miért? kérdésre az oksagi viszonyok megértését és
magyarazatat hozzak 1étre (1. tablazat). Altalaban a leiré/prediktiv jellegti kutatdsok nem
experimentalis vagyis beavatkozas mentes vizsgalatokat alkalmaznak, mig a magyarazatra,
oksagra, megértésre alapozok, inkabb experimentalis vizsgalatokat igényelnek.

Leiras/predikcio Magyarazat/oksag

Mit csinalnak/ mit gondolnak az emberek? Milyen okbdl (minek a hatasara) teszek/
gondolnak valamit az emberek?

Mi torténik? Miért torténik valami?
Bizonyos szituaciokban mit csinalnak az Hogyan valtoztatja meg az emberek
emberek? viselkedését valami (pl. kémiai behatas,

szituacio, instrukcio)?

VALASZOK: nem VALASZOK: experimentalis vizsgalatokbol
experimentalis/leird/korrelativ kutatasbol

2.3.1 Feladat

A megadott témakhoz irjal lehetséges kutatasi kérdéseket (témanként tébbet is irj)! Probalj MI
¢s MIERT jellegli kutatéasi kérdéseket is feltenni minden kutatasi témahoz!

1. Figyelemi szelekcid

2. Erzelem felismerése

3. Agresszid kimutatasa

4. Vizsgaszorongas

5. Rovid idejli memoria tar kapacitasa
6. Ujsziilott és anyja kozotti kapesolat
7. Utéanzas

8. Eberség és aktivitas

9. Képzelet és kreativitas

10. Taplalkozas és szocialis kornyezet
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Az el6z06 témakbol valassz ki harmat, €s alaposabban tajékozdd;j a témak feldl az elérhetd
szakirodalomban. Ezutan értékeld a kordbban megadott szempontok szerint a témakhoz
kapcsolddo kutatasi kérdéseidet, és valaszd ki a vizsgélatra legalkalmasabbat, esetleg irj egy
még jobbat!

2.3.2 Feladat

Ez a gyakorlat a leiras és a magyarazat kozotti kiilonbség felismerésére iranyul. Allapitsd
meg, hogy az aldbbi megallapitasok leir6d vagy oksagi jellegiick-e! Valaszd ki a helyes
valaszt!

1. A rendszeres kocogas kreativabba tesz.

A leiro jellegli kérdés
B magyarazo jellegli kérdés

2. Milgram (1963) vizsgalatban a kisérleti személyek 2/3-a maximum erdsségli elektrosokkot
adott a beavatott vizsgalati személynek.

A leiro allitas
B magyaraz¢ allitas

3. A krizisben 1év6 személyek segélykérd telefonhivasai tobb negativ allitas tartalmaznak,
mint masokeé.

rrrrr

B magyarazo allitas

4. Asch (1951) vonal beallitasi kisérletében a résztvevok 3/4-¢ konform modon viselkedett, a
csoporthoz igazitottak az itéleteiket.

rrrrr

B magyaraz¢ allitas

5. Az alternativ zenét hallgato fiatalok depresszivebbek, mint masok.
A leiro allitas
B magyarazo allitas

2.4 Konceptualizacio

Egy kutatasi probléma megfogalmazasakor mar tudjuk, hogy mire vagyunk konkrétan
kivancsiak, de egy kutatasi kérdés megvalaszolasdhoz nagyon sokféleképpen juthatunk el.
Miel6tt még megfogalmaznank a hipotézist, tisztaznunk kell, hogy a vizsgalati kérdésiink
mogott milyen elméletek, fogalmak vannak, és definialnunk kell, hogy mi melyik elméleti
megkozelités €s definicid mellett kotelezddiink el. Ezt a folyamatot nevezziik
konceptualizalasnak. Példaul gondoljuk el, hogy a ,,stresszel valdo megkiizdési
mechanizmust” milyen sokféleképpen definidltdk mar korabban, attol fliggden, hogy milyen
elméleti hattér volt a kiinduldpontja a kutatdsnak.

19



1. Allatpszicholégia: minden olyan viselkedéses valaszt megkiizdésnek nevez, amely
kontrollalni képes az averziv kornyezeti hatasokat (menekiilés, tamadas, viselkedés
megfagyasa.)

2. Személyiségvonas elmélet: dllando, helyzettdl fiiggetlen személyiségvonas a
megkiizdés (szenzitizacid-represszio).

3. Kognitiv tranzakcionalista: minden olyan kognitiv vagy viselkedéses erdfeszités,
amellyel az egyén a kiils6/belsd hatasokat probalja kezelni, amelyek feliilmuljak a
személyes forrasit (informécidkeresés, szocialis halé mobilizalasa, kozvetlen valasz,
cselekvés gatlasa).

A példak jol szemléltetik, hogy ugyanazt a kiindul6 fogalmat harom elméleti megkdzelités
harom kiilonb6z6 mdodon kezeli, és mas-mas kategoridkat ért alatta, ezért nem mindegy,
melyik koncepcié mellett kotelezddiink el. Ezenfeliil az elkdtelezOdésiink iranya a
tovabbiakban meg fogja szabni a kisérlet megvaldsitasanak feltételeit. Az elsé esetben allatok
viselkedését fogjuk tanulmanyozni stresszkeltd esemény hatasara, és barmilyen viselkedéses
valasz, értelmezhetd kategoriat fog jelenteni. A masodik esetben azt feltételezziik, hogy az
egyén barmely stresszor hatasat hasonlé modon fogja kezelni, a személyiségvonasatol
fliggden, ezért modellhelyzetben vagy tesztekkel fogjuk mérni a kisérleti személyek
megkiizdésére jellemzd vonasat. A harmadik esetben minden az egyén szamara stresszt
jelento ingerrel szembeni eréfeszitést megkiizdésnek fogunk értékelni, amelynek nagyon
sokféle forméja lehet (érzelmi, viselkedés, vélekedés).

2.41 Feladat

A kovetkez0 pszichologiai fogalmakat eldszor probald sajat magad definialni, majd probalj
konceptualizalasi lehetdségeket megadni pszichologiai kézikonyvek segitségével (pl.
Atkinson, R. L. (2002): Pszicholégia, Osiris, Budapest)

Agresszio Elgitélet
Stressz Erzelem

2.5 Alkossunk hipotézist!

A téma ¢€s a kutatasi kérdés megfogalmazésa tartalmazza a probléma elméleti hatterét, a
hipotézissel mar a megvizsgalando feltevés gyakorlati megvalositasa felé mozdulunk el. A
hipotézis az elmélet és a gyakorlat kozotti kapocsként szolgal, mivel tartalmazza a mar 1étezo,
korabban masok altal bebizonyitott tényeket €s elméleteket, azokbol kiindulva egy 1j,
gyakorlatban tesztelendd feltevést fogalmaz meg. A hipotézis allitas formajaban
megfogalmazott feltevés, amely megnevezi a vizsgalt valtozokat és a kozottiik feltételezett
Osszefliggés tartalmat ¢és iranyat (1. Szokolszky, 2004, 198-200., 535.)

Lassuk, hogy mi jellemzi a j6 hipotézist! A filmen latott agresszid hatasait vizsgélo kutatasi
probléman keresztiil mutatjuk be a jo és rossz hipotézis-megfogalmazas jellemzdit.

A feléllitand6 hipotézis szakirodalmi el6zménye:

Bandura és munkatarsai (1963) bebizonyitottak, hogy egy agressziv viselkedést
mutaté modell latvanya fokozza az agresszié megjelenését, mert a modell
megfigyelésével elsajatitjuk a latott viselkedést, minden tovabbi megerdsitd tényezd
nélkiil. Ugy cselekedni mint masok az 6nmagéaban megerdsitd hatasu, és a modell
latvanya csokkenti az agressziv viselkedésre vonatkozd szocidlis gatlasokat.
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A hipotézis jellemz0i:

e Vizsgalhato és ellenérizheto.

Példa: A valosagtol elszakadoé rajzfilmeken bemutatott agresszio latvanya noveli a gyermekek
felndttekkel szemben mutatott nyilt, tdimado viselkedését.

Ellenpélda: A filmen latott agresszid noveli a haboruk valoszintiségét.

MERT ez a feltételezett 6sszefliggés kozvetleniil nem tesztelhetd, a haboruk kialakulasanak
valoszinlisége mint valtozo tal nagy €s tul Osszetett kategoria ahhoz, hogy egy valtozoként
megragadhassuk. Az 0sszefiiggés mas-mas empirikus szintre utal: a filmen latott agresszio
intraindividualis, mig a habort egyén feletti szinteket (tarsas, csoport) céloz meg.

e Megalapozott, indokolt és nem ,,1égbdl kapott”, mar korabban létez6 elméletekbol,
tényekbdl kiindulva fogalmazzuk meg.
Példa: A filmen latott erdszak hatdsara csokken a fenyegetd ingerekre mutatott érzékenység.

Ellenpélda: A filmen latott agresszid depressziot okoz.

MERT nehezen bizonyithatd, hogy a filmen latott agresszio és a depresszio kialakulasa kozott
kozvetlen kauzalis kapcsolat van, a fent bemutatott elméleti hattérhez nem kotheto,
elméletileg nincs megalapozva.

o A feltételezett valtozok kozott osszefiiggés van, ami ugyanakkor nem trivialis,
mindenki szamara ismert kapcsolat.

Példa: A televizidban latott negativ, agressziv hosokkel valo azonosulas nagyobb mértékben

noveli az erészakos viselkedés megjelenésének esélyét az 6vodai jatékban, mint a pozitiv, de

ugyanakkor agressziv hosokkel valo azonosulas.

Ellenpélda: A gyerekek az agressziv viselkedést a televiziobol tanuljak.

MERT az 6sszefiiggés csak részben igaz, agressziv mintat nem csak a televiziobol kapnak a
gyermekek, masrészt tal altalanos, mar kordbban bebizonyitott dsszefliggést allit.

Ellenpélda: Az erészakos filmek rossz hatassal vannak a gyerekek fejlodésére.

MERT ez az 6sszefliggés tul trividlis, és a megfogalmazas tilsagosan altalanos, nem
konkretizalt: ,,gyermekek fejlodése” alatt nagyon sok mindent értiink.

e A hipotézis olyan allitas, amely tisztan és precizen van megfogalmazva.

Példa: A televizidban latott agressziv viselkedést alkalmazd negativ h6sok modellt nyajtanak
a gyermekek szamara, ami noveli az erészakos viselkedés megjelenésének esélyét az 6vodai
jatékban.

Ellenpélda: A filmen latott agresszid Osszefiiggésben van a fiak kézotti ovodai
verekedésekkel.

MERT ez a hipotézis egyrészt csak azt allitja, hogy van kapcsolat a latott agresszio és a
verekedés kozott, nem hatarozza meg, hogy milyen jellegli az 6sszefiiggés. Masrészt az
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,ovodai verekedés” nem szakkifejezés, nem pszicholdgiai jelenség, hanem egy vizsgalni
kivant jelenség megfigyelési (operacionalizalt), viselkedéses szintje.

e Egy vilagos problémara fokuszal.
Példa: A filmen latott er6szak hatdsara csokken a fenyegetd ingerekre mutatott érzékenység.

Ellenpélda: Az agresszi6 hatasara megvaltozik a gyermek személyisége, nehezen kezelhetd,
szorongobb lesz.

MERT pontatlan, tul nagy teriiletre vonatkozik: az ,,agressziora”, a ,,személyiségre, ami tal
Osszetett, ahhoz, hogy vizsgalni tudjuk, ezaltal nincs koriilhatarolva a probléma. Ezenfeliil a
hipotézis egyszerre tobb jelenség kozott is kapcsolatot tételez fel, ami megneheziti a probléma
vizsgalatat.

e Pontosan, de kelléen altalanosan fogalmazzuk meg a hipotézist, a részleteket hagyjuk
a modszertani részre!

Pé¢lda: Az er6szakos eseményeket tartalmazo filmek nézésével eltoltott id6 egyenes aranyban

all a verbalisan kifejezett agresszi6 mennyiségével.

Ellenpélda: A Dragon Ball nézésével eltoltott id6 mennyisége egyenes aranyban all a PFT-
ben mutatott expressziv agresszio mutatoval.

MERT ez a hipotézis mar az operacionalizalt, kisérlet megvaldsitasi szintjére vonatkoztatva
fogalmazza meg a feltevését. A ,,Dragon Ball” 6nmagaban nem egy pszicholdgiai jelenség,
hanem egy rajzfilm, ami j6 példaja a filmen megjelend agresszionak, ezért alkalmas arra,
hogy ezen keresztiil vizsgaljuk az agresszi6 hatdsat a fiatalokra. De a hipotézisbe nem szokas
beleirni, csak amikor a valtozokat hatdrozzuk meg. Ugyanez vonatkozik a kiillénb6zo
tesztekre is (pl. PFT), azokat azért alkalmazzuk, hogy egy pszichologiai jelenséget
vizsgaljunk, ezért a hipotézisbe a pszichologiai jelenség keriil és nem a teszt. (Kivétel az az
eset, ha a vizsgalat célja egy teszt érvényességének, megbizhatosaganak vizsgalata. Ilyenkor
természetesen a hipotézis megfogalmazasaban szerepel a teszt pontos neve.)

A bemutatott példak foként experimentalisan ellendrizhetd hipotézisek voltak, de
természetesen leird vagy megértésre iranyuld (ideografikus) vizsgalatoknal vagy elméleti/
szakirodalom kutatasnal is a fent leirt elveket tartjuk szem el6tt, ott is sziikség van hipotézisre.
Bar a hipotézis megfogalmazas ilyen esetben nagyobb szabadsagot kap, nem szoritkozik
szigoruan a valtozok pontos koriilhatarolasara és az azok kozatti feltételezett viszony
leirasara.

2.5.1 Feladatok

1. feladat
Fogalmazz meg hipotéziseket a korabban (2. pontban) kialakitott kutatasi kérdésekhez!

2. feladat
A kovetkezd hipotézisekrdl dontsd el, hogy megfeleldek-e és indokold dontésedet!

1. A csecsemdk tanulasi képességei folyamatosan novekednek az élet elsé honapjaiban.

2. A 2 ¢éves gyerekeknél a szavak kétszavas mondatokba valo rendezésének képessége
egybeesik azzal, amikor a mintha-jatékokban targyakat kezdenek kombinalni.
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3. A masodlagos érzelmek megjelenésének feltétele a tarsas normak megértése és
alkalmazasa masok ¢és a sajat viselkedésében.

4. Az agressziv sziilok gyerekei is agresszivek.

5. Az agressziv sziilok gyakrabban erdsitik meg gyermekeik erészakos viselkedését.

6. Az agresszid megfékezésére hasznalt testi fenyités hatdsara az agresszio szintje tovabb
emelkedik a gyermekekben.

7. Az iskolai oktatas altaldban noveli az emlékezet terjedelmét.

8. A Raven (nem verbalis intelligencia) tesztben kapott intelligencia hanyados értéke
linedris Osszefliggést mutat az iskolazottsag mértékével.

9. Az etnikai csoportok kozatti intelligencia hanyadosbeli kiilonbséget a tarsadalmi-
gazdasagi helyzet magyarazza.

10. A tanarok a didkok nevére jobban emlékeznek, mint az arcukra.

11. Két feladat egyidejli végrehajtasa attol fiiggden fog interferalni egymassal, hogy
milyen mértékben begyakoroltak a feladatok.

3. feladat
A kovetkezd hipotézisek jelenlegi forméajukban még nem hasznéalhatdak, ezért fogalmazd at
oket ugy, hogy elfogadhatoak legyenek!

1. Az anya-gyermek kozotti ktddés mindségét sok minden befolyasolhatja, példaul az
olyan csaladi fesziiltségkeltd tényezdk, mint a tdrsadalmi-gazdasagi helyzet, a
felndttek kozotti egyet nem értés.

2. Azok az anyukak, akik legaldbb néhany évig jartak iskoldba, tobbet beszélgettek
gyerekeikkel, és jobban teljesitettek az iskoldban és a kognitiv jellegl tesztekben.

3. Azeltérd koriilmények kozott nevelkedd egypetéjli ikrek intelligencia hanyadosa
hasonlébb, mint azonos koriilmények kozott nevelkedd kétpetéjhi ikrekeé.

4. Ha a serdiil6k azt tapasztaljak, hogy sziileik szigorubbak lettek a felnéttkort elérve,

akkor valaszképpen a kortarsaik felé fordulnak, mig ha sziileik bevonjak dket a csaladi

dontésekbe és batoritjak dket, akkor kisebb mértékii a sziilok elutasitasa.

A nagy zenészeknek néha rendkiviili zenei memoriajuk van.

6. A szamnevek kiejtésének gyorsasdgaban a kinaiak a legjobbak, ezért jobb az atlagos
emlékezeti szamterjedelmiik az angolokétol.

7. A magzati ¢let alatt az anyat ér0 stressz hatasara a gyermekek késobb szorongdbbak ¢és
izgatottabbak lesznek.

9]

2.6 Operacionalizaljuk a valtozékat!

Az operacionalizaléas az a folyamat, amikor a vizsgalni kivant jelenségeket megprobaljuk
mérhetdvé tenni. Ehhez persze sziikséges, hogy korabban pontosan definidljuk a valtozonkat
(1. konceptualizacid). Az operacionalizalasi definici6 tobbé vagy kevésbé érvényes modszert
ad a kutatonak, hogy vizsgélni tudja hipotetikus pszicholdgiai konstrukciot.

Nézziink egy példat!

Hipotézisiink: Azok a gyerekek, akiket gyakran fenyitenek fizikai mdodszerekkel
agresszivebbekké valnak, mint tarsaik.

Ezzel a hipotézissel két valtozo kozott szeretnénk Osszefiiggést kimutatni: a sziildi fizikai
biintetés €s a gyermek agressziv viselkedése kozott. Hogyan tegyiik ezeket a valtozokat

mérhetoveé?

Fizikai buntetés:
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e Felmérjiik a sziil6 fizikai fenyitéshez valo viszonyulasat, attitlidjét kérddiv segitségével
Példa egy kérddivbol:
Egyetért-e a kovetkezd allitassal:
A gyermeket idénként jol el kell verni, hogy megtanulja mi a rend.

e névtelen kérd6ivben megkérdezziik a sziil6tdl, milyen gyakorisaggal alkalmaz fizikai
fenyitést

Agresszio:

o megfigyeljiik a gyermeket 6vodai vagy iskolai kozdsségben hanyszor kezdeményez fizikai

vagy verbalis agressziv tamadast tarsai ellen.
e Rajzot készittetlink a gyerekekkel ¢s megfigyeljiik, Osszesitjiik a rajzban megjelend
agressziora utalo jeleket.

2.6.1 Feladat

A kovetkezd hipotézisekben szerepld valtozokat probald mérhetévé tenni:

1. A folyamatosan fennéall6 munkahelyi stressz memoria romlast okoz.
Stressz:
Memoria:

2. A szenzoros stimulacio fejleszti gyermekek nyelvelsajatitasat
Nyelvelsajatitas:
Stimulacio:

IRODALOM
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3 Atémahoz illé kutatasi stratégia és médszer

megvalasztasa
Szokolszky Agnes

Ebben a fejezetben megtanulod:

e a kvantitativ stratégidn beliil megkiilonboztetni a kisérleti és a korrelacios
stratégiat

o Atlatni a kisérleti, a korrelacios, és a kvalitativ kutatési stratégidk elonyeit €s
hatranyait

e atlatni a pszicholdgiai kutatas alapvetd modszertani tarhazat

o felismerni, hogy egy —egy kutatési probléméahoz melyik kutatasi modszer
alkalmazhat6

A képzelt kutatasi folyamatban mar tal vagy a témavalasztason, megfogalmaztad a kutatasi

kérdésed, €s feltartad a probléma szakirodalmi hatterét. Elérkeztél ahhoz a ponthoz, hogy
megvalaszd azt a modszertani eljarast, amelyik a legmegfelelobbnek igérkezik a probléma
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kutatasahoz. A késdbbiek soran egyenként fogjuk részleteiben atvenni az egyes
modszercsoportok alkalmazasaval kapcsolatos gyakorlati kérdéseket. Ebben a fejezetben a
célunk az, hogy egészében nyer;j attekintést a pszicholdgia stratégiai — modszertani
eszkoztararol.

Az ebben a fejezetben talalhatd anyagok a konyv 2., 4., 5. és 7. fejezetébdl emelik ki és
Osszegzik a legfontosabb gyakorlati tudnivaldkat.

3.1 A kisérleti, a korrelaciés, és a kvalitativ stratégiak
megkiilénbéztetése

Az els6 fejezetben, amelyben attekintettiik a pszichologiai kutatés teljes ivét és alapstratégiait,
megkiilonboztettiik a kvantitativ és a kvalitativ kutatdsi stratégidkat, mint egymassal
kombinalhat6, de mas-mas megkozelitést alkalmazo atfogo eljarasokat. A kdvetkezdekben
differencidljuk a kvantitativ kutatasi stratégiat, elhatarolva ezen beliil a kisérleti és a
korrelacios megkozelitést. A teljesség kedvéért ujra jellemezziik az 1. fejezetben mar targyalt
kvalitativ stratégiat is. Mindharom kutatési stratégianak felsoroljuk a f6 eldnyeit és
legnagyobb hatranyait is.

3.1.1 A kisérleti stratégia

A kisérleti stratégia olyan kutatdsokat foglal magaban, amelyek a kutatasi problémakat
elméletileg megalapozottan és analitikusan kozelitik meg, a valtozok felett erds kontrollt
gyakorolnak, és oksagi 0sszefiiggéseket keresnek egyes valtozok szisztematikus
manipuldcidja, és mas valtozok pontos mérése révén. A jol kigondolt és lefolytatott kisérlet
teszi leginkabb lehetdvé az egyértelmii kovetkeztetés levonasat egy valtozo masik valtozora
gyakorolt hatasara nézve. A kisérletezésre alapuld kutatasi programok meggy6zden tudnak
alatdmasztani elméleteket és elméleti konstruktumokat. Hatrany viszont, hogy sokszor
nehezen lehet az eredményeket a kisérleti helyzeten kiviilre altalanositani; csak behatarolt
szamu valtozd vizsgalhat6; a kisérlet kevéssé alkalmas a nyilt kimeneteli exploraciora, a
jelenség sokoldalu feltarasara. Ugyancsak kétélii dolog a bonyolult statisztikai eljarasok
alkalmazasa, mert a sokfaktoros eljarasok értelmezése nehéz lehet. Hatranyként jelentkezhet
az is, hogy a kisérletezés id6- és munkaigényes modszer.

A kisérleti stratégia alkalmazhatosaganak, elényeinek és hatranyainak 6sszefoglalasa (forras:
Szokolszky Agnes, 2004, 266.0.)

Alkalmazhatosag Elsdsorban olyan kérdéseknél, amelyek:

e Elméleten nyugvoé hipotézist tesztelnek
Univerzalis emberi jellemzore irdnyulnak
Egyirdnyu oksagi magyarazatot kivannak
Korlatozott szamu valtozot tartalmaznak
A valtozok izolalhatoak, ellendrizhetdek és
manipulalhatoak
e Nem kivannak talzottan kiterjedt mintavételt

Elényok e Az oksagra kovetkeztetés kozvetlen lehetdsége
e Az erételjes konklizio,
e Viszonylag alacsony mintaszamelegendd
Hatranyok e Valtozok erételjes izolacioja és kontrollja miatt csokkenhet
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a kiilso érvényesség,
e Viszonylag kevés valtozé vizsgalhato egyszerre,
e Tobb valtozo esetén nehéz értelmezhetdség
e 1d6- és munkaigényes modszer

3.1.2 A korrelaciés stratégia

A korrelacios stratégia keretébe olyan kutatasok tartoznak, amelyek természetesen eldforduld
valtozok szisztematikus egyiittjarasat vizsgaljak a valtozok befolyasolasa nélkiil, és céljuk az
egyiittjaras fokanak, irdnyanak, és lehetséges okainak, hattértényezdinek feltarasa. A
természetesen eléfordulo valtozok kore széles: képesség, személyiségvonds, ismeret,
vélemény, attitlid, mind idetartozik. A korreldcios stratégia mddszertanilag heterogén, de
altalanos erdsségei kozé tartozik, hogy objektiv mérésre torekszik, erdsen kvantitativ,
extenziv adatgyiijtést tesz lehetdvé viszonylag gyorsan €s egyszertlien, lehetdvé teszi sok
valtozo egyiittes vizsgalatat, és az adatok statisztikai feldolgozésat. Hatrany, hogy ennek a
stratégianak a keretében a jelenségek exploracidja és mélységben vald feltarasa kevéssé
lehetséges, €s viszonylag merev valaszadasi lehetdségeket tesz lehetévé. Ennek
kovetkeztében felvethetd, hogy a valaszok vajon mennyire képviselik a valds viselkedést,
illetve a tulajdonsagokat és képességeket, ahogyan azok a valos viselkedésben
megnyilvanulnak. Tovabbi hatrany, hogy a korrelacids kutatasok eredményei a korrelacios
jellegnél fogva gyakran tobbféleképpen magyarazhatoak.

A korrelacios stratégia alkalmazhatosadganak, elonyeinek és hatranyainak 6sszefoglalasa
(forrés: Szokolszky Agnes, 2004, 382.0.)

Alkalmaz- Elsésorban olyan kutatasi problémanal, amelyik:
hatésag o  Feltard vagy leir6 vagy prediktiv jellegii
e  Olyan jellemzdre irdnyul, amelyik tekintetében a populacié
heterogén
e FElbére meghatarozott valtozokat vizsgal mennyiségi
Osszefiiggésekben

e Kozvetleniil csak nehezen megfigyelhetd, kisérletileg nem
manipulalhaté valtozo

El6nyok e Objektiv mérés,
o Extenziv adatgyiijtés viszonylag gyorsan €s egyszertien,
e Az adatok statisztikailag jol feldolgozhatoak.
Hatranyok Az értelmezés nyitottsaga

A viselkedésre csak attételesen enged kovetkeztetni
Elére megszabott ,,szlik savszélesség”
Merev valaszadas

3.1.3 A kvalitativ stratégia

A kvalitativ stratégidba igen sokféle modszer €s eljaras sorolhatd. Ami ezeket a nagy foku
heterogenitas ellenére 6sszekoti, az elsdsorban a jelenségek természetes formajukban valo,
természetes koriilmények kozott torténd, részletekbe mend vizsgalata. A kvalitativ stratégia
erdssége, hogy nyitott és rugalmas, alkalmas a részletek gazdag feltdrasara, a komplexitas
megodrzésére. A kvalitativ stratégia nyitott a tobbféle nézdpontra, a jelenségek
valtozatossagara és valtozékonysagara, az ellentmondasossagra és egyediségre. Elony, hogy a
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kutatas jellegénél fogva magas foka dkologiai validitas érhetd el. Hatrany viszont, hogy nem
lehet egyszerre nagy mintakat vizsgalni, sok a kiszamithatatlansag, ¢s nehéz az eredmények
feldolgozasa. Viszonylag nehezen és korlatozott mértékben lehet a konklizidk érvényességét
¢s megbizhatosagat alatdmasztani €s altalanositott megallapitasokat tenni. A kvalitativ kutatas
mindsége nagyban fligg a kutatd képességeitdl és felkésziiltségétol, ezért az emberi tényezd a
legnagyobb ereje és gyengéje is a kvalitativ kutatasnak

A kvalitativ stratégia alkalmazhatdsaganak, elonyeinek €s hatranyainak 0sszefoglalasa (forras:
Szokolszky Agnes, 2004, 510. o.)

Alkalmazhatosa  Elsésorban olyan kutatdsi problémanal, amelyik:
g o Feltaro — leird jellegli
e Természetes kontextusban
o Kozvetlenill megfigyelhetd, kisérletileg nem manipulalhatod
valtozo

Erés okologiai validitas
Rugalmassag, nyitottsag
Komplexitas megorzése,
Egyediség, kiilonlegesség.

Elényok

Az értelmezés nyitottsaga
Homalyosabbak a mddszertani fogddzok
Lassu, kockazatos

Ervényesség

Hatranyok

3.1.4 Feladat

Olvasd el az alabbi kutatasok rovid leirasat és azonositsd az alkalmazott kutatasi stratégiat!
Elemezd, hogy a kovetett stratégiabol fakadéoan milyen elény6k és milyen hatranyok
szdrmaznak az adott kutatasra nézve!

e Egy vizsgalat célja az volt, hogy olyan megbizhat6 eljarast alakitsanak ki, amely lehetdvé
tenné a tanulok iskoldhoz fiiz6d6 viszonyanak vizsgalatat. Mérdeszkozként Likert-tipusu
attitiid-skalat alakitottak ki, igy, hogy 20, az iskoldra nézve kedvezo és 20 kedvezdtlen
kijelentést fogalmaztak meg. A vizsgélatban résztvevd 265 5-8 osztalyos tanul6t arra
kérték, jeloljék minden egyes kérdésnél az 6t valasz koziil azt, amelyik legjobban tiikrozi
véleményiiket.

e Egy vizsgalat tisztazni kivanta, hogy milyen tipikus viselkedésformakat, emocionalis
reakciokat lehet regisztralni tisztasagi viselkedést provokalo helyzetben olyan
gyermekeknél, akik esetében a tisztasagi szokasok (beleértve a szobatisztasagot)
elsajatitasa bolcsddében tortént, osszehasonlitva azokkal, akiknél ugyanez otthon tortént.
10 otthon tisztasagra szoktatott, és 10 bolcsddében tisztasagra szoktatott gyereket
figyeltek meg ujjfestéses helyzetben, 30 percig. A gyerekek egyenként festettek a
megszokott 6vodai kdrnyezetben gondozondjiik jelenlétében, 8 kiilonbozo festékes talka
volt az asztalon, €s szivacs és mosdotal is volt a szobaban. JegyzOkonyvbe vették a festés
megkezdéséig eltelt iddt, a festés, valamint a tisztalkodas kozbeni mozgasos- és verbalis
megnyilvanuldsokat.
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e Egy vizsgalat a hattérzene feladatmegoldasra kifejtett hatasanak feltarasat tiizte ki célul. A
kutatok feltételezése szerint a vokalis hattérzene a csendhez €s az instrumentalis zen¢hez
viszonyitva jelentdsen rontja a verbalis feladatmegoldasban nytjtott teljesitményt. A
vizsgalatban 30 kozépiskolas (10 fos csoportokra osztva) matematika feladatokat oldott
meg. A matematika jegyek alapjan kiegyenlitett csoportokat hoztak 1étre. Az egyik
csoport csend mellett dolgozott, a masik Mozart altal irt instrumentélis zenét, a harmadik
Mozart altal irt vokalis zenét hallott feladatmegoldéas kozben.

e Egy iskolaban sikeres programot alakitottak ki mozgassériilt gyermekek normal
osztalyokba valo beillesztésére. A kutatok kivancsiak voltak arra, hogy milyen
tényezoknek volt kdszonhetd a program sikere. Tobbféle modszerrel (interju, kérdoiv,
megfigyelés) vizsgaltak az iskola miikddését, és Gsszehasonlitottak egy olyan iskolaval,
ahol egy hasonl6 beilleszté program kudarcba fulladt.

o Kutatok azt vizsgaltak, hogy kimutathato-e 6sszefliggés a kisgyermekkori egészségi
allapot és a csecsemOkorban tortént szoptatas idétartama kozott. 120 legalabb 1 éves
koraig szoptatott 6vodas gyermek, és 120 olyan 6vodas gyermek egészségi allapotat
vizsgaltak meg, illetve regisztraltak visszamendleg betegségeiket, akiket 3 honapnal
rovidebb ideig szoptattak.

3.2 A pszicholégiai kutatas alapveté médszercsoportjai

A kovetkezd attekintés célja az, hogy kialakuljon egy atfogd taxonomikus kép a pszichologia
alapvet6 kutatasi modszereirdl. Az attekintés soran megeldlegeziink néhany olyan ismeretet,
amelyet megalapozottabban csak az egyes modszerek targyaldsakor vesziink sorra. A
kovetkezéekben hét nagy modszercsoportot kiilonboztetiink meg:

kisérlet

teszt

kérdoiv
megfigyelés
interju
szovegelemzés
e esettanulmany

A modszercsoportokat a megismert kutatési stratégiakhoz rendelve ismertetjiik, bar ki fog
deriilni, hogy ugyanazon mddszert mas — mas arculattal tobbféle stratégia részeként is
alkalmazhatunk.

3.2.1 Kisérleti stratégia — kisérlet tipusok

A kisérletezés tagabban stratégianak tekinthetd (amely az oksagi viszonyok feltarasat
hangsulyozza ellendrzés alatt tartott koriilmények kozott), szitkebben pedig
madszercsoportnak, amelyen beliil kiillonbozd kisérlet tipusok 1éteznek. A kisérletek tipusait a
kovetkezd szempontok alapjan osztalyozhatjuk:

1. Annak alapjan, hogy hany fiiggetlen valtoz6 van, megkiilonboztethetiink egy és
tobbvaltozos kisérleteket. Az eldbbire példa egy olyan kisérlet, amelyben a
szogyakorisag hatasat vizsgaljuk a felidézésre; az utobbira pedig ugyanez a kisérlet, ha
a sz0gyakorisag mellett a szavak hosszisaganak hatasat is vizsgaljuk.
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3.2.2

Annak alapjan, hogy kiilon csoportokat hasonlitunk-e dssze, vagy ugyanazon
személyek viselkedését tobb feltétel mellett, megkiilonboztethetiink kontrollcsoport
terv ¢s kontrollfeltétel terv kisérleteket. Az eldbbire példa egy olyan kisérlet,
amelyben a koffein hatasat vizsgaljuk a figyelmi koncentracidra harom csoport
részvételével, amelyek alacsony, kozepes illetve magas dozisban részesiilnek; az
utobbira pedig ugyanez a kisérlet, ha csak egy csoportot alkalmazunk olyan modon,
hogy minden résztvevd részesiil a hdrom ddzisban.

Annak alapjan, hogy torténik-e ellendrzott csoportbasorolds, beszélhetiink ,,igazi”
illetve ,,kvazi” kisérletekrél. Az elobbiek megkiilonboztetd jegye a kisérleti
személyek ellenérzott csoportbasoroldsa. A kvazi kisérlet ezzel szemben olyan eljéras,
amelyben az ellendrzott csoportbasorolas nem valosul meg, mert természetes titon
kialakult csoportokkal torténik a kisérletezés (természetes csoport lehet példaul egy
iskolai osztaly vagy egy korhazi betegcsoport).

A helyszin alapjan megkiilonboztethetiink laboratoriumi ¢s terepkisérleteket. A
,,Jaboratorium” minden misztikum nélkiil olyan helységet jelent, amelyet kifejezetten a
tudomanyos kutatas céljara rendeztek be. A laboratérium altaldban valamilyen
tudomanyos intézmény részeként mikodik. A kutatds céljatol fliggden lehet egy
otthoni koriilményekre emlékeztetd baratsagosan berendezett szoba, vagy erésen
miszerezett helység. A ,.terep” természetes koriilményeket jelent. A terepkisérletek
zome kvazi-kisérlet (nem jellemzd, de terepen lehetséges igazi kisérletet is folytatni,
példaul ha szabadtéri koriilmények kozotti természetes észlelést vizsgalunk az igazi
kisérlet kritériumainak eleget téve).

Annak alapjan, hogy sok vagy csak néhany —vagy csak egyetlen- személy vesz-e részt
a kisérletben, megkiilonboztethetiink a tipikustol eltérd “kis N szama” kisérleteket.

E kisérlet-tipus valddi fiiggetlen valtozok hatasat nézi, de csak egy vagy néhany
személy (vagy kisérleti allat) részvételével. Ebben a vizsgdlatban az dsszehasonlitas
alapja ugyanazon vizsgalati alany tobb idOpontban adott reakcioja; a legjobb példa ra a
Skinner altal képviselt kisérletezési stilus. A kis n-szamu kisérlet felfoghato ,.kisérleti
esettanulmanynak™ is, de nem tévesztendd Ossze az esettanulméany néven ismert
eljarassal (lasd alabb).

Annak alapjan, hogy emberekkel, allatokkal, vagy gépekkel végezziik-e a kisérletet,
beszélhetiink human- és allatkisérletek, illetve szimulacios Kisérletekrol. Ez utdbbi
esetben a szamitogépes modellezés lehetdségét hasznaljuk fel az emberi képességek
vizsgalatara.

A korrelacids stratégia keretébe illeszkedd mdédszerek

A pszichologiai teszt olyan tervszerlien Osszeallitott kérdés-illetve feladatsor, amelyik
a vizsgalt személyek meghatarozott mentalis vagy személyiségjellemzdit méri. A
tesztek a standardizalas kovetkeztében normativ 6sszehasonlitasra alkalmas adatokat
szolgéltatnak. Korrelacids dsszefiiggéseket vizsgalhatunk példaul ugyanazon
személyek két teszten mutatott értékei kozott, vagy a teszteredmények és mas valtozok
(pl. szocialis statusz) kozott.

A kérdéiv -vagy kérddives felmérés- olyan egyértelmii megoldéassal nem rendelkezd
kérdéssor, amelyik segitségével adatokat gylijthetliink barmely kérdésre vonatkozdéan
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(példaul szokasokrol, véleményekrdl, személyiségvonasokrol). A kérddivek
szamszerisitett eredményeket adnak, amelyek korrelaltathatoak barmely tényezdvel
(példaul a valaszolok nemével vagy iskolai végzettségével). Specidlis kérddiv a
szociometria.

3. A skalak olyan gondosan megszerkesztett kijelentés-sorok, amelyek a vizsgalt
személyek értékeld viszonyulasait mérik olyan modon, hogy a valaszadot a
kijelentésekkel vald egyetértésiik fokanak kifejezésére késztetik. Leggyakoribbak a
pszicholdgiai szakirodalomban az attitlidskaldk. A skalak specidlis kérdéiveknek
tekinthetdek. A skalan kapott pontszamok a kérddivhez hasonlé6 modon
korreléltathatoak barmely érdeklddésre szamot tartd tényezdével. Specidlis skala a
szemantikus differencial is.

4. Lényegében kérddivnek tekinthetd a szobeli kikérdezésnek az a fajtaja is, amelynek
soran kotott formaban kérdezik ki a vizsgalati személyt egy kutatasi témaban — ez a
modszer a struktaralt interji. A struktiralt interju alapvetden zart kérdésekbdl all
(elére megadott valaszlehetdségek koziil kell valasztani). A valaszok a kérddivhez
hasonlé modon kvantifikalhatoak, az értékek pedig korrelacids viszonylatok alapjan
vizsgalhatoak.

5. Beavatkozasmentes vizsgalatokat masként ,,nem reaktiv”’ vagy ,,archiv anyag
kutatasnak™ is szoktak nevezni. Archiv anyag nagyon sokféle tarolt nyilvanos és
magan jellegli dokumentum és adat lehet: naplok, levelek, életrajzok, birosagi
targyalasok jegyzokonyvei, csaladfak, népszamlalési adatok, ujsageikkek,
osztalynaplok, fogalmazasok, baleseti statisztikak. A beavatkozéas mentes vizsgalatok
J0 része korrelacios jellegli kutatas.

6. A korrelacios vizsgalat megvaldsithatd kvantitativ szovegelemzésen keresztiil is; ez az
eljaras tigy ismert, mint a tartalomelemzés modszere.

7. Végiil a korrelacios stratégia keretében alkalmazhat6 a struktiralt megfigyelés
modszere: ebben az esetben elére meghatarozott kategoridk eléfordulasanak
gyakorisaga all a megfigyelés kozéppontjaban, és a megfigyelt jellemzok mas
jellemzokkel vald korrelacioit lehet vizsgalni.

3.2.3 A kvalitativ stratégia keretébe illeszkedé modszerek

1. A természetes megfigyelés elére meghatarozott kategoriak nélkiil kezd neki a
megfigyelésnek és elsésorban nem mennyiségi, hanem mindségi szempontok alapjan
koveti a megfigyelt viselkedést. (Példaként Piaget sajat lanyain végzett
megfigyeléseire gondolhatunk.) Alapvetéen a megfigyelés modszeréhez kapcesolodik
az etnografiai terepmunka rész¢ét képezi (naplovezetés, résztvevo megfigyelés,
interji), amelyek a megfigyelt k6zosséggel valo tartdsabb egyiittélésen alapulnak. A
pszichologiai alkalmazas soran elképzelhetd példaul, hogy egy szektat tanulmanyozd
szocialpszicholdgus egyiitt ¢l a szekta tagjaival. Idetartozik a napléiratas modszere
is, amelynek soran a kutatasban résztvevo személyek megadott szempontok alapjan
életiik bizonyos —a vizsgalat szempontjabol érdekes- részleteirdl feljegyzéseket
készitsenek.
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2. Egyszerre hagyomanyos és ujra felfedezett modszer a kvalitativ interji, amely a
strukturalt interjutol abban tér el, hogy a kérdezd nyitott kérdéseket tesz fel €s hagyja
kibontakozni a valaszokat, mert nem azt tartja szem eldtt, hogy bizonyos kérdésekre
kvantifikalhat6 valaszokat kapjon, hanem hogy kdvesse és megértse az interjualany
érzéseit és gondolatait. A kvalitativ interjinak sokféle valtozata van.

3. A szovegelemzés a szovegek kiilonbozd paradigmak szerinti kvalitativ és kvantitativ
vizsgalatat jelenti. A tagan értelmezett ,,sz6veg” magaban foglalja a természetes €16
beszédet, amelynek vizsgélatara szintén kialakultak elemzési mddszerek.

4. Modszerkombinacion alapuld hagyomanyos, de reneszanszat €16 eljaras az
esettanulmany, amely egy eset tobbféle modszerrel, mélységben torténd
feldolgozasat jelenti. Az ,.eset” kdzéppontjaban allhat egy személy (példaul egy
kiilonleges emlékezeti képességgel rendelkezd ember), de allhat egy intézmény vagy
egy esemény is (példaul, ha egy intézmény atszervezésének szervezetpszichologiai
kovetkezményeit tarjuk fel, vagy egy tomegkatasztrofa tomeglélektani okait kutatjuk).

A pszichologia kutatasi modszereinek strategiak szerinti attekintését az alabbi tablazatban
foglalhatjuk 6ssze (forras: Szokolszky Agnes, 2004, 116. o.)

Stratégia Moédszerek

1. Kisérleti Kisérlet tipusok
stratégia e Egy vagy tobbvaltozds
o Kontrollcsoport vagy kontrollfeltétel
o Igazi vagy kvazi kisérlet

e Laboratoriumi vagy terepkisérlet

e Rendhagyo kisérlettipusok

o alacsony ,,n”

o fenomenologiai

o szamitogépes szimulacio

e Human- és allat

Teszt

Kérdoiv

Strukturalt interju
Strukturalt megfigyelés
Kvantitativ tartalomelemzés

II. Korrelacios stratégia

II1. Kvalitativ stratégia Kvalitativ interja
Kvalitativ megfigyelés
Etnografia
Naploiratas
Esettanulmany
Szovegelemzés

A fenti attekintésbdl is vilagossa valhatott, hogy ugyanazon modszercsoportba tartozo
eljarasok jelentés mértékben kiilonbozdek lehetnek attol fliggden, hogy milyen stratégia
keretében torténik az alkalmazasuk. Erre a kovetkezd tdblazat mutat réa:

Ugyanazon mddszerek alkalmazasanak kiilonbségei a kvantitativ és a kvalitativ stratégia
keretében (forras: Szokolszky Agnes, 2004, o.).
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MODSZER KVANTITATIV KVALITATIV
METODOLOGIA METODOLOGIA

MEGFIGYELES Elére meghatarozott A jelenség kontextusba
kategoriakra alapozott agyazott megfigyelése a
strukturalt megfigyelés megfigyeld kiilonb6zo foku

involvaltsaga mellett

KERDEZES Eldzetesen meghatarozott, Nyitott beszélgetés (a
strukturalt kérdés- és kvalitativ interju kiilonb6zo
feladatsorok (teszt, formai)
kérdéiv, felmérdinterjt)

KISERLET A szisztematikusan A viselkedés megfigyelése
manipulalt fliggetlen célzottan eléidézett
valtoz6 hatasanak helyzetben (terepkisérlet)
vizsgalata a fiiggd
valtozora
(laboratériumi kisérlet)

DOKUMENTUM Eldzetes kategdridkon Kvalitativ szoveg- és

. alapul6 kvantitativ vizualis anyag elemzés, a

ELEMZES tartalomelemzés kategoriak kibontasa

ESETTANUL- Kvantitativ mérések Kvalitativ modszerek

MANY dominalnak dominalnak

3.2.4 Feladat

Olvassatok el Gjra az eldbbi feladatban szerepl6 rovid kutatasleirasokat, és azonositsatok az

alkalmazott kutatasi modszert!

3.3 A témahoz illé kutatasi moédszer megvalasztasa

A fentiek sordn harom kutatasi stratégiat (kisérleti, korrelacios, kvalitativ) és hét nagy
modszercsoportot (kisérlet, teszt, kérdoiv, megfigyelés, interju, szovegelemzés,
esettanulmany) kiilonboztettiink meg. Vilagossa valt, hogy ezek a modszercsoportok
egyenként véve is modszertani megoldasok sokasagat kinaljak fel. Ugyanakkor nyilvanvalo,
hogy egy kutatasi programon beliil megvalosulhat a kiilonféle modszerek kombindcidja is.

A moédszervialasztassal kapcsolatban harom fontos alapelvet jegyezziink meg:

A metodologiai és metodikai pluralizmus elve szerint a pszichologiai kutatasban egyik
stratégia, illetve modszer sem jobb Iényegénél fogva, mint a masik. A stratégiak eltérd utak, a
modszerek pedig eltérd eszk6zok a cél elérésére. A cél, valamint a rendelkezésre allo egyéb
feltételek hatarozzak meg, hogy melyik ut, melyik eszkdz a legalkalmasabb az adott esetben.
A kutatasi modszer megvalasztasa akkor jo, ha az eljaras megfelel a probléma természetének.

A médszertani dontéseknek mindig ara van. Ez azt jelenti, hogy mivel minden médszer
rendelkezik eldonyokkel és korlatokkal, a stratégia- ¢s mddszervalasztasnal mindig nyeriink is
¢és vesztiink is. Tudatosan kell kezelniink tehat a valasztand6 médszertani megoldas elényeit
¢s hatranyait.
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A tudomanyos kutatasban elényos megoldas a stratégiak és modszerek kombinativ
alkalmazasa. A kiilonb6z0 kutatasi stratégidk ¢s modszerek jol kiegészithetik egymast. A
kombinativ alkalmazas megvalosulhat egy-egy kutatasi programon beliil, vagy kiilonb6z6
kutatasi programok altal.

3.3.1 Feladat

Hatarozd meg, hogy az alabbi kutatési kérdéseket milyen kutatdsi stratégidval és modszerrel,
vagy modszerekkel vizsgalnad! Vazlatosan talald ki a kutatast, és indokold a
modszervalasztast!

Képesek-e cerkof majmok az eszkdzhaszndlat utdnzasos megtanulasara ?

Egyiittjar-e a kiemelked6 zenei tehetség €s a kivalé matematikai képesség?

Milyen szineket preferalnak néhdny honapos csecsemok?

Milyen k6z06s személyiségvondsokkal rendelkeznek a magas beosztast néi vezetok?
Testszag alapjan meg tudjak-e kiilonboztetni az emberek a ndket és férfiakat (dezodor-
¢és szappanmentes allapotban)?

e Milyen hatassal van a kronikus stressz az egészségre?

e Vannak-e a depresszids betegek irasanak jellegzetes grafoldgiai jegyei?

4 A mintavétel
Szokolszky Agnes

Ebben a fejezetben gyakorolhatod:
e apopulécio és a minta meghatdrozasat
e az alapvetd mintavételi eljarasok megkiilonboztetését €s felismerését
e amintanagysaggal kapcsolatos dontéseket

Minden kutatasban alapvetd 1épés annak eldontése, hogy hany személyt vonjunk be a
vizsgélatba, ¢s hogyan valasszuk ki 6ket — ezek a mintavétellel kapcsolatos alapvetd
problémak. A minta minden esetben egy tagabb kategoridt — a populéaciot — képviseli,
amelyre vonatkozdan valdjaban kutatasunk eredményeit kiterjeszteni szeretnénk. Fontos,
hogy ne csak elméletben, hanem az alkalmazas szintjén is értsd ezeket a kérdéseket. Ha mar
meghoztad a mintavétellel kapcsolatos dontéseket, akkor elérkezik a pillanat, amikor
ténylegesen fel kell kutatnod azokat a személyeket, akiknek a részvételére szamitasz, és meg
kell nyerned Oket a részvételre — ide kapcsolodnak az informalt beleegyezés megszerzésére
vonatkoz6 teenddk.

Az ebben a fejezetben talalhatd anyagok a konyv 3.3. és 3.5. fejezetébdl emelik ki és
Osszegzik a legfontosabb gyakorlati tudnivaldkat.

4.1 A populacio meghatarozasa

Egy vizsgalat megkezdése eldtt a kutatonak elsddlegesen azt kell tisztdznia, hogy mit tekint a
vizsgalat céljat képezd populacionak — azaz mit tekint annak az alapsokasagnak, amelyre
vizsgélatanak eredményeit vonatkoztatni szeretné. Mivel (elenyészo kivételtdl eltekintve) az
alapsokasdgot nem tudjuk egészében megvizsgalni, ezért kivalasztjuk egy részhalmazat —a
vizsgalati mintat. Ezzel kapcsolatban el kell donteniink, hogy hany vizsgalati személyt
szeretnénk bevonni, és hogy hogyan valasszuk ki dket. A mintdval kapcsolatban tehat a
kovetkezd kérdéseket kell tisztazni:

e Mit tekintiink populacidénak?
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e Hogyan valasszuk ki a résztvevioket?
e Mekkora legyen a minta?

4.1.1 Mit tekintsilink populaciénak?

A populacié meghatarozasaban a donté mozzanat maga a vizsgalati kérdés — a kérdésben
bennfoglalt valtozé donti el, hogy mely népességcsoport adhatja a megfeleld informéciot. A
kijelolt populacid tehat a kutatasi kérdéstdl fliggden az egészen altalanostdl (az emberek
altalaban), az egészen specifikusig terjedhet (bortonben €16 anyak, bulémias betegek vagy
kiugrott szekta tagok). Sokszor az emberek bizonyos koztes szintli csoportjai jelentik a
populéciot (6vodaskort gyermekek, gyermeket neveld felndttek, tizenéves lanyok, stb.).
Sajatos populaci6 a kehorsz: olyan koriilbeliil egy id6ben sziiletett emberek népessége, akik
kozos tarsadalmi—torténeti tapasztalatban osztoznak (példdul a koncentracids tabort talélok,
vagy a nagy gazdasagi valsag alatt felndtt amerikai gyermekek).

Példak:

e Egy amerikai kutatasban 20 anya — gyermek diad interakcids helyzetben torténd
megfigyelésén keresztiil vizsgaltak, hogy milyen gesztusokkal irdnyitjak az anyak a
gyermek figyelmét. A populacio: a nyugati kultiraban é16, egészséges fejlédésii anya-
gyerek parok.

e FEgy Indidban végzett kutatas a gyermekkorban a sziilok altal elore elrendezett, illetve a
nem elrendezett hdzassagok sikerességét vizsgalta 6sszesen 1100, India egyik
nagyvarosaban €10 hazaspar részvételével, akik koziil 430 egy, 360 6t, 320 pedig tiz éve
volt hazas. A populacio: indiai nagyvarosban é16 hazas népesség.

e Egy svéd neuropszicholodgiai kutatocsoport azt a hipotézist kivanta ellendrizni, hogy a
diszlexia egyik oka a l4tasi informaciok feldolgozaséaért felelds rendszerek
alulmiik6désében keresendd. 30 diszlexidval diagnosztizalt kisiskolas olvasasi
teljesitményét vizsgaltak fMRI segitségével. A populacié: 7-9 éves diszlexiasok,
kulturalis és nemzeti megkiilonboztetés nélkiil.

Ha a kutat6 a populaciot eleve szliken hatarozza meg, akkor szdmolnia kell azzal, hogy a
kovetkeztetések csak a szitk mintdnak megfeleld populaciora lesznek kiterjeszthetdek. Példa
erre a Sherif gyermekekkel végzett szocialpszichologiai kisérletsorozata, amelyet az 1940-es
évek végén végzett az Egyesiilt Allamokban. Mint késébb kideriilt, az eredményei nem
bizonyultak kiterjeszthetonek mas tarsadalmi kézegben €16 gyermekekre. (v.6. Szokolszky,
2004, 158.0.)

4.1.2 Feladat

Olvasd at a kovetkezd leirasokat, és allapitsd meg, hogy mi a vizsgalati populacio!

e Egy longitudindlis vizsgalat azt a kérdést tette fel, hogy mennyire hasonl6 vagy
kiilonb6zd hatassal van egypetéjli ikerparokra a csaladi kornyezet.
Népességnyilvantartas alapjan az Anglidban és Wales-ben 1994 és 1996 kozott
sziiletett Osszes egypetéju ikerpar sziileivel kapcsolatba 1éptek, ez 6sszesen 5742
csaladot jelentett. Ezek 54%-a miikodott egyiitt a kutatasban; veliik a gyerekek 2, 3, 4,
¢s 7 éves koraban végeztek felméréseket.

e FEgyamerikai vizsgalat arra a kérdésre keresett valaszt, hogy kevésbé fordul-e el
csaladon beliili er6szak azokban a csaladokban, ahol a sziilok vallasos hivok. A
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vizsgalatra a Csaladok ¢s Haztartdsok Nemzeti Felmérése cimii projekten beliil keriilt
sor. A vizsgalatba népességnyilvantartasi adatok alapjan valasztottak ki random
modon a résztvevoket. Végiil 13,017 férfi és nd toltott ki dnkitoltd postai kérddivet. A
mintaban szerepeltek afro-amerikai, puerto ricoi- és mexikoi-amerikai almintak is.

e Egy magyar neuropszichologiai kisérletben azt vizsgaltdk, hogy hogyan valtozik az
aktivitasi mintdzat a latokéregben attol fliggden, hogy a kisérleti személy az egészre
vagy a részekre irdnyitja a figyelmét az ingerként alkalmazott képeken beliil. A
kisérletben 4 egészséges felnott személy vett részt, mind férfiak voltak.

e Holland kutatdk azt vizsgaltak, hogy hat-e a patkanyok értelmi képességére az, hogy
milyen kdrnyezetben nevelkednek. A kutatasban fehér patkanyokat hasznaltak; 15
allat szegényes, 15 pedig jo felszereltségili ketrecben nevelkedett, képességeiket
utvesztd tanulason keresztiil mérték.

4.2 A mintavétel: hogyan valasszuk ki a résztvevoket?

A mintavételi eljarasokat legalapvetdbben megkiilonboztetd szempont az, hogy valdszintiségi
alaptiak-e vagy sem. A valoésziniliségi, vagy mas néven véletlen mintavalasztas 1ényege az,
hogy az adott populécié minden tagjanak egyenld esélye van arra, hogy bekeriiljon a mintaba.
Ez tigy érhetd el, ha a vizsgalati populdcio Osszes tagja koziil random moédon torténik a
kivalasztas. A véletlen mintavétel kulcsa a vizsgélati populacid dsszes elemének tételes
felsorolasa: az u.n. mintavételi keret (ez lehet a szavazdkoru lakossag listaja, egy iskolakorzet
iskolainak listaja, egy egyetem hallgatdinak listja, stb.), és a random kivalasztas. Az ilyen
eljarasnal egy elem kivalasztasa minden mas eseménytdl fiiggetleniil, csakis a véletlennek
koszonhetden kovetkezik be.

4.2.1 Valésziniiségi mintavételi technikak

1. Egyszerii véletlen mintavétel: ekkor a mintavételi keret alapjan tigy valasztunk, hogy
minden elemnek azonos esélye legyen a bejutasra. Ezt a kovetkezoképpen érhetjiik el: 1.
,,Jombola mddszer”: az dsszes nevet egy kalapba helyezve annyit hizunk ki, amennyire
sziikségiink van. Természetesen ez csak akkor miikodik, ha nem tl nagy a mintavételi keret.
2. A véletlen szamok tablazatanak segitségével; (pl. a mintavételi keret elemeit egy
szamitdgépes program megszamozza, majd véletlen szamsorozatot generalva valaszt ki annyi
elemet, amennyi a mintdhoz sziikséges).

2. Mechanikus véletlen mintavétel: az elsé mintaba keriil6 elemet véletlen alapon vélasztjuk,
utana pedig minden k-adik elemet valogatjuk be; ha példaul egy 1600 elemes keretbdl 200-at
szeretnénk kivalasztani, akkor k =8 (1600/200), tehat az 1 és 8 kdzé esd, véletleniil
kivalasztott szamhoz képest minden nyolcadik elem kertil kivalasztasra. Szigoruan véve ez a
kivalasztas nem tokéletesen véletlenszerti, ezzel egylitt elég jo az eljaras ahhoz, hogy
széleskorlien alkalmazni lehessen.

3. Lépcsozetes véletlen mintavétel: ekkor a mintavételi keretbdl elsd 1épésben egy nagyobb
egységet valasztunk ki véletlenszertien (példaul egy iskolat), és ezutan ismét véletlenszeriien
valasztjuk ki ezen beliil a kisebb mintavételi egységet (pl. osztalyt). Tobblépcsds a mintavételi
eljaras, ha tobbszordsen ismételjiik ezt az eljarast; példaul a megyék kivalasztasat koveti a
telepiilések kivalasztasa, ezt koveti az iskolak, majd az iskolai osztalyok kivalasztasa.

Egyszerti, mechanikus €s 1épcsdzetes mintavételt elsdsorban akkor érdemes alkalmazni, ha a
populécid jellemzdit csak kevéssé ismerjiik, vagy nincs vilagos képiink arrdl, hogy milyen
kritikus tulajdonségokat kellene a mintanak tiikroznie. Ha viszont ismerjiik a populaciéd
jellemzdit és tisztaban vagyunk azzal, hogy a populacidban fellelhetd mely tulajdonsadgok
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esetében kritikusan fontos, hogy tiikr6zédjenek a mintdban, akkor célravezetobb rétegzett
véletlen mintavételt alkalmazni.

4. Rétegzett véletlen mintavétel soran a populécidt bizonyos valtozok alapjan rétegekre
bontjuk, megnézziik, hogy az egyes csoportok a teljes sokasag hanyadrészét teszik ki, és az
egyes rétegekbdl egyszerii véletlen mintavétel segitségével annyi elemet valasztunk ki,
amennyi a populacios részaranynak megfelel — ilyen modon biztositjuk, hogy megfeleld
szamban ¢és aranyban valasszunk ki elemeket az alapsokasag egynemii részcsoportjaibol.
Osszetett rétegzés esetén tobb rétegképzd valtozot is meghatarozhatunk.

4.2.2 Nem valésziniiségei mintavételi technikak

1. A kvotas mintavétel esetében a kiinduldpont a populécié jellemzdit leird tdblazat, amely
tartalmazza a populacio megoszlasanak adatait a 1ényeges szempontok szerint (pl. nem,
¢letkor, iskolai végzettség, stb.). Ha rendelkezésre 4ll a tdblazat, amelynek minden celldjdhoz
hozzarendeltiik a celldban érvényes tulajdonsagokkal rendelkezdk aranyat (ilyen cella lehet
pl.: 20-25 év kozotti egyetemi végzettségii nd), akkor egyedeket keresiink, akik a cella
kritériumainak megfelelnek. Ezutan az adott celladban 1év0 6sszes személy adatat sulyozzuk a
populécids részardnynak megfelelden. A kvotas mintavétel reprezentativitasra torekszik, de
nem valdszintiségi alapon mikodik, ezért akar erds torzitasokat is tartalmazhat.

2. Elméleti (mas néven szakértdi) mintavalasztas, amelynek soran a populaciordl valo
specidlis ismeretek birtokéban valaszt a kutato a kutatasi kérdésnek megfelelé mintat: példaul
kifejezetten elit-iskolat valaszt mintavételi terepiil, vagy egy specidlis csoportot valaszt
mintaul. Ennek az eljarasnak jelentds szerepe lehet az elméletek kidolgozasanal: egy csoport
¢rdekes lehet azért, mert az elmélet szempontjabodl értékes informaciokat tud nytjtani.

3. Hozzaférés alapt mintavalasztas az, amikor a mintavételt az donti el, hogy milyen
csoporthoz, intézményhez, vagy helyszinhez van a kutatonak hozzaférése.

4. Kényelmi mintavalasztas az az eljaras, amikor az éppen elérhetd egyéneket vonjuk be a
vizsgélatba. Ennek a mér emlitett hatranyai mellett veszélye az is, hogy konnyen ad
lehetdséget szubjektiv alapi mintavételi torzitasra.

5. A nehezen hozzaférhetd populaciok esetében alkalmazhato az u.n. ,,hélabda” mintavétel:
ekkor egy vizsgalt személyen keresztiil jutunk el a kovetkezohoz, azon keresztiil a
kovetkez6hoz, és igy tovabb.

A mintavétellel kapcsolatos alapelv: minél nagyobb a vizsgalt valtozé heterogenitisa az
adott populacioban, annal nagyobb jelentosége van a véletlen, reprezentativ
mintavételnek.

A pszichologia tobb teriiletén joggal feltételezhetd, hogy az emberek nagyfokti homogenitast,
egyformasagot mutatnak (ilyenek példaul az észlelés €s a memoria neurofiziologiai és
pszicholdgiai alapfolyamatai normal egyénekben). Amennyiben a vizsgalt valtozok
tekintetében nagyfoku homogenitas tételezhetd, amennyiben a modszer €s a kutatasi stratégia
inkabb intenziv mint extenziv jellegii, ¢s amennyiben kis szdmu, nehezen hozzaférhetd
populéciok allnak a kutatas homlokterében, a nem valdsziniiségi mintak alkalmazésa jogos €s
elkeriilhetetlen. A pszichologia azon vizsgalati teriiletein viszont, ahol a nagyobb foku
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heterogenitas a jellemzd6 (példaul vélemények, attitiidok, értékek, csoportjelenségek), igen
csak jelentdsége van a megfeleld, lehetdleg valdsziniiségi alapti mintavételnek.

Ne feledjiik: a mintavétel alapegysége nem csak személy lehet, hanem intézmény, csoport is!

Fontos figyelmeztetés:

1. Ha azt feltételezziik, hogy a kutatasunkhoz barmely vizsgalati személy éppen olyan jo lesz,
mint barmely mas vizsgalati személy, akkor legalabb legylink tudataban annak, hogy ezt a
feltételezést megtettiik.

2. Legylink tisztaban azzal, hogy a statisztikai tesztek altalaban azon az eléfeltételezésen
nyugszanak, hogy a mintavétel véletlenszerti volt. A nem megfeleld mintavételezés olyan
hibaforrast jelent, amelynek kovetkeztében a statisztikai tesztek eredménye nehezen
értelmezhetdve valik.

4.3 Mekkora legyen a minta?

A minta nagysaga fontos kérdés, mivel az elégtelen mintanagysadg dnmagaban véve is lehet az
a tényez0, amely miatt nem sikeriil hipotézisiinket megerdsiteni. Egyrészt vilagosnak tlinik,
hogy minél jobban kézelit a minta a populacio teljes elemszaméhoz, annal pontosabban
képviseli a populaciot. Masrészt viszont minél nagyobb a minta, annal inkabb pénz- és
1doigényes az adatok felvétele és feldolgozasa. A nagysag tekintetében tehat az a cél, hogy
elég nagy legyen a minta, de a sziikségesnél ne legyen nagyobb.

A minta nagysagéval kapcsolatban ugyanaz az alapelv, mint a mintavétellel kapcsolatban:
minél nagyobb a vizsgalt valtozo heterogenitasa az adott populdcidoban, annéal nagyobb
jelentdsége van a mintavétel koriilményeinek és a minta nagysaganak.

A pszichologidban a kutatas jellegétdl fiiggden lehet magas, vagy alacsony (akar egyetlen fos)
a mintanagysag. Az extenziv, korrelacids jellegi vizsgalatok, felmérések esetében nagyobb
szamu mintéra kell torekedni, az intenziv (kisérleti, vagy kvalitativ) kutatas esetében be lehet
érni alacsonyabb szamu mintaval is.

Valoszintiségi mintavétel esetén elérhetdek olyan matematikai eljarasok, amelyek
segitségével kiszamithato a kivanatos mintanagysag. Az ilyen eljarasokat a pszichologidban
ritkdn alkalmazzak. Pragmatikusan nézve a mintanagysagra vonatkozo az alapveto
utmutato az, hogy a vizsgalt kérdésre vonatkozoan mi a kutatasi teriileten kialakult
gyakorlat.

Amennyiben a vizsgalt valtozok tekintetében nagyfokt homogenités tételezhetd, amennyiben
a modszer ¢s a kutatdsi stratégia inkabb intenziv mint extenziv jellegii, és amennyiben kis
szamu, nehezen hozzaférhetd populacidk allnak a kutatas homlokterében, a kis sz&ml mintak
alkalmazasa jogos ¢és elkeriilhetetlen.

4.3.1 Feladat

1. Lépj vissza a ,,Populacié meghatarozasa” pont alatti feladatnal talalhaté kutatasok
leirasédhoz, és allapitsd meg, hogy milyen mintavételi eljarast alkalmaztak benne! Figyeld
meg a mintaszamokat is, €s értelmezd a kutatok dontését a mintavalasztassal, illetve a minta
nagysaggal kapcsolatban!
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2. Fontold meg a kovetkezd kutatdsi problémakat, és gondold at, hogy milyen tényezoket kell
figyelembe venni a mintavalasztasnal! Tégy javaslatot arra vonatkozdan, hogy milyen
mintavalasztasi eljarast, és mekkora mintat alkalmaznal! A javaslatot indokold!

o Kutatok a térbeli figyelem jellemzdit vizsgaljak olyan modon, hogy a kisérleti
személynek a képernyd jobb vagy bal sz¢€lén véletlenszertien, révid idére megjelend
targyakat kell detektalnia. A résztvevoket két csoportra osztjak aszerint, hogy milyen
targyakat mutatnak nekik.

e Kutatok a nemi szerepekhez kot6do attitlidoket kivanjak vizsgélni interkultaralisan,
indiai és amerikai kdzéposztalybeli ndk és férfiak attitlidjeinek 0sszehasonlitasaval.

e Amerikai kutatok elsé €s masodgeneracios bevandorlo fiatalok identitdsanak
alakulasat kivanjak vizsgalni kérdéives modszerrel.

o Kutatok azt a hipotézist kivanjak ellendrizni, hogy a terhesség alatti rubeola —
genetikai hajlam megléte esetén- egyik kivaltd tényezdje lehet a megsziiletett gyermek
autizmusanak.

e Kutatok arra kivancsiak, hogy rendelkeznek-e sajatos személyiségvonasokkal azok a
fiatal felnéttek, akik hosszabb idén keresztiil (minimum egy éven at) naplot vezetnek.
Hagyomanyos naploéirdkat szeretnének osszehasonlitani bloggerekkel.

o Kutatok azt szeretnék megallapitani, hogy a szinek befolyast gyakorolnak-e a betegek
gyogyulasara. Ezt a kérdést korhdzak belgyogyaszati osztalyainak részvételével
vizsgaljak.

5 Szakirodalom keresése és beszerzése
Krajcsi Attila

Ebben a fejezetben attekintjiik, hogy hogyan kereshetiink szakirodalmat, elsosorban az
interneten. A szakirodalom keresésérdl €s feldolgozasarol olvashatsz Szokolszky Agnes
konyvében a 8.2 A szakirodalom feltarasa és feldolgozasa cimii fejezetben.

Barmilyen kutatés a szakirodalom feltarasaval kezdddik. Alapvetd, hogy megtudjuk, hogy az
adott terlileten milyen ismereteket halmoztak mar fel korabban, ugyanis folosleges eléallnunk
mar ismert jelenségekkel és magyarazatokkal, és hiabaval6 dolog olyan hibakat elkovetni,
amelynek az ellenszerét mar ismerjiik. Az internet elterjedésével a szakirodalom korabban
elképzelhetetlen konnyedséggel érhetd el.

5.1 Szakirodalom keresok

A szakirodalom keresok azt teszik lehetdvé, hogy szakirodalmi adatbazisokban kereshessiink
kulcsszavak, szerzdk, az irasban eléfordulo szavak, a megjelenés ideje, stb. alapjan, és sok
esetben a teljes szoveget is megszerezhetjiik. A szakirodalmi keresok tobbek kozott
kiilonbdznek aszerint, hogy mely folydiratokrol, konyvekrol tarolnak informaciokat, hogy
pontosan milyen paraméterek (cim, szerzo, megjelenés ideje, kisérleti személyek kora, stb.)
alapjan kereshetiink, hogy a kereso liszensze engedélyezi-e hogy hasznélhassuk az otthoni
gépiinkrdl, vagy csak egyetemi gépekrdl, hogy a talalati oldalon csak a cikkek fébb adatait
kozli a teljes szoveg nélkiil, vagy pedig a teljes szoveg is hozzaférheté-e. A mai
keresOrendszerek egyre inkabb nemcsak a legfontosabb adatokat (szerzd, cim, absztrakt,
megjelenés helye ¢s ideje, stb.), hanem a teljes szoveget is taroljak, igy nem foglalkozunk
részletesen a csak keresést lehetové tevo rendszerek leirasaval, vagy pl. az olyan folydiratok
honlapjaval, ahol csak a megadott lap cikkeit taldlhatjuk meg.
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A tovabbiakban eldszor bemutatjuk az ingyenesen elérhetd, és szamos hasznos funkciot
nyujtdé Google Scholar keresdt, majd attekintjiik az EISZ legfontosabb keresd szolgaltatéasait,
ezutan réviden megismerkediink néhany tovabbi keresdvel, végiil megnézziik, hogy milyen
alternativ forrésai lehetnek a szakirodalom internetes keresésének.

5.1.1 Google Scholar

A Google Scholar a Google szakirodalom keresdje, amelyet kifejezetten tudomanyos
kozlemények feldolgozasara alakitottak ki. Az oldal a http://scholar.google.com/ cimen érhetd
el.

Google

Scholar

Advanced Scholar Search
Search Scholar Preferences

ScholarHelp

Stand on the shoulders of giants

Google Home - About Google - About Google Scholar

E2006 Google

A lektoralt folyoiratokon kiviil csak az interneten megtalalhato anyagok, pl. a kutatok
honlapjara felrakott poszterek kozott is keres. A keresd egyik nagy erénye (ami a Google
keresd¢ is), hogy a taldlatokat kiilonféle szempontok szerint relevancia alapjan allitja sorba.
Emiatt a talalati oldalon nagy ardnyban azok az oldalak jelennek meg, amelyeket kerestiink,
¢s nem olyan irrelevans oldalak, amelyen csak az altalunk beirt szavak szerepelnek, de nem
tartalmaznak szamunkra hasznos informéciot.

A keresonél egyszertien beirjuk a kivant szavakat (szerz6, cim, téma, stb.), €és a talalati
oldalon maris lathatjuk a felkinalt cikkeket.

= 0 L ) [e = == Advanced Scholar Search
; nurmerical cognitian Search | Scholar Preferences

Scholar — Scholar Help

Scholar Results 1- 10 of about 29,000 for numerical cognition. (0.16 seconds)

1 Architectures for numerical cognition - group of 2 » 3
JD Campbell - Cognition, 1924 - nchinlm nik.gov
Architectures for numerical cognition. Campbell JI. Department of Psychalogy,
University of Saskatchewan, Saskatoon, Canada. Cuarrent ...
Cited by 70 - Weh Search
2 4

Yarieties of numerical abilities - roup of 3 »

S Dehaene - Cognition, 1992 - koesters.de

... Abstract This paper provides a tutorial introduction to numerical cognition, with
a review of essential findings and current points of debate. ...

Cited by 218 - Wiew as HTML - Web Search

MNon-verbal numerical cognition: from reals to integers - aroup of 9 &

CR Gallistel, R Gelman - Psychol. Sci - whalen. psych.udel.edu

... T he study of numerical estimation and reasoning in non- verbal animals has affected
contemparary thearies of human numerical cognition, and of its ontogeny ...

Cited by B0 - Wiew as HTML - ¥Web Search

A fenti talélati oldalon a szdmmal megjelolt részek a kovetkezok:
1. A cikk cime, amely linkként a cikk absztraktjahoz vagy a cikk teljes szovegéhez vezet.
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Hanyszor idézték a cikket. Rakattintva megtaldljuk azoknak az irasoknak a listajat,
amelyek az adott cikkre hivatkoztak.

A Google Scholar a cikkeket valdjaban nem a sajat adatbazisabol, hanem mas
szakirodalmi adatbazisokon keresztiil teszi szamunkra elérhetévé. Ha egy cikk tobb
adatbazisban vagy véltozatban is megtalalhat6, akkor a kiilonb6zd helyek listajat ide
kattintva talalhatjuk meg. Lehet, hogy pl. az egyetemiink, ahol a keresést végezziik az
egyik adatbazis cikkeire el6fizetett, mig masokra nem. Emiatt érdemes mindegyiket
megnéznilink, mert eléfordulhat, hogy az egyik adatbazisbol nem tudjuk a cikket
letolteni, de egy masikbol igen.

Sajnos Magyarorszagon valdsziniileg a cikkek jo részét nem tudjuk elérni, mert az
egyetemek és az allam nem fordit elég 0sszeget az adatbazisok hozzaféréséhez. A
,Web Search” funkcid ezért kiilondsen fontos. Ilyenkor nem a Google Scholar keresi
majd a cikket mas szakirodalmi keres6k adatbdzisban, hanem a Google keresé a
weben. Ha a cikket pl. valamelyik szerzo felrakta a sajat honlapjara, akkor az
megtalalhat6 a Google keresével. A ,,Web Search” linkre kattintva, a Google Scholar
keresd atadva a kulcsszavakat a normal Google keresdnek, megjeleniti a cikk
lehetséges szabad letdltéseinek helyeit. Idonként az atadott kulcsszavak nem pontosan
fedik majd a cikk cimét, vagy valami mas egyértelmiien azonosito részletet, emiatt
érdemes ezt egy ujabb kereséssel korrigalnunk, ahol pl. a cim hosszabb részletét adjuk
meg.

Az Advanced Scholar Search oldalon (a nyit6 oldalon a Search gomb melletti linkrdl érhetd
el) specialisan megadhatjuk az egyes szavak el6forduldsat, kereshetiink szerzd, a publikacid
helye, ideje €s témaja szerint is.

CO ( )S[e Advanced Scholar Search Advanced Search Tips | About Google Scholar
Scholar
Find articles  with all of the words 10 results |« | | Search Scholar

Author

with the exact phrase
with at least one of the waords
without the words

where my words occur anywhere in the article |+

Return articles written by
e.q., "PJ Hayes" or McCarthy

Publication Return articles published in

Date

e.q., J Biof Cher or Nature

Return articles published between _
e.q., 1996

Subject Areas (e Return articles in all subject areas.

Return only articles in the following subject areas:

Biology, Life Sciences, and Environmental Science
Business, Administration, Finance, and Economics
Chemistry and Materials Science

Engineering, Computer Science, and Mathematics
Medicine, Pharmacology, and Yeterinary Science
Physics, Astronomy, and Planetary Science
Social Sciences, Arts, and Humanities

EL0065 Google

40



Cikket kereshetiink a Google keresdvel is, nemcsak a Google Scholarral, de tartsuk szem
elott, hogy ilyenkor nem szakirodalmi adatbazisokban, hanem az interneten barhol eléfordulo
anyagok kozt kerestlink. Ez alkalmas lehet arra, hogy pl. oktatdsi anyagként felrakott
prezentaciokat is megtalaljunk, amelyek egy adott cikkre hivatkoznak, &m azt a Scholarral
nem taldlnank meg.

5.1.2 Elektronikus Informaciészolgaltatas (EISz)

Az Elektronikus Informécidszolgaltatas olyan szakirodalom keresé csomag, amelyre az allam
fizet el az egyetemek és kutatointézetek szamara.

e _—
reglsztracm b B eisz informaciok oo

— -_—
7\ EISZ r
e e — ) Elektronikus ) Im
\ Intormacioszolgaltatas _
] oo .
."FI r- . Elfelejtette & jelszaust? ok _—
|

\ Eeooo—————1
forum oo - [ kabinetfelelésok oo

Ezen keresztiil tobb adatbazist is elérhetiink. Ilyen a Science Direct, amely nemcsak
szakirodalmi keresd, hanem amellyel az Elsevier kiad6 folyoiratainak teljes szovege is
letolthetd. (Mas eldfizetési konstrukciokban sokkal tobb folydirat is elérhetd lehetne, azonban
jelenleg Magyarorszagrol csak az Elsevier folyoiratok olvashatoak.) Megtaldljuk az EISZ-en a
Web of Science-et, amely egy citacids index. Olvashatdak az Akadémiai Kiado folyoiratai,
igy példaul a Magyar Pszichologiai Szemle is. Ezen kiviil elérhetdek szotarak is. Erdemes
1d6rdl idére megnézni, hogy milyen adatbazisokat talalunk meg az EISZ-en beliil, ugyanis
ezek a megrendeld dontésétdl fiiggden valtozhatnak. Mindezek csak egyetemi gépekrdl
érhetdek el, otthonirdl egyeldre nem.

Az EISZ adatbazisair6l, és a keresés modjardl bovebben az EISZ utmutatojdban olvashattok.

5.1.3 Tovabbi keresok
PsycINFO
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Az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag (American Psychological Association) adatbazisa.

PsycLIT
A PsycINFO egy lesziikitett valtozata (a disszertaciokat és technikai jelentéseket nem
tartalmazza).

PubMed

A National Institute of Health orvosi adatbazisa. Idegtudomanyi eredmények keresésére
alkalmas leginkabb. A keresésnél a szokasoson kiviil szlikithetjiik a keresést a vizsgalati
személyek kora és neme szerint, sot kiilon kereshetiink allatkisérletekben.

A service of the National Library of Medicme
and the National Institutes of Health My NCBI H

Sign In] [Fedister
www.pubmed.gov
Al Databases it g de Protein Genome Structure Ohihd PhAC Joumals Boaks

Search Pubhed Bdlstors Go | Clear

‘.Limits | Preview/Indesx ] Histary T Clipboard [ Details |

o TTse Al Fields pull-down menu to specify a field.

s Boolean operators AND, OF, NOT must be m upper case.

o Ifsearch fields tags are used encloze i square brackets, e g, tubella [t1].
e Search limits may exclude in process and publisher supplied citations.

Limited to:
All Field - ; .
tisth = | only ttems with abstracts
Fublication Types =l Languages | = Subsets Lz
Ages - Humans or Animals| » Gender | v

Entrez Datel=

Publication Date| » | From To
Use the format YYYVWMDD,; month and day are optional,

IngentaConnect

EBSCOHost

Egyetemi konyvtarak honlapjai

Erdemes megnéznetek az egyetemi konyvtaratok honlapjat, ahonnan kideriil, hogy hogyan
tudjatok a helyben elérhetd konyveket az interneten keresztiil keresni, esetleg a kolcsonzést
elinditani, és hogy az egyetem milyen tovabbi adatbazisokra fizetett még eld.

DE Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
ELTE Egyetemi Konyvtar

KGRE Konyvtar

PPKE BTK Konyvtar

PTE Kozponti Konyvtar

SzTE Egyetemi Konyvtar

5.2 Hogyan keressiink otthonrdl?

Az adatbazist szolgaltato cégek szeretnék, ha pl. egy egyetemnek eladott hasznalati jogot
valoban csak az egyetem didkjai és alkalmazottai hasznalndk. Ezt a jelszavakon kiviil
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(amelyekrdl jol tudjuk, hogy akadémiai kordkben is gyorsan terjednek), IP cim sziiréssel
oldjak meg. Az interneten minden szamitogépnek van egy ,,rendszama”, az IP cim, amely
minden gépnél kiilonbdzd. Az egyetemek egy meghatarozott tartoméanyon beliil osztjak ki a
gépeik IP cimeit. Ily modon az IP cim alapjan megmondhato, hogy egy gép az adott
egyetemhez tartozik-e, vagy sem. Az adatbazisok eléfizetésekor nem feltétlentil csak jelszoval
védekeznek az illetéktelen hozzaférés ellen, hanem azzal is, hogy csak az egyetemi IP
cimekrdl engedélyezik a hozzaférést. Ez persze nekiink nem kényelmes, mert egyetemi
hallgatoként vagy oktatoként nem tudunk barhonnét, pl. otthonrol hozzaférni az
adatbazisokhoz.

Hogyan tudjuk mégis otthonrol hasznélni ezeket a rendszereket? Van legalabb két megoldas.
Az egyik, hogy az internet szolgaltatonk az egyetem. Ilyenkor az egyetemmel szerzdédiink,
hogy otthonrol, az 6 hal6zatukon keresztiil kapcsolodjunk az internetre. Ez a lehetdség nem
minden egyetemen adott, emiatt a részletekrdl érdekldd) a sajat oktatasi intézményedben. Az
egyetemen keresztiil kapcsolodva az internetre az otthoni gépiink IP cime is az egyetemi
tartomanyba esik majd, emiatt otthonrol ugyanugy hasznalhatjatok a keresd adatbazisokat,
mint a konyvtarbdl, vagy a tanszéki gépekrol.

A masik lehetdség, hogy otthonrol kapcsolddhattok egy egyetemi gépre, és az otthoni gépetek
ugy mukodik, mintha virtualisan az egyetemi gép mellett lennétek. Az otthoni gépeteken
megjelenik egy ablak, ami az egyetemi gép képernydjét mutatja, és ott ugyanagy
hasznalhatjatok az egereteket vagy billentylizeteteket, mintha a benti gépnél lennétek. Ezt egy
ugynevezett VNC programmal lehet megvaldsitani. Ehhez az sziikséges, hogy az egyetem
elérhetdveé tegyen egy ilyen gépet. Ennek a részleteirdl szintén érdeklddjetek az oktatasi
intézményben. Tovabbi informécié a VNC-rdl.

5.3 Szabadon elérheté folydiratok

Az eddigi hosszas leirds leginkébb abbdl a ténybdl fakad, hogy a cikkek nem érhetdek el
ingyenesen, ¢és emiatt a hozzaférést korlatozni kell. Ez egyértelmiien a kiadok érdeke, a
szerzoknek ¢és a lektoroknak ugyanis nem fizetnek azért, hogy egy cikket megjelentessenek
vagy véleményezzenek. A szerkesztésnek ugyan valoban vannak koltségei, de ez nem csak a
folyoiratok és adatbazisok eldfizetési dijaibdl lenne finanszirozhat6. Egy alternativ
elképzelést olvashatsz a Magyar Tudomanyban Hernad Istvan tollabdl.

Ugyan az ingyenes lektoralt folyoiratok nem terjedtek el, van néhany kezdeményezés. A
pszicholdgiai témaji szabadon elérhetd adatbazisokrol talalhatsz egy listat a Directory of
Open Access Journal webhelyén.

5.4 Folydiratok

Szamos folyoirat megtalalhat6 az interneten, néhanyan koziiltik a teljes szoveget is elérhetové
teszik (pl. az Erdélyi Pszicholdgiai Szemle). Ha tudjatok, hogy melyik folyodiratban jelent meg
egy cikk, vagy a folyoirat szamaiban szeretnétek bongészni, akkor érdemes a folyoirat
honlapjat felkeresni. A folyoiratok kereséséhez a szokdsos keres6kon kiviil (pl. Google)
hasznalhat6 a Pszicholégia Online linkgyiijteménye is, amely a folyoiratok kategérian beliil a
magyar nyelvii vagy magyarorszagi kiadasu szakfolyodiratokat osszesiti.

5.5 Konyvek

A konyveket elsdsorban konyvesboltbol lehet megszerezni (tudom... ez kiiléngs...), de van
néhany egyéb forras. Egyrészt letolthetiink konyveket az internetrdl is, masrészt a keresést €s
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beszerzést is intézhetjiik ott. Sokkal kisebb esély van arra, hogy teljes konyvek szovegét
talaljuk meg ingyen az interneten, azonban erre sok esetben nincs is sziikség, ugyanis ha nem
a képernydn akarjuk olvasni a szoveget, hanem papiron, akkor az otthoni kinyomtatas
legtobbszor dragabb, mint a papir alapt konyv ara.

Magyar nyelven
Magyar nyelven tobb webhely is nyujt letoltési lehetdséget. Igaz ugyan, hogy a valaszték
egyeldre nem tul nagy, de érdemes megnézni Oket.

Magyar Elektronikus Konyvtar pszichologia és pszichiatria kategoriaja
Letolthetd pl. Sigmund Freud, Csath Géza, Carl Gustav Jung szovegei. Valasszatok ki a
pszichologia és pszichiatria kategoriat, és nyomjatok meg a keresés gombot.

Neumann-haz Bibliotheca Hungarica Internetiana szakirodalom kategdriaja
Letolthetdk pl. Csanyi Vilmos, Charles Darwin, Vassy Zoltan konyvei.

Kempelen Farkas Fels6oktatasi Digitalis Tankonyvtar Pszicholdgia kategéridja
Teljes letolthetd szoveg, pl. PIéh Csaba konyve. Erdemes a tobbi kategoriat is megnézni: pl.
szocioldgianal talalhatd az Osiris Szocidlpszichologidja.

Szamos online konyvesboltban kereshetiink magyar nyelvii konyveket. Egy cimjegyz¢k a
hazai online kdnyvesboltokrdl megtalalhat6 az onlinevasarlas.lap.hu oldalon a konyvaruhazak
kategoriaban. Hasonl6 gylijteményt talalhattok a Pszicholdgia Online linkgytijteményének
Szakirodalom alkategoriaiban. Erdemes nem csak az (1j konyveket aruld boltokban, hanem az
online antikvariumokban is kutakodni, mert régebbi konyveket is fellelhetiink igy.

Angol nyelven

A fentiekhez hasonldan angol nyelvii teljes szovegek ingyenes letoltése is lehetséges. Igy pl.
jo forrés pszichologiatorténeti klasszikusok szovegihez a Classics in the Hystory of
Psychology oldal. Angol vagy mas nyelvii konyvek keresésére és vasarlasara is van lehetoség.
A kereséséhez itt két forrast ajanlunk. A Google Book Search nemzetkozi
konyvadatbazisanak teljes szovegében kereshetiink, nem csak a cimekben! Néhany oldalnyi
szoveg erejéig bele is lehet olvasni! Az Amazonon nem letolthetd, hanem megvasarolhatd
konyveket talalunk. Hasznaltan is megvehetd sok konyv, komoly kedvezményekkel. Az
elébbi link az amerikai oldalra mutat, de nézzétek meg a nyitooldal tetejérdl elérhetd
'International’ mentiponton keresztiil az eurodpai oldalakat is - méas konyveket talalhattok, mas
arakkal, mas szallitasi feltételekkel.

5.6 Cikk a szerzotol

Sok esetben egy cikket semmilyen forrasbol nem sikeriil megszerezni: nincsen olyan elérhetd
adatbazis, ahonnan le lehetne tdlteni, nincs feltéve az internetre a szerzok honlapjan. Ilyenkor
altalaban meg lehet rendelni a cikket néhanyszor 10 dollarnyi dsszegért, azonban a hallgatok
anyagi helyzetét ismerve, ez nem kiilondsen népszerti mddszer. Ilyenkor a szerzotol is
elkérhetjiik a cikket. Ehhez webes keresdvel megkereshet;jiik a szerz6é honlapjat: altalaban
elég a keresObe beirni a szerzd nevét, esetleg az egyetemet vagy intézményt, ahol dolgozik,
netan a keresett cikk vagy téma egy-egy kulcsszavat. Itt megtalalhatjuk az emailcimét, és
kérhetiink téle egy masolatot. A levélben egy-egy mondatban irjuk le, hogy kik vagyunk,
miért érdekelne a téma, és kérjlik, hogy kiildje el az irdsdnak egy masolatat. Az esetek
tobbségében ezt elektronikusan teszik a szerzok, leginkabb egy pdf f4jlt kiildenek at. Régebbi
cikkek esetében papir alapu irdst kapunk. Utdbbihoz érdemes megadni a postai cimiinket is.
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Szinte minden alkalommal el szoktak kiildeni a kért cikket, hiszen a kutatok oOriilnek annak,
ha olvassak a munkaikat. Néhany esetben az adott munkahoz kapcsolddo tovabbi cikkeket is
el szoktak kiildeni, ezzel is terjesztve sajat kutatasaik eredményeit. Mindez azonban csak
cikkekre érvényes, konyvek esetén nem valdszinii, hogy a szerzé ajandékba elkiildené nekiink
a szerzeményét. Ennek egyszerli oka van: a cikkek utdn a szerzok altalaban nem kapnak
honorariumot, mig a konyvek utan igen.

5.7 Hirforrasok

A folyoéiratokon és konyveken kiviil hasznos forrés lehet az ismeretterjeszt6 oldalak
hasznalata. Az ismeretterjesztés nem azt jelenti, hogy pontatlan ¢s megbizhatatlan az iras,
hanem azt, hogy csak a fobb eredményeket kozli, lehetdleg egyszeriien, hogy a szlik szakmai
kozosségen kiviil mas szamra is érthetd legyen, és foként az Gjdonsagot emeli ki. Ez j6 lehet
arra, hogy tajékozodjunk olyan témakban, amelyek nem a kozvetlen kutatasi teriiletiinkh6z
kapcsolddnak, am érdemes figyelemmel kovetniink. Az alabbi cimek néhdny szinvonalas
hirforras webhelyét mutatjak meg.

Scientific American Health csatorna
A Scientific American hirei.

APA Monitor on Psychology
Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag hirszolgaltatasa.

Neuroscience at Nature
Idegtudomanyi hirek a Nature oldalan.

Science Now
Napi hirek a Science tematikus oldalan.

5.8 Feladatok — Szakirodalom keresés

5.8.1 Elérheto adatbazis elofizetések

1. Az egyetemed teriiletén 1évd szamitdgéprdl probalj ki tobb szakirodalom keresot,
amelyeket fentebb felsoroltunk. Nézd meg, hogy melyikhez van hozzaférésed, és
melyikhez nincs. Kiilonbség adodhat abbdl is, hogy az egyetemi konyvtarbol vagy
valamelyik tanszékrdl illetve intézetbdl probalkozol. Ugyanezeket a forrasokat
kiprébalhatod otthonrol is, tobbségiik valoszinilileg nem fog miikddni. Nézd meg azt
is, hogy csak az absztraktokat, vagy pedig a teljes szoveget tudod elolvasni.

2. Keresd meg az egyetemi konyvtarad honlapjan, hogy milyen adatbazisokhoz van
hozzaférésed.

5.8.2 Szakirodalom keresés
3. Keress cikkeket, amelyek a munkamemoriarol (working memory) szolnak.

4. Keress cikket a numerikus tavolsagi hatasrol (numerical distance effect)
Lehet, hogy a keresdk azokat a talalatokat is megjelenitik, amelyeknél a két sz6 a szovegben
teljesen masutt jelenik meg. Ilyenkor a kifejezést tedd idézojelbe. Ugyanezt érhetjiik el
Google Scholar-ban az ,,Advanced Search” keresésnél, ha a ,,with the exact phrase” mezdbe
irjuk a kifejezést.
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5. Keress olyan kotodésrdl (attachment) sz616 irast, amely 2003-ban jelent meg.

GO L Jg[e Advanced Scholar Search Advanced Search Tips | About Google Schalar
Scholar
Find articles with all of the words attachment 10 results |+ || Search Scholar |

with the exact phrase
with at least one of the words
without the words

where rmy words occur anywhere in the article |

Author Return articles written by

e.q., "Pd Hayes" or McCarhy
Publication  Return articles published in

g.q., J Biol Chern ar Nature
Date Return articles published between 2003 2003

e.q., 1996

Subject Areas | Return articles in all subject areas.

@ Return only articles in the following subject areas:

Biology, Life Sciences, and Environmental Science

Business, Administration, Finance, and Economics

Chemistry and Materials Science

Engineering, Computer Science, and Mathematics

Medicine, Pharmacology, and Yeterinary Science

Physics, Astronomy, and Planetary Science
w'Social Sciences, Ars, and Humanities

EL006 Google

A Google Scholarban az ,,Advanced Search” keresésnél beallithatjuk a ,,Date” funkcidnal a
kivant datumot, és a ,,Subject Areas” résznél kivalaszthatjuk a Social Sciences, Arts, and
Humanities” teriiletet, hogy az attachment sz6 egyéb jelentéseit kizarjuk. Utobbi helyett a
keresett szavaknal megadhatjuk pl. a psychology szot is.

5.8.3 Web keresés

6. Végezz el egy Google Scholar keresést, és a ,,Web Search” funkcié hasznélatakor

figyeld meg, hogy a Google kereséshez a Google Scholar milyen kulcsszavakat adott
at.

_ 0 L J [e = = Advanced Scholar Search
nurmetical cognition Search | Scholar Preferences

Scholar " Scholar Help

Scholar Results 1- 10 of about 29,000 for numerical cognition. (0.16 seconds)

Architectures for numerical cognition - group of 2 =

JID Campbell - Cognition, 1994 - nobi.nlm.nih.gov

Architectures for numerical cognition. Campbell JI. Departrment of Psychology,
Univarsity of Saskatchewan, Saskatoon, Canada. Current ...

Cited by 70 - Web Search

A fenti példankban a "Campbell" "Architectures * numerical cognition" kulcsszavakat adja at.
Ez alkalmas is arra, hogy a Scholarban megtalalt cikket a Google is megtalalja (ez szerepel a
lenti talalati listdn is.
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Web |mages Groups PMews Froogle Local more »
COU"’R

Advanced Search

" non 3 * 1 "
Campbell” "Architectures * numerical cogniti _S_egrc_h_ | Bictatances

Web

Results 1- 10 of about 86 far "Campbell” "Architectures * numerical cognition™ [0.43 seconds)

Recent Research Articles

Praf. Jamie Campbell, Dept. of Psychalogy, Univ. of Saskatchewan. ... Campbell, JID
(19594}, Architectures for numerical cognition. Cognition | 83 | 1-44.
duke.usask cai~campbelf work/Recent_Research_Adicles himl - 21k -

Cached -

Similar pages

ror] CV Jamie 1D Campbell Department of Psychology University of ...
File Format: PDFfAdobe Acrobat - Yiew as HThL

Campbell, JID (1994). Architectures for numerical cognition. Cognmon 03, 1-44.
Campbell, JID (1994). Murmerical cognition: ewdence fu hyperspemﬂc

duke usask. cat~campbeliidownload/cv32 pdf - S

TRANS MNr. 15 Wiebke wversen (SFB/FK 427 Universitat Kolnk 2 + .. - Jan 29 - [ Translate this page |

In: Brain and Cognition 17, 5. 204-233; Campbell JID (1934): Architectures of numencal
cognition. In; Cognition 53, 5. 1-44. (107 “yl, Camphell JID (1994)

wenwy, inst. atftransf 1 SMR0E 2.-’|\rersen15 htrm - 30k - Cached - Sir

Canadian Journal of Experimental Psychology: Multiplication by eve ...

Campbell, JID (1994). Architectures for numerical Cognition. Cognition, 53, 1-44.
Campbell, JID (1997). Reading-based interfarence IM Cognitive arithmetic. ..

wwwy findarticlas. cuma’pfamclesf mi_gadb904s_ 20011241 _n2004524/ng_4 - 29k -
Supplemental Result - Cached - Similar pages

Mas esetekben a Google web keresésnél érdemes tovabbi kulcsszavakat is beirni a keresdbe,
hogy a megadott cikket talalja meg.

5.8.4

7.
8.

10.

5.8.5

11.

12.

5.8.6

13.

Koényvrendelés

Keress 0sszefoglalod konyvet a valasztasi kampany pszichologidjardl az Amazonon.
Keress ra az eldbbi konyvre tobb orszdg Amazon kiadasan is, és hasonlitsd 6ssze az
arakat. Nézd meg azt is, hogy mennyi lenne a szallitasi koltség Magyarorszagra.

Keress egy Freud konyvet. Probald azt online antikvariumokban megkeresni, €¢s minél
kedvezObb aron megtalalni.

Probald megkeresni az el6z6 konyv teljes szovegét a neten.

Szerz6 email cime

Keress egy témaban cikkeket! Tegyiik fel, hogy a cikkek teljes szovegét nem tudod
let6lteni. Emiatt az elsd 5 cikk esetében legaldbb egy szerzd email cimét keresd meg
az interneten, hogy emailen kérhess t6liik egy masolatot. (Persze az emailt pusztan
gyakorlasképp nem érdemes megirni, mert a kivalasztott szerzék ennek nem
oOriilnének.)

Sziilés utani depresszidt mérd kérddiv sztenderdizalasarol szo16 cikkek szerzdinek az
email cimét keresd meg.

Hazai ismeretterjeszt6 irasok

Keress magyar nyelvii internetes hirforrasokat, amelyek pszichologiai témaju cikkeket
is kozolnek. Probald kritikusan olvasni a cikkeiket. Az egyes cikkekben milyen
hibékat talaltok, és miért keriilhettek bele? (Legtobbszor félreforditas szokott
el6fordulni, vagy nem értik, amit forditanak.) Melyek azok a forrasok, amelyek rendre
megbizhatd irdsokat kozolnek, és melyek azok, amik gyakran irnak szakmailag hibas
szovegeket?
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6 A laboratériumi kisérlet
Labadi Beatrix

Ebben a fejezetben attekintjiik a laboratoriumi kisérletet:
e gyakoroljuk a fiiggetlen ¢és a fiiggd valtozd megkiilonboztetését,
e akisérletek megtervezését, a kisérleti csoportok kialakitasat és a minta helyes
megvalasztasat,
e kiilon figyelmet szenteliink a tényleges kisérletek és a kvazi kisérletek kozotti
kiilonbségekre,
e fejezetben arra is talaltok otleteket, hogyan tudjatok a kisérlet gondos megtervezésével
az eredményeket még pontosabba és megbizhatobba tenni
A fejezethez elméleti alapot a tankdnyvben talaltok (Szokolszky, 2004, 192-236.)

6.1 Fliggo- és fiiggetlen valtozok

A kisérleti modszer a pszicholdgidban az egyik leggyakrabban hasznalt eljaras arra, hogy ok-
okozati 0sszefiiggéseket allapitsunk meg kiilonb6z6 tényezdk, valtozok kozott. Természetesen
nem csak pszichologiai problémakra alkalmazhatjuk ezt az eljarast, hanem barmilyen
hétkdznapi probléma megoldésaként is hasonld modon jarhatunk el, bar tegylik hozza ez
inkabb a kisérletezés logikdjara vonatkozik, nem a kisérlet felépitésére, ugyanis, ahogy
hamarosan latni fogjuk, szigort szabalyokat kell betartanunk, hogy a kisérletiink érvényes és
megbizhatd legyen.

Nézziink egy egyszerii hétkdznapi példat! Tegyiik fel otthon azt tapasztalod, hogy a kedvenc
novényed levele sargulni kezd, mivel még gyakorlatlan vagy a novények gondozasaban és
fogalmad sincs mi lehet a baja, ezért megprobalod atgondolni, hogy mi torténhetett vele.
Hosszas fejtorés utan azt a hipotézist fogalmazod meg, hogy ennek a névénynek bizony
gyakrabb locsoléasra (tobb vizre) van sziiksége, nem elég havonta egyszer ranézni. A hipotézis
ellendrzésére egy ,kisérletet” tervezel, vagyis elhatarozod, hogy a novényt rendszeresen 3
naponta fogod 6ntdzni, és két hét hataridot adsz a ndvénynek, hogy sszeszedje magat. Ha
sikertil a terved, a ndvény ujra életre kap, a ndvény meguszta és tovabb termeli az O,-t neked,
vagyis sikeriilt bizonyitanod, hogy gyakoribb ontdzést igényel a ndvény. Ha nem, akkor le
kell vonnod a kovetkeztetés, hogy a novény allapota nem az alultapléaltsag miatt kezdett
hanyatlani, hanem mas oka volt pl. a napfény hidnya, amit egy masik vizsgalatban kellene
igazolnod (sajnos, ehhez mar egy j novényre lesz sziikséged).

A kisérlet logikaja szerint arra toreksziink, hogy ok és okozat kozotti viszonyt allapitsunk
meg, amit ugy ériink el legegyszertibben, ha egy tényezdt valtoztatunk, mikdzben az dsszes
tobbit, beleértve a koriilményeket is allando, ellendrzott szinten tartjuk. Jelen hétkdznapi
példankban a novény sarguldsanak az okat kerestiik, ¢és feltételeztiik, hogy az ok a vizhiany,
ezért valtoztattunk a viz mennyiségén (heti ciklust tekintve), mikozben semmilyen mas
tényez4t nem varidltunk.

A valodi pszichologiai kisérletekben is hasonloan jarunk el, alapvetden két valtozod format
kiilonbozetiink meg egyik, amelyiket szisztematikusan valtoztatunk a kisérlet folyaman,
vagyis ez lesz, ami a feltételezett hatast okozni fogja (ok), ezt nevezziink fiiggetlen
valtozonak. A masik az, amin a fiiggetlen valtoz6 hatdsat mérni fogjuk, ez a fiiggo valtozo.
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A példankban a viz mennyisége a fiiggetlen valtozo, mig a novény (leveleinek) allapota a
fliggd valtozo.

6.1.1 Feladat

Fiiggod- ¢és fiiggetlen valtozok megkiilonboztetése. Dontsd el, hogy fliggd- vagy fliggetlen
valtozd!

(a) telihold noveli a biincselekmények elkdvetésének valdszinliségét.
Telihold:

(b) A biincselekményekben valo részvétel forditottan aranyos az iskolai végzettség.
Iskolai végzettséggel:

(c) Két tizenéves csoport koziil az egyik részt vesz egy drogprevencios képzésben, majd
megvizsgaljak a drogfogyasztassal kapcsolatos attitiidjeiket.
Drogprevencioban valo részvétel:

(d) A minél magasabb a ndk iskolai végzettsége, annal valdsziniibb, hogy
nonkonformistanak valljak magukat.
Konformités:

(e) A testmagassag Osszefiiggésben van a csoportban betoltott tarsas hellyel.
Csoportbeli hely:

(f) Az ¢éhségérzet és a vércukorszint kozott erds pozitiv kapcsolat van.
Ehségérzet:

(g) A kudarckeriild személyek konnyebb feladatokat valasztanak.
Feladat nehézsége:

(h) Az A-tipust személyeknél gyakrabban fordul eld sziv- €és érrendszeri megbetegedés .
Sziv- és érrendszeri megbetegedés

Most nézziink egy olyan példat, ami a pszicholdgidhoz kozelebb all! Mindannyiunk szamara
tény, hogy a koffein serkentd hatdsu, ezért kiilondsen vizsgaiddszakban sokat fogyasztunk
beldle, hogy a behozhatatlannak tiind id6 hatranyunkat lefaragjuk a tananyag megtanuldsaban.
Viszont arrél mar keveset tudunk, hogy vajon a koffeinnek milyen hatdsa van a memoriara?
Ezért kisérletliinkben azt vizsgaljuk, hogy a koffein mennyisége milyen dsszefliggésben all a
memoriaval.

Hipotézisiink: A koffein mennyisége és a tananyag megtanulasa illetve felidézése a
memoriabol forditott U alaku osszefiiggést mutat (vagyis a koffein optimalis mennyisége
memoriara pozitiv hatdssal van, mig a kevés vagy tal nagy mennyiségnél gyengébb a
teljesitmény).

Kisérleti terv: a kisérleti személyeknek kiilonbozé dozisu koffein tablettat adunk, miutén a
koffein biologiai értelemben kifejtette a hatasat, egy listat tanultatunk meg a személyekkel,
majd egy 10 perces késleltetést kovetden teszteljiik a hatast, vagyis hany szot tudnak felidézni
a listardl a személyek.
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Figyeld meg az abran a kisérleti elrendezést! Ez a vizsgalat mar megfelel az alapvetd
modszertani kovetelményeknek, szemben a korabban bemutatott hétkéznapi példaval. Milyen
alapvetd kiilonbségeket fedezel fel a két vizsgalat kozott?

20mg koffein, Felidézett
15 {6 szavak szdma
120mg koffein, Felidézett
15 16 30 értelmet- szavak szama
len szobol

220mg koffein, allo lista , Felidézett

N megtanulésa ]
15 16 szavak szdma
0 mg koftein, Felidézett
15 {6 szavak szdma
FUGGETLEN VALTOZO - | FUGGO VALTOZO

Hérom alapvetd kiilonbséget figyelhetiink meg:

1. A masodik kisérletben a fiiggetlen valtozonak tobb szintje is van (20 mg, 120 mg és
220mg) mig a ndvény vizsgalatnal a fliggetlen valtozonak csak egy szintje volt a 3
naponkénti 6ntdzés (heti 0,6 1 viz).

2. A masodik kisérletben egy olyan csoportot (fiiggetlen valtozo egy szintjét) is
alkalmaztunk, ahol a vizsgalati személyek nem kaptak koffeint, ezt kontroll
feltételnek nevezziik. Jelen esetben a kontrollcsoport egy specialis valtozatardl van
sz0 a placebo feltételrol.

3. Azels6 vizsgalatban csak egy novény aktualis dllapotan akartunk segiteni, és nem
akartunk altalanos kovetkeztetéseket levonni a novényfaj vizigényét illetéen. Ezzel
szemben a tudomdnyos vizsgéalatok altalanes torvényszeriiségek megallapitdsara
torekszenek, ezért a vizsgalat nem egy egyed megfigyelésére korlatozodik.

6.2 A fiiggetlen valtozo szintjei

A kisérleti manipulaciot tehat altalaban ugy alakitjuk ki, hogy a fiiggetlen valtozonak tobb
szintjét hozzuk 1étre, majd megfigyeljiik, hogy ezek hogyan hatnak a fliggd valtozora. Példaul
ha a szorongés hatdsat akarjuk vizsgalni a kreativitasra, akkor a szorongés (mint fiiggetlen
valtozo) 2 szintjét hozhatjuk 1étre azaltal, hogy az egyik csoportnak azt mondjuk, hogy akinek
nem sikeril a feladat az meg fog bukni a vizsgan, mig a masik csoportnak azt mondjuk, hogy
a feladat eredménye nincs befolyassal a kovetkezd vizsgakra.
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6.2.1 Feladat

A kovetkezo kisérleti elrendezéseknél dontsd el, hogy melyik a fiiggd- és fiiggetlen valtozo
illetve allapitsd meg, hogy a fiiggetlen valtozonak hany szintje van!

Egy kisérletben azt vizsgaljuk, hogy az emberek szorongast keltd helyzetekben nem
kedvelik a masok fizikai kozelségét. A kisérletet egy ujfajta gydgyszer tesztelésének
tlintetjiik fel, hogy elfedjiik az eredeti célunkat. A kisérleti személyeket két csoportra
osztjuk, egyik csoportnak azt mondjuk, hogy egy kellemetlen, valoszintileg f4jdalmas
injekciot fognak kapni, mig a masik csoportot megnyugtatjuk, hogy csak egy apro
szurasrol van sz6, nem fognak érezni semmit. Az informacié utan a személyeket egy
eldre berendezett szobaba vezetjiik, hogy helyet foglaljanak. Megfigyeljiik, hogy
masok kodzelében vagy inkdbb tavolabb foglalnak helyet.

A vizsgalat megtervezésénél figyelembe kell venniink, hogy a fiiggetlen valtozonak harom
alapvetd tipusat kiilonboztetjiik meg, és ennek megfelelden tudjuk kialakitani a kisérleti
helyzetet:

1) Kornyezeti manipulacio, amikor a kisérleti személy fizikai és szocialis kornyezetét
modositjuk, hogy elérjiik a kivant hatdst, mikdzben a tobbi feltételt ellendrzésiink alatt tartjuk.
P¢ldaul megfigyeljiik, hogy a csoporton beliili tarsas kapcsolatokat, hogyan befolyasolja a
vezetO stilusa, ezért ugyanaz a személy az egyik csoportban szigoru, a méasikban megengedd
modon vezeti a csoportot.

i1) Instrukcié altali manipulicid, ebben az esetben a kisérleti feltételeket a személynek adott
szobeli vagy irasbeli utasitasokkal érjiik el. Példaul, arra vagyunk kivancsiak, hogy a szomort
hangulat milyen hatast gyakorol a memoriara, akkor a kivant hangulat eléréséhez arra kérjiik a
kisérleti személyeket, hogy idézzenek fel negativ életeseményeket €s probaljak jra atélni
annak a hangulatat.

ii1) Invaziv beavatkozas, amikor a vizsgalati személy fizikai allapotat valtoztatjuk meg pl.
valamilyen gyogyszer vagy mas pszichotrop szer segitségével, esetleg indokolt miitéti eljaras
altal. Pszicholdgiaban az ilyen beavatkozas ritkabb, inkabb a biopszichologiai és fizioldgiai
vizsgalatok alkalmazzak. Invaziv eljarés lehet a miitéti vagy sériilésbol szdrmazo karosodas is,
ami persze nem a kisérleti eljaras része.

6.2.2 Feladat

Egy kisérletben azt szeretnénk vizsgalni, hogy a szorongas milyen hatdssal van a figyelemi
Osszpontositasra. Ehhez a vizsgélathoz alakits ki fiiggetlen véltozokat az el6z6leg bemutatott
harom tipus szerint. Mindegyikre egy-egy példat irj!

Kornyezeti manipulacio:

Instrukcio:

Invaziv beavatkozas:
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6.3 A kontroll csoport

Ujra idézziik fel a fejezet elején bemutatott ndvény vizsgalatunkat. Az egyik probléma ezzel a
vizsgéalattal az, hogy nem tudjuk ellendrizni, hogy tényleg a tobb viz hatdsa miatt j6tt-e helyre,
vagy esetleg mas oka volt a valtozasnak. Ezt csak ugy tudnank ellendrizni, ha lenne még egy
novényiink, és minden feltétel azonos lenne a kisérleti novényiinkkel, kivéve a viz
mennyiségét (ennél az eredeti levélsargulas eldtti vizmennyiséget alkalmaznank). Ezt a
novényt modszertani nyelven kontrollnak nevezziik. A pszicholdgiai kisérletek nagy
részében szokas kontrollcsoportot alkalmazni. A kontrollcsoporttal a kisérletben az alternativ
magyarazati lehetdségeket probaljuk kizarni. Lényegében a kontrollcsoport abban kiilonbdzik
a kisérleti csoporttdl, hogy a kisérleti manipulaciot melléziik, de ugyan ugy folytatjuk le a
vizsgalatot, mint a kisérleti csoportban. Ez az eljarés teszi lehetévé, hogy a kisérlet végén el
tudjuk donteni, hogy a kisérleti csoportban tapasztalt valtozas tényleg a fliggetlen valtozé
hatasanak koszonhetd-e. A kdvetkezd abra mutatja a kisérleti- és a kontrollcsoport
alkalmazasanak sematikus abrajat.

Kisérleti Beavatkozas

csoport
Random /' \
kivalasztott Meért fiiggd
kisérleti \ valtozé
személyek

Kontroll Nincs ,

csoport beavatkozas

Tehat altalanos a laboratoriumi kisérletekben a kdvetkezo receptet hasznaljuk:

e Talalj onként jelentkezdket a vizsgalathoz (sokszor nem is egyszerti feladat)!

e Oszd 6ket két egyenld elemszadmu csoportba véletlenszerlien!

e Az egyik csoportot (kisérleti) vesd alé a kisérleti feltételnek, a masik csoportnal
(kontroll), viszont mellézd a kisérleti beavatkozast!

e Ugyelj arra, hogy a kontroll csoportot is ugyanolyan feltételek kdzott vizsgald, mint a
kisérleti csoportot, csak a kisérleti ingertél/manipulacioban kiilonb6zzon a két csoport!

e Az adatok 0sszegyiijtése utan vizsgaljuk meg a két csoport kozotti kiilonbséget!

6.3.1 Feladat

A Figyelem cimi kurzushoz vizsgalatot kell készitened. A vizsgalathoz adott feltételek a
kovetkezok: reakcid id6 mérésére alkalmas software és szamitogép, egy kisérleti szoba és 20
vizsgalati személy. Tervezd meg a vizsgélatot!

Hipotézis:

Fliggetlen valtozo:
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Fliggd valtozo:
Kisérleti csoport:
Kontroll csoport:

Kisérlet rovid vazlata:

6.4 A kvazi-kisérleti eljaras

A pszichologidban gyakran alkalmazunk ugynevezett kvazi-kisérleti eljarasokat is, ez azt
jelenti, hogy val6jaban nem torténik kisérleti manipulacié, hanem a vizsgalati személyek
valamilyen jellemz6 alapjan valogatjuk csoportba, ugy mintha valamilyen kisérleti
manipulacidt alkalmaztunk volna. De itt valgjaban nincs sziikség a manipulaciora, mert
maguk a csoportok specidlis tulajdonsaga adja a fiiggetlen valtozok kiilonb6zo szintjeit.

Ejszaka | Alvas- .| Pieron tesztben

dolgozdk hidny hibazasok szama

Nappal .| Nincs al- .| Pieron tesztben

dolgozok vasprob. hibazasok szama
mar elozetesen fliggetlen fiiggd valtozo
létezo csoportok valtozo

P¢éldaul azt szeretnénk tudni, hogy a kronikus alvashidny hogyan hat a tartds figyelemre.
Ehhez ¢jszakai és nappali miiszakban dolgozé személyeket hasonlitunk 6ssze egy standard
figyelem tesztben (Pieron).

6.4.1 Feladat

Kérdésiink, hogyan hat a negativ hangulat a memoriara? Ehhez a vizsgélathoz alakits ki
experimentalis és kvazi-kisérleti modszert is!

6.5 A vizsgalati személyek (minta) alapjan kialakithato kisérleti
elrendezések

Ha mar eljutottunk odaig, hogy tudjuk milyen szintjei vannak a fiiggetlen valtozénknak és
hogyan mérjiik a fliggd valtozot, akkor mar csak az a feladatunk, hogy eldontsiik a kisérleti
személyek alapjan milyen eljarast alkalmazunk. Ez roviden azt jelenti, hogy két alapvetd
elrendezést hasznalhatunk a vizsgalati minta alapjan a pszichologiai vizsgalatokban:
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o Osszetartozé mintak eljaras: egy kivéalasztott mintan végziink el tobb vizsgalatot, vagy
tobb kisérleti feltételben teszteljiik ugyanazokat a személyeket, ezért ismételt probak
eljarasnak is nevezik.

o Fiiggetlen mintak eljaras: két vagy tobb egymastodl teljesen fiiggetlen csoportot
hasonlitunk 6ssze az el6zéekben latott kisérleti vagy kvazi-kisérleti eljarasok szerint
kialakitott modszerek szerint, vagyis egy ksz. csak a fiiggetlen valtozé egy szintje szerinti
kisérleti feltételben vesz részt

6.5.1 Fuggetlen mintak

Ebben részben a fliggetlen mintak leggyakrabban hasznalt kisérleti felépitéseit mutatjuk be,
abrak segitik a megértést. Arra tligyelj, hogy itt mind a kisérleti, mind a kvazi-kisérleti
eljarasok megtalalhatok.

6.5.1.1 Keresztmetszeti eljaras

Két- vagy tobb csoportot tigy kezeliink mint a fiiggetlen valtozo két vagy tobb szintjét,
altalaban egy specialis populaciot valasztunk ki vizsgalatra, 1. kvazi experimentalis eljaras.
Ebben az esetben célszerli az egyik csoportot kontrollnak venni. Ebben az esetben ez azt
jelenti, hogy a , kisérleti csoporthoz” (specialis populacid) illesztiink egy atlagos, normal
populéciot reprezentald mintat (1. késobb).

Csoport A Csoport B

Megfigyelés Megfigyelés

Példa: arra vagyunk kivancsiak, hogy a negativ és a pozitiv hangulat hogyan hat a
memoriara, pontosabban a hangulattal megegyez6 emlékeket hivunk el6 a memoriabol
(hangulatkongruencia). Ehhez a vizsgalathoz most nem kisérleti manipulaciot alkalmazunk,
hanem kréonikus depresszioban €s manias allapotban 1€vo, bipoléris zavarban szenvedd
betegeket kériink fel vizsgalati személynek, hogy idézzék fel az elmult hét eseményeit.

6.5.1.2 Kisérlet csak utoteszttel

Két (vagy tobb) egymastol fliggetlen, de hasonld dsszetételli csoportot hasonlitunk dssze
azaltal, hogy a kisérleti beavatkozaskor a fiiggetlen valtozo mas-mas szintjét kapjak a
vizsgalati csoportok. Altalaban két csoportot hasonlitunk 6ssze, ahol csak az egyik csoport
részestl kisérleti beavatkozasban, a masik csoport a kontroll.
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Csoport A Csoport B

Fiiggetlen Fiiggetlen
v. 1. szintje v. 2. szintje

< Megfigyelés > < Megfigyelés >
\/ \/

Példa: Azt vizsgaljuk, hogy az dlmainkat az érzelmeket kivalto képi informécioval lehet
befolyasolni, ehhez a kisérleti csoportnak azt az instrukciot adjuk, hogy este lefekvés eldtt az
altalunk készitett néma, de sokkol6 filmosszeallitast nézzék meg. A kontroll csoport
ugyanolyan hosszu semleges képi informaciot kap (pl. képernyévédd). Arra kérjlik a kisérleti
személyeket, hogy minden reggel jegyezzék le az dlmaikat.

6.5.1.3 Kisérlet elo- és utoteszttel

Ez a kisérleti eljaras nagyon hasonlit az utotesztet alkalmazé modszerekhez, azzal a
kiilonbséggel, hogy a vizsgalati személyeket elézetesen is megvizsgaljuk valamilyen a kisérlet
szempontjabol fontos tulajdonsag, képesség stb. szerint, és ezek alapjan soroljuk be ket
csoportokba. Vigyazz, ebben az eljarasban az eldteszt arra szolgal, hogy viszonylag azonos
képességii csoportokat alakitsunk ki, €s a szélsdséges értékkel rendelkezdket kivegyiik a
mintabol. Az elteszt nem azért van, hogy a kisérleti személyeket egy tulajdonsag mentén két
vagy tobb csoportba soroljuk. (Valdjaban ez is megtehetd, de ahhoz legalabb négy vizsgalati
csoportra van sziikség: fiiggetlen valtozo 2 szintje x 2 kiilonb6z6 csoport: A, B)
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Vizsgalati személyek

Csoport Csoport

FVT 1. FVT 2.
szintje szintje

A 4

A 4
Megfigyelés Megfigyelés

Példa: Vizsgalatunkban a két- és a haromdimenzids konstrukcios képzeleti képességet
szeretnénk Osszehasonlitani (FVT két szintje), viszont tudjuk, hogy a konstrukcios képesség
intelligenciafiiggd. Ezért a vizsgalat megkezdése elott a lehetséges kisérleti személyekkel
kitoltetiink egy IQ tesztet, és az eredmények alapjan alakitunk ki két egyenld csoportot,
sz¢élsOséges értékii személyeket pedig kivessziik a mintabol.

6.5.1.4 Panel vizsgalat (kvazi-panel)

Fejlodéslélektani vizsgalatokban gyakori, hogy €letkor mentén szeretnénk 6sszehasonlitani
gyerekeket valamilyen képesség tekintetében, viszont arra gyakran nincs modunk, hogy egy
gyerekcsoport fejlodését nyomonkdvessiik. Ezért szokas (kvazi-)panel vizsgalatot alkalmazni,
ahol két (vagy tobb) kiillonb6z6 csoportot vizsgalunk, ugyanabban a kisérleti feltételben,
ezekben a vizsgalatokban a fliggetlen valtozonk az 1d6 (életkor, 1d6i intervallum).
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Nagyobb célpopulacid

Csoport A
DO
T
<Megﬁgyelés > Csoport B

~N_ @ \/

T

<Megﬁgyelés >
v

Példaul mérni szeretnénk a kisérleti személyeken bekovetkezd valtozasokat egy tanulasi
folyamatot kovetden, ami idoben elhuzodik, ezért nincs modunk egy csoport fejlodését
kivarni. Példaul tudni szeretnénk, hogy a pszichologus hallgatok empatias érzékenysége
hogyan valtozik a harom éves képzés alatt. Ehhez 6sszehasonlitjuk az empatia mutatoit
(teszttel) elsO éveseket és a harmad évesesekkel.

6.5.2 Osszetartozé mintak

A kovetkezokben olyan mddszereket mutatunk be, amelyekben azonos kisérleti személyeket
tobb egymast kdvetd probaban vizsgalunk. Az ilyen kisérleteknek eldnye, hogy a kisérleti
személyek kozotti variabilitast képes csokkenteni, mivel nem két fliggetlen csoportot
hasonlitunk 6ssze. De ugyanakkor a mddszer hatranya, hogy nincs kontrollcsoport, €s az
ismételt probakbdl eredd gyakorlasi (tanulasi, vagy sorrendi) hatéds, miatt a kapott eredmények
nem megbizhatoak.

6.5.2.1 Kisérlet utoteszttel

CSOPORT
FVT 1. FVT 2.
szintje szintje
A 4 A 4
Megfigyelés Megfigyelés

Példa: Arra vagyunk kivancsiak, hogy a gyermek temperamentumat hogyan itélik meg a
sziilok és a bolcsddei gondozok. Ehhez egy vizsgalati mintat valasztunk €s egy
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temperamentum kérddivet kitolttetjiik a sziilokkel és a gondozokkal is. A fliggetlen valtozé: a
teszt kitoltdje (sziilé vagy gondozo), a fiiggd valtozo a temperamentum kérdéiv eredménye.

6.5.2.2 Vizsgalat el6- és utoteszttel

.....

az alaphelyzetet mutatjuk be. A mddszer 1ényege, hogy egy csoporton végziink el vizsgalatot
¢s a fliggd valtozot két alkalommal mérjlik beavatkozas (kisérleti manipulacid) eldtt és utan.
Ez azt jelenti, hogy a fliggetlen valtozé hatasat 6ssze tudjuk hasonlitani egy alap méréssel,
amikor még nem tortént beavatkozas.

CSOPORT

Megfigyelés

< Beavatkozas >

A 4

Megfigyelés

Példa: Csecsemdk szivritmus valtozast akarjuk megvizsgalni az anyatol valé rovid
szeparaciot kovetden, ehhez minden egyes gyermek szivritmusat nyugodt allapotban
megmérjiik (alapszint), majd az anya tavozasa utan is. gy konnyen 6ssze tudjuk hasonlitani a
nyugodt és a szeparacids helyzetben mért szivritmust.

6.5.3 Feladat

Tervezz Kkisérletet!

- Egy gyogyszercég kifejlesztett egy 1) szorongasoldo tablettat, miel6tt forgalomba
helyezné szeretné tesztelni a gydgyszer hatasat, ezért pszichiaterekbdl és
pszichologusokbdl all6 kutatdesoportot kértek fel, hogy bevizsgaljak a gyogyszer
hatasat. Ezt a vizsgalathoz tervezd meg, ligyleve a vizsgalati csoport(ok) kialakitdsara!

A kovetkez6 kisérletekben valamilyen hibat kovettiink el (esetleg tobbet is), talald meg
hibat és javasolj egy jobb megoldast!
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(a) A kutyak nem szeretik Mahlert. Ugy bizonyitottam ezt az alapvet feltevést, hogy
megvizsgaltam a kutyamat, Mahler barmely miivét probaltam meghallgatni, Bloki
minden egyes alkalommal fejvesztve menekiilt ki hazbol.

(b) Egy vizsgalatban a szorongés hatasat szeretnénk vizsgalni a kreativitasra. Ehhez
Osszefiiggd mintak modszert valasztottuk, eld- és utoteszttel. Az elsé nap megmértiik a
személyek kreativitasat a Szokatlan hasznalati targyak teszttel, majd a kdvetkezd nap
instrukcidval elért szorongast kivaltva ujra megmértiik a kreativitast ugyanazzal a
teszttel, hogy az eredmények 0sszehasonlithatéak legyenek.

(c) Kisérletiinkben megmértiik dsszehasonlitottuk a szomoru és boldog hangulatot
kivalto zene hatasat tanuldsra. Az egyik csoport szomoru, a masik viddm zenét
hallgatott a tananyag elsajatitasa kozben. A tanulas tesztelésével hasonlitottuk dssze a
két csoportot.

6.6 A minta kivalasztasa

A minta kivalasztadsa nagyon fontos része a vizsgalatnak, mert sokszor ezen mulhat a vizsgalat
sikeressége. A vizsgalat érvényességéhez ¢s megbizhatdsdgahoz elég nagy mintat kell
alkalmaznunk a kisérletiinkben, mar csak azért is, hogy a kapott eredményeket
kiterjeszthessiik az egész populaciodra (persze ezt a pszichologiai vizsgalatokban csak nagyon
ovatosan allithatjuk). Alapvetden arra kell térekedniink, hogy a mintaba keriil6 személyek
hasonlo tulajdonsagokkal rendelkezzenek, vagyis minél homogénebb legyen a minta, kivéve
ha csoportok kozotti kiilonbségeket hasonlitunk 6ssze (autistak és Down szindrémésok). A
kovetkezdkben néhany eljarast mutatunk be, amivel a minta homogenitdsat ndvelni lehet.

A kisérleti személyek megtaldldsa nem is olyan egyszeri feladat, mint azt gondolnank. Ha
tudjuk, hogy melyik célpopulaciot akarjuk vizsgalni, akkor az a szabalyos eljaras, ha a
célpopulécié barmely egyede azonos valosziniiséggel és random maédon keriiljon bele a
kisérleti mintaba. Példaul a bolcsészkar elsd éves hallgatoit akarod vizsgalni, akkor a
kovetkezd lehetséges kivalasztasi modszerek koziil melyiket véalasztod:

(a) Az egyetem auldjaban megszolitasz hallgatokat, és ha els6éves bolcsész, akkor
felkéred a vizsgalatra.

(b) Kiderited, hogy mikor €s hol van évfolyamos eldadas, ¢s az 6rarol tavozok koziil
minden 10. embert felkérsz a vizsgalatra.

(c) A tanulmanyi osztalytol elkéred a hallgatok névsorat és véletlenszeriien
kivalasztasz (pl. random tabléazat, szamitogép segitségével) 100 embert.

Ha jol gondolom, valosziniileg a legutobbit valasztottad, én is ezt tenném. De sajnos, ha
nagyon sz6ros sziviiek szeretnénk lenni (modszertanrol beszéliink ezért megtehet;jiik), akkor
be kell latnunk, hogy egyik mddszer alapjan sem kapunk véletlenszeri reprezentativ mintat.
Miért?

(a) Az auldban tartozkodo hallgatok, csak a bolcsész populécio sziik csoportjat jelenti,

kizarolag azoknak van esélyiik bekeriilni a mintaba, akik szoktak az auldban
tartozkodni. Ezenfeliil az is befolyasolja a valogatast, hogy milyen id6pontot
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valasztunk mintagytjtésre, pl. péntek délutdn nagy esélyiink van ra, hogy csak
levelezds vagy nagyon lelkes hallgatokat talaljunk meg.

(b) Hasonl6 a probléma a masodik esettel is, csak az orat latogatokat kérhetjiik fel
(nem beszélve az eléadasok népszeriiségi mutatoirdl!), bar a minden n-ik valasztas jo
otletnek tiinik, hogy kivalasszuk a mintankat.

(c) A harmadik esetben mindenkinek egyenl6 esélye van a mintaba kertilésre, hiszen
az 0sszes hallgat6 koziil valasztunk, viszont nem lesz reprezentativ a mintank, mert az
Osszpopuléciod jellemzdit nem vettiik figyelembe a valogatasnal. Ezt igy tudnank
példaul elérni, hogy megnézziik az egyes szakok mekkora aranyban vannak jelen a
bolcsészpopulacidban, és ezt az aranyt megtartanank a minta kivalasztasanal is.

Hogy ne kesered;j el a minta valasztas nehézségeitdl, elarulom, hogy a pszicholdgiai
vizsgalatok jelentds részében szinte képtelenség ezeket a szabalyokat betartani, inkabb
kozeliteni szoktunk ezekhez az elvekhez. Onmagaban azért is nehéz a minta létrehozasa, mert
onként jelentkezdket varunk a vizsgalathoz, és a pszicholdgiai vizsgélatban vald 6nkéntes
részvétel valoszintileg személyiségtiiggd (bar ez csak feltevés, meg kéne vizsgalni...).
Javaslat: toreked;j a reprezentativ minta kialakitasara amennyire csak lehet, hogy a
vizsgélatoddal ne fals eredményeket hoz 1étre!

Ha mar vannak 6nként jelentkezok a kisérletedhez, akkor a kovetkezd modszerekkel oszd
Oket csoportokba:

6.6.1 Egyszerili random

A legegyszeriibb eljaras, ha a személyek véletlenszeriien, egyenl6 eséllyel keriilnek bele egyik
vagy masik vizsgalati csoportba. Példaul egyszerli pénzfeldobassal: a fej lesz a kisérleti
csoport, az iras a kontroll csoport. Esetleg hasznalhatunk random tablazatot is, €s az alapjan
soroljuk be a személyeket.

6.6.2 lllesztett minta

Tovabb lehet ndvelni a kisérleti csoportok kdzotti hasonlosagot, ha illesztett mintat
alkalmazunk a vizsgélatban. Ezt legegyszertibben ugy érhetjiik el, hogy a vizsgalat
szempontjabol relevans jellemzd, képesség mentén eldzdleg teszteljiik a leendd vizsgalati
személyeket, majd ezen jellemzd alapjan rangsoroljuk dket és a rangsor szerint osztjuk két
vagy tobb csoportba a személyeket, igy végiil kozel azonos képességli két csoportot kapunk.

Az illesztett mintanak egy specidlis esete, amikor kvazi-kisérletet terveziink ezért egy
specialis csoportunk mar eleve adott, és ehhez kell illeszteniink egy kontroll csoportot.
Ilyenkor a kisérleti csoport, vizsgalat szempontjabol relevans tulajdonsagait figyelembe véve,
ahhoz illesztve alakitjuk ki a kontrollt. Péld4ul 10-15 éves autista csoport érzelem felismerési
képességét vizsgaljuk, ehhez sziikségiink van egy egészséges kontrollra, hogy megtudjuk, az
autista gyerekek érzelem felismerése eltér-e a veliik egykoru gyerekekétdl. Tehetnénk azt is,
hogy egyszerlien kivélasztunk egy 12,5 éves (autista csoport atlaga) gyerekcsoportot és
ugyanazt a feladatot végeztetjiik el, mint amit az autistdkkal. Miért nem j6 megoldas ez? Mert
lehet, hogy a kapott kiilonbség az érzelem felismerésben a minta mas tulajdonsagainak
kovetkezménye, €s nem az autizmus zavaré. Példaul lehet, hogy az autista csoportunkban volt
néhany gyermek, akik atlag alatti intelligencia hanyadossal rendelkezett, néhanyuk pedig
kisgyermek koruk ota intézetben nevelkedett, mindkét tényezd befolyasolhatja az érzelem
felismerést. Mit tehetiink, hogy ezeket a problémaékat kikiiszoboljiik? Vagy az emlitett
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sz¢élsoséges eseteket kivessziik a mintabodl, de specidlis csoportoknal meg van az esélye, hogy
akkor nagyon kis elemszamu csoportot kapunk. Masik lehetdség, hogy hasonl6 6sszetételt
kontrollcsoportot illesztiink a vizsgalati mintdhoz, vagyis a kontrollt a kisérleti csoport
relevans (IQ, szocio-6kondmiai) tulajdonsagai szerint valogatjuk dssze.

6.6.3 Feladat

(a) Alkohol hatasat szeretnénk vizsgalni a hdromdimenzios konstrukcids képességre. Mivel
tudjuk, hogy ez a képesség jelentds Osszefliggést mutat az intelligenciaval, ezért 110-135 1Q-
val rendelkezd 20-22 év kozotti fiatalokat vontunk be a vizsgalatba. A tablazat mutatja a
személyek jellemzoit, készits egy egyszerli random ¢€s egy illesztett minta alapjan egy kisérleti
¢s egy kontroll csoportot! Figyelj az életkorra is!

Személy Eletkor 1Q Személy Eletkor 1Q

Janos 21 122 Istvan 22 123
Karoly 22 124 Hanna 21 133
Andrea 20 134 Roébert 20 131
Katalin 21 130 Norbert 22 128
Anna 22 120 Géza 22 127
Mirio 20 110 Gizella 22 130
Z€no 28 112 Hajnalka 21 122
Csilla 20 114 Laszlo 21 122
Réka 20 120 Béla 21 135
Kitti 21 135 Péter 20 121
Zoltan 22 110 Lilla 20 110
Pal 22 118 Lili 21 113
Rita 22 111 I1diko 22 111
Judit 21 134 Tilda 16 130

(b) Vizsgald meg, hogy a kovetkezé mintdk megfelelden illesztettek-e! Indokold! (kognitiv
funkcidkat vizsgalunk)

Vizsgalati csoport

Ksz. Eletkor végzettség Klinikai statusz
KL 56 év 8 altalanos Alzheimer
AD 29 év Erettségi Alzheimer
77 39 év Erettségi ALzheimer
TT 29 év Egyetem Alzheimer
PL 64 év 8 altalanos ALzheimer
IK 64 év 8 altalanos Alzheimer
ON 32 év Erettségi Alzheimer
PO 33 év Erettségi Alzheimer
NL 54 év Egyetem Alzheimer
AS 55 év Erettségi Alzheimer

Kontroll csoport
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Ksz. Eletkor Végzettség Klinikai statusz
ML 39 év Erettségi Nincs
ET 39 év Erettségi Nincs
UK 37 év Erettségi Nincs
ED 38 év Erettségi Nincs
CM 40 év Erettségi Nincs
AU 37 év 8 altalanos Nincs
KK 37 év 8 altaladnos Nincs
WA 39 év 8 altalanos Nincs
QA 39 év Egyetem Nincs
XN 39 év Egyetem Nincs
JH 39 év Egyetem Nincs

Tovabbi hasznos tanacsok a vizsgaltok megtervezéséhez:

e Mindig ellen6rzott koriilmények kozott végezd a vizsgalatot: azonos helyen, idoben,
ugyanazzal a kisérletvezetovel.

e Ha van ra modod, akkor a kisérletvezetdt ne avasd be a hipotézisedbe, ezzel elkeriilheted,
hogy az elvarasi hatasok érvényesiiljenek (1. vak vizsgalat)

e Ha az ingersorozatot random sorrendben kapjak a kisérleti személyek, akkor a sorrendi
hatas kikiiszobolhetd.

e A szamitogépen torténd vizsgalatok ingersorozatainak elkészitéséhez €s a finom 1d6i
viszonyok kontrollalasahoz hasznélj ingergenerald programot! ime néhany példa, amelyet
szabadon letolthetsz és alkalmazhatsz az internetrdl:

CORTEXS www.cortex.salk.edu
DMDX www.u.arizona.edu/~kforster/dmdx/dmdx.htm
PsychoPy www.psychopy.org

7 Szemmozgas
Krajesi Attila

A szemmozgas mérése a legutobbi idokig meglehetdsen koriilményes eljarés volt, és
technikailag nehezen volt kivitelezhetd. Az utobbi idében azonban egyre gyakrabban
hasznalunk szemmozgas regisztracidt az alapkutatdsokban és az alkalmazott teriileteken is. Az
alapkutatasokban hasznos eszkoz arra, hogy az informdacio beolvaséasat kovetni tudjuk, igy egy
ujabb viselkedéses adatot nyerhetiink, amely a mentalis folyamatokat tiikrozi. Idénként a
szemmozgas adatat nem hasznaljak fel kozvetleniil az elemzésre, hanem csak azt ellendrzik
vele, hogy a kisérleti személy valoban nézte-e az ingereket, €s ha egy probaban nem figyelt,
akkor azt a mérést késobb kihagyjak az elemzésbol. A legkiilonb6zobb alkalmazott
teriileteken vehetjlik hasznat a szemmozgés mérésének. Reklamok esetében kovethetdveé
valik, hogy mely informaciét dolgozza fel a személy. Weboldalak esetében kovethetjiik az
oldal pasztazasanak menetét, egy példa video itt talalhato errél. Szoftver hasznalat sordn a
program ergonomidjat, a hasznalat kozbeni keresést kovethetjiik. Egyes megolddsoknal a
szemmozgast az egér mozgatasdhoz vagy szoveg beviteléhez hasznalhatjuk, igy pl. mozgasi
problémakkal kiizdé személyek is kommunikalhatnak a szamitdégéppel, vagy a szdmitogép
segitségével a kiilvilaggal, amelyrdl egy video talalhato itt.
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7.1 Szemmozgas tulajdonsagai

A folyamatos szemmozgas leginkabb fixaciok és szakkadok sorozatabol all ossze. A fixaciok
olyan idészakok, amikor a szem egy poziciot rogzit, €s az adott latvany folyamatosan
tovabbitodik az agy felé. A szakkadok gyors szemmozgésok két fixacio kozt. Ekkor a
latorendszer nem dolgozza fel a szembdl jovo informaciot. Gyakorlatilag a szakkadok idején
vakok vagyunk.

A szemmozgas vizsgalata soran a szem mozgasanak szamos tulajdonsagéra kivancsiak
lehetiink. Erdekes lehet példaul egy képen a fixaciok helyének sorozata. Ez megmutatja, hogy
a személy melyik teriiletre milyen sorrendben nézett. Gyakran az dbrakon a fixaciok idejét is
jelolik azzal, hogy milyen nagy a fixaciot jelz6 kor, vagy hogy mennyire vilagos a fixaciot
jelzo folt, esetleg egy hotérképszerii szinezéssel jelzik a fixaciok idejét.

TS L3
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Egy masik elemzési mdd szerint kijeldliink az ingereken téglalap alapu teriileteket (area of
interest — AOI), amelyek valamilyen fontos részletet tartalmaznak, és azt vizsgaljuk, hogy az
inger bemutatdsa soran milyen aranyban nézett a személy a kivalasztott teriiletekre. Mas
esetekben az inger bemutatasa soran a fixaciok szamara, vagy a fixaciok hosszara lehetiink
kivancsiak. Megmérhetjiik a szakkadok hosszat is. Mindig a vizsgalati kérdésiink hatarozza
meg, hogy a szemmozgas melyik paraméterét mérjiik. A mérésrdl és a megfigyelhetd
adatokrol latvanyos video lathato itt.

7.2 A mérés technikai alapjai

A szemmozgas mérésére alapvetden harom technikat hasznalunk. Elsdként a szemhez
illeszthetlink egy szerkezetet, amellyel kovethetdvé valik a mozgas. Ez lehet egy specidlis
kontaktlencse, vagy akar egy beépitett tekercs. Ezek az eljarasok meglehetdsen
kényelmetlenek, és embereknél sok esetben nem is hasznalhatoak. Manapsag sokkal
elterjedtebbek a video alapu megoldasok. Ilyenkor egy kamera koveti a vizsgalati személy
szemének mozgasat. A kamera leginkabb az ingereket bemutatdé monitor mellett van beallitva,
egyes esetekben be van épitve magaba a monitorba, de hasznélatosak a fejre szerelhetd
kamerak is. A kamerak leginkabb infravords tartomanyban ,,latnak”, emiatt infravords
fényforrast is hasznalunk a mérésekhez. Egy harmadik megoldas szerint az elektromos
potencialok alapjan mérhetjiik a szemmozgast a szem koré felhelyezve az elektrodakkal. Az
utdbbi eljards meglehetdsen zajos mérést eredményez, emiatt ez leginkabb szakkadok
méréséhez hasznalhat6, vagy pl. alvaskutatas soran a REM fazisok detektalasara. A
tovabbiakban a kamerds megoldasokra koncentralunk.
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Szamos kameras rendszer kaphato, amelyek tobb paraméterben kiilonbéznek egymastol. A
valasztasnal itt is arra toreksziink, hogy az adott rendszer alkalmas-e a szamunkra fontos
mérések elvégzésére, és hogy mindezt milyen koltségekkel teszi. A szemmozgas regisztralo
késziilékek egyik paramétere az id6i felbontas, amelyet Herzben adnak meg. Ez azt mondja
meg, hogy masodpercenként hany felvételt készit a személy szemérdl. Az olcsdbb valtozatok
50 Hz koriil mérnek, mig a dragabbak akar 1000 Hz felett is regisztralhatnak. Ha valaki a
szakkadok dinamikajat is szeretné mérni, akkor sziiksége van egy gyorsabb gépre, ugyanis a
gyors mozgéassal jaro szakkadokbol 50 Hz-es felbontassal nem sokat latunk. Azonban ha
valaki csak a fixaciok idejét vagy a helyét méri, akkor tokéletesen elég egy lassabb gép is. A
késziilékek masik paramétere a téri felbontasa és téri pontossaga, amelyet fokban szokas
megadni. A téri felbontas tipikusan 0,1 és 0,25 fok kozott szokott lenni, &m ez az érték
lemehet 0,01 fokra is. A pontossag leginkabb 0,25 és 1 fok k6zott mozog. A késziilékek
kiilonboznek a szerint is, hogy a kamera fixen helyezkedik-e el (a monitor mellett az asztalon,
vagy akar a monitorba szerelve), vagy pedig a fejre rogzithetd. Ha asztalra szerelhetd, akkor
1idonként a vizsgalati személy fejét egy tamlaval rogzitjiik, de az ujabb kamerakkal ezt részben
kikiiszobdlhetjiik, ugyanis a kamera koveti a személy fejmozgasat is — legalabbis nem tal
gyors mozgasoknal. A fejre rogzithetd kameraknak nyilvanvalé eldnye, hogy természetes
helyzetekben is végezhetiink méréseket, néhany videot talaltok itt autd €s repiilogépvezetés
kozben készitett regisztratumokrol. Egy ujabb kiilonbség, hogy a kamera hasznalhato-e fMRI-
ben. Ez azt jelenti, hogy a késziilék alkalmas-e arra, hogy az er6s magneses teret gerjesztd
képalkoto késziilek hasznalata kozben méréseket végezziink. Természetesen ezek a
késziilékek dragabbak, és csak olyan helyeken hasznos, ahol fMRI méréseket is végeznek.
Magyarorszagon ez egyeldre nem tul sok hely. Vannak tovabbi paraméterek, mint pl. hogy a
fixen felszerelt kamera esetében a személy milyen tdvol lehet, vagy hogy a mérések milyen
vizszintes €s fliggdleges tartomanyban torténhetnek. Mindezekrdl a gyartok honlapjairdl is
tajékozodhatunk, amelyekbdl felsorolunk itt néhényat:

Applied Science Laboratories

Arrington Research

Cambridge Research Systems

SensoMotoris Instruments

SR Research

A mérés soran a személy leggyakrabban egy szamitogépet figyel, amely az ingereket adja, és

amely a vizsgalati személy esetleges gombnyomasait, vagy egyéb viselkedéses adatait méri. A
monitor mellett altalaban infravords fényforras is talalhato. Ugyancsak a monitor mellett vagy
a monitorra/monitorba szerelve helyezkedik el a kamera, amely egy masik szamitégéphez van
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kapcsolva. A kamera szamitogépe elemzi a kamera adatait, megallapitja, hogy a szem
aktualisan milyen iranyba néz, regisztralja a pupilla méretét, stb. Mindezt az id6i
felbontasanak megfelelden méasodpercenként pl. 60-szor. Ezeket az adatokat a szemmozgas
regisztrald késziilék vagy elraktarozza, vagy atkiildi az ingerbemutatd szamitogépnek.

A pontos mérésekhez a két szamitdogépet (az ingeradot €s a szemmozgas regisztralot) 6ssze
kell kapcsolni. Erre azért van sziikség, mert az ingeradd gépnek tudatnia kell a regisztralo
géppel, hogy mikor mutatja be az ingert: mikor villan fel egy kép, mikor tiinik el, stb.
Masrészt a regisztrald gép is kiildhet adatokat az ingerbemutaté gépnek. igy pl. ha a kisérleti
személy nem néz az ingerre, akkor a képet leveheti az ingerbemutat6 program, €s a kdvetkezd
ingerre Iéphetiink. Egy masik lehetdség szerint annak fliggvényében, hogy a személy melyik
ingert nézi tovabb, modosithatja az ingeradd program a tovabbi ingerek sorrendjét vagy
aranyat. Ez a kapcsolat a két gép kozott torténhet soros vagy parhuzamos porton, halozati
kabelen, vagy barmilyen mas kapcsolattal, amely viszonylag gyorsan tud adatokat cserélni.
Ha halézati kdbelt hasznalunk, akkor tigyeljiink arra, hogy a két szdmitogép tiizfala ne
blokkolja az adatforgalmat.

A mérések altaldban a kalibraciéval kezdddnek. A kalibracio segitségével lehet beéllitani,

a személy a képerny0 kiilonb6z6 sarkaiban egy-egy pontot 1at, és az adott pontra kell néznie.
Ez teszi lehetdvé, hogy a mérések sordn nem valami 6nkényes koordinata rendszerben menti
¢s jobbra illetve lefelé¢ novekszenek a szamok). Hosszabb kisérleteknél el6fordulhat, hogy
elcsusznak ezek a paraméterek, €s ugyanaz a koordinata nem ugyanarra a képernydpontra
mutat majd. Ezt kikiiszobdlendd a kisérlet soran Ujra elvégezhetjiik a kalibraciot, amivel ezt a
csuszast korrigalhatjuk.

7.3 Feladatok

Keresd meg a legjobb 1d6i felbontassal regisztrald késziiléket!
Keresd meg a legjobb téri felbontéssal regisztrald késziiléket, és hasonlitsd Gssze az arat mas
késziilékekkel!

Keresd meg a legolcsobb 50Hz koriili iddi felbontasu fejre szerelhetd regisztrald késziiléket!

8 Kérdoivek, tesztek
Jarai Robert

A kovetkezo fejezetben megismerkedhetsz a kérd6ivkészités rejtelmeivel. Latni fogod, hogy
nem boszorkdnysag, és hogy a kérdéivekbdl, illetve személyiségtesztekbdl levont
kovetkeztetések legalabb annyira tudomanyosak és objektivek, mint a fizikai valosag
targyaival kapcsolatos mérésekbdl levont konzekvencidk. Felsoroljuk majd azokat a
1épéseket, melyek révén Te magad is készithetsz kérddivet, vagy ha mar talaltal a célnak
megfeleld idegen nyelven mar elérhetd kérddivet, akkor a magyar valtozat elkészitéséhez
adunk némi tdmpontot. Azonban mar most fel kell hivnunk a figyelmet arra, hogy a kérd6iv
szerkesztés csak egy apro 1épés ahhoz, hogy olyan eszkoz alljon rendelkezésedre, aminek
hasznalataval pszichologiai konstruktumok kozotti kapcsolatokra lehet kovetkeztetni. A
legfontosabb mozzanat a megfeleld minta, és az abban szerepld egyedek kivalasztasa, hiszen
azon mulik, hogy a létrehozand6 kérdbivet, hogyan és milyen koriilmények kozott, milyen
csoportoknal hasznalhatod.
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Végiil, a legfontosabb (természetesen a teljesség igénye nélkiil) szamitasokat is megmutatjuk
Neked, melyek alkalmazasaval kérdéived hosszl fejlodési folyamat révén akar tesztként,
objektiv mérdeszkozként is hasznalhato lesz. Ugyanis egy kérddiv onmagaban nem elégséges
ahhoz, hogy tesztként hasznaljuk. S6t! Amig a kovetkezdkben ismertetendd 1épéseket nem
ellendrizziik le a kérdéivvel kapcsolatban, addig nem marad mas a kérdéiv, mint kérdések
halmaza. Természetesen ebben az esetben is hasznéalhato a kérdéssor, de semmiképpen sem
mérdeszkozként.

A kérdoiv skalak mar valamivel kdzelebb allnak ahhoz, hogy objektiv mérésere
hasznalhassuk 6ket. Azonban a elkészités folyamata kortiltekintden megvalasztott
mozzanatok sokasagabol all. Ezt a folyamatot és 1épéseit mutatjuk be Neked. Mindezen
1épéseket megfeleld gyakorlatokkal is fliszerezziik, hogy még pontosabb képet alkothass arrdl,
hogyan lehet belsd, szubjektiv fogalmakat a pszichologia legelterjedtebb mddszerével
mérhet6vé tenni. A kérddivek, skalak és tesztek szakszerii alkalmazasaval ugyanis lehetdség
nyilik az emberi szubjektum pontosabb megismerésére.

8.1 Keérdoivek készitése

A pszichologiai kutatasok talan abbdl a szempontbol tlinnek nehezebbnek a tobbi
tudomanyhoz képest, hogy a legtobb esetben olyan kérdéseket, dsszefiiggéseket vizsgalnak,
melyeknél a fogalmak sem kozvetleniil sem kozvetett mdédon nem figyelhetéek meg. Ilyen
esetekben legtobbszor magat a vizsgalati személyt kérjiik meg arra, hogy nagyjabol probalja
meg meghatarozni, hogy egy adott kijelenté mondatban megfogalmazott allitas milyen
mértékben jellemzd ra. Természetesen, az allitasokat egy eldzetes elméleti hattér kialakitasa
utén irjuk 6ssze. Ennek folyamata soran sok-sok embert arra kériink, hogy egy adott
pszicholdgiai fogalommal kapcsolatban irjanak olyan mondatokat, melyek kapcsolatba
hozhatoak a szoban forgd jelenséggel. Sot, a legegyszeriibb az, ha egy altalunk vizsgalni
kivant pszicholdgiai tényezdvel kapcsolatos nemzetkozi kutatasokbol meritiink mar kész
kérddiveket, melyeket megfeleld 1épések mentén magyarra honositunk.

Ezeket a lehetdségeket fogjuk a kovetkezd részben megtargyalni. A fejezet végére képes
leszel a leirt 1épések figyelembe vételével egyszert kérddiveket 1étrehozni, amennyiben az
altalad vizsgalt fogalom ezt megkoveteli. Eloljaroban annyit, hogy a kérddivek skalainak
bemutatasanal kizardlag a Likert skaldkat fogjuk megemliteni, mert ez a legaltalanosabban
elterjedt kérddiv skala, masrészrél nagyon jol értelmezhetd mar fiatal korban is, illetve
statisztikai elemzésekre sokkal jobban hasznalhatd, mint a tobbi.

Els6 korben azzal foglalkozunk, hogy mi a teendd akkor, ha sajat magunk készitiink ilyen
kérdoiveket. Még pontosabban és koriiltekintdbben jarunk el, ha legalabb egy 20 f6bol allo
csoportot kériink meg arra ,hogy fogalmazzanak meg allitasokat egy pszichologiai témaval
kapcsolatban.

Az els6 és legfontosabb 1€pés, hogy pontosan tudjuk, milyen konstruktumot szeretnénk
vizsgalni. Ennek 1épéseivel mar az el6z0 fejezetekben talalkoztatok, igy ezek targyalasatol itt
eltekintlink. Az elméleti megalapozottsagra is sziikség van, hiszen egy pszicholdgiai fogalom
tobb mas fogalommal is kapcsolatba hozhato, igy mar elére meghatarozhato, pontosan mire is
szeretnénk felhaszndlni a kérddivet a késdbbiek soran.

Feladat: Probalj egy olyan fogalmat valasztani, melyet a kovetkezoben bemutatando 1épések
mentén az altalad kialakitando kérddiv segitségével mérni szeretnél!

A fogalom meghatarozasanal 1ényeges lehet, hogy egydimenzios legyen, azaz nagyjabol a

kicsit-nagyon értékek koz¢é lehessen szoritani. Azt is meg kell emliteni, hogy maguk az
allitasok, melyek a kérdéivben szerepelni fognak, nem kozvetleniil a fogalomra mérésére
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szolgalnak. Csak kovetkeztetni lehet beldliik a konstruktumra. Olyan allitasokat kell
valasztani, melyekrdl egy 5, vagy 7 foku skélan el tudjuk donteni, hogy mennyire jellemzd
rank, illetve mennyire nem. Esetleg mennyire értiink egyet vele, vagy mennyire nem.

A jellemzésre hasznalt kérddiv tételek inkabb a személyiség tulajdonsagainak
meghatdrozasara szolgalnak, mig az egyetértésen alapulo kérdoéivek az attitlid vizsgalatoknal
hasznalatosak.

Itt emlitenénk meg azt is, hogy a kérddiveket szokas még skalaknak is nevezni, illetve az
azokban talalhat6 allitasokat tételeknek, idegen szoval itemeknek is hivhatjuk. Ebben a
fejezetben ezeket a szavakat felvaltva fogjuk alkalmazni egymas szinonimajaként.
Példankban az altalunk vizsgalni kivant kérdéskor a ,,miért akarok viselkedés elemzd lenni?”
kérdést jarja kortil.

Masodik 1épésben az allitdsok megfogalmazasahoz sziikséges ismereteket vessziik sorba.

Feladat: Fogalmazz meg néhany allitast a fenti kérdéskorrel kapcsolatban! Ugyelj arra, hogy
ne csak olyan allitadsokat fogalmazz meg, amelyek teljes egészében rad illenek, hanem
olyanokat is, amelyek kevésbé jellemzdek rad. Probalj meg a masik ember fejével is
gondolkodni!

Néhany példatétel:

mert a beszélgetés az emberi kapcsolatteremtés legfontosabb forméja
mert nem érzem jOl magam, ha egyediil vagyok.

mert szeretném megoldani a problémaimat

mert szeretek segiteni masoknak

mert a viselkedés tanulmanyozasa érdekes dolog.

mert igy konnyebben tudok kapcsolatot teremteni masokkal.

mert ezaltal megismerhetem az emberek problémait

mert j6 dolog végighallgatni a mésik embert

mert jo érzés, ha odafigyelnek az emberre.

Ahhoz, hogy egy kérdoiv jo mérési paraméterekkel rendelkezzen, legalabb 80-100 darab

allitas 0sszegylijtésére van szilikség. SOt! Egy 0j személyiségméro eljaras kidolgozasahoz

ennél joval tobb tételre is sziikség lehet. A tételek megfogalmazasanal néhany szempontot

érdemes figyelembe venni:

¢ ne legyen tul bonyolult a mondat: ,,érzésem szerint, a viselkedéselemzdk messze nem
ismerik annyira az embereket, mint ahogy azt gondoljak magukrol.”

e ne tartalmazzon egyszerre tobb megallapitast: ,, a viselkedéselemzdk nagyon jo fejek és
még szeretik is, amit csindlnak™

e ne tartalmazzon mindsitést: ,, a viselkedéselemzok maradiak™

e ¢sne keltsen érzelmeket a valaszaddban:” felhdboritd, hogy mit meg nem tesznek az
emberiséggel a viselkedéselemzOk. Mondjanak inkabb le!”

Harmadik Iépés a tételek értékelése.
Feladat: Ertékeld a tiz allitast aszerint, hogy mennyire elényés tulajdonsagot fogalmaz meg a

vizsgalt fogalommal kapcsolatban, vagy milyen mértékben hatranyos a konstruktumhoz
viszonyitva.
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Az elényos-hatranyos megfogalmazast egy otfoku skalan kell meghatdrozni. Most még nem
az a feladat, hogy az értékeld személy sajat magara vonatkoztassa az allitasokat és igy
vélaszoljon, hanem az, hogy a fogalom szempontjabdl mennyire tartja elénydsnek az
allitasban megfogalmazottakat.

Példaul: Az elsé allitas a ,,miért akarok pszichologus lenni?” kérdésre az volt ,,mert a
beszélgetés az emberi kapcsolatteremtés egyik legfontosabb formaja”. Véleményem szerint ez
a megallapitas elényds lehet a vizsgalt fogalommal kapcsolatban, de nem teljes mértékben,
ezért 4-esre értekelném.

Feladat: értékeld az elonyos-hatranyos dimenzié mentén a tiz allitast, majd vesd Gssze a sajat
itéleteiddel! A kovetkez6 skalat hasznald:

I=nagyon hatranyos megfogalmazas

2=kevésbé hatranyos megfogalmazas

3=nem tudom elddnteni

4=kevésbé elonyos megfogalmazas

S5=nagyon eldny0s megfogalmazas

Egyaltalan nem Kismértékben Koézepes mértékben Nagymértékben Teljes mértékben
jellemz6 ram jellemzd ram jellemz6 ram jellemzd ram jellemzd ram

mert a beszélgetés az emberi kapcsolatteremtés legfontosabb forméja 4
mert nem érzem jol magam, ha egyediil vagyok. 2

mert szeretném megoldani a probléméimat 1

mert szeretek segiteni masoknak 5

mert a viselkedés tanulmanyozésa érdekes dolog. 3

mert igy konnyebben tudok kapcsolatot teremteni masokkal. 2

mert ezaltal megismerhetem az emberek problémait 4

mert j6 dolog végighallgatni a mésik embert 3

mert jO érzés, ha odafigyelnek az emberre. 3

Negyedik 1épés. Miutan az dsszes tételt értékeltiik a fogalommal kapcsolatosan, a tételek
kivalasztasa torténik a megadott értékitéletek alapjan.

Ennek 1épései a kdvetkezok:

1, az itéleteket egyenként osszevetjiik az sszes allitas osszegével (item-total korrelacio). Igy
megkapjuk azt, hogy melyek azok az éllitasok, amelyek a legkevésbé fliggnek dssze a tobbi
tétellel. gy biztosithato, hogy a kérdéivben szerepld tételek nagyjabol ugyanarrél a dologrol
szoljanak.

2, Ez egy kicsit nehezebb lesz. Minden tételnél a véleményalkotok mas-mas itéletet adtak.
Eléfordulhat, hogy két ember teljesen eltéré modon értékelte az allitast a fogalommal
kapcsolatban. Ez nagyon fontos lehet a tétele hasznalhatdésagaval kapcsolatban, hiszen arra
szeretnénk majd felhasznalni azokat, hogy kiilonbséget tegyilink az emberek kozott a fogalom
vizsgalatakor. Igy, lehetéség szerint, olyan itemeket kell bevalasztani, melyek ,,széthtizzak”
az emberek véleményét mar a fogalommal vald kapcsolat megéllapitasakor. Az itéletértékek
also ¢és felsé negyedének (25. és 75. percentilis) atlagat kiszamoljuk egy statisztikai program
segitségével, és megnézziik, hogy a két érték jelentds mértékben eltér-e egymastol.

Otodik 1épes. Az igy kialakitott kérdéseket véletlenszerii sorrendbe 4llitva a kérddivet elsd
tesztelésre legalabb annyi embernek atadod, amennyi a tételek szamanak hiszszorosa.

Az elsddleges minta kivalasztasa tobb szempontbdl is 1ényeges. El6zetesen bizonyosan van
elképzelésiink arrol, hogy nagyjabol kiknek szol ez a kérddiv, illetve milyen embercsoportok
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kozotti kiilonbség vizsgalatara szeretnénk felhasznélni. Természetesen ezeknek a
csoportoknak egy részhalmazaval érdemes felvenni el0szor a kérddivet, hiszen itt ddl el, hogy
tényleg azt méri-e, amit mi szeretnénk, illetve itt kapjuk meg azokat az eredményeket, melyek
segitségével megallapithatd, hogy hol érdemes javitani a tételeken.

Hatodik 1épés. A legfontosabb statisztikai mutatok kiszamitasa.

Ebben a 1épésben ddl el, hogy a kérddéiviink valdban csak kérddivként hasznalhatd, vagy
esetleg skalaként is. Természetesen, ha szandékunk eleve az volt, hogy csak kérdéseket
tesziink fel, de ezekrdl nem feltételezziik, hogy a kozottiik 1évo dsszefliggések révén egy
magasabb rendii fogalom vizsgélatara is felhasznalhatoak, akkor a hatodik 1épésre nincs
sziikség. Ebben az esetben ugyanis a kialakitott kérd6iv becsldskéalaként miikodik. Azaz, a
tételek onallo ¢életet élnek, a hozzajuk kapcsolodéd valaszbol probaljuk megbecsiilni, hogy
mennyire jellemz0 a szoban forgo tétel a vizsgalt személyre.

Ha viszont skalaként szeretnénk hasznalni, két rendkiviil 1ényeges mutatot kell kiszamolnunk:
~ areliabilitast

— 1lletve a validitast.

Minden méréeszkdzzel szemben, igy a mi kérddiviinkkel kapcsolatban is, szigoru feltételeket
allitanak a hasznalhatdsagra vonatkozoan. Ha felallunk a mérlegre, akkor is feltételezziik azt,
hogy ténylegesen a teststlyt méri, és hogy megbizhatdan teszi azt. Hogy egy mérdeszkoz
valdban azt méri, amire mi felhasznaljuk, a validitas vizsgalatbol deriil ki, mig az, hogy
tobbszori probalkozas is hasonld eredménnyel szolgal a mérdeszkodz alkalmazésa soran, a
reliabilitds adja meg.

Feladat. Hatarozd meg, milyen modszerekkel lehet megéallapitani egy eszk6zrdl, hogy
megbizhato-e.

A megbizhatosag méréséhez a korrelacidszamitast szokds hasznalni, mint a kérddivek
vizsgalatanal altalaban. Mégpedig azért, mert a hétkdznapi €életbdl is tudjuk, hogy egyetlen
mérés nem mindsithetd mérésnek. Szamos probléma meriilhet fel egyetlen mérési folyamat
soran, melyek nagymértékben befolyasolhatjdk az eredményeket. Ha viszont a tobb mérésbol
allo méréssorozat eredményei kozott az eltérés alacsony, akkor abbol arra kovetkeztethetiink,
hogy az eszkdz megbizhatéan mér. Minden koriilmények kozott nagyjabol azonos eredményt
ad. Ez a reliabilitas vizsgalat esetében azt jelenti, hogy a mérési eredmények kozott magas
korrelacié mutathato ki.
Feladat: Probald meg 6sszeszedni, hanyféleképp lehet egy mérési eljarast megismételni!
Milyen lehetdségek vannak a reliabilitds vizsgalat soran a megbizhatésag mérésére?
Természetesen, a megbizhatosagnak is tobb fajtaja van. A szakirodalom négy, alapvetd
fontossagu reliabilitds mutatdt alkalmaz, melyek feltétlentil sziikségesek a kérdéiv
alkalmassaganak meghatarozasahoz. Ezek koziil az els6 kettot ajanlott minden elkészitett
kérdoiv esetében meghatarozni, hiszen ezek nélkiil nem lehetiink biztosak abban, hogy a skala
valoban megbizhatoan miikodik.
- A teszt-reteszt megbizhatosag arrol ad tajékoztatast, hogy bizonyos id6 elteltével
(altaldban ez az 1d6 nem lehet rovidebb, mint egy-két hét) mennyire ad hasonl6 eredményt
a felhasznalt kérddiv. Ez a szamitasi modszer nem igényel hatalmas mennyiségii
emberanyagot. A nemzetkozi és hazai szakirodalom 30 fOben hatarozza meg a
minimumot, melynek segitségével a kérddiv skaldinak teszt-reteszt megbizhatdsaga
meghatarozhat6. Ertelemszeriien, minél tobb személy eredménye alapjan sikeriil
kiszamolni ezeket a mutatokat (melyek tulajdonképpen egyszerii korrelacios egytitthatok),
annal pontosabb képet kaphatunk a kérd6iv mikodésérol.
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- A megbizhatosag masodik legfontosabb mérdszama az Gigynevezett belsé kovetkezetesség
(konzisztencia), mely a kérddiv belsé szerkezetérol, sszefliggéseirdl ad felvilagositast.
Azaz, a tételek egymashoz vald viszonya mutathaté meg a megbizhatosag ezen értékén
keresztiil.

A megbizhatosag belsé konzistenciara vonatkozd mérészdma a Cronbach-alfa.
Mindenféle statisztikai alapot nélkiilozve ezt a mutatot gy értelmezhetjiik, hogy minél
magasabb értéke van (ez altalaban 0,7 feletti értéket jelent), annal inkabb ugyanahhoz a
fogalomhoz kapcsolhatoak a tételek, melyek a skalat alkotjak. A legtobb statisztikai
program, képes meghatarozni azt is, hogy mennyi lesz a Cronbach alfa értéke, ha
valamelyik allitast a skalabol tordljiikk. Ezen modszer segitségével tehat képet kaphatunk
arrol, hogy a tételek egymashoz képest mennyire térnek el a vizsgalt fogalom
meghatarozasatol. Tudnunk kell azonban, hogy minél tobb allitas szerepel egy skalaban,
annal magasabb lehet a Cronbach alfa értéke, valamint a mintaclemszam novelésével is
emelkedik a mutat6 értéke.

- A két emlitett megbizhatdsagra vonatkozd mérdszam mellett beszélhetiink még a
megfigyeldk (értékeldk) kozotti kapesolat mérdszamairol, illetve a parhuzamos értékelés
folyamatarol, de ezek nem annyira jelentds mutatok, mint az el6bb emlitett teszt-reteszt és
belsd konzisztencia értékek.

Kérdés: miért nem elégséges egy mérdeszkoz esetében csak a megbizhatdsag
meghatarozasa? Milyen feltételeknek nem felel meg, egy megbizhat6, de nem érvényes skala?

8.2 A validitas problemaja

Az érvényesség sokkal szigorubb feltételeket szab egy mérdeszkozzel szemben, mint a
megbizhatosag. Tulajdonképpen, a validitas informal benniinket arrdl, hogy amit alkottunk
valdban arra hasznélhat6, amire szandékaink szerint alkalmazni szerettiik volna. Vagyis,
kérddiviink valoban a ,,miért akarok viselkedéselemzd lenni?” kérdésre valaszol-e, vagy
valami masrol szol.

A mindennapi ¢letben szamtalan olyan eszkozt hasznalunk, melyek mérnek valamit. Mégsem

kérddjelezziik meg azok érvényességét. Egy mérleg nézzen gy ki, mint egy mérleg, és ne

ugy, mint egy szobabicikli. Ha mar hasonlit egy masik eszkdzhoz, amirdl tudjuk, hogy
pontosan mire hasznalhato, akkor teljesiil az ,,arculat” (face) validitas kritériuma. Azaz,
esetiinkben a kérdések, a skala valoban olyan kérdéseket tartalmazzon, melyekben latszolag
szerepel a viselkedéselemz6 sz6, és emberekkel valo kapcsolat is jelenjen meg benniik. igy
ranézésre mar megallapithato, hogy talan tényleg jol dolgoztunk. A validitas legegyszeriibb
fajtdja tehat az arculat validitas. Szemrevételezés utan ellenallhatatlan késztetést érziink arra,
hogy megvizsgaljuk magunkat a kérdo6iv segitségével, vajon miért is akarunk
viselkedéselemzdk lenni.

A validitas azonban ennél tobbrol szol. A szakirodalomban szdmos validitas fajtat mutatnak

be ¢és hatdroznak meg. Azonban a legtobb ilyen definicié az ugynevezett konstruktum

validitashoz kapcsolhatd. Lényegében ez az érvényesség ad valaszt arra, hogy sikertilt-e
megfeleld szinten leforditani a vizsgalando fogalmat kérddiv allitdsokra, vagy sem.

Ennek ellenérzése sem egyszerti feladat. Azonban meghatarozasahoz két lehetdség koziil kell

valasztanunk:

e clsd korben azt kell megvizsgalnunk, hogy foglalkozott-e mar valaki tudomanyos szinten
az altalunk vizsgalni kivant fogalommal? Amennyiben igen, Ggy 6ssze kell vetniink
azokat az eredményeket a mi sajat eredményeinkkel és ennek megfeleléen levonni a
kovetkeztetéseket.

Kérdések, melyek segithetnek a validitas meghatarozasaban:

e Hasonlé moédon miikodik-e a kérdoiv, mint a masik? Ehhez természetesen fel kell
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venniink a masik kérddivet is ugyanazokkal a vizsgalt személyekkel, akikkel a sajat

kérdodivet vettiik fel.

e Milyen magas korrelacids egyiitthatokat kapunk a két skala dsszevetése soran?

e Ha nem tudtuk felvenni a mésik kérddivet, akkor az ott vizsgalt fogalom egyéb
konstruktumokhoz val6 viszonyadhoz hasonloan alakul-e a mi altalunk vizsgalt fogalom
kapcsolata ugyanazokhoz a konstruktumokhoz?

Ebbdl is kovetkezik, hogy kérddiv validitasanak vizsgalatdhoz mindenképpen sziikség van

egy jol bevalt skalara is. Ha az nem 4ll rendelkezésre, akkor minimum azon

konstruktumokat kell megmérniink, melyekkel elméleti szinten kapcsolatba hozhaté. Ezek
nélkiil a kérdéiv validitasa nem ellendrizhetd!

J6 hir azonban, hogy a validités vizsgalatra csak akkor kertil sor, ha az elsé mintan felvett

kérd6iv megbizhatonak bizonyul. Megsporolhatjuk magunknak (de nem érdemes) a

reliabilitas vizsgalatot, mivel a validitds 6nmagéban elégséges egy kérd6iv mikodésének

bizonyitasahoz, mert egy mérési eljaras csak akkor lehet érvényes, ha megbizhato is.

Azonban mind a nemzetkozi, mind a hazai szakirodalom a reliabilitas ellenorzését is

feltételként szabja meg egy kérdéiv bemutatasakor.

e A konstruktum validitas ellendrzésekor még kitérhetiink a konkurrens, konvergens €s
divergens validitas ellenérzésére is.

e A konkurrens validités azt jelenti, hogy a kérd6iv valdban képes-e kiilonbséget tenni
azon csoportok kozott, melyeket elméletileg meg kell tudnia kiilonbdztetni. Jelen
esetben a ,,miért akarok viselkedéselemzo lenni?” kérddiv feltételezhetden el tudja
kiiloniteni a viselkedéselemzdket és a mozdonyvezetdket, hisz utobbiak
(feltételezhetéen) nem akartak viselkedéselemzok lenni. Ezen érvényességfajta
ellendrzésére nem a korrelacios egylitthatot vessziik alapul.

e A konvergens validitas alapjan kideriil, hogy azok a fogalmak, melyek elméleti sikon
Osszefliggésbe hozhatoak a vizsgalt konstruktummal, valoban kapcsolatban is allnak-e
azzal. A viselkedéselemzdk minden bizonnyal pontosabban azonositjak be az
érzelmeket, mint masok.

e A divergens validitas éppen ellenkezdjét allitja, mint az el6z8, konvergens validitas.
Minden bizonnyal léteznek olyan fogalmak, melyek nem hozhatdéak kapcsolatba az
altalunk vizsgalt konstruktummal. A viselkedéselemzd foglalkozassal kapcsolatos
pozitiv vélekedés feltehetdleg nincs kapcsolatban a matematikai képességekkel.

Feladat: az altalad vizsgalni kivant fogalomhoz probalj meg minél tobb konstruktumot
tarsitani! Legyen kozottiik olyan is, mely feltételezhetéen nem all szoros kapcsolatban azzal!

Ha mindezeket a 1épések végigjarod, egy jol miikodd, megbizhatd és érvényes kérdoivet
hoztal 1étre, mely alkalmas az altalad meghatarozott konstruktum mérésére. Azonban ahhoz,
hogy a késdbbiek soran tesztként funkcionalhasson, tovabbi Iépésekre lesz sziikség, melyekrol
a késdbbiekben olvashatsz.

8.3 Idegen nyelvii kérdbivek honositasa

Masik lehetdség konstruktumok vizsgalatara, mar meglévd, idegen nyelvii kérddivek
adaptalasa magyar nyelvre. Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag fektette le ennek a
folyamatnak az alapjait. Lényegében a kovetkezd teenddk vannak a kérdéivvel:

e clsO Iépésben a meglévo kérdodiv tételeket egy olyan személlyel fordittatjuk le, aki
mindkét nyelvbol megfeleld nyelvtudéssal rendelkezik. Az Gitmutato szerint az a legjobb,
ha kétnyelvii az illetd. Mindemellett elony0s, ha a pszichologiai jelentéssel tisztaban van,
hiszen egy szakszdveg forditasa még a nem szakember forditoknak is nehéz lehet.
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o Az elkésziilt forditast utana egy masik, hasonl6 kvalitasti szakember visszaforditja az
eredeti nyelvre, €s a kiillonbségek értelmezése utan a forditast kijavitja.

e Ezek utan kertilhet sor az elsddleges minta kivalasztasara. A leforditott kérddivek
esetében azért konnyebb a minta kivalasztasa, mert konkrét adatok mentén valaszthatjuk
ki a vizsgalatban részvevé személyeket, hiszen alapstatisztikakkal rendelkeziink az eredeti
kérdbivvel kapcsolatban. Ebbdl a szempontbdl tehat konkrét ismérvek alapjan tudunk
dolgozni.

o A feldolgozott adatokkal kapcsolatos feladatok azonban semmivel sem konnyebbek, mint
a sajat kérddiv esetében. S6t! Mivel mar meglévo Osszefiiggésekrdl van szo, azt is
ellendrizni kell, hogy egyeznek-e az eredmények az eredeti kérddiv eredményeivel. Ha
igen, akkor nagyon jol sikertilt a forditas és kulturalis kiilonbségek sem befolyéasoltdk az
értelmezést. Azonban ez nagyon ritkan fordul el6. Kiilondsen akkor, ha a kérdéivben nem
egy skala van, hanem tobb is.

Hogyan lehetséges ez? Es eléfordulhat sajat kérddiv készitésénél is, hogy tudtunkon kiviil
nem csak egy fogalmat mértiink meg, hanem akar tobbet is? A vélasz igen. A kovetkezd
fejezetben errdl fogunk beszélni.

8.4 A faktoranalizis

Mint mar emlitettiik, fogalmak, valtozok kozott kiilonféle kapcsolatok szovédhetnek. Ha csak
abbdl indulunk ki, hogy sok-sok embert kértiink meg arra, irjanak néhany allitast egy adott
fogalommal kapcsolatban, elképzelhetd, hogy lesznek nagyjabol azonos , egymast atfedo
jelentésti mondatok. Van a matematikai statisztikaban egy olyan eljaras, melyet
faktoranalizisnek neveznek. Tulmutat ennek a segédanyagnak a keretein, hogy a matematikai
alapjait bemutassuk, inkabb a felhasznalasat és kovetkezményeit szeretnénk felvazolni.

A faktoranalizis segitségével, mely a valtozok (jelen esetben a kérddiv tételek) kozotti
korreléacios kapcsolat elemzésével probal 1étrehozni valtozocsoportokat, lehetdségiink van
arra, hogy a tételek jelentése alapjan magasabb rendd, kisebb szamu, igynevezett faktorokat
hozzunk létre. Ezek el6nye, az emlitetteken kiviil, abban van, hogy nagyobb hatasfokkal lehet
a mogottes jelentéskapcsolatuk révén a vizsgalt konstruktumot megragadni. Hasonldan az
ismételt mérésekhez, tobb probalkozas, tobb szemponti megkdzelités pontosabb leképezést
ad a valosagrol.

Ha a sajat kérddiviinkon végziink faktoranalizist, akkor az tgynevezett faktorsulyok és az
allitasok jelentése alapjan elég konnyen értelmezhetdvé és megnevezhetdvé valnak a faktorok,
melyek igy mar a konstruktumhoz egyértelmiien kothetk. Azt az eljarast, amikor valtozok
(tételek) kozotti korrelacios kapcesolat révén probalunk magasabb rendii faktorokat eldallitani,
explorativ faktoranalizisnek nevezziik. Szamos statisztikai program képes faktoranalizis
elvégzésére, tobbek kozott a teljesen ingyenesen hasznalhato openstat program is. Fontos
feltétel az explorativ faktoranalizis végrehajtasahoz a mar emlitett legalabb 20-szoros
mintalemeszam/tételszam hanyados.

A faktorokba rendezésnél a faktorsuly értékeket kell figyelembe venni, melyek akkor
tekinthetéek hasznalhatonak egy faktor esetében, ha magasabb az értéke 0,4-nél. Az egyes
tételek kivalasztasanal a magasabb faktorsulyokat érdemes figyelembe venni. A végleges
kérddiv kialakitasanal szempont lehet, hogy legaldbb négy tételt tartalmazzon egy faktor.

Faktoranalizis output részlet az openstat programbol:

Varimax Rotated Loadings with 20 cases.

Variables
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Factor 1 Factor2 Factor 3
item01  0.896 0.198 0.037
item22  0.872 0.264 0.275
item30  0.387 0.054 0.035
item47  0.312 0.602 0.372
item51  0.396 0.766 0.275
item18  0.030 0.828 0.067

Percent of Variation in Rotated Factors

Factor 1 32.798
Factor 229.114
Factor 3 4.955

Total Percent of Variance in Factors : 66.867

Anélkiil, hogy részletes statisztikai fejtegetésekbe mennénk, a legfontosabb ismérvek melyek
megtalalhatoak az outputon, a kovetkezok:

Varimax rotaci6 eredményeképpen létrejott faktorsulyok (a legtobb esetben az ugynevezett
rotacios eljarasok adjak a legjobban értelmezhetd faktorstruktarat) az itemek szamahoz
tartoz6 oszlopokbol olvashatdak le faktoronként.

A faktorok a teljes variancia hany szazalékat magyarazzak. Minél magasabb sz Osszes
magyarazott variancia értéke, annal jobb helyettesithetd a faktorokkal az eredeti kérddiv
(jelen esetben ez kozel 67%).

Ezek a legfontosabb paraméterek a faktoranalizis értelmezésénél, melyekbdl egyértelmiien
kideriil, hogy az egyes itemek valoban olyan faktorokba rendezédnek-e, melyek a
konstruktumbol kovetkeznek, vagy sem.

A forditas alapjan torténd kérddiv kidolgozas nem jo, ha explorativ faktoranalizisen alapul,
hiszen az eredeti forméjaban mar létez6 faktorstruktiraval kell szdmolnunk. Természetesen,
ez nem jelenti azt, hogy a forditas utan is azonos faktorokat kapunk.

Az eredeti faktorstruktura forditas utani érvényességét az igynevezett konfirmativ
faktoranalizissel ellendrizhetjiik. Az eljaras tulajdonképpen a meglévo faktorstrukturaval
probalja csokkenteni a kérddiv valaszok variancidjat, és ha ez sikeres, akkor mondhatjuk,
hogy a leforditott kérd6iv visszaadta az eredeti faktorszerkezetet.

Ertelemszertien, ha ez nem sikeriil, még mindig ellendrizhetvé valik az, hogy mennyiben tér
el az eredetitdl a forditott kérddiv szerkezete. Ezt a mar ismertetett explorativ faktoranalizissel
tehetjiik meg. Igy megnézhetjiik, hogy az eredetihez mennyben hasonlit és mennyiben tér el
az 1j forma.

A konfirmativ faktoranalizis egy Ujfajta eljaras, ezért ingyenes programokban csak elvétve
talalhato meg. Az ,,R”, nyilt forraskodl projekt tartalmazza ezt a szolgaltatast is.

Akar forditas, akar sajat kérddivet készitettiink, ezek szerint nem ugyanarrél szoélnak a benne
szerepld allitasok. Kozattiik statisztikai szdmitasok révén csoportok hozhatoak létre. Mivel a
Likert skalan alapul6 kérdéiv itemek szummativ (azaz 6sszeadandd) skalanak tekinthetoek, a
kérdoivet alkoto skalak a hozzajuk tartozé itemekre adott valaszok dsszeadasa révén
kiszdmolhatoak.

Az openstat példaban szerepld értékek alapjan az elsé faktor 6sszértékét egy személyre gy
allapitjuk meg, hogy 6sszeadjuk az elsé és 22-ik itemre adott valaszokat.
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Feladat: A masodik és harmadik faktor esetében probald meg meghatarozni a faktort alkotd
itemeket! Vedd figyelembe, hogy egy item akar tobb faktorhoz is tartozhat a faktorsuly
alapjan!

Ilyen esetekben a legnagyobb értékii sulyt érdemes figyelembe venni, abban az esetben, ha
Iényegesen eltér a tobb faktorsulytol. Ha kozel azonos értékeket talalsz egy itemnél a faktorok
mentén, érdemes ezt a tételt a késobbi analizisbdl kihagyni. Ezaltal megszabadulhatsz azoktol
az allitasoktol, melyek tobbértelmuiek.
fgy minden egyes jol értelmezhet, a vizsgalt konstruktummal dsszefiiggd fogalmakat
mérhetdvé tehetiink, és meghatarozhatjuk annak mértékét. De hogyan tudjuk 6sszehasonlitani
egymassal az embereket aszerint, hogy mennyire kiilonbdznek egymastdl ezen vizsgalt
kritériumok mentén. Egyaltalan, mennyi tekinthetd az atlagnak és mennyire térnek el ettdl az
egyes személyek. Hiszen a személyiségvizsgalo eljarasoknak éppen ez lenne a Iényege, hogy
a kitoltés utan nagyjabol meghatarozhato, milyen mértékben tér el az atlagtol a vizsgalt
személy.

Az 0sszehasonlitas egészen addig nem probléma, amig olyan személyeket, vagy csoportokat
hasonlitunk &ssze, akik nagyjabol azonos mddon értelmezik a kérdéseket. Természetesen ez
nem jelenti azt, hogy azonosan valaszolnak, hanem csak azt, hogy jelentésben nincs
kiilonbség kozottiik, csak az érvényesség mértékében. Ez nem jelent mast, mint azt, hogy
nemtdl, életkortol, iskolazottsagtol fiiggetlen marad a faktorstruktira. Es mivel a faktorok a
tételek jelentésébdl allnak 0ssze azt mondhatjuk, hogy az itemek jelentése fiiggetlen ezektdl a
szempontoktol. Ebben az esetben azonban mar nem kérddivrdl, hanem tesztekrol beszéliink.
Ugyanis nem minden kérd6iv, vagy skala hasznalhato tesztként. A kdvetkezd bekezdésben
errdl lesz szo.

9 Tesztek

Jarai Robert

Teszteket arra hasznalunk, hogy objektiv mérdeszkozzel a kezlinkben egészen pontosan meg
tudjunk allapitani valakirdl vagy valamirdl valamit. Mikor teszteket hasznalunk egyértelmiien
tisztaban vagyunk azzal, hogy mit szeretnénk megtudni. Felmérjiik azt, hogy a rendelkezésre
allo eszkozok koziil melyek azok, amelyek a szoban forgd személy jellemzésére a legjobban
megfelelnek. Ugyanis a legtobb esetben a felhasznalt eszkz nem biztos, hogy objektiv (lasd
példaul az osztalyzatokat), illetve nem egyértelmii, hogy pontosan mit is jelent az az érték,
amit mérési eredményiil kaptunk. Ez a helyzet a kidolgozott kérddéiviinkkel is. Hiszen kapunk
egy vagy tobb értéket a kérddiv faktoraira, de ezen til egyelére nem sok mindet tudunk veliik
kezdeni. Ahhoz, hogy csoportok dsszehasonlitasara hasznaljuk fel, tudnunk kell azt, hogy a
vizsgalati csoportokat el tudjuk-e kiiloniteni egymastol a mérdeszkoz segitségével
(konkurrens validités), valamint azt is tudnunk kell, hogy minden csoport szimara ugyanazt
jelentik-e a faktorok, mint a masik csoport esetében. Olyan fizikai tulajdonsagok esetében,
mint a magassag a nemek ¢s egyéb csoportok kozotti kiilonbség nem okoz gondot. Hiszen a
noknél €s a férfiaknal is ugyanarrdl a vertikalis kiterjedésrol beszéliink. Mindenkinél ezt
szeretnénk meghatdrozni. Az is egyértelmi, hogy senki nem rendelkezik ugyanazzal a
magassagértékkel. Még ha milliméterekkel is, de eléré magassagértékkel rendelkeziink.
Azonban a helyzet nem ennyire egyértelmii a kozvetleniil és kozvetetten sem megfigyelhetd
konstruktumokkal. Kiilondsen akkor, ha azokat egy személy jellemzésére hasznaljuk fel.
Kortiltekintden kell ilyen esetben eljarni.

Eldszor is, pontosan meg kell tudnunk hatarozni a vizsgalt dimenzi6 atlagértékét a populacid
egészére nézve. Mivel azonban ez soha nem sikeriilhet, a lehet6 legtobb embert magaban
foglalo mintaval kell dolgoznunk. Ahhoz, hogy egy kérd6iv tesztként is alkalmazhato legyen,
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egy tobb ezres elemszamu reprezentativ mintaval kellene rendelkezniink. Ez els6 hallasra
dobbenetesen nagy szamnak tiinik, de ha tobbszor hasznaljuk a kérddivet, elébb utdbb elériink
erre a szintre. Természetesen, ha minimum 500 fobol allé mintank van (és relative kevés
tétellink), akkor mar abbdl is kiindulhatunk.

9.1 Az atlag

Egy mérési folyamat mindig hibés. Azonban a hiba mértékérdl soha nem szerezhetiink
tudomast. De feltételezziik, hogy kisebb annal, hogy jelentés mértékben befolyasolja annak a
mértékét, amit valojaban mérni szeretnénk. Azaz, ha a magassagot szeretnénk meghatarozni,
biztos nem fogjuk tudni pontosan megmérni, de a hiba mértéke elenyészo lesz a magassag
értékéhez viszonyitva. Matematikusok megallapitottak, hogy egy mérési sorozat atlaga
hasznalhato fel leginkabb arra, hogy az alapjan becsiiljiik meg azt a valodi, soha meg nem
ismerhetd értéket, amit mérni szeretnénk. Mas szavakkal: a magassag értékét soha nem tudjuk
pontosan megmérni, de ha sok-sok ember magassagat kiilonb6z6é modszerekkel
meghatarozzuk, akkor ezen mérési sorozatnak az atlagérté¢ke ahhoz az ismeretlen
magassagértékhez kozelit.

Hasonl6 a helyzet a mi kérdéiveinkkel is. Sokszor kell azokat felvenni ahhoz, hogy
miikodoképesek legyenek.

Tehat az atlag meghatarozasa elengedhetetlen feltétele annak, hogy kérddiviinket elébb utobb
tesztként lehessen hasznalni.

9.2 Szdras, mint az atlagtol vald eltérés atlagos mértéke

Azonban, mint mar emlitettiik, a mérés soran hibat is elkovethetiink. Az egyszeriiség
kedvéért, tételezziik fel, hogy csak a mérési eljaras soran kovetjiik el ezeket a hibakat, maga a
hasznalt eszk6z mindenben megfelel a kdvetelményeknek. Ebben az esetben a mérési sorozat
értékei tobbé-kevésbé eltérnek attdl a bizonyos atlagtol. S6t. Tudjuk azt is, hogy a gyerekek, a
fitk és a lanyok, a kosarlabdazok, egyszoval mindenki mas-mas magassagértékkel
rendelkeznek, mint az atlag. Valamilyen mértékben eltérnek az atlagtol. Ezt az eltérés lehet a
mar emlitett szempontok alapjan magyardzni, azaz gyermekrdl van-e szo, lanyrol, vagy
esetleg kosarlabdazorol.

Az atlagtol minden ember mért tulajdonsaga kisebb nagyobb mértékben eltér. Ebben az
eltérésben természetesen benne van a hiba lehetdsége is, de mi feltételezziik, hogy ez
elenyészd, ezért az atlagtol valo eltérés (ha a hasznalt modszer hibatlan miikodésii) jelentést
hordoz. De csak akkor, ha az atlag mellett a reprezentativ mintara vonatkozo eltérés mértéke
is ismert. Ugyanis az atlag és szoras (atlagtol valo atlagos eltérés mértéke) segitségével
pontosan meghatarozhat6, hogy egy adott személy a vizsgalt tulajdonsag tekintetében, milyen
mértékben tér el az atlagtol.

Azokat a kérdoiveket, melyek rendelkeznek ilyen standard értékekkel, nevethetjiik mar
teszteknek. Bar a nemzetkdzi szakirodalomban leginkdbb a kérd6iv elnevezés marad még
ilyen esetekben is.

Feladat: a kialakitott kérddivet probald meg felvenni minél tobb emberrel.

e Szamold ki az itemekre adott valaszok 0sszegét minden egyes valaszadonal! A kénnyebb
attekinthet6ség kedvéért hasznalj tablazatkezelOt, vagy az openstat programot! Az
oszlopok legyenek a tételek, mig a sorok reprezentaljak a személyeket. Egy sorba csak
egy személy adatai keriiljenek!

o Az egyes tételek 0sszegének képzésével egyiitt szamold ki a szorést is!

¢ A mintaatlag és a minta szorésa segitségével kiszdmolhatod, hogy pontosan milyen
mértékben tér el az adott vizsgalati személy a mintaatlagtol a kovetkezé modon:
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o A személy mért kérd6iv dsszpontszdmabol kivonjuk a mintaatlagot és az igy nyert értékét
osztjuk a minta szorasaval.

Eredményiil az ugynevezett z-értéket kapjuk, mely pontos tdjékoztatast ad arrdl, hogy a

vizsgalt személy pontértéke milyen mértékben tér el a minta atlagatol. Negativ z-érték azt

jelenti, hogy az illetd dsszpontszdma kisebb, mint a mintadtlag, mig pozitiv z-érték azt jelenti,

hogy az 6sszpontszam magasabb a minta altaganal. Viszonyitasi alapként annyit eldrulhatunk,

hogy a -1-es és +1-es z-¢ért¢k kozé esik az emberek 68%-a, mig -2 és +2 kdzé majdnem 96%.

Mindazonaltal nem szabad elfelejteni, hogy csak azoknél a személyeknél hasznalhat6 ez a
szamitasi mod, akik minden tekintetben megfelelnek a mintdban szerepld egyének legtobb
tulajdonsagaval. Ezért kell torekedni arra ,hogy minél reprezentativabb legyen a minta, mert
ebben az esetben lehet egy kérddivet tesztként a legszélesebb korben alkalmazni.
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10 Verbalis adatszerzési technikak: interju
Dull Andrea

Az interju — a kérddivekkel egyiitt — a tarsadalomtudomanyokban nagyon gyakran hasznalt
felmérés (survey) modszer egyik fajtija. A felmérés informaciogytijté modszer leird vagy
bejoslo céllal. Méretét tekintve lehet orszadgos (nagy, reprezentativ) mintat érintd, de lehet
specidlis mintan végzett. Adatait tobbnyire archivaljak, és mas-mas céllal tobbszor
feldolgozzak.

Mas szempontbo6l az interju 6nbeszamolés mdédszer, amelynek legaltalanosabb értelemben
vett célja az interjualany (vizsgalati személy) észleleteinek, képzeteinek, véleményének stb.
feltarasa magarol, a helyzetrdl, ezek kapcsolatardl, stb. — verbalis kommunikacids eljaras
tehat, annak 6sszes elényével, hatranyaval. Az interja specifikuma az 6nbeszamolos
modszerek kozott, hogy a kérdezd kdzvetleniil (személyesen vagy telefonon, ujabban esetleg
interneten) teszi fel a kérdéseit a megkérdezettnek, azaz Gn. verbalis vagy oralis csere zajlik
kettejlik kozott (csoportok kérdezése esetén a kérdezo és a csoporttagok kozott).
Kommunikacios keretben értelmezve, bonyolult feltételrendszernek kell teljestilnie az interju
megfeleld lefolyasahoz: a kérdezett — sajat belsd allapotainak, tartalmainak monitorozasan tal
— rendelkezzen a megfelelden, szabalyok szerint megfogalmazott kérdések megértéséhez €s a
valaszadashoz megfeleld nyelvi képességekkel, vagyis értse és tudja kozdlni verbalisan sajat
érzéseit, gondolatait (igy tehat a nem megfeleld verbalis képességekkel rendelkezd személyek
kizar6dnak a potencialis valaszadoi korbdl). Ugyanebben a kontextusban kulcskérdés az
interju kialakitasan tul az interjut felvevo személy(ek) kiképzése is.

10.1 Modszertani és etikai problémak 6sszefonédasa

Az interju esetében a kérdezo €s a kérdezett kozvetlen kapcsolata miatt a mddszertani
nehézségek részben sszefonddnak az etikai megfontolasokkal. A klasszikus etikai kérdések
itt példaul az anonimitas €s a bizalmassag. Ha a titkossagot legalabb a névtelenség szintjén
biztositjuk, az eredmények sokszor validabbak lesznek, bar a kérdezett igy is szemtdl
szemben lesz ,,faggatva”. Ezt a a szemtdl szembe kontextus hiany miatt sok szempontbdl jol
kikiiszobolik a telefoninterjuk. Azonban a kérdezd és a valaszado természetesen ez esetben is
beszélget, vagyis szamos metakommunikativ jelzés cseréje zajlik koztiik, a beszédstilus (pl.
tajszolas) jellegzetes lehet, és természetesen a telefonszdmot ismeri a kikérdezd, ami az
alanyokban azt a félelmet keltheti, hogy lenyomozzak az egyéb adataikat. Ezeket a félelmeket
a tapasztalt kérdezonek el kell oszlatnia. A bizalmat a tapasztalatok szerint a jol kiképzett
kérdezOk tobbnyire ki tudjak alakitani és fenn tudjak tartani: az adatok azonosithatok a
kutatok szamara, de masok szamara nem.

Mind a személyes, mind a telefoninterjuk esetében a kiilonb6z6 foku kézvetlenség elonye,
hogy a vélaszadas viszonylag kotetlenebb modja és a személyes kapcsolat miatt a
megkérdezettek részletesen kifejthetik a valaszaikat, elmagyarazhatjak a véleményiiket
(kiilonosen a nyitott kérdések illetve mélyinterji esetén). Ebbol a szempontbdl is Iényeges
azonban a kikérdezd képzettsége: fontos, hogy ne tsszon el a valaszokban, tudja ugy a
tervezett mederben tartani a beszélgetést tematikusan ¢és iddben egyarant, hogy a
valaszadonak az az érzése legyen, hogy mindent alaposan kifejthetett. Rendkiviil fontos tehat
a kérdezd dszinte kommunikdaciot facilitdlo és mederben tartd képessége, aminek segitségével
ki tudja alakitani és fenn tudja tartani a beszélgetés teljes idétartamara jo személyes raportjat,
kapcsolatat a kérdezettel. Nagyfoka modszertani felkésziiltségre €s rugalmassagra is sziikség
van: ha az interju menete sziikségessé (€s lehetdvé) teszi, eléfordulhat, hogy at kell
fogalmazni a kérdéseket az alany szamadra vagy felcserélni a sorrendjiiket tigy, hogy a
vizsgalat folyamata, dinamikéja ne sériiljon.
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Az iddkeret betartasdhoz kapcsolddik, hogy az interjuzas altalaban iddigényes folyamat.
Altalaban nem ajanlatos 3 drasnal hosszabb kikérdezést végezni, csak esetleg nagyon
specidlis feltételek mellett — legkdnnyebben az emberek mintegy egy drahosszaig birjak (ha a
felvevo jol kiképzett). Mint minden iddigényes folyamat, az interjuzas pénzigényes is, hiszen
ki kell képezni a kérdezdket, alaposan el6 kell késziteni a kérdéseket, magat a kérdezést is
meg kell fizetni (gyakran id6bérezésben). Abbodl a szempontbdl sem takarékos, hogy — még
csoportos helyzet esetén is — egyszerre egy alany kérdezhetd. Rdadéasul, minél szabadabb,
kotetlenebb valaszadasra volt lehetdsége a megkérdezettnek, annal bonyolultabb és
iddigényesebb a valaszok feldolgozésa is.

Ugyanakkor az interji utjan nagyon részletes, aprolékos, arnyalt, nagymennyiségii €s
személyre szabott adathoz lehet jutni még az Un. ,.érzékeny témak” (pl. szexualitas, csaladi
problémak, betegségek, stb.) esetén is, ahol a teljesen Oszinte valaszban segithet a jo
személyes kontextus és a kérdések ligyes (részben személyre sz010) interpretacidja.

Az interju izgalmas lehetdséget kinal a megkérdezettek vagy a kérdezd-valaszold
interakcidjanak motivacios elemzésére, akar a verbalitds alapjan torténd metaelemzésére is,
sOt a kommunikacios helyzetben résztvevoket meg lehet figyelni, a szituaciot videdra
rogziteni, ami alapjan vizsgalni lehet a nonverbalis kommunikaciot is.

Az interju elénye még, hogy az emberek altaldban szivesen valaszolnak személyes
helyzetben, vagyis altalaban nagy részvételi arany mutatkozik, valamint nem 14t9, stb. vagy
egyéb mddon a papir-ceruza tesztek kitdltésében akadalyozott személyekkel is fel lehet venni.

10.2 Az interjukialakitas folyamata

Az els6 1épés az interju céljanak egyértelmii meghatarozasa. Ezt koveti a hipotézis és a
vizsgalatara illesztett eszkoz (nyilt végl, strukturalt, stb.) kivalasztasa, vagyis annak
operacionalizaldsa, hogy milyen informaciot akar nyerni a kutatd, ill. ezen beliil
konkrétan mit akar tudni. Természetesen meg kell hatarozni a valaszolok (vizsgalati minta)
sajatossagait, €s ki kell alakitani a témahoz illesztett kérdéseket €s a valaszformékat. Meg kell
fogalmazni az instrukciot — ez mint minden vizsgalattipusnal, az interju esetében is sarkalatos:
fontos, hogy az utasitas ne legyen tal hosszu és ne legyen til bonyolult, viszont a
megkérdezett tisztan értse, hogy mi lesz a feladata, mennyi ideig veszik igénybe 6t, biztositsa
az instrukcio, hogy a valaszad6 motivacioja végig fennmaradjon, valamint az etikai
megfontolasokat tisztazni kell (névtelenség, adatok bizalmas kezelése).
A kialakitott kérdéseket tematikus vagy egyéb rendbe kell csoportositani. Itt is altalanos
szabaly, akarcsak a kérd6iv esetében, hogy a kérdezés soran célszerii (1) az altalanos
kérdéskorok feldl haladni a konkrétak felé, (2) az els6 kérdés lehetdleg legyen kézvetlen
kapcsolatban a vizsgalat céljaval, és (3) — elssorban a sikerélmény, komfort biztositasa
céljabol — az ismerdstdl az ismeretlen felé¢ haladjon a kérdezés. Fontos szem eldtt tartani, hogy
a kérdések legjobb logikai sorrendje nem feltétlentil fedi le a legteljesebben a pszichologiai
tartalmat! Ezutan 6ssze kell allitani a kérdez6 szamara a kivitelezési protokollt, a felvételi
forgatokonyvet. Végiil nagyon ajanlatos az interju kérdéssor elétesztelése valamelyik alabbi
modszerrel:
e Résztvevd teszteléssel: ekkor teljesen beavatjak a résztvevot mindenbe, igy kell
vélaszolnia, és azonnal be is kell szdmolnia az élményeirdl, tapasztalatairol.
e Nem résztvevo teszteléssel: a résztvevoket arra kérik, hogy ugy valaszoljanak, mintha
a majdani célcsoport tagjai lennének

10.3 Nyilt vagy zart-végii kérdések

A nyilt kérdések nem adnak a valaszol6 szdmara valasz-alternativakat, hanem szabad
véleménykifejtésre adnak lehetdséget, pl. ,,Hogyan érezte magat, amikor megkapta a
diplomajat?”. Ez a tipust kérdezés kiilondsen fontos az anamnézisben, az exploracioban és a
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klinikai, diagnosztikai interjukban. Igy nagyfoku rugalmassagra és spontaenitasra nyilik
lehetdség a valaszadas soran. A nyilt végii kérdéseket viszonylag konnyti megalkotni, am
nehéz lehet ra valaszolni (a megkérdezett idéigényesnek, erdfeszitést igénylonek észlelheti a
probléma megfogalmazasat, koriiljarasat), és értékelni (tobbnyire tartalomelemzést célszerti
végezni a valaszokon). Nyilt végli kérdéseket tartalmazé interjukat ezért elsdsorban korai
kutatasi fazisokban, feltar6 vizsgalatokban ill. klinikai vagy szervezeti diagnosztikai céllal
érdemes végezni (utdbbira példa: ,,Gondoljon vissza egy olyan konfliktusra a beosztottaival,
amit haté¢konyan sikeriilt kezelnie!”).

A zart kérdésekre az interjukban altaldban célzottabb, pontosabb valaszok érkeznek, ugyanis
ezekre a kérdésekre egyértelmil, korlatozott szdmu valasz-alternativat (akar skalakat, szobeli
kiegészitéssel) kinalunk a megkérdezettnek. Az ilyen interjukban valo részvétel kisebb
valaszadasi készséget igényel a személyektdl, de gyakran szamolnak be az alanyok arrdl,
hogy — kiilonosen a skalaszerli valaszok esetén — azt érzik, hogy egyik alternativa sem az
igazi, de neki valasztania kell. Az ilyen interjukérdések kialakitdsa munkaigényes, am a
feldolgozaskor az adatok jol kvantifikalhatok, 6sszehasonlithatok. Alkalmazasuk jellemzobb a
kutatas lezaro fazisaban, az adatok értelmezésekor.

10.4 Anamnézis, exploracio

Mindkét modszer 1ényegében szdbeli kikérdezés, azaz interji, amelynek eredményeként nem
elsésorban a veliik megszerzett adatok jelentdsek, hanem az egyéb vizsgalati eredmények (pl.
teszt-adatok) értelmezésének szolgalataban allnak.

Az anamnézis a vizsgalt jelenség elozményeinek feltarasat és tisztazasat jelenti (pl. annak
felderitése, hogy mi tortént a vizsgélati személlyel a jelenig). Az exploracié a jelen helyzetet
tarja fel, valamint sok esetben az anamnézis adatainak teljes pontositasa, megértése is célja.
Altaldban az anamnézisre és az exploraciora feltaro jellegiikbél és egyéni illesztettségiikbol
adddoan nem adhat6 meg sztenderd forma, mind a kérdéseket, mind a sorrendjiiket a lehetd
legteljesebben annak szolgalataba kell 4llitani, hogy a célszemély egyéni életeseményeit
feltarjuk.

10.5 Telefoninterju

Ez a mddszer elsdsorban kozvélemény-kutatasok, fogyasztoi viselkedés mérése és hasonlo
témak esetén fordul eld. Ez is koltséges modszer, nemcsak azért, mert a telefonhivas pénzbe
keriil, hanem mert altaldban 3-6 hivast kell szamitani egy valaszadora, amig sikertl vele
beszélni. A telefonos kikérdezd kiképzésére is nagy hangstlyt kell forditani, tobb okbdl is,
hiszen példaul a telefon-helyzet személytelensége miatt eléfordulhat, hogy az emberek
nagyobb aranyban kilépnek a szituaciobol, vagy visszautasitjak a részvételt. A minta szelektiv
ebben az esetben is: hiszen a telefonnal rendelkezdk vagy ahhoz hozzaférdk kore vehet részt a
vizsgalatban (ezt a problémat a mobiltelefon elterjedése némileg megoldotta). Szdmos
modszertani és etikai probléma jelentkezik itt is: példaul a telefonszdm kitudodasa sok
potencialis valaszadd szemében a maganszféra megsértésének mindsiil, ugyanakkor ha csak a
telefonkdnyv alapjan valasztjuk a mintat, természetesen kiesnek a titkos telefonszammal
rendelkezok.

A telefonos interjuk iddtartamara vonatkozoan: nem ajanlatos tallépni a 30 percet. Nagyon
fontos, hogy ne legyenek tul bonyolultak a kérdések, mert telefonon mindkét félnek nehezebb
a magyarazkodas. A telefoninterju altaldban akkor a legjobban alkalmazhato kikérdezéses
modszer, ha rovid, semleges témaban, célzottan kell megkérdezni szdmos, nagy teriileten
elszorva €16 embert.
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10.6 Feladat

1. Hasonlitsa 0ssze a személyes és a telefonos interju-helyzetet!

2. Tervezze meg ugyanazt az interjus kutatast a dohdnyzasi szokasokkal kapcsolatban (a)
zart kérdésekre épitve, (b) nyilt kérdésekre épitve!

3. Tervezzen meg 1épésrol 1€pésre egy telefonos interjuihelyzetet! Forditson kiilonos
figyelmet az instrukcio6 kidolgozésara és a kikérdezd6 kiképzésének szempontjaira!

11 Tartalomelemzés
Labadi Beatrix

Ebben a fejezetben a kvalitativ kutatdsokban gyakran alkalmazott tartalomelemz6 modszer
1épéseit tekintjiik at.

e Megmutatjuk, mikor érdemes tartalomelemzést végezni

Hogyan kezdjiink bele a tartalomelemzéshez

Hogyan hozzunk létre kddokat

Milyen elemzési mintat valasszunk és hogyan

végiil bemutatunk néhany ismert szamitogépes kvalitativ adatelemzd programot

A tartalomelemzés sziikebb értelemben olyan szisztematikus kvalitativ eljaras, amely
segitségével barmely szoveget értelmezni tudunk, és végeredményben a szoveg irdjardl
vonhatunk le kovetkeztetéseket. De a tartalomelemzés sok esetben nem korlatozodik irott
szovegek értelmezésére, hanem hasznalhatjuk ¢l6beszéd vagy képi anyag vizsgalatara is,
ahogy ezt a médiatudomanyokban teszik. A szovegek tartalomelemzése az utdobbi években
jelentds fejlddésen ment keresztiil, és rendkiviil népszerti eljaras, koszonhetd ez annak a
ténynek, hogy szamos tartalomelemz0 programot fejlesztettek ki, amelyek segitségével
nagyobb mennyiségli szovegben tudunk gyorsan felszini, esetleg mélyebb Osszefiiggéseket is
feltarni. Jelen kereteink k6zott sajnos nincs modunk bemutatni a szamitogépes szoftverek
részletes miikodését, csak a leggyakrabban hasznalt szoftverek jellemzdit. Bar a manualis és a
szamitdgépes tartalomelemzés logikdja €s Iépései nagyon hasonloak, alapvetd kiilonbség a
kényelmi szempontokban van, a szoveg feldolgozasanak sebességében és a statisztikai
elemzésre vald el6készitésben van.

Mikor hasznaljunk a tartalomelemzést?

e Ha a tanulmanyozni szeretnénk valamely Osszetett jelenséget.

e Ha még keveset tudunk a jelenségrdl, nehezen tudjuk elméleti hattérhez illeszteni.

e Ha nehezen szamszerlsithetd elemzési anyagot kivanunk értelmezni, mint pl. interjuk,
naplok, filmek, regények, dialogusok...

e Ha a kutatési kérdés a nyelvre vagy a nyelv komplex hasznalatara vonatkozik.

11.1 EImélet és racionalizacio

A tartalomelemzés elsd 1épése, hasonldan a kvantitativ technikakhoz, a kutatasi probléma
megfogalmazasa. Ebben a szakaszban sziikség van a kdnyvtar €s a szakirodalom hasznalatara,
hogy tisztan tudd megfogalmazni a kutatasi kérdésedet és hipotézisedet.

Mindenképpen fogalmazd meg vilagosan, hogy milyen tartalmat szeretnél vizsgalni és miért?
Erdemes utinanézni a szakirodalomban, hogy az 4ltalad kivalasztott kutatasi kérdés és téma
alkalmas-e tartalomelemzésre, van-e hagyomanya? Ha van, akkor elsé 1épésként érdemes
Osszegyljteni a szakirodalomi példakat, mert ez tovabbi 6tleteket adhat a kutatdsodnak, vagy
a sajat modszer kialakitasat jelentdsen megkonnyitheti, esetleg teljes kodolasi struktarak
atvételére is lehetdséged lesz. Talan kezdd tartalomelemzdéként a mddszert legjobban ugy
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ismerheted meg, ha el6szor egy bevalt, nem tal bonyolult kodkényvet hasznalsz egy altalad
kivélasztott, relevans szovegre. Igy gyakorlat kozben alkalmad lesz arra, hogy megfigyeld
masok milyen megfigyelési kategéridkat alakitottak ki, és azt is latni fogod, hogy milyen
nehézségei, esetleg buktatdi vannak a nem jol megvalasztott modszernek vagy kédoknak.

A tartalomelemzésnek tobb iranyzata ismert, ezért miel6tt belekezdesz a vizsgalatba ki kell
valasztanod, hogy milyen kvalitativ adatelemzd technikat alkalmazol. A kiilonb6z6
tartalomelemzési megkdzelitések eltérhetnek egymastol a vizsgalt szoveg forméjaban, az
elemzés mélységében és a céljaban is, a legismertebbek a diszkurzus-, a besz¢lgetés-, és a
narrativelemzés (1. Szokolszky, 2004). Mi most nem részletezziik a tartalomelemzo
iranyzatokat, hanem megprobalunk altalanos gyakorlati sémat bemutatni a tartalomelemzésre.

11.2A szbéveq kivalasztasa és a szoveg atirasa

11.2.1 A szoveg kivalasztasa

Ha mar eldontdtted, hogy mit szeretnél vizsgalni, és azt is tudod, hogy milyen szdveget fogsz
elemezni, akkor a kdvetkezo 1épésben kétféleképpen jarhatsz el, vagy egy sajat vizsgalat
keretében anyagot gylijtesz, pl. interju (strukturalt, félig strukturalt), vizsgalati személyektol
szarmazo beszamolok, napldvezetés, stb., vagy a kezdetben egyszertibbnek tiind, de igencsak
kacskaringos utat valasztod, vagyis meglévd szovegeket (4jsagcikkek, naplok, novellak, chat,
blog stb.) valogatsz ki elemzésre a hipotézisednek megfelelden.

Sajat anyag

Elénye

e a feltételezett hipotézisednek megfelelden célzott, viszonylag konnyen kezelhetd
terjedelmi szoveg kapsz

Hatranya

e az anyaggyljtés iddigényes

e interjunal a hanganyagok atirasa szovegformatumba is sok 1d6t vesz igénybe, kiilondsen,
ha nem csak a tiszta szoveget akarjuk leirni, hanem jeldlni kivanjuk a természetes nyelv
egyéb kommunikativ jellemzdit is, pl. csend, hangsuly stb.

Meglévo szovegek

Elénye

e nem kell az anyaggytjtéssel veszodni

e konnyen valogathatsz nagy mennyiségi szovegbdl

e ha az eldzetes vizsgalatok szerint a szoveg nem alkalmas elemzésre, akkor valaszthatsz
masikat

Hétranya

e nem biztos, hogy a kutatasi kérdésednek megfeleld szoveget tudsz talélni.

e anagy mennyiségl szovegnél nehéz kivalasztani a vizsgalatra alkalmas szovegbdl egy
reprezentativ mintat (1. késobb).

11.2.2 Feladat

A vizsgalando6 témank az el6itélet, ehhez a kiilonbdz6 szubkultirak szabad vélemény-
nyilvanitasi csatornait fogjuk megvizsgalni. Gyljts elemzésre alkalmas szovegeket! A
kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat most:

(a) graffitik a kornyezetedben (semmiféleképpen ne graffiti gyiijteménybdl)
(b) magyar dalszovegek

81



(c) chat egy ilyen témarol (Internet)

11.2.3 Atiras

Ha videod- vagy hangfelvételt hasznalsz tartalomelemzéshez, akkor a konnyebb kezelhetdség
¢s elemezhetdség miatt at kell irnod szovegformaba. Az atiras alapvetd szabalya a szorol
szoOra torténd atiras, a toltelékszavakkal €s egyéb nem verbdlis jelekkel egyiitt, pl. nevetés,
sOhaj stb. Az atiras attol is fligg, hogy milyen tipust elemzést szeretnénk a szovegen
végrehajtani, vannak olyan eljarasok, mint a diszkurzuselemzg¢s, amely ragaszkodik a nagyon
részletes atirashoz, és a kontextus pontos leirdsdhoz, mig a fenomenologiai elemzésnél nem
kell ilyen aprolékosan atirni a hanganyagot. Ezért az adott eljaras szabalyait tartsd a szemed
elott az atiraskor!

A hanganyag szoveggé formaléasa az elemzés elsd 1€pésének is tekinthetd, ezért nem kell
mindenképpen nylignek tekinteni, és nem érdemes masra bizni. Az atiras kdzben a szoveg
aprobb részleteit is jobban észrevesziink, mintha csak passzivan meghallgatnank a szoveget.
Ezenfeliil az ¢16beszéd sokkal gazdagabb, impresszivebb, mint a mar 4tirt szoveg, ezért tobb
Otletet adhat a tovabbi elemzés és a kodok kialakitasahoz. Hasznos, ha az atiras alatt is
készitlink feljegyzést, ha megjegyzésiink van az elhangzottakkal dsszefliggésben. Ezek a
rovid emlékeztetok az elemzés késdbbi folyamataban is hasznosak lehetnek, példaul
hasznalhatjuk az elméletalkotasnal vagy a kodolasnal.

11.3A kodolas

11.3.1 A szoveg leiré elemzése

Ha mar rendelkezésedre all a szoveg (atirtad, vagy kivalasztottad), akkor kezdédhet a
kodolasi folyamat, amely tobb 1épcsében fog megvaldsulni. El0szor a szoveget
szemantikailag leirjuk, a vizsgalat jelen fazisaban ez egy durva nagyléptékii folyamat, ami
arra szolgal, hogy a tényleges elemzéshez hasznalt kodokat, elemzési egységeket alakitsuk ki.
Gyakorlatban ez ugy néz ki, hogy a szoveget meghatarozott elemenként cimkével latod el,
vagy rovid mondatokban 6sszefoglalod. A cimkézés természetesen fligg attol, hogy mi a
hipotézisiink, vagy kutatasi kérdésiink. Ezt a 1épést mindenképpen manualisan érdemes még
elvégezni, mert a szoveg jelentését és nem egyszerlien szavak vagy frazisok gyakorisagat
gyljtjiik 6ssze, viszont ez az egyszert kodolds nem tartalmazhat értelmezo elemeket,
kizarolag a szoveg leirasat (ez egy nagyon nehéz feladat, ugyanis, ha egy mondatot mar
cimkével latunk el, akkor egyben értelmeztiik is, mégis torekedjlink a leird szintre).

Példa:
Egy interjurészlet:
Milyen szeretne lenni?

En bator szeretnék lenni, mert most Bator szeretne lenni. Mert ma retteg, nem tud
mindentd] rettegek €s inkabb a homokba szembe nézni a problémakkal.

dugom a fejem, minthogy a szeme koz¢

nézzek a problémdimnak. Ezen kiviil meg Békességet akar. Vesz¢Ely és bizonytalansag.
szeretném talalni a békességet és a Boldog kapcsolatokra vagyik. Talan egyszer.

nyugalmat, mert 6rokké veszélyben és

bizonytalansagban érzem magam. Hogy

egyszer boldogak legyenek az emberi Szorong, nem alszik, mert fél.
kapcsolataim, az ajandék lesz , rdadas.

Egyszer majd.. folyton szorongok. este nem

tudtam aludni annyira féltem, aztan Unalmasnak érez mindent.
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folébredtem ¢és nekimentem vilagosban az Nem valtozik. Fél.

ajtonak. Idegbetegnek érzi magéat. Falcol.
Olyan unalmas itt minden...semmi nem Elege van az ¢€letbdl.

torténik, és én mindig ugyanaz maradok, és

egyre jobban félek, egyre idegbetegebb

vagyok, egyre mélyebben vagdosom a

karomat, €s elegem van az egészbdl...

Feladat

A kovetkez0 szoveget probald leirni (a példa
a tv2 honlapjarél szarmazik, hozzaszolas a
hogyan képzeled el a jovot kérdésre.)

Tiz év mulva ugyanugy felkelek fél négykor
reggel, rendbe vagom magam, elindulok a
munkahelyre, meghhalgatom a sok bugyuta
feladatot, végrehajtom, nem kérdezek
semmit, este haromnegyed hétkor hazajovok,
megnézem a postaladat, tele van csekkel,
undorral mésnap kifizetem, benézek a
szobaba, hogy van-e mar csaladom,
szomortan megallapitom, hogy még nincs,
osztom-szorzom a masnapi koltségeket,
bekapcsolom a TV-t, megnézem a Teletexten
a Ml1-en a 102.0ldalt és ha még birom a
gylirédést akkor bosszankodom egy-két
dolgon. Majd lefekszem ¢€s a masnapon mar
nem is toprengek. Egyébként sok mindenhez
lenne kedvem!!! De terveim mar csak
porosodnak. Lehetéségem van, hogy
gondolkodjam de mar nem sokaig mert kiég
az a kis lang is az agyamban, amely arra
buzdit, hogy méasnap egyaltalan észrevegyem
az 6ram ébresztését. Egyébként minden
rendben.

10 év mulva ugyanazt a rutint folytatja, amit
ma.

Az altalad gytijtott elditélet anyagon is hajtsd végre a leiré kodolast!

A leir6 kédolast tovabbi kodolasi szintek kovethetik, a szovegiinknek egyre atfogobb
kategoridkat adunk, és kozelitiink a vizsgalandd pszicholodgiai valtozokhoz. Ez a folyamat
altalaban még két tovabbi kodolasi szintet jelenthet. De, ha az elsé (masodik) szintii leiras,
kategorizacié mar elég informativ €s alkalmas a kdédok egyértelmii kialakitasahoz, akkor elég
egy szinten leirni a szoveget.

Példa egy masodik szintli kddolasi leirasra:

Bator szeretne lenni. Mert ma retteg, nem tud Problémakkal valdé megkiizdés nehézsége.
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szembe nézni a problémakkal.
Békességet akar. Veszély és bizonytalansag.
Boldog kapcsolatokra vagyik. Talan egyszer.
Szorong, nem alszik, mert f¢l.

Bizonytalansag.
Véagy a boldogsagra.

Szorongés. Insomnia.

Unalmasnak érez mindent. Unalom.

Nem valtozik. Fél. Félelem

Idegbetegnek érzi magat. Falcol. Betegségérzet. Onsértés.
Elege van az ¢€letbdl. Ongyilkossagra utalas.

A harmadik szinten mar konkrét, nagyobb pszichologiai egységre vonatkoz6 kategéridk
kialakitasat probaljuk megfogalmazni.

Problémakkal valé megkiizdés nehézsége. Megkiizdési moéd
Bizonytalansag. Eletérzés

Végy a boldogsagra. Vagyak
Szorongas. Insomnia. Betegség tlinetek.
Unalom. Eletérzés
Félelem Erzelem.
Betegségérzet. Onsértés. Autoagresszio
Ongyilkossagra utalas.

Ahogy latod a harmadik szintet elérve gyakorlatilag mar kddolésra alkalmas kategoriakat
kapunk. Ilyenkor a kapott kategoridkat dsszesitened kell, majd a hipotézisednek és a mérni
kivant valtozoidnak megfelelden egységes kategdriakat kialakitani (1. kodolas folyamata rész).

11.3.2 Feladat

Az el6z0 feladatban elemzett szovegeken végezd el a szoveg masodik és harmadik kodolasi
elemzési szintet is!

A leir6 kodolasnal felmertil a kérdés, hogy az egész szoveget le kell-e irni a kodolashoz vagy
elég csak egy részét. Ez attol fligg, hogy milyen hosszu és milyen tipust a szoveged. Ha nagy
mennyiségl szoveget szeretnél elemezni (pl. egy 0jsag 3 évfolyamnyi anyagat), akkor
természetesen nem. Gyakori eljaras, hogy a szovegnek csak egy részét hasznaljék fel a kodok
kialakitdsahoz (altalaban a felét vagy még kisebb részét). Ez ezért nagyon eldnyds, mert a
szovegek elemzésénél problematikus lehet, ha a teljes szoveg alapjan készitiink kédokat, majd
ezeket a kodokat ugyanarra a szovegre alkalmaztatjuk a fliggetlen pontozdokkal (vagy
szamitogépes programmal), igy konnyen lehet, hogy az eredmények az elvarasunk szerint
alakulnak, és a vizsgalat validitasa is megkérddjelezodik.

Ha kisebb mennyiségii szoveggel dolgozol, és csoportok kozott szeretnél kiillonbséget
kimutatni, pl. interjukat gylijtesz depresszidsoktdl és egészséges személyektdl, akkor érdemes
az egész hasznalni kodok kialakitasahoz, mert igy egy kategdria sem fog kimaradni az
elemzésbdl. A vizsgalat validitasat a kettds vak vizsgalatokhoz hasonldan lehet ilyen
esetekben novelni, ez azt jelenti, hogy az interjukat nem magad készited, hanem megbizol
valaki mast, majd a nyers interjuk leirdsanal és a kodok készitésénél még maradjon titokban,
hogy melyik vizsgalati alany volt depresszios.
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11.3.3 Az elemzési szintek megvalasztasa

A leir6 kodold elemzésnél mar lathatod, hogy a szoveged mennyire informativ a
kérdésfeltevésed szempontjabodl, ezért ezen a ponton érdemes eldontened, hogy a tényleges
tartalomelemzést milyen elemzési szinten kivanod elvégezni, finomabb, részletesebben vagy
nagyobb szdvegegységeket megcélozva. Elemzési szintként valaszthatod a szavakat, a
mondatokat, a bekezdéseket vagy egész fejezeteket, cikkeket. A valasztast még az is
befolyasolhatja, hogy eléfordulasi gyakorisagot keresel-e egy szovegben vagy inkabb
szemantikai tartalmat, jelenséget vagy pszicholdgiai konstruktumot. A gyakorisagon alapuld
elemzésnél a szavak szintjén torténik az elemzés, altalaban kulcsszavak keresésével, €s erre
tényleg a szamitogépes elemzEs a legalkalmasabb. Ha mér szemantikai vagy fogalmi alapti
elemzést terveziink, akkor érdemes a mondatokat vagy nagyobb egységeket alapul venni.
Az¢ért is ajanlottabb a nagyobb egységek alkalmazasa, mert gyakori, hogy a mérni kivant
jelenség (fogalom) nem jelenik meg a szovegben tisztdn, manifeszten, hanem csak a szoveg
latens tartalmaban, ezért hidba is keresnénk kulcsszavakkal. Még egy megjegyzést tennék, a
bekezdés latszolag jo valasztasnak tlinik, viszont a szoveg bekezdésekre vald osztasa nagyon
egyedi, ezért a terjedelmet tekintve nem egységes, €s nehezen sszehasonlithatok.

11.3.4 Kédolasi séma, kddkonyv kialakitasa

A tartalomelemzés egyik legfontosabb 1épéséhez érkeztiink, a kodok kivalasztdsdhoz és
leirasahoz. Ebben a fazisban talalkoznia kell az elméleti hattérnek, a feltevésiinknek és a
szoveg leiro elemzésének. Ugyanis ezt a harom egységet hasznalva tudjuk legpontosabban és
leghasznalhatobban kialakitani a kodokat (itt érdemes eldvenni az atirdskor készitett
jegyzeteket is).

A koédok kialakitdsa nem feltétlentil linearis folyamat, tobb ellendrzést, probat €s javitast
igényld feladat. Tobb Uton is eljuthatunk a kodok kialakitasdhoz:

(a) Célszerti a hipotézisbdl kiindulni, és Gjra végiggondolni a valtozdkat, amiket
vizsgalni szeretnél (1. konceptualizacid). Ha ez megtortént probald kitalalni, milyen
kategoridk alapjan tudod mérni az adott valtozot. Ezutan nézd meg a szoveg leird
elemzését és probald a valtozo(k)nak megfeleld kategoriakat megtalalni, majd
Osszesiteni.

(b) Egy masik lehetséges kodkialakitasi eljards, hogy egyszeriien utdnanézel a
szakirodalomban, hogy egy pszichologiai jelenségnek milyen jol definialt megjelenési
formai vannak és ezeket probalod megkeresni a szovegben.

(c) A harmadik lehetséges megoldas, ha hagyod, hogy a szoveg nmagéért beszéljen,
¢s a hipotézisedet fejben tartva tobbszor végignézed a mar leir6 modon elemzett
szoveged, illetve a korabban készitett jegyzeted. Kdzben probald megtalalni azokat a
pontokat, amelyek a hipotézisednek megfelelnek és elemezhetdnek tartasz. Ahogy ezt
az elézdékben lathattad a szoveg haromszinti leir6 kddolasi folyamataban.

A gyakorlatban az a legcélszeriibb, ha a leiré kodolaskor kapott anyagot megprobalod
Osszesiteni el0sz0r a nagyobb egységeket alkotd kategdridkat, majd a kisebb elemeket
egyesével besoroljuk a kategoridkba. Ezek utan a kapott kategoridkat és kategoria elemeket
Osszevetjiik a szakirodalommal, és ha esetleg tovabbi, szoveglinkben nem szerepld elemekkel
egészitjiik ki. Ezek utan mar csak egységes kodokkal kell ellatnunk a kategoriakat.

PELDA
A kutatasi kérdéstink a kovetkezo:
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e Rendelkeznek-e jovoképpel az emberek, milyennel?
o A jovOkeépiik megvaldsulasara vonatkozo elképzelés 6sszefiigg-e az aktualis érzelmi

allapotukkal?

A kovetkezo példa a tv2 honlapjardl szarmazd hozzaszolasok Babarczy Eszter kérdésre:

Mit fogsz csindlni tiz év mulva? Hogyan képzeled el magadat?
Mit szeretnél csindlni? Es mire van lehetdséged?

Tiz év mulva ugyanugy felkelek fél négykor
reggel, rendbe vagom magam, elindulok a
munkahelyre, meghhalgatom a sok bugyuta
feladatot, végrehajtom, nem kérdezek
semmit, este haromnegyed hétkor hazajovok,
megnézem a postaladat, tele van csekkel,
undorral mésnap kifizetem, benézek a
szobaba, hogy van-e mar csaladom,
szomoruan megallapitom, hogy még nincs,
osztom-szorzom a masnapi koltségeket,
bekapcsolom a TV-t, megnézem a Teletexten
a M1-en a 102.o0ldalt és ha még birom a
gytrddést akkor bosszankodom egy-két
dolgon. Majd lefekszem és a masnapon mar
nem is toprengek. Egyébként sok mindenhez
lenne kedvem!!! De terveim mar csak
porosodnak.Lehetoségem van, hogy
gondolkodjam de mar nem sokdig mert kiég
az a kis lang is az agyamban, amely arra
buzdit, hogy masnap egyaltalan észrevegyem
az 6ram ¢€bresztését. Egyébként minden
rendben.

10 év mulva ugyanazt a rutint folytatja, amit
ma.

Mi fog torténni 10 év mulva? Ki tudhatja?
Azt viszont tudom, hogy a céljaim elérése
érdekében mindent meg fogok tenni.

Nem merek és akarok a jovore gondolni.
Valahol hallottam, hogy a pesszimista
emberek tulajdonkeppen "realistak" es az
optimista emberek tul rozsaszinuen nezik a
vilagot. En pesszimista vagyok es a jovoben
csak szurkeseget latok. Igy nem engedhetem
meg magamnak, hogy a jorore gondoljak.

Egész napos munka, 6rom nélkiil,
beletérddotten.

Csalad nincs, esélyt se lat ra. Ez elszomoritja

Anyagi nehézségek emlitése.
Unalmas rutin emlitése, tv nézés

Kétség, hogy hosszutavon el tudja ezt viselni.
Bosszankodik (harag).
A jovOvel nem térddik mar, nincs terve.

Sok mindent csindlna(ez hangstlyos!!)
Kiég, depressziv: nincs holnap.

De egyébként minden rendben.

Senki sem tudja, hogy mi fog torténni.

Vannak céljai,
¢és torekszik az elérésre.

Nem mer a jovore gondolni.

Frazis a pesszimista(realista)-optimista
(rozsaszinli) emberekrol.

Pesszimista, jov6 sziirke

Nem gondolhat a jovore.

Vagy az egészséges oregkorra munka
¢lvezetére és birasra, kertes hazra
Egyediil lesz, de nem szomoritja el.
Gyerekek, unokék latogatjak.

Allatai lesznek.
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Nagydumas kiilonc lesz (pozitiv kicsengés).

Jo lenne egészségben megdregedni, élvezni
¢s birni a fizikai munkat. egy kis kertes
hazban képzelem el magam, valszeg egyediil,
de ezt egyaltalan nem érzem lehangoldnak. a
gyerekeim unokaim biztos majd akkor is
sokat jonnek, és még biztosabb hogy lesznek
allataim.

nagydumas oregasszony leszek, és
méginkabb kiilonc mint most.

Lehetséges valtozok:
jovokép, érzelmi allapot most, érzelmi allapot 10 év mulva, célok vannak-e, milyen célok,
célok megvaldsulasa, valtozas 10 év mulva

A valtozok kodolasa (ehhez a szoveget és a szakirodalmat is felhasznaltuk, pl. itt kevesebb
érzelem jelenik meg, de ha a tobbi példat is megnéznénk, mint egy igazi kutatasnal, akkor
valdsziniileg mas érzelmek is megjelennek, ezért az ismert alapérzelmeket még hozzatettiik a
kategoridkhoz)

Jovokép: van (JO1), nincs (JO2) nem ertelmezhetd (J88)

Erzelmi allapot most: boldog (EMO1), diihés (EM 02), szomort (EMO3) fél (EMO04),
semleges (EMO5), beletorédott, lehangolt (EMO06), nem értelmezheté (EM88)

Erzelmi allapot 10 év mulva: boldog (EK 01), diihos (Ek02), szomort (EK03), fél (EK04),
semleges (EK05), beletorddott, lehangolt (EK06) nem értelmezhetd (EK8S)

Célok: van (CO01), nincs (C02) nem értelmezhet6 (C88)

Milyen célok: munka (MCO01), csalad (MCO02), partner (MCO03), hobbi (MC04), anyagi javak
(MCO5) egészség (MCO06), nem értelmezheté (MC88)

Cél megvaldésulasa: megvalosul biztosan (MEO1), kicsi esélye van (ME02), biztosan nem
(MEO03), nem értelmezhet6(MESS)

Viltozéas 10 év mulva: igen (VO1), nem (02) nem értelmezhetd (V88)

A példat megnézve lathatod, hogyan irtuk le a szoveget, majd a vizsgalat szempontjabol
relevans kifejezéseket megjeldltiik. Végiil a szakirodalmi hatteret és a szoveget is figyelembe
véve a valtozokhoz kategoridkat alakitottunk ki. Ennél a példanal a kutatédsi kérdésbol
indultunk ki (hipo-deduktiv logika alapjan), nem torekedtiink arra, hogy egyéb izgalmas uj
valtozokat is bevezessiink, ami a szoveg alapjan lehetséges lett volna. De szovegbdl is
kiindulhatunk, és a tapasztalt jellegzetességek alapjan épithetiink fel valtozokat és
kategoridkat (induktiv logika). A gyakorlatban gyakran keveredik, eléfeltevésekkel,
hipotézisekkel indulunk neki, majd a szoveg hatdsara valtoztatunk rajta és jakat alakitunk ki.

Néhany hasznos tanacsot érdemes betartani a koddolasi kategoridk megalkotasanal. Ezeket
mutatjuk most be:

1. mindent elemet be tudjunk illeszteni az adott valtozé valamely kategoridjaba
(kényszervalasztas legyen)

2. legyen opcid arra az esetre, ha az adott kategoria nem értelmezhetd

3. akodold rendszereknek harom osztalya lehet:
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e hétkdznapi mindenki szamara érthetd
e specialis osztalyok: szakmai kifejezések, specialis populacio szdmara érthetd
e clméleti osztalyok: a kutatas soran kialakulé/kifejlédo osztalyok, a jelenség az
adatokra alapozodik
Ezeket érdemes figyelembe venni, kiilonosen a szoveg lekddoltatasanal, mert nem biztos,
hogy mindenki szamara érthet6 a kategoria.

4. el kell donteni, hogy a szovegben megjelend kategoridkat egyszertien dsszeszamoljuk,
vagy egy skalan jelezziik, hogy a kategoria mennyire érvényes az adott szovegre. E16bbi
esetben a pontozonak egyszeriien jelolnie kell, ha az adott kategoria megtalalhat6 a
szovegben, a végén a feladat az lesz, hogy 0sszeszdmold ezeket. Az utdbbi esetben egy
adott kategoriat egy Likert tipust skalan értékeltetjiik a pontozoval, pl. a harag mennyire
érvényes kategoria jelold 1-5-ig skalén, ahol az egyes az egyaltalan nem az 6t0s a teljes
mértékben.

11.3.5 Feladat
A bemutatott példa kodjait alakitsd &t tigy, hogy a kodolas skalazas legyen!

Az el6itéletrdl gyiijtott anyagodrol készits kodkonyvet!

11.4Minta

Milyen mintan alkalmazod a tartalomelemzést? Hogyan érvényesiil a random minta
valasztas? Ha sajat anyagot gylijtesz interjuk vagy beszamolok alapjan, akkor a minta
megvalasztasa a kisérletekre vagy kvazi-kisérletre vonatkozé mintavételi szabalyokat kell
szem elOtt tartanod. Ha adatbéazisokbol véalogatod az elemzésre szant mintat, akkor tobb
szempont alapjan is 6sszegyljtheted a szoveget:

e forras (egy specialis magazin, miisor,...)

e idd periddus (minden héten egy lapszdmot vélasztasz, mindig masikat)

e tartalom egységek pl, fécimek, fejezetek

A mintavalasztasi stratégiad alapja legyen a random vagy a szisztematikus (minden n-ik)
véalogatas.

11.4.1 Feladat

A kovetkezo tervezett kvalitativ kutatasokhoz talald ki az adatgytijtés modjat €s valassz
mintat (ne altalanossagban, hanem pontosan hatdrozd meg a gytijtés modjat és a forrast)!

1. Valodi és hamis bucsulevelek 6sszehasonlitasa (forras!).
2. A ndi szerepek valtozasa 1950 és 2000 kozott
3. Agresszi6 a tv rekldamokban

11.5Gyakorlas és kezdeti reliabilitas (csak human kédolasnal)

Miel6tt megkezdenénk a tényleges kodolast, fiiggetlen pontozdkat kell taldlnunk. A kodok
pontos kezelése miatt gyakoroltatjuk a pontozast. A gyakorlasnal a koddolok egytitt dolgoznak
¢s megbeszélhetik, hogy jol értik-e az egyes valtozokat és a kodolandé kategoridkat. Ezutan
egymastodl fliggetlentil probakodolést tartanak, amelyek realiabilitasat ezutan megvizsgaljuk
(vagyis a kddolok az adott elemeket egyforman kodoltak-e), ha alacsony reliabiltast az
elemzés, akkor ujra megvizsgaljuk, €s sziikség esetén modositjuk a kod konyvet.
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11.6 A tényleges kodolas és az adatok feldolgozasa

Ha a probakodolas eredménye pozitiv, akkor megkezdédhet a valodi kodolas. Erdemes és
bevalt gyakorlat a két fiiggetlen kodolo alkalmazasa, ilyenkor mar egymastol fliggetlentil
dolgoznak a kapott kodkdnyv alapjan.

A kodoloktol kapott adatokat 0sszesitjiik €s statisztikai elemzésekkel értékeljiik. A kvalitativ
kutatasoknal alapvetden gyakorisagi 6sszehasonlitdson, csoportositasokon (faktorok,
clusterek) alapul6 értelmezéseket tehetiink.

11.7 Tartalomelemzo6 szoftverek

Ma mar szamos kvalitativ elemzésre alkalmas program 1étezik, ezeket 6sszefoglald néven
kvalitativ adatelemzd szoftvernek (Qualitative Data Analysis — QDA, vagy szamitogép altal
tamogatott kvalitativ adatelemz06 programnak: Computer-aided Qualitative Data Analysis
Software — CAQDAS) nevezziik. A kvalitativ adatelemz06 programok szdmos elénnyel
rendelkeznek (Seale, 2005):

e nagy mennyiségii adatot, anyagot gyorsan képesek kezelni

e az adott kritériumokat szigoriian betartjak, pl. egy jelenség szamlalasaban, devians esetek
keresésében

o fejlesztik a csapatmunkat

o segitik a reprezentativ minta kivalasztasat

fme a legismertebb kvalitativ adatelemz6 programok:

ATLAS.ti (http://www.atlasti.de)

Alkalmas szovegek értelmezésére konceptualis tudas kivonasara (elmélet épités), nagy
mennyiségli szovegek, grafikus audid- és video anyagot képes kezelni. Alkalmazasi tertilete:
tarsadalomtudomanyok, kézgazdasagtan, neveléstudomany, kriminolédgia teologia és
piackutatds. Magyarorszagon is hasznalt program, hasznalhat6 szotarak fejlesztés alatt allnak.
A demo verzid ingyenes letdltheto.

(LIN-TAG, Las Verticum)

The Etnograph (http://QualisResearch.com)

Szoveg alapu dokumentumok kezelésére alkalmas: interjuk, fokusz csoport, naplok stb. Egyik
legtobbet hasznalt program, kezddknek is ajanlott konnyii kezelhetdsége és explicit volta
miatt. Demo verzioja letdlthetd az internetrdl.

NUD@IST és NVivo (http://www.qsr.com.au)

IRODALOM

Bodor P. () Az érzelmek diszkurzuselemzése PhD

Ehman B. Tartalomelemzés

Laszl6 J. (2005) torténettudoméanyok

Seale, C. (2005) Using computers to Analyse Qualitative Data. In. D. Silverman (ed.) Doing
qualitative research. A practical handbook. Second edition, SAGE, London

12 EIméletképzés és jelenségértelmezés
Dull Andrea

A XX. szazad derekaig uralta a tudomanyos vilagszemléletet az a meggy6zddés, hogy van
egy tudomanyos igazsag, amit a tudomanyos médszerekkel (hipotetikus deduktiv modszerrel)
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fel lehet tarni. A pszicholdgidban ez azt jelentette, hogy a tudos kutato feladata, hogy a
meglevd, adott lelki torvényeket, szabalyokat objektivan — azaz ugyanolyan modon, mint a
tobbi tudos kiilvilag torvényszeriiségeit — feltarja. Igy a kutatisok hagyoméanyos menete a
hipotézisalkotastol az adatszerzésen €és —elemzésen at az elméletalkotasig vezetett. A
vizsgalatok tobbségében ma is ez az elfogadott vilag- és ismeretértelmezési menet. A XX.
szazad 60-as éveitdl bontakozott ki fokozatosan a gondolat, hogy a vilag megismerése
konstrukcio, az ,,igazsagot” erésen arnyalja a kontextus vagy épp az ideoldgia: igy a
tudoméany sem mas, mint a vilag aktiv (re)konstrukcioja. A sokféleség a modern
tudomanyossagnak is velejaroja.

A tudomanyos kutatas alapja a mérés, aminek hagyomanyosan elfogadott feltétele az
operacionalizalas, azaz a mérhet6vé alakitas. Igy a mérési utasitas kijeloli a tulajdonképpen
vizsgalando jelenséget, erre utal Boring sokat (altalaban némi gunyos éllel) citalt konyvének
cime is: ,,Az intelligencia az, amit az intelligenciatesztek mérnek”. Ez az allitas azonban
fontos alapigazsagra utal: hiszen az operacionalizalas jeldli ki, hogy miket kell a kutatas
szempontjabol mérendo jegyeknek tekinteni.

A kutatas szempontjabdl igy az elméletek kialakitasa sarkalatosnak tiinik. A kutatasi tedria a
vizsgalt 1¢lektani jelenségek (pszichologiai konstruktumok) meghatérozasa, €s a kozottiik levo
viszonyok leirdsa. Ha egy tudoményos elmélet jol miikodik, akkor az elvégzett kutatas (foleg
kisérlet) altal feltart eredmények alapjan nagy valdszintiséggel bejosolhatd, hogy adott
specidlis feltételek bekovetkezése esetén mi fog torténni. Ha pl. igazolddott, hogy a téli
depresszio hatterében a napfény hianya all, akkor a napsiitéses orak szamanak novekedésével
a téli depresszionak csokkennie kell. Ez az elmélet magyarazé értéke. Emellett
kulcsfontossagu még az elmélet validitasa — ha ez alacsony, az eredmények gyakorlatilag
jelentés nélkiiliek lesznek.

12.1A hagyomanyos elméletkialakitas Iépései

1. A kutatasi hipotézis felallitasa: bizonyos feltételek esetén (pl. személyiségtulajdonsagok,
tarsas iranyultsag) elvart bizonyos események megjelenése (pl. tarsas kornyezet valasztas).
Sokak szerint ez az elméletképzés (és a kutatéds) legkreativabb és egyben legnehezebb
szakasza is.

2. A kutatasi hipotézis konkretizalasa: A fentiek szerint pl. az extravertaltak tarsas
¢rintkezésben gazdag, az introvertaltak tarsas interakcidban szegény kornyezeteket részesitik
elényben.

3. Operacionalizalas, miiveletek—moédszerek kivalasztasa: az 6sszes konstruktumot (itt
extra- és introverzid, tarsas kdrnyezet interakcids jellege) és viszonyukat mérni kell, pl.
kérddivvel, megfigyeléssel, kisérlettel, stb.

4. Vizsgalni kell a miiveletek egyiittvaltozasat, vagyis a nyert adatok illeszkednek-e a
hipotézisek rendszerébe (vagyis az extra— és introvertaltak tényleg az elvartnak megfelelden
valasztanak tarsas kozeget) — ez a mért valtozok kovariancigja.

5. Statisztikai eljarasokkal vizsgalni kell, hogy tényleges-e a kapott egyiittvaltozas, vagyis
az eredmények statisztikailag relevans modon tiikrozik-e az elmélet bejoslasait.
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Elmélet, szakirodalom

|

Elmélet implikacioi, kutatasi

hipotézis
Operacionalizalés
ﬂ ﬂ Vizsgalattervezés
Egyiittvaltozas vizsgalata
H A tanulmany
Egyiittvaltozas mérése ﬂ hasznosulasa

(statisztika)

1. abra A vizsgalattervezés és elméletképzés sémaja

A kutatasmodszertanban tehat hagyomanyos modon a hipotézisteszteld eljarasok mesteri
kezelését varjak el. Az ehhez kapcsolodd metodologiai készségekben valo jaratossag alapvetd
fontossagu, ugyanakkor gyakran kevés hangsulyt fektetnek az elméletalakitas kreativ
folyamatara.

12.2Az elméletképzés logikaja

A pszichologiai elméletek természetesen — mint a legtobb tudoményos tedria — jorészt logikai
megfontolasokon alapulnak, ugyanakkor szamos rejtett (el6)feltevést is tartalmaznak.

Ezen a ponton a tankonyvek gyakran hivatkoznak Heisenbergre, aki az egész XX. szazadi
gondolkodast meghatarozta annak igazolasaval, hogy az atomok az egyik energiaszintrdl a
masikra nem szigoran meghatarozott moédon (a klasszikus fizikai szigoruan determinisztikus
ok-okozati elvei szerint) 1épnek at, hanem a folyamat valosziniiségi szabalyokkal irhato le: az
atomok atlagos viselkedése bejosolhato, a konkrét atomoké azonban valdészintiségekkel
jellemezhetd. Ugyanigy a pszichologiaban megjosolhatd az extravertalt emberek viselkedése
altalaban, az adott személy viselkedése azonban erdsen kontextusfiiggd lehet.

A modern pszichologiai elméletképzés tovabbi rejtett alapelvei koz¢ tartozik a
perceptibilitas: a fogalmak, jelenségek kozotti kapcsolatok magyarazata olyan modon
torténik, ahogyan az adott kor elfogadott szabalyainak keretei kozott észlelhetdek, azaz
ahogyan ,.értelmiik van”; példaul a depresszio, az iskolai végzettség ¢s a dohanyzas
kapcsolatanak értelmezése fligg a harom konstruktumrdl val6 aktualis tudastol és
elméletektdl.

Az elméletképzés kreativ aktus. A XX. szazad utolsé két évtizedében nyert polgarjogot a
soktényezos elméletképzés (multiple theorizing), amelynek a 1ényege a sokagu,
multidiszciplinaris tudomanyok — amilyen az utobbi iddben a pszicholdgia is — teriiletén, hogy
a hagyomanyostol eltéréen a kutatds empirikus része €s a tudomanyos elméletképzés nem
valik el egymastdl, hanem parhuzamosan halad. Ezekbdl a soktényezds elméletképzési
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folyamatokbol gyakran ndnek ki j teriiletek, pl. ilyen a szociobioldgia, a pszichokémia vagy
a pszicholégiai antropolégia.

12.3A soktényez6s elméletképzésrél — részletesebben’

A hagyomanyos elméletkialakitast szadmos tankdnyv targyalja. Azonban méar Galton is
beszamolt arrdl az 1800-as évek végén, hogy milyen érdekes és nagyszamu gondolathoz jutott
a londoni utcakon sétalgatva, amikor félig-meddig jatékbol tiizetesen szemiigyre vett minden
egyes targyat, ami utjaba keriilt és ezekrdl feljegyezte az els6 eszébe jutd gondolatokat.
Galton néhany nap mulva kisérletképpen megismételte az egész fenti eljarast, és ismét sokféle
asszociaciohoz jutott. Azt is leirta, hogy ezek nagymértékben atfednek a korabbiakkal vagy
éppen azok ismétlédései. Az idedknak ezt a visszatéro jellegét Galton tesztelte
tudomanyosabban is néhany sajat maga alkotta szoasszocidcios feladattal, és ily modon is
igazolta a tapasztalat—visszatérési folyamatot. Megallapitotta, hogy ,,gondolkodéasunk utjai
nagyon mély nyomokba vésddtek be™?. A Galton altal leirt jelenség, azaz hogy a gondolatok
korlatozott szamu ,,csatornan” dramlanak, a kutatasi €s elméletképzési erdfeszitéseket is
képesek korlatok koz¢ szoritani.

Ezért tekintjiik at alabb a talan kevéssé ismert soktényezds elméletképzés 4 fontosabb
beallitdédasokbol. Fontos megjegyezniink, hogy az alabb leirt stratégiakat ki kell kiprobalni,
tovabb kell fejleszteni gy, hogy illeszkedjenek a kutato sajat tapasztalataihoz, ugyanis
természetesen nem minden stratégia alkalmazhaté mindenki altal minden problémara.
Ugyancsak megemlitjiik, hogy gyakori beéllitddasi csapda, hogy a kutaté sietni szeretne az
elméletkialakitdssal és magaval a kutatassal, igy inkabb nem is ,,vacakol” ezekkel a
modszerekkel. Felhivjuk a figyelmet, hogy az alabbi stratégiak — megfelelden alkalmazva —
jelentds rovid €s hosszu tava eldnyokkel jarhatnak a kutatas szamara.

12.4Jaték a gondolatokkal

12.4.1 Metafora—alkalmazas

Ezzel a stratégiaval a problémat 0j szemléleti keretbe, megvilagitasba helyezheti a kutato.
Erre az egyik legtdbbet idézett példa McGuire meggydzéssel szembeni beoltas® analdgiaja:
ahogyan a szervezet védekezik a véddoltas legyengitett korokozoi ellen, ugy gyodzi le a
befolyasolast az alany, ha gyengitett formaban kapja a meggydzést. Ha sokféle, 6sszetett
metaforat hasznalunk a kutatasi probléma szemléltetésére, ez j oldalait emelheti ki a
kérdésnek, a részproblémak kozott uj, eddig fel nem fedezett kapcsolatokra iranyithatja a
figyelmet, és Osszességében a probléma komplexitasa jobban tudatosulhat a kutatoban.

12.4.2 Otletek grafikus megjelenitése

A tapasztalatok szerint a természettuddsok a pszicholégusoknal joval gyakrabban hasznaljak
ezt a modszert. Ennek egyik okaként azt feltételezhetjiik, hogy az altaluk vizsgalt jelenségek
sokkal tobb attétellel kapcsolddnak a hétkdznapokhoz és egymashoz, mint a pszichologiai
jelenségek — szinte kindlkozik a vizudlis megjelenités és egyuttal a pontos fogalomalkotas
lehetdsége. Ide kapcsolodik, hogy a természettudomanyos fogalomkincs gyakran egzaktabb,
azaz szemantikailag markansabban megformalt (vagy legaldbbis a pszichologiai nyelvezethez
képest annak tlinik).

" Wicker, A. W. (1985) Getting out of our conceptual ruts. Strategies for expanding conceptual frameworks,
American Psychologist, 40, 10:1094-1103.

2 The roadways of our minds are worn into very deep ruts” (idézi Wicker, 1985. 1094.)

> McGuire, W.J. (1999/2001) Makacs nézetek és a meggy6zés dinamikéja, Osiris, Budapest. 44.
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Ugyanakkor a grafikus—vizudlis dbrdzolasok haszndlata (vo. pl. 1. dbra) eredményezhet
bizonyos felszabadulast a verbalis megfogalmazasok linearitasdnak (szavak, mondatok,
bekezdések) korlataitol. Masrészt az abrak, rajzok, grafikonok, folyamatabrak, stb. nemcsak
arra jok, hogy a magunk szamara abrazoljuk a problémat, hanem arra is, hogy a segitségiikkel
konnyebben elmagyarazzuk azt masoknak, és veliik konnyen kommunikalni lehessen réla.

12.4.3 A lépték megvaltoztatasa

A 1épték, a nagysagrend modositasa — az Gtletek idonkénti jatékossaga mellett — nagyban
serkentheti a tudomanyos gondolkodast. Ha a megvaltozott 1€ptékii jelenséget
végiggondoljuk, ¢élesebben kirajzolodnak az ellentmondasok, a kdvetkezetlenségek, ami
inkabb a valosagnak megfeleld elképzelésekhez vezethet (1. alabb Feladatok 2. pont is).

12.5A kontextus figyelembe vétele

Az altalanos torvényszeriiségekkel magyardzo pszicholdgiai elméleteknek nem tal nagy a
magyarazo erejiik a konkrét jelenségek értelmezésében. E probléma kikiiszobolésére érdemes
a kutatonak kontextualis szemléletet alkalmaznia, amelynek fontosabb stratégidi az aldbbiak:

12.5.1 A probléma mezdbe (kontextusba) helyezése

Leginkabb a kutatasi irdnyok kijelolésére alkalmas eljaras. A cél az, hogy a vizsgalodasi
teriilet (pl. érzelemkifejezés) hatdrai pontosan kijeldlhetdek legyenek, €s igy kivalogathatok a
tovabbi vizsgalodas szempontjabol legigéretesebb iranyok. Az elsd 1€pés a kutatasi teriilet
pontos meghatarozasa: pl. érzelemkifejezés metakommunikacios csatornakon. A mésodik
1épés a témat meghatarozé fo faktorok (milyen érzelem, milyen csatornak) vagy hatasok
(milyen helyzetben torténik majd a vizsgélat) koriilhatarolasa. A harmadik 1épés ezeknek a
faktoroknak a tényezokre bontva torténd elemzése — ez a fazis 6sszekapcsolhato a fentebb
emlitett vizudlis Abrazolassal. Igy az elemzés végére sulyozodnak a problémakér
komponensei, kideriilhet, hogy mi a téma kevésbé vizsgalt aspektusa — ehhez aztdn mar lehet
illeszteni kutatast.

12.5.2 Teruleten kivili osszehasonlitasok

A pszichologiai kutatas szamos ponton gazdagodhat, ha figyelembe veszi a téma
szempontjabol , kiils6” koriilményeket, a kulturalis, id6szakos, torvényi, gazdasagi,
kisebbségi, kornyezeti, stb. nézépontokat is.

12.5.3 Praktikus megfontolasok

Hasznos lehet, ha méar a kutatas tervezésekor €s az elméletkialakitas fazisaban is figyelembe
vessziik a gyakorlati alkalmazhatdsadg nézOpontjat, pl. az allatkisérletes eredmények hogyan
lesznek hasznalhatok a human helyzetekben, vagy a kollégiumi zsufoltsagkutatasok
eredményei konvertalhatok-e példaul a lakotelepek vizsgélatara, stb.

12.6 Jaték a feltevésekkel
12.6.1 Rejtett feltevések kifejtése

Az elméletekben megbuvo rejtett beallitddasok kibontdsa — épp a jelenség lényegénél fogva —
nagyon nehéz. Gondok addédhatnak mar magabdl a nyelvhasznalatbol is (gondoljunk csak
arra, hogy milyen nehezen tudjuk példaul szavakkal kifejezni a szagélményeket vagy az
érzelmi allapotokat). A tudatositas sok szempontbodl hasznos: nagyobb ralatast eredményez a
részletekre, és esetleg miitermékek, beallitodasi hatasok is elkeriilhetdk vele.
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A rejtett elofeltevések felfedésének egyik stratégidja az elemek, dsszetevok, nézetek
szembeallitasa. Kovethetd az az elv, hogy azok a feltételek, amelyek az alternativ
magyarazatban is miikodnek, feltehetéen tényleg magyarazé értékiiek. Az eljaras haszna még
— egyaltalan nem mellesleg — hogy mindkét versengd nézet egyszerre finomodik, ami a

tovabbi gondosabb formuladzasukhoz vezethet.

12.6.2 Ellentétes allitasok

Ennek a stratégidnak az a 1ényege, hogy egy kifejtett feltevést épp az ellentétébe forditsunk,
¢s igy is kisérletet tegylink a megmagyarazasara.
12 alapvetd szempontot’ mutatunk itt be (ez a lista értelemszertien bdvithetd), ami alapjan az

ellentétbe forditas megtorténhet:

Aminek tinik

Ami valosagban (vagy forditva)

Szervezetlen

Szervezett

Sokféle, heterogén

Egyelemii

Személyek sajatsaga

Nagyobb tarsas rendszerek sajatsaga

Helyi Altalanos

Stabil és valtozatlan Labilis és valtozékony
Nem hatékony Hatékony

Rossz Jo

Nincs kapcsolat Van kapcsolat
Egyiittesen 1étez0 Osszekapcsolhatatlan
Pozitiv egyiittjaras Negativ egyiittjaras
Hasonl6 Ellentétes

Ok Hatas

12.7 A fogalmi keret letisztitasa

A fenti bemutatott stratégidk eredménye altalaban az elméleti keret boviilése. A kutatashoz €s
a vizsgalt jelenség értelmezéséhez is azonban egyértelmii elméleti keretre van sziikség, tehat
célszerli a fogalmakat pontositani, letisztitani.

12.7.1 A kulcsfogalmak jelentésének vizsgalata

Mind a kutatasban, mind tudomanyos eszmecserében kulcskérdés a pontos és tiszta
fogalomhasznalat, amihez nélkiil6zhetetlen a vizsgélat és az elmélet alapfogalmai
jelentésének tisztazasa. Ez torténhet pl. etimoldgidjuk vizsgalatan keresztiil, vagy a rokon
értelmii szavak alapos elemzése utjan (1. Feladat 4.), vagy megkereshetd, hogy egy altalanos
fogalom (pl. kérnyezetvédelem) hany tényleges aktusbol all (a szeméttartoba szemeteléstol a
kutyapiszok eltakaritasan at a szelektiv szemétgyiijtésig).

12.7.2 A fogalmak kozotti kapcsolatok meghatarozasa

A fogalmak kozotti kapcsolatok szigoru kifejtésére — a matematikai modellezésen vagy a
hipotetikus—deduktiv mddszeren til — szemléletes lehetdséget nyujt pl. a fogalmi térkép (1. 2.
abra). Egy ilyen térkép készitésének 1épései: (1) az elméleti keret 1ényeges fogalmainak
listdzasa, (2) a fogalmak rangsorolésa fontossag szerint, (3) a rangsor dbrazolasa a fogalmi
térképen. A fogalmak kozotti a kapcsolatok jelolhetok vonalakkal, szobeli megjeldlésekkel,

* Davis (1971) nyoman — idézi Wicker (1985)
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nyilakkal (kauzalis viszonyok jeldlésére), (+) (—) jelekkel (a kapcsolat tipusanak
megmutatasara), stb.

valami ‘\
/ tL”adenSég

mozgas

8 anyag
aplalkoz& - allattarsulas

noveny /.allaf
! /_,.falka
n oven yevo tagadozo

erodzes

~ /

) \ __,ugatas
kec§ke marha macska - kutya

puli agar

hegyi kecske

2. abra Egy fogalmi térkép’

12.7.3 Kutatasi osszefoglalo(k) készitése

A kutatasi 0sszefoglalo irasa feltehetden az egyik leghatékonyabb mod a gondolkodas
rendezésére €s tisztdzasara. Nem hatékony gyakorlat, hogy sokan addig nem készitenek
irasbeli anyagot, amig a kutatas végére nem érnek, €s/vagy valamilyen publikacidra nem keriil
sor. Pedig az irdsbeliség, a gondolatok irasos rogzitése segithet az ellentmondasok, érvelési
problémak, és egyebek tisztazasaban. Lehet célzott, konkrét (rész)problémat targyalo és
tisztazd kutatdsi 0sszefoglalot is késziteni, amelyben példaul csak azt targyaljuk, hogy milyen
alternativ modszerek hasznalhatok a kérdés megvalaszoldsara, vagy milyen tipusu valaszok
elfogadhatok egyaltalan a kutatds soran, és hasonlok.

12.8 Feladatok

1. Keressen olyan tarsas kapcsolati jelenségeket, amelyek jol irhatok le a kovetkezd
metaforakkal:
® magnesesseg
e baletteldadas
e hipndzis
Keressen sajat metaforakat is!

2. Gondolja végig a kovetkezé megvaltoztatott 1éptékii problémakat®: (1) képzelje el az
6skori teleptiléseket 30 millié lakossal, (2) hogyan véltozna meg a gyereknevelés, ha
az 0jsziilott a felndtt motoros képességeivel €s erejével birna, (3) ha nem volna
memoriavesztés, hogyan alakulna az emberi informéciofeldolgozas?

> www.w3c.hu/rendezvenyek/2006/szemweb/eak/oszk_ungvaryr.ppt (letoltés datuma: 2006. jilius 3.)
8 Wicker (1985) nyoman
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3. A legtdbb kutatasban hasznalt kontextualis 6sszetevok (1) az aktorok (egyének,
csoportok, szervezetek vagy tényleges kozosségek), (2) a viselkedések (aktorok altal
targyak felé kifejtett cselekvések), és (3) a kontextusok (aktorok €s viselkedéseik
kozvetlen kdrnyezete: id6, hely, kondiciok). Fejtsen ki egy ismert és egy On altal
kitalalt kutatast eszerint a kontextualis tényezdcsoportok szerint!

4. Kovesse végig a kovetkezd rokon értelmil szavak jelentését és arnyalataikat, és
gondolja 4t, hogy milyen kutatasokba lennének illeszthetdk: tanitani, oktatni, nevelni,
képezni, edzeni, tréningezni, instrudlni.

5. Vezessen naplot egy konkrét kutatési otlet kialakulasarol, fejlodésérdl, illetve a
kapcsolddo irodalmak olvasédsa kozben felébredt gondolatairdl minden héten legalabb
egyszer a kurzus alatt! Az egész heti anyag ne legyen tobb, mint egy dupla sorkdzzel
irott gépelt oldal hetente. A kurzus végére igy egy kb. 12 oldalas naplo all el6 a sajat
kutatasi gondolatok fejléddésérdl. A kurzus végén egy adott iddpontban le kell adni az
egész naplot, de minden egyes orara is el lehet hozni referadlas/megbeszélés céljabol
(ez nem kotelezd).

12.9Keérdes

Mit gondol, milyen tényezdk jatszanak szerepet abban, hogy egy tudds milyen kutatasi témat
valaszt?
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13 A kutatasi eredmények nyilvanossa tétele
Szokolszky Agnes

Ebben a fejezetben a kdvetkezd kérdésekkel kapcsolatos gyakorlati ismereteket és
készségeket gyakorolhatod:

e Hogyan kell tartalmilag, stilarisan, és formailag is jol megirni egy empirikus kutatasi
beszdmolot?

e Hogyan kell helyesen hivatkozni a felhasznalt irodalomra; ezzel egyiitt: hogyan lehet
elkeriilni a plagium veszélyét?

e Hogyan kell eredményesen bemutatni a kutatasi eredményeket szobeli prezentacio
keretében?

e Hogyan kell jo konferencia posztert késziteni?

Ha tudoményos kozlésre gondolunk, tipikusan egy magyar vagy kiilfoldi folyoiratban
megjelent cikk juthat esziinkbe. Kutatasi beszamold azonban sok egyéb formaban is sziiletik,
¢s ebben a valtozatos miifajban mar didkként is gyakran szerz6ként kell szerepelned. Fontos
tehat, hogy megfeleld felkésziiltséget szerezz abban, hogy hogyan kell megirnod egy kutatasi
beszamoldt, legyen sz6 szeminariumi dolgozatrél, TDK dolgozatrol, szakdolgozatrol, vagy
akar egy igazi, publikalasra szant cikkrél. Gyakran el6fordul az is, hogy szoban kell
beszamolni a kutatasrél, amelyet végeztél. Ebben a fejezetben célunk az, hogy gyakorlatias
modon ismerked;jél az irasbeli és szobeli beszamolok elkészitésének tartalmi, formai, €s
stilaris kovetelményeivel.

Az ebben a fejezetben talalhatd gyakorlatok a tankonyv 8.3-as fejezetében (,,A tudoményos
kozlés miifajai, kovetelményei”) talalhatd ismeretanyaghoz kapcsolodnak.

13.1A kutatasi beszamolé megirasa

A ,kutatasi beszamolot” ebben a fejezetben tagan értelmezziik, beleértve a tanulmanyok soran
végzett kutatasokrol sz616 mindennemi irdsbeli dolgozatot, mithely munkat, szakdolgozatot
¢s szbdbeli beszamolot. Lényegileg nézve ezekre a ,,didk miifajokra” is azok a szabalyok ¢és
tanacsok érvényesek, mint amelyek a formalis publikaciokra. Ezért az attekintésiinket azokra
a normakra alapozzuk, amelyek a tudoméanyos kozlések tekintetében a pszichologia teriiletén
a nemzetkozileg bevett gyakorlatot jellemzik. Mivel az empirikus munka logikéja és 1épései
meglehetdsen kotottek, az empirikus kutatasi beszdmold miifaja is kotott. Az empirikus cikk
megirasanak tartalmi, formai és stilaris kovetelményeit legrészletesebben az American
Psychological Association szerzok szamara késziilt, idordl idore kiadott kézikonyve foglalja
Ossze.

Az ,,APA forméatum” altalanosan elterjedt, az empirikus cikkek a legtobb folyodiratban eszerint
jelennek meg. Ez a formatum ésszerli szerkezeti sémat nyujt az empirikus kutatasok
ismertetésére. Elsajatitasa megkonnyiti a dolgunkat, és egyuttal tartalmi és stilaris
onfegyelemre 0sztonoz. A kovetkezokben az APA formatum szerint gyakorolhatod a kutatasi
beszamold megirasdnak kovetelményeit. A gyakorlatok foként a j6 megoldasok, illetve a
hibak és hidnyossagok felismertetésén keresztiil igyekeznek ravezetni arra, hogy hogyan kell
jol megoldani a kutatédsi beszdmold megirasat.
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FIGYELEM! Az itt leirt kovetelmények altalanos jelleglick. Egy — egy kutatési beszdmold
megirasa elott mindig pontosan tajékozodj az adott intézményben, az adott kurzuson érvényes
eldirasokrol és kovetelmény-rendszerrol!

Az APA - formatum szerint elkészitett empirikus cikk a kdvetkez6 részekbdl all:

CiMm

OSSZEFOGLALO
BEVEZETES

MODSZEREK
EREDMENYEK
MEGVITATAS
FELHASZNALT IRODALOM

13.1.1 Milyen a jé cim?

A jo cim felkelti a figyelmet, konkrét, pontosan fedi a cikk tartalmat, és nem szorul
magyarazatra, mert tartalmilag tokéletesen informativ és kifejez6. Ezen feliil a j6 cim se nem
tal rovid, se nem tul hosszu. Ha sziikséges, a f6 cimet alcimmel lehet kiegésziteni.

Pozitiv példak:

e A depresszidra valé hajlam felismerésének és modositasanak lehetdségei serdiilokorban

e A drogfogyasztas kialakulasadban szerepet jatszo kockazatot ndveld tényezdk vizsgalata
kozépiskolasok korében

e A cselekvésértelmezési sémak szerepe a kisgyermekkori eseményemlékezet alakulasdban

Negativ példak:

e Az anyai magatartas vizsgalata kisgyermekkorban

e Agressziv jatékprogramok hatdsa gyermekekre

e A személykdzi vonzalom egyes kérdéseinek vizsgalata fiatalok kdrében

Feladat
Talalj ki megfeleld cimet az alabbi absztraktokhoz!

A szervezet bioldgiai folyamataiba valo gydgyaszati beavatkozas célja az ¢letmindség
javitasa, az egészség helyreallitdsa. Ebbdl adoddan kiemelt fontossagi a megfeleld
indikéciora épitett beavatkozas megvalasztasa, a terapias effektus tobboldalu elemzése €s az
egészséges ¢letvitelt lehetdve tevd rehabilitacio megtervezése. A bemutatott 6sszefoglald
kritikus attekintést ad a menopauza idészakéban az 6sztrogén hormon hidnyanak
kovetkeztében jelentkezd tiinetek kezelésekor alkalmazott hormonterdpia szubjektiv jolétre és
kognitiv tevékenységre gyakorolt hatasairdl. Részletesen szo6lunk a hormonterapiat kisérd
kognitiv valtozasok ellentmondasos természetérdl, a nemi hormonok neuroprotektiv
hatasairol, a hormonalis ciklus és a kognitiv valtozasok 0sszefiiggéseirdl, a verbalis memoria
¢s a téri képességek valtozasairdl, a kontextus tanulds és a nemi hormonok viszonyarol,
valamint kiemeljiik azokat a alapvetd tényezoket, melyeknek ismerete nélkiilozhetetlen a
hatékony interdiszciplindris team munkéval irdnyitott fejlesztd és rehabilitacids programok
kialakitasaban.

Forras: Kallai, J. Karossy K., Gécze, P: Osztrogén hormonpotlas hatdsa a szubjektiv jolétre és
a kognitiv funkciokra Mentéalhigiéné es Pszichoszomatika Volume 5, Number 3 / 2004
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A tanulmany a Frostig-féle vizualis észlelési képességfejlesztd program hatasvizsgalatanak
eredményeit ismerteti. Bemutatja, hogyan médosul a képességstruktura héthonapos fejlesztési
id6szakot kovetden olyan 4-8 éves gyermekeknél, akiknél a tanulasi zavar tiinetei a
nyelvfejlédés és a vizuoperceptiv organizacié zavaraival tarsulnak. A vizsgalat 120 f6s
mintan késziilt. Az eredményeket a 60 fOs kisérleti és 60 f6s kontrollcsoportba, illetve az
¢letkor és az intézményi hattér alapjan 3-3 tovabbi alcsoportba sorolt gyermekek esetében a
Snijders-Oomen-, a Frostig-, a Bender- ¢s Goodenough-tesztek mutatdinak alapjan
elemezziik. Az eredmények ismeretében elmondhato, hogy a multiszenzoros fejlesztdprogram
ovodas- ¢és kisiskolaskorban mas-mas mddon, de j6 hatasfokkal segiti el6 az intraindividualis
kiilonbségek csokkenését. Hatékonyan befolyésolja a képességek fejlodését, s ez a kisérleti
csoport eldnyére a mentalis €s vizualis teljesitmények értékeinek statisztikailag is értékelhetd
véltozasaban jelenik meg.

Forras: Gerebenné Varbird Katalin: A Frostig-terapia hatasa a pszichikus képességek
fejlddésére tanuldsi zavar tiineteit mutatd gyermekeknél Magyar Pszichologiai Szemle
Volume 59, Number 1 /2004, 97 — 124

13.1.1.1 Feladat

Ertékeld az alabbi cimeket! Fogalmazd at és taldlj ki hozza kiegészitést, ha sziikséges!

e Az cellentétek vonzzak egymast. Vagy mégsem? Parkapcsolatok vizsgalata egyetemistak
korében

A megfogalmazas hatasa a dontésre

A sziil61 befolyas hatasanak valtozéasa két korcsoportnal

Hogyan befolyasoljak az eldzetes elvarasok a vonalhosszusag megitélését

A visszajelzés hatésa a teljesitményre

Az agressziv viselkedés vizsgalata bolcs6dében és 6vodaban

13.1.2 Milyen a jé o0sszefoglal6 (absztrakt)?

Az 0sszefoglalo (absztrakt) egy rovid, altalaban 50-150 sz6 terjedelmii, maximalisan
informativ és tomor 0sszefoglalo, amely vildgosan és specifikusan ismerteti a vizsgalat
fontosabb részleteit. Tehat tartalmazza a kutatasi téma tomor meghatarozasat, a vizsgalati
személyekkel kapcsolatos 1ényeges informacidkat, az alkalmazott kutatasi modszer rovid
leirasat, a legfontosabb eredményeket, és az egy mondatos konkluzidt. Az absztraktban nem
szerepelhetnek fogalmazasi hibak, 1ényegtelen szavak, iiresjaratl, altalanos megfogalmazasok
¢s értékeld kifejezések (pl. ,,Nagyon fontos eredmény, hogy ..).

Negativ példa:

A kisérlet azt az érdekes kérdést vizsgalta, hogy létezik-e egyfajta érzékszerven tali
telepatikus észlelés. Az ember hétkdznapi tapasztalatai kdzott megtalaljuk az olyan
emlékeket, amikor megérezziik, hogy valaki néz minket, anélkiil hogy barmelyik
érzékszerviink észlelte volna a megfigyel6t. Tudjuk ezt anélkiil, hogy latnank a konkrét
személyt. Néhanyan bizsergetd érzésrdl szamolnak be a hatukon, de akad olyan is, aki nem
tud megnevezni egyetlen elfogadott, hagyomanyos érzést sem. Kivancsiak voltunk e jelenség
objektiv kisérleti vizsgalatara, ¢s ezért alapfeltevésiink forrasaul a népi pszichologiat véve,
elfogadtuk e telepatikus jelenséget. A kisérleti helyzetben egy megfigyelt és egy megfigyeld
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személy il egymas mogott. A probéak felében aki megfigyeld volt, megfigyelt szerepbe kertilt.
A megfigyeld egy randomizalt parancssor alapjan vagy nézi, vagy nem nézi (behunyt
szemmel iil) a megfigyelt személyt, aki egy adott idon beliil megprobalja kitalalni a
megfigyeld aktualis viselkedését. A kisérletben csak ndk vettek részt, Két egymasra épiild
hipotézist vizsgaltunk. Az alaphipotézis szerint a megfigyelt személy 50 %-nal szignifikdnsan
magasabb valaszmintazatot ad. Tovabba, a szoros kapcsolatban all6 paroknal a talalati arany
magasabb mint a véletlenszeriien, a kisérletre kialakitott paroknal. Az eredmények a két
hipotézis egyikét sem tdmasztottak ala.

A negativ példa javitva:

A kisérletben az ,,érzem hogy figyelnek” telepatikus jelenségét vizsgaltuk 20 hirdetésre
onként jelentkezd, egyetemista nd részvételével. A résztvevok megfigyeld — megfigyelt
parokat alkottak, a probak felében szerepet cserélve. Ot par barati kapcsolatban allt
egymassal, 0t part véletlenszerlien alakitottunk ki a kisérlet céljara. A kisérleti helyzetben a
megfigyeld a megfigyelt mogott {ilt €s randomizalt parancssor alapjan 10 mp-ig fixalta a
megfigyelt személyt, vagy behunyta a szemét. A telepatikus megérzés miikodését az 50 %-nal
szignifikansan magasabb talalati arany tdmasztotta volna al4, azonban az eredmények ezt az
elvarast nem igazoltak sem a barati, sem a véletlenszer(i paroknal.

13.1.2.1 Feladat

Ertékeld az alabbi 6sszefoglalokat, allapitsd meg, hogy van-e hianyossaguk, és ha van,
mi az!

Célunk annak vizsgalata, hogy a menet kozbeni illetve késleltetett visszajelzésnek milyen
hatdsa van az adott tevékenység eredményességére. Ehhez egy haromszor tiz fobdl alld
mintan elvégzett kisérletet valasztottunk (vonalhtizas pontossaga bekotott szemmel).
Eredményeink (bar nem szignifikdnsan) 0sszecsengenek a szakirodalmi adatokkal, miszerint
az azonnali visszajelzés javitja az eredményességet.

Szocialpszicholodgiai kisérletiinkben egyetemistakat allitottunk kiilonb6z6 dontéshelyzetek
elé. Egyrészt azt vizsgaltuk,hogy a 12 dontéshelyzet megfogalmazasa milyen hatassal van a
dontésre, masrészt az egyéni és csoportos dontéseket allitottuk egymassal szembe. A két
kisérleti csoportunk abban kiilonbozott egymastol, hogy egyikiiknek mindig a probléma
pozitiv kimenetelének es€lyét tiintettiik fel, masikuknak viszont a negativét. Hipotézisiink az
volt, hogy a csoport dontése szélsdségesebb lesz mint az egyéné, valamint, hogy ha a
probléma pozitiv kimenetelének esélyét olvassak a személyek, az mindenképp merészebbé
teszi 6ket. Sajnos eredményeink nem igazoltak szignifikansan az elvarasainkat,valdsziniileg
azért mert tul kicsi volt a mintank.

13.1.2.2 Feladat

Fogalmazd &t olyan modon az alabbi absztraktot, hogy az jelentdsen lerévidiiljon, de
tartalmazza az 6sszes lényeges informaciot!
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Taplalékallergias és taplalékaverzids személyeknek placebotablettakat adtunk, amelyet egy
honapig kellett szednitik. A tablettat olyan gydgyszernek allitottuk be, amelyet az Egyesiilt
Allamokban fejlesztettek ki, és amely nagyon hatékonynak bizonyul a taplalékallergia
gyogyitasaban. A vizsgalat sordn mértiik, hogy torténik-e objektiv orvosi javulas, illetve
javul-e a kdzérzet megitélése. 14 betegbdl 6 volt taplalékaverzios. Ot embernek kezdtek el
javulni a tlinetei a placebotol, ebbdl kettd visszaesett (ennek hatterében a noncompliance-t
sejtjiik), egy fokozatosan javult, kettd tiinetmentessé valt. Ennek a két embernek a gydgyuléasa
,,csodanak” szamitott: egyikiikon sem tudott kordbban semmilyen hagyomanyos biomedikalis
gyogymod segiteni. A taplalékallergiasok kozérzetiiket jobbnak itélték meg, mint a
taplalékaverziosok, a placebo hatasara ez nem valtozott. Végsd soron, ha csekély
mennyiségben is, de néhany ember allapotanak javulasahoz hozzajarultunk ezzel a
vizsgalattal. Ne feledjiik azonban, hogy a placebohatés vizsgélata csak allomas. A placebo
ugyanis mankd, ami (azaltal, hogy megadja a beteg szdmara a hitet a gydgyulasban) segit
mozgositani a gyogyitod folyamatokat. A végso cél az, hogy a betegek maguktol jarjanak, és a
tudomany is megfejtse, hogyan tanithatja meg erre dket. Vagyis meg kell fejteniink, mi az a
folyamat, ami a placebohatds sordn végbemegy, hogyan tudjuk fehér tablettak nélkiil, sajat
elhatarozasunkbol mozgositani ezt az endogén, 6ngyogyitod funkciot.

Forras: Cziboly A, Palfi, E, Nékam K, Bardos Gy. A placebohatas vizsgalata taplalékallergias
¢s taplalékaverzios betegeknél Magyar Pszich Szemle, Volume 58, Number 4 / 2003

13.1.3 Mit tartalmazzon a bevezetés?

Erdemes id6t forditani a bevezetd rész j6 megirasara, hiszen ez alapozza meg az egész
dolgozatot, és ez a rész tartalmazza a probléma szakirodalmi bedgyazéasat is. A
figyelemfelkeltd, logikus felépitésii, a kutatast jol indokld, és a beszdmolo tovabbi részeit
megfeleléen megalapozo bevezetd fél siker. A bevezetd tartalmilag harom 6 gondolati
részbdl all:

A problémafelvetés rogton a dolgozat elején vildgosan és tomoren exponalja a problémat, a
vizsgalat keretét add fogalmakat, és a kovetett kutatasi stratégiat. A cél nem a kifejtés, hanem
a ,,gyors” ¢s informativ kezdés; az, hogy mar az elején kideriiljon: milyen kérdések allnak a
kutatas fokuszaban.

A szakirodalmi hattér kibontasa bedgyazza a problémafelvetést a szakirodalomba ¢és
vilagossa teszi, hogy a kutatas milyen elméleti és empirikus hattérre tamaszkodik. Vigyazat!
Kertljiik a bibliografiara emlékeztetd szakirodalmi attekintéseket! Nem a témakor teljes
szakirodalménak ismertetése itt a cél, hanem a konkrét problémara vonatkoz6 empirikus —
elméleti el6zmények céliranyos €s elemz6 bemutatasa. Ebben a részben ki kell deriilnie, hogy
milyen elméleti és empirikus elézményekhez kapcsolodik a kutatas, és milyen mdodon viszi
tovabb a kutatasi problémat. Az adott téma szakirodalmanak komplexitasatol fliggden lehet
ez a rész viszonylag rovid, vagy hosszabb. Ha egymassal szembenalld elméletek, vagy
ellentmond6 empirikus eredmények vannak, ezeket érthetden ¢€s targyilagosan kell bemutatni.
A szakirodalmi bedgyazas mar el6késziti annak kifejtését, hogy miért indokolt a kutatas.

erer

kutatasi probléma ¢€s az elméleti - szakirodalmi hattér ismeretében most mar explicit médon
ismertetjiik hogy mit, miért csindltunk a vizsgalat sordn. Itt kovetkezik tehat a kutatas

101




céljanak, fontossaganak, esetleges gyakorlati kovetkezményeinek és konkrét hipotézisének
(hipotéziseinek), vagy kutatdsi kérdéseinek formalis megfogalmazasa és indoklasa. Az
indoklas jol felépitett érvelés, amelyik kifejti hogy mi igazolja az adott eléfeltevéseket vagy
kérdéseket. A kutatasi modszer megemlitése a bevezetdben azt a célt szolgalja, hogy az
olvasé azt is lassa rogton a dolgozat elején, hogy milyen modon tortént a vizsgalat lefolytatasa
¢s a hipotézisek ellendrzése. Ez a ,kerek kép” zarja a bevezetot. A bevezeto rész végére az
olvas6 szdmara vilagossa valik a kapcsolat a kutatési kérdés, a szakirodalmi hattér és a kutatas
modszerei kozott.

A bevezetd részbdl tehat a kdvetkezd informacidoknak kell kideriilnie:
e Mit és hogyan vizsgalt a kutatds?

Mit tudunk mar a problémaval kapcsolatban?

Hogyan lehet kritikailag értékelni azt, amit tudunk?

Hogyan kapcsolodik a kutatas ezekhez az el6zményekhez?

Mi a kutatas célja?

Miért fontos a vizsgalat?

Mi a hipotézis vagy vizsgalati kérdés?

Mi indokolja a hipotézist / vizsgalati kérdést?

Milyen médszerekkel tortént a vizsgalat?

A tovabbiakban egy fiktiv - kutatasi beszamolot hasznalunk mintaként arra, hogy részenként
illusztraljuk a megirasra vonatkoz6 eléirasokat.

Minta -Bevezetés

A stressz és az éjszakai fogesikorgatas osszefiiggésének vizsgalata
egyetemista nok és férfiak korében
(Fiktiv kutatasi beszamolo)

Az éjszakai fogcsikorgatds - orvosi nevén bruxizmus- az a jelenség, amikor az alvo ember
jelentds erdvel 0sszepréseli, €s kozben oldalirdnyban mozgatja also- €s felsé allkapcsat. Az
érintettek altalaban ébredés utan sincsenek tudataban fogcsikorgatasuknak. Szokdasos ragas
soran a harapds ereje mintegy 5 kilopondot tesz ki (fogorvosi mértékegység). Az akaratlagos
erds harapas alatt 7 kilopondig mehet fel, mig a fogcsikorgaté az éjjeli alvas REM-fazisaban
25 kp er6t is kifejthet (Hirsner, 1998). A bruxismus tiinetei a kellemetlen mellékhatasoktol
kezdve (pl. arc- vagy allkapocsfajdalom) az orvosilag is veszélyesnek szamito allapotokig
terjedhetnek (pl. fejfajas, fogtores, foglazulés, foginy karosodas; Keresztes, 2005).
Bruxismus atmenetileg szinte minden felndttnél el6fordul. A magyarorszagi adatok
szerint —amelyek nagysagrendileg egyeznek a nemzetkozi felmérésekkel- a felndttek 5-20
szazalékanal valik rendszeressé a fogcsikorgatas, amely gyakoribb ndknél, mint férfiaknal.
Gyermekeknél 15 szazalék az el6fordulasi arany (Hirsner, 1998). Gyermekeknél gyakran
fogvaltas idején alakul ki fogcsikorgatas, de gyerekkorban felsd léguti fertézések kapcsan is
kialakulhat bruxizmus. Felnéttkorban sokféle ok kivalthatja a fogcsikorgatast. Erzelmi kivalto
lehet példaul a harag és a f4jdalom, az alvaszavarok bizonyos fajtai, vagy a fogsor hibas
illeszkedése (malocclusio). Jellemz0 tovabba, hogy gyakrabban alakul ki bruxizmus a
tulsdgosan erds onkontroll alatt 4116, embereknél (Sakai, 2002). Az esetek jelentds részében
azonban elsOsorban a felgyiilemlett stressz feltételezhetd a fogesikorgatas hatterében (Kovacs,
1999, Mikes, Horvath, 2001, Growney, 2000). A fogcsikorgatas és a munkahelyi stressz
Osszefliggését tamasztotta ald egy 0jabb finn kérddives kutatas, amelyben a finn kozszolgalati
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radio és televizio 1300 munkatarsaval (Gjsagirokkal, technikusokkal, adminisztratorokkal)
toltettek ki kérddivet, melyen a fogesikorgatas gyakorisagat €s a munkahelyi stressz erdsségét
kellett 6tfoku skalan megjelolnitik (Hakkinen, 2006). Egy masik, amerikai egyetemistak
korében végzett kutatas a bruxismus 5%-r6l 19%-ra torténd ndvekedésérdl szamolt be 1995 ¢és
2005 kozott (Jackson, 2206).

Vizsgalatunkban magyar egyetemistak mintdjan kiséreltiilk meg alatdmasztani azt a
feltételezést, hogy az erdsebb stressz terhelés idészakaban megnovekszik a bruxismussal jard
tiinetek szama. A szakirodalommal 6sszhangban azt vartuk, hogy a ndk korében ez a
tendencia erésebben jelentkezik, mint férfiaknal. Kérdéiviinkben arra is valaszt kerestiink,
hogy a fogcsikorgatas milyen mérétkli szubjektiv panaszt okoz az azt elszenveddknek, és
hogy az érintettek keresnek-e segitséget problémajukra.

13.1.4 Mit tartalmazzon a ,,Modszerek” c. rész?

A bevezetot kovetd ,,Modszerek” cimii részben olyan alapossaggal kell bemutatni az
adatgyljtés lefolytatasat, hogy a I1ényeges részletek tekintetében teljes mértékben vilagos
legyen, hogy mi tortént a vizsgalat soran, ¢és a leiras alapjan akar meg lehessen ismételni a
vizsgélatot. A moddszertani rész harom tartalmi kérdéskorre oszlik: az egyik a vizsgalati
személyekkel kapcsolatos informéciokat, a masik a vizsgalati eszk6zok és anyagok leirdsat, a
harmadik a vizsgalat lefolytatasanak fontosabb részleteit ismerteti. Ezeket az részeket
alcimekkel is elkiilonithetjiik.

A vizsgalati személyekkel foglalkozo rész tartalmazza a mintara vonatkozé fontos
informaciokat: a mintavalasztas modjat, beleértve, hogy milyen mddon tortént a vizsgalati
személyek részvételre valé megnyerése €s az informalt beleegyezés megszerzése; a minta
nagysagat, az adott vizsgalat szempontjabol relevans demografiai jellemzdit (nem, kor, etnikai
hattér, szocio-6konomiai statusz, stb.- , €s egyéb esetleges tudnivaldkat (pl. mekkora
fizetséget kaptak a résztvevok, menet kozben hany személy esett ki a vizsgalatbdl, stb.).

A vizsgalati eszkozok leirasaval foglalkozo rész megfeleld részletességgel ismerteti az
alkalmazott technikai eszkdzoket, ingereket, teszteket, skalakat, stb.

A vizsgalat lefolytatasat ismertetd rész leirja a csoportok kialakitasanak modszerét, a
kisérleti manipulaciét, az instrukcidkat, a teszt- vagy kérdoéivfelvétel koriilményeit, a
megbizhatdsag és az érvényesség érdekében foganatositott 1épéseket. Ennek a résznek a
végére az olvaso részleteiben is vilagosan latja, hogy mit, hogyan csinaltak a kutatok az
adatgytijtés folyamataban. A vizsgalat lefolytatdsanak leirdsa tartalmazza az etikai
vonatkozasu intézkedéseknek a megemlitését is (pl. informalt beleegyezés, anonimitas, stb.)

Figyelem! Amennyiben a kutatas specialis etikai problémat vet fel, azt explicitté kell tenni €s
le kell irni, hogy azt milyen mddon kezelte a kutatdst végzd személy!

A moédszereket bemutat6 részbdl tehat a kovetkezd informacidknak kell kideriilnie:
e Kik ¢s hanyan vettek részt a vizsgalatban?

e Hogyan tortént a kivalasztasuk?

e Milyen technikai berendezéseket, méroeszkozoket hasznaltak?

e Hogyan ¢épiilt fel szerkezetileg a kutatas (csoportok szama, kisérleti tervek, stb.)
e Mi volt a pontos instrukcid?

e Milyen etikai intézkedés tortént?
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MINTA — Modszerek (A stressz ¢és az éjszakai fogesikorgatas dsszefiiggésének vizsgalata
egyetemista nok ¢és férfiak korében c. fiktiv kutatasi beszamolo folytatésa):

Modszerek

A Szegedi Tudoméanyegyetem orvosi karan nappali tagozaton tanul6 egyetemistakkal
toltettlink ki kérddivet. A kérddivet két alkalommal vettiik fel, el6szor szeptemberben, a
tanév kezdetekor, masodszor pedig a januari vizsgaidészakot kdvetden, a masodik szemeszter
elején. A hallgatok a kérddiveket orarend szerinti egyetemi eldadasuk keretében, az elsé 15
percben toltotték ki. A kérddiv kitdltése névteleniil tortént. Az elsé kérddivet 136-an
toltottek ki (72 nd €s 64 férfi); a masodik kérddivet 122-en toltotték ki (70 nd és 52 férfi).
Sajat fejlesztésti kérddiviink az alvassal ¢és az életmdddal foglalkozo semleges 46 kérdés
soraban tartalmazta azt a 10 - 10 kérdést, amelyek a bruxismusra €s a szubjektiven megélt
stressz mértékére vonatkoztak (A kérdoivet lasd mellékletként csatolva ).

13.1.5 Mit tartalmazzon az ,,Eredmények” c. rész?

Az ,Eredmények” c. rész alapvetden harom médon tarja az olvasé elé az eredményeket:
szobeli Osszefoglalassal, a leird statisztika eszkoztaraval (kozépértékek, gratikonok,
tablazatok), valamint a statisztikai probak eredményeinek ismertetésével. Az alapvetd
statisztikai adatok mellett (4tlag, szoras, a statisztikai proba értéke, pl. t érték, F érték) a
valdsziniiségi szintet (p), és a hatds iranyat is kozolni kell. Célszerli a {6 eredményekkel
inditani, majd ezutan differencidlni az eredmények bemutatasat. Az attekinthet6 tdblazatok,
grafikonok nagyban ndvelik az eredmények bemutatdsdnak hatékonysagat. Ne feledjiik
azonban, hogy az ,,0nmagaért besz¢ld” tdblazat vagy grafikon sem beszél 6nmagéért; az
eredményeket elsdsorban szovegesen kell ismertetni. A tablazatokat &s dbrakat a
kovethetdség kedvéért szamozzuk, és lassuk el megfeleld sajat cimmel! Nem sziikséges
feltétleniil minden eredményt €s probat bemutatni, de a fébb eredményeknek szerepelniiik kell
akkor is, ha nem tamasztjak ala a hipotézist.

Az eredményeket bemutato részbdl tehat a kovetkezd informacioknak kell kideriilnie:
e Melyek a 6 eredmények?

e Milyen egyéb (esetleg varatlan) eredmények sziilettek?

e Milyen statisztikai probat ¢és szignifikancia szintet alkalmaztak?

e Mi volt a statisztikai probak eredménye?

MINTA (A stressz és az €jszakai fogcesikorgatas 0sszefiiggésének vizsgalata egyetemista nok
¢s férfiak korében c. fiktiv kutatasi beszdmolo folytatasa):

Eredmények

A stresszmentes id6szakban (szeptemberben) felvett els6 kérd6iv adatai szerint a 136
hallgato koziil 22 6 (az 6sszlétszdm  %-a) szamolt be arr6l, hogy tudomasa van arrél, hogy
az elmult héten egyszer vagy tobbszor csikorgatta a fogait alvas kozben. A 22 f6bdl 12 nd
volt (a ndk ..%-a), 10 pedig férfi (a férfiak %-a). A stresszel terhelt vizsgaiddszakra
vonatkoz6 masodik, februarban felvett kérdéiv adatai szerint koziil mar 38 6 (az 0sszlétszam
%-a) szamolt be arrol, hogy tudomasa van arr6l, hogy az elmult héten egyszer vagy tobbszor
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csikorgatta a fogat alvas kozben. A 38 f6bdl 14 nd volt (a ndk ..%-a), 24 {6 pedig férfi (a
férfiak %-a, v.0. 1. tablazat, 1. abra).

1. tablazat A fogcsikorgatok szamanak alakulésa a stresszmentes €s a stresszes id0szakokban

Stresszmentes iddszak Stresszes 1d6szak
Nok Férfiak Nok Férfiak
Nem 114 60 54 84 56 28
fogesikorgatok
22 12 10 38 14 24
Fogcsikorgatok
0SSZ 136 72 64 122 70 52
13.1.6 Mit tartalmazzon a ,,Megvitatas” c. rész?

A szintén alcimmel elvalasztott ,,megvitatas” az a rész, amelyben helyet kap az eredmények
elemzése és a kovetkeztetések levonasa. Amennyiben az eredmények bemutatisa nagyon
rovid, az ,,eredmények” €s a ,,megvitatas” 6sszevonhatd. A dolgozat zaro6 része
visszakanyarodik a kiindulashoz: a célkitiizésekhez és a hipotézisekhez. Allast kell foglalnunk
abban a tekintetben, hogy a vizsgalat mennyiben tamasztotta ala az eredeti feltevéseket, €s
szembe kell nézni az alternativ magyarazatokkal, ha ilyenek lehetségesek. Ki kell térni arra,
hogy a kutatas milyen kérdéseket hagyott nyitva, €s ki kell emelni, hogy miben 4ll a vizsgalat
jelentdsége. Vissza kell nyulni a bevezetdben kidolgozott elméleti — szakirodalmi hattérhez,
¢s most mar az eredmények ismeretében kell a tagabb konkluziokat levonni. Igyekezziink
realisan megitélni hogy meddig mehetiink el az 4ltalanositasban, ne vonjunk le tilzott,
indokolatlan kovetkeztetéseket az eredményeinkbdl!

A ,,megvitatasbol” tehat a kovetkezoknek kell kideriilnie:

e Hogyan lehet értelmezni az eredményeket?

Aladtamasztjak-e az eredmények a hipotézist?

Mennyiben valaszolta meg a vizsgalat a kutatasi kérdést?

Milyen elméleti konklizioi vannak a kutatasnak?

Mivel jarult hozzé a témaban folyd kutatasokhoz a vizsgalat?

Esetleg: Milyen iranyban, milyen modon érdemes folytatni a kutatast?

MINTA (A stressz €s az €jszakai fogcesikorgatas 0sszefiiggésének vizsgalata egyetemista nok
¢s férfiak korében c. fiktiv kutatasi beszdmol6 folytatasa):

Megvitatas

Magyar egyetemistdk mintajan vizsgaltam azt a feltételezést, hogy az erdsebb stresszterhelés
id6szakaban megnovekszik a bruxismussal jard tiinetek szama. A stresszmentes idészakban
alkalmazott mintan beliil el6fordul6 fogesikorgatdk szama nagysagrendileg egyezett a hazai
¢s nemzetkdzi felmérésekben mutatkoz6 aranyokkal (5-20%). Ugyanakkor a stresszmentes
iddszakhoz képest ..%-kal novekedett azoknak az egyetemistaknak a szdma, akik
bruxizmussal kapcsolatos tiinetekrdl szamoltak be.
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Ez az eredmény 0sszhangban all azzal a masok altal is mar tobbszordsen megerdsitett
megfigyeléssel, mely szerint az esetek jelentds részében a stressz feltételezhetd a
fogcsikorgatas hatterében. Vizsgalatom ugyanakkor nem all 6sszhangban azzal a
szakirodalomban jelzett tendencidval, mely szerint a bruxizmus gyakoribb a ndk, mint a
férfiak korében.

A fenti eredmények megbizhatdsagat és érvényességét tobb tényezod korlatozza. Elsé sorban,
a résztvevok kivalasztasa nem véletlenszerti mintavalasztassal tortént, ezért kérdéses, hogy
Misodsorban, a vizsgalat eredményei megbizhatobb lennének, ha az elsé felmérésben
résztvevo csoportot tudtam volna kdvetni a stresszterhes idészakban. Az alkalmazott
eljarasban azonban (kényszertiségbdl) masik csoport vett részt a stresszterheléses
felmérésben, igy azonban eléfordulhat, hogy ebben a csoportban eleve tobb fogesikorgato
fordult eld.

Mindenesetre a vizsgalat eredményei dvatos értelmezés mellett arra utalnak, hogy az
egyetemistak veszélyeztetett rétegnek tekinthetdek a bruxizmus szermpontjabol, mivel a
tiinethordozok szama jelentdsen nagyobb volt a vizsgaiddszakhoz kotddden. Figyelemre
méltd az az eredmény is, mely szerint egyetlen érintett sem gondolt arra, hogy segitséget
vegyen igénybe tlineteivel kapcsolatban, holott jelentds résziiket kifejezetten zavarja az
¢jszakai fogcesikorgatas. A bruxizmussal kapcsolatban az egyetemistak korében
mindenképpen indokolt lenne a felvilagositas és ismeretterjesztés. Tajékoztatni kellene az
érintetteket arrol, hogy sulyos esetben jelentds karosodashoz vezethet ez a kondicio,
ugyanakkor tudniuk kellene azt is, hogy ezen az allapoton segiteni is lehet ma mar.

13.1.6.1 Feladat

Az aldbbiakban taldlod a ,,Szimmetria felismerés tapintassal, vakoknal és latoknal” c.
dolgozatot, amelyik egy didkok altal végzett kutatast mutat be. Olvasd a dolgozatot
részenként (bevezetd, modszerek, eredmények, megvitatas), és a fent megadott szempontok
szerint tartalmilag értékeld az egyes részeket! Allapitsd meg hogy milyen pontoknal vannak
J6 megoldasok, vagy hianyok, hianyossagok!

Szimmetria felismerés tapintassal, vakoknal és latoknal

A szimmetria mindennapos ¢lmény szdmunkra, hiszen a kdrnyezetiinkben 1€év6 targyaknak és
sajat testlinknek is jellegzetes sajatossadga. Kétoldali szimmetria jellemzi pl. a Nap, a Hold, a
Fold alakjat, egy vulkant, egy fenyofat, egy falevelet, egy viragot, egy hopelyhet és nem
utolso sorban testiink felépitését is. ,,A természet szereti a szimmetridt - a szimmetria jellemzi
a természetet” idézi HAROMI a 2000 éves megéllapitast. A szimmetriat gyakran kapcsoljuk
Ossze a szabalyossal, ardnyossal, kiegyenstlyozottal, megléte vagy hianya az észleléshez
kapcsolddo érzelmeinket is befolyasolhatja.

A kétoldali szimmetria geometriai definicidja tobbféleképpen is megadhato, pl. ,,Egyenesre
valo tiikrozésen vagy tengelyes szimmetridn olyan egybevagosagi transzformaciot értiink,
amelynek van egy pontonként fix egyenese, a szimmetriatengely, a sik barmely pontjan at a
leképezésnek pontosan egy, a szimmetriatengelyt metsz6 invarians egyenese halad keresztiil,
tovabbi fix pontja vagy invarians egyenese nincs a leképezésnek.” Mi egy rovidebb és
kozérthetdbb definicidt vettiink alapul: ,, Tengelyesen szimmetrikus az olyan alakzat, melynél
talalhato legalabb egy egyenes, melyre tiikrozve az idomot, 6nmagat kapjuk.”

A latok formaészlelése szimmetriakdozpontd, szamukra a szimmetria a dolgok egy igen
Iényeges formameghataroz6 tulajdonsaga, amit akarva - akaratlanul felfedeznek a targyakon
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és ez az észlelés elsdsorban vizualis élményekre épiil, amit a tapintas csak kiegészithet,
szinezhet. Ezzel szemben a vakok kizarolag haptikus észlelésiikre hagyatkozhatnak, igy naluk
a targy formaja a tapintast kiséré mozgassor révén rogziil. A haptikus észlelésen beliil a vakok
formaészlelésével tobben foglalkoztak. REVESZ GEZA kimutatta, hogy a tapintasos
formavildg mas természetii, mint a vizualis. Ennek bizonyitéka lehet, hogy egy lato felismeri
a tapintasosan megismert targyakat, ha késobb latja valahol, de egy vakon sziiletett, aki egy
operacid utan valt 1atova, kezdetben nem ismeri fel 1atas utjan a legegyszeriibb targyakat sem,
csak ha elobb megtapogatta 0ket. A haptikus észlelés soran egy vakon sziiletett embernek mas
természetl képzetei keletkeznek, mint egy latonak, amikor pl. bekotott szemmel tapogat. A
14t6 ugyanis a tapintas szolgaltatta adatokat is a latas struktirdjanak megfelelden dolgozza fel,
egy vaknal azonban a tapintasnak vezérszerepe van (REVESZ, 1939). Az, hogy a valésag a
vakok szamara nem gy tagolodik, mint a 14tok szamara, nem jelenti azt, hogy hibasan. Az O
szamukra igy van helyesen (PALHEGY], 1963). Egy vak szaméra nem olyan nyilvanvalo a
targyak szimmetrikus tulajdonsaga, mint egy latonak. Természetesen vannak erre vonatkozo
tapasztalatai pl. 6sszehajtott zsebkendd, de ez csak egy mellékes sajatossag.

Kutatasok igazoljak, hogy a vakok tapintasa kifinomultabb, mint 1at6 tarsaiké (nyilvan
vezérszerepe miatt). Mi ezt egy konkrét esetben, a szimmetria-felismerésnél vizsgaltuk.
Vizsgalatunk célja, hogy igazolja: a vakok gyorsabban és pontosabban ismerik fel a
szimmetriat tapintassal, mint a bekotott szem 1atok.

Mobdszerek

Vizsgalati személyek
A vizsgalatban 9 1at6 (egyetemistak kiilonboz6 szakokrdl) és 6 vak (a Hangoskonyvtar
latogatdi) felndtt személy vett részt (8 nd és 7 férfi).

Eszk6zok

12 - kartonbol kivagott - geometriai forma, melyek koziil az 1-6. idom szimmetrikus, a 7-12.
idom aszimmetrikus volt. A legkisebb idom két legtavolabbi pontja 8 cm-re, a legnagyobb
idom két legtavolibbi pontja 11 cm-re volt egymastol (v.0. 1. abra).

Vizsgalati eljaras

A 14t6 ksz-ek szemét kenddvel bekotottiik. A ksz-ek kiilon-kiilon vettek részt a kisérletben és
az abrékat egyesével, random sorrendben kaptak kézbe. A sikidomok szimmetrikussagarol
kellett donteniiik, illetve szimmetria esetén megmutatni, hol helyezkedne el a tiikortengely. Ez
utobbira azért volt sziikség, hogy kizarjuk a talalgatast.

A vizsgalat nyugodt, személyes koriilmények kozott zajlott le. Az adott instrukcid a
kovetkez6 volt: ,.Kap egy sikidomot. Allapitsa meg - lehetéleg minél gyorsabban -, hogy
tengelyesen szimmetrikus-e! Ha igen, mutassa meg, hol van a tengely!” Amennyiben ez nem
volt elég egyértelmi, a kdvetkezd modositott instrukciot adtuk: ,, Taldl-e rajta olyan vonalat,
amelyek mentén, ha 6sszehajtanank az idomot, a 2 fél pontosan fedi egymast? Ha igen,
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mutassa meg, hol van ez a vonal!” Téblazatban rogzitettiik a valaszok helyességét és a
valaszadasig eltelt id6t. Helyesnek csakis azokat a valaszokat mindsitettiik, ahol a szimmetria
hidnyat vagy jelenlétét pontosan észlelték és az utdbbi esetben szimmetriatengelyt is tudtak
mutatni. Egyes abrak tobb szimmetriatengellyel is rendelkeztek. Ilyenkor elég volt egyet
megmutatni koziiliik. Ha a ksz. az els6 valaszat modositotta, akkor az utolsé valaszt vettiik
figyelembe (a hozza tartozo idével).

Eredmények

A vakok kozott 2 ksz. szaméra nem volt vilagos, mit jelent a szimmetria. Az 6 sajatos
szimmetria-felfogasuk a modositott instrukcioban leirthoz hasonlitott, ami cselekvésen
(6sszehajtés) alapul; nincs aksztrakt fogalmuk a szimmetriarol. Kétmintas t- probaval
igazoltuk, hogy az 6 eredményeik kiilonboznek (rosszabbak) a tobbi vak ksz-ét6l, ezért az 6
adataikat kiilon csoportba soroltuk (2. vak csoport). Az igy kapott hdrom csoport eredményeit
az 1. tablazat mutatja, ahol "*' a hibas valaszokat jeldli, az id6 pedig méasodpercben van
megadva.

Azon szimmetrikusnak itélt formaknal, melyek valoban szimmetrikusak voltak, valamennyi
ksz. helyesen mutatta meg a szimmetriatengelyt. Ezért feltehetd, hogy nem talalgattak.

A statisztikai feldolgozas legfontosabb szempontjai a kdvetkezdek voltak: iddatlag (a
dontés gyorsasaga a csoportokon beliil), és hibaatlag (a hibazasok atlaga személyenként az
egyes csoportokon beliil). Az id6atlagot, hibadtlagot a hozzajuk tartozd szorasokkal egyiitt a
2. és 3. tdblazat mutatja. A 2. és 3. abra szemléletesen tiikrozi az idéatlagok €s a hibaatlagok
nagysagat. Az id6atlagok nagy szorasanak oka az idomok eltérdé nehézsége. Ezért az
idéeredményeket idomonként is atlagoltuk (4. tdblazat). Az igy kapott eredményeket
kétmintas t-probaval hasonlitottuk dssze a csoportok kdzott.

A hibazasok tekintetében a 1atok €s az 1. vak csoport (azon vakok, akik értik a szimmetriat)
kozott p = 0,001, az 1. vak csoport €s a 2. vak csoport kdzott pedig p = 0,01 szinten
szignifikans kiilonbséget kaptunk. A 14tok és az dsszes vak kozott, valamint a 1atok és a 2. vak
csoport kozott nem volt szignifikans kiilonbség. A valaszadasig eltelt id6 tekintetében nem
volt jelentds kiilonbség a csoportok kozott. Habar szamszert eltérések vannak az adatok
kozott (2. tablazat, 2. dbra), a nagy szérasok miatt mégsincs valodi kiilonbség. Az egyes
idomok tekintetében azonban érdekes eredmények adodtak: Az 1. vak csoport tagjai (p = 0,1
szinten) gyorsabban ismerték fel a szimmetrikus formékat, mint az aszimmetrikusakat.
Latoknal ilyen eltérés nem volt. (4. abra). Ezek utan felmeriilt a kérdés, hogy az idom
szogletes vagy ives (esetleg vegyes) mivolta nehézséget avagy konnyebbséget jelent a
szimmetria felismerésekor. A statisztikai probank eredményeként azt kaptuk, hogy a
szimmetria-felismerés ettdl a tulajdonsagtol fliggetlen. Egy masik meglepd kiilonbség a 12-es
leggyorsabban, a vakok ellenben a leglassabban. A 4-es idom egyarant konnytinek, a 7-es
pedig egyarant nehéznek bizonyult.

Megvitatas

Kérdésfelvetésiink arra iranyult, hogy a vakok tapintdsa a szimmetria-felismerés esetében is
gyakrabban vezet-e a pontos észleléshez, mint a bekotott szem 1atok tapintasa. Erre valaszt a
1atok és azon vakok 0sszehasonlitasa adhat, akik ismerik a szimmetria-fogalmat. (A 2. vak
csoport eredményei a hibazasok €s az idd tekintetében is kiugroéan rosszak.)

Vizsgalatunk csak részben tudta alatdmasztani hipotézisiinket. Az 1. vak csoport tagjai
lényegesen kevesebbet hibaztak, mint a 14tok, de a valaszig eltelt id6 tekintetében nem volt
Iényeges kiilonbség a két csoport kozott, azaz: a vakok szimmetria-felismerése pontosabb, de
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nem feltétleniil gyorsabb. Vizsgéalatunk célja a kiilonbség igazolasa volt és, minthogy
statisztikai adatokrol van sz, az észlelési folyamat lefolyasarol, a mélyen rejlo
torvényszertiségekrdl nem mond semmit. Az eltérések magyardzata minden bizonnyal részben
a haptikus észlelés sajatossagaban kereshetd.

Azért, hogy eredményeinket megbizhatéan alatamasszuk és valaszt kapjak arra a kérdésre,
hogy a vakok valéban konnyebben allapitjdk-e meg a szimmetriat, mint az aszimmetriat,
célszerll lenne a vizsgélatot tobb személlyel elvégezni.

IRODALOM
CSOCSANNE HORVATH EMMY: A tengelyesen szimmetrikus idomok haptikus
észlelésérdl a geometria tanuldséval kapcsolatban vakoknal. Gydgypedagogiai Szemle,

1988/1.

PALHEGYI FERENC: Adatok a formék haptikus tagolodasanak vizsgalatihoz. Magyar
Pszichologiai Szemle, 1967.

PALHEGYI FERENC: Formaészlelés tapintassal. Akadémiai Kiadd, Budapest, 1969.

13.1.7 Mikor és hogyan kell a felhasznalt szakirodalomra hivatkozni
szoveg kozben?

A felhasznalt irodalomra val6 hivatkozas kétféleképpen jelenik meg a dolgozatban: a szoveg
kozben, és a szoveg végén, az irodalomjegyzékben. Szoveg kozbeni hivatkozasnal a
kovetkezd szabalyokat kell szem el6tt tartani. (Az alabbi 6sszefoglalast a tankdnyv 566-568.
oldalardl emeljiik at. Ez a hivatkozasi rendszer a ,,Publication Manual of the American
Psychological Association”, APA, 1994, 4. kiadas, konvencioéit koveti.)

o Egy szerz6 esetén, amikor a szoveg egészére hivatkozunk, a hivatkozas a vezetéknév és
az évszam megadasaval torténik; példaul: (Petrovics, 1996); vagy: Petrovics (1996) azt
allitja, hogy...;

o Két szerzo esetén, amikor a szoveg egészére hivatkozunk, akkor ,,és"-sel kotjlik 6ssze a
neveket, és jabb hivatkozasok esetén mindig mindkett6t Gjra ki kell irni; példéaul:
(Petrovics és Kovacs, 1999);

o 3-5 szerzo esetén, amikor a szoveg egészére hivatkozunk, elsé alkalommal minden
vezetéknevet ki kell irni, példaul: (Wasserstein, Girden, Janek és Rosen, 2003), majd a
masodik hivatkozastol kezdve csak az elsé szerzot €s a ,,mtsai” (vagy: et al.”)
kifejezést, példaul: (Wasserstein et al., 2000). Ha egy paragrafuson beliil kétszer is
hivatkozunk a miire, akkor elég az elsd szerzd et al.-t kiirni az évszam ismétlése nélkiil;

e Hat vagy tobb mint hat szerzdje esetén az elsd hivatkozaskor is csak az elsd szerz6
vezetéknevét és az et al.-t kell kiirni;

e Ha ugyanazon vezetéknevii szerz6k vannak, akkor a keresztnév els6 betiijének
kiirasaval kiilonboztetjiik meg Oket, példaul: (Kiss A., 1979 és Kiss J., 1999);

e Ha egy szerzo6tél egyszerre tobb munkara hivatkozunk egy zaréjelen beliil, akkor
az évszamokat kronologikusan rendezziik el, példaul: (Fein, 1986, 1989, 1996);

e Ha tobb szerzore hivatkozunk egy zaréjelen beliil, akkor abécérendben soroljuk fel a
szerzOket, és pontosvesszovel valasztjuk el a neveket példaul: (Balogh, 1989, 1990;
Petnehazy, 1990; Zengd, 1980);
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e Kilasszikus miiveknél, ha csak lehet, feltiintetjiik az eredeti megjelenés datumat is,
példaul: (James, 1983/1890), vagy a forditasi év datumat, példaul: (Arisztotelész, ford.
1952);

e Ha év nélkiil megjelent miire hivatkozunk, akkor a név mell¢ ,,¢. n.” (angolul: ,,n. d.”
— no date);

e Ha konkrét szovegrészre hivatkozunk vagy sz6 szerint idéziink, a pontos oldalszamot,
atfogobb utalds esetén a fejezetszamot is fel kell tiintetni, példaul: (Tanaka és Cheers,
2004, 224; Vargha, 2000, 2. fej.)

e Ha az olvasét tovabbi irodalomhoz utaljuk, akkor a ,,lasd”, vagy ,,v0.” (vesd Ossze,
angolul: ,,see”) kifejezéseket hasznaljuk.

13.1.7.1 Feladat

Vizsgald meg a fent olvashato ,,Szimmetria felismerés tapintassal, vakoknal és latoknal” c.
dolgozatot a szovegkdzbeni hivatkozasok szempontjabol! Allapitsd meg, hogy vannak-e
benne hibak!

13.1.8 Melyek a felhasznalt irodalom szoveg végén torténd

megadasanak szabalyai?

Az irodalomjegyzéket formailag pontosan, és a szakirodalomban elfogadott szabalyoknak

megfelel6 modon kell megadnunk (a hazai gyakorlat nem egészen egységes ebben a

tekintetben; az alabbiakban ismét az APA Manual 4. kiadésa szerint adjuk meg az eldirt

format.)

FONTOS! Egyrészt: csak azt az irodalmat foglaljuk bele az irodalomjegyzékbe, amelyre a

szoveg kozben hivatkozas tortént; masrészt viszont: az irodalomjegyzéknek tartalmaznia

kell minden olyan tételt, amelyre szoveg kozben hivatkozunk!

Az irodalomjegyzékben legtobbszor folyoirat cikkek, konyvek, vagy szerkesztett

konyvben megjelent irdsok szerepelnek. Az alabbi példakban figyeljiik meg pontosan az

irasjelek hasznalatat ¢s minden egyéb részletet!

e FOLYOIRAT CIKK: Kashani, J. H., Orvaschel, H. (1990). A community study of
anxiety in children and adolescents. American Journal of Psychiatry, 147. 313—318

e MONOGRAFIA: Gottman, J. M. (1993). Why marriages succeed or fail. New York:
(=kiadas helye), Simon and Schuster (=kiad6)

e SZERKESZTETT KONYYV: Shields, S. A. (1991). Gender in the psychology of
emotion: A selective research review. In K. T. Strongman (Ed./magyarul: szerk.)
International review of studies in emotion. Chichester: (=kiadas helye), Wiley (=kiado);
Vol. 1. 227—245.)

Az irodalomjegyzékben emellett igen sokféle irasmiire, illetve dokumentumra le-het

hivatkozni: példaul napi sajtora, disszertaciora, enciklopédidra, publikalatlan anyagokra

¢s igy tovabb. Az APA Manual minden lehetséges esetre mintat ad, beleértve a zenei
darabok, hang- ¢és filmfelvételekre vald hivatkozast is.

Novekvd szerepe van az ELEKTRONIKUS UTON ELERHETO IRODALOMRA val6
hivatkozasnak. A Manual 4. kiadasa (1994, 218—222) ezzel kapcsolatban azt hangsulyozza,
hogy a hivatkozas 1ényege ebben az esetben is az, hogy a szerzd elismerje, feltiintesse azt
a munkat, amit felhasznalt, illetve hogy a hivatkozas pontos adatai alapjan az olvaso
sziikség esetén maga is megtalalhassa a hivatkozott munkat, web oldalt. Altalanos alapelvként
tehat a szerzd €s a cim utan fel kell tiintetni zarojelben azt hogy ,,online”, és meg kell adni
az anyag pontos internetcimét. Ha az év nem egyértelmii, akkor az utolso frissités
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idépontjat, vagy pedig az anyag interneten valo lokalizalasanak datumat kell feltiintetni; az

anyag hosszusagara vonatkozo6 informaciét is meg kell adni. Példaul:

e Funder, D. C. (1994, marcius). Judgemental process and content: Commentary on Koehler
on base-rate (9 paragrafus). Psycholoquy (online folyoéirat) 5. (17) Elérhet6: FTP:
Hostname: princeton.edu Directory: pub/harnad/Psycholoquy/ 1994.vol.5. File:
psycholoquy. 94.5.17.base-rate.12.funder

Eldfordulhat, hogy az eredeti cikk hidnyaban csak az online forrasbdl elérhetd
ABSZTRAKTRA tudunk hivatkozni. Ebben az esetben meg kell adni az absztrakt forrasat
¢s szamat. Példaul:

e Meyer, A. S. és Bock, K. (1992). The tip-of-the-tongue phenomenon: Blocking or partial
activation? (online) Memory and Cognition, 20, 715—726. Absztrakt forrasa:
PsychINFO Item: 80-16351

Amennyiben a fentiek olvasasa utan is kétség meriil fel a helyes eljarasra vonatkozoan

valamely konkrét esetben, kérdezd meg az oktatot!

13.1.8.1 Feladat

Vizsgald meg a fent olvashat6 ,,Szimmetria felismerés tapintdssal, vakoknal és latoknal” c.
dolgozatot az irodalomjegyz¢ék megaddsa szempontjabol! Allapitsd meg, hogy vannak-e
benne hibak!

13.1.9 Mi a plagium és hogyan kerulhetem el?

A plagizalas az akadémiai tevékenység régota fennallo, de napjainkban egyre inkabb elétérbe
keriil6 problémdja. Ma, amikor technikailag nem okoz gondot szovegrészek elektronikus
masolésa, kiilonosen nagy gondot kell forditanunk arra, hogy ne csusszunk bele - johiszemiien
sem - a plagizalas vétségébe.

A plagium a csalas egyik formaja, amely kideriilése esetén stlyos kovetkezményeket von
maga utan. Plagiumot kdvet el az, aki méasoktdl vett gondolatokat, megfogalmazasokat,
idézeteket, vagy valaki mas munkajanak eredményeit a forras megjelolése nélkiil sajatjaként
tiintet fel, és ezzel szandékosan vagy szandéktalanul (akar johiszemiien) azt a benyomast
kelti, hogy a dolgozatdban szerepld szoveg vagy eredmény eredeti forrdsa 6 maga.

A helyes hivatkozasi szabalyok ismerete egyuttal a szakmai ismeretek része is. Alapvetd
elvaras, hogy minden diak ismerje és kivétel nélkiil minden beadott dolgozataban alkalmazza
a helyes, a pszichologia tudomanyaban bevett elvarasoknak megfeleld hivatkozési formakat.
Mikor kell hivatkozni? Hivatkozni mindig kell, ha masok gondolataira, megfogalmazasaira,
eredményeire tAmaszkodunk. Mivel az akadémiai munka Iényege szerint olyan kooperativ
tevékenység, amelyben a szerzok egymas munkéjara épitenek, ezért a hivatkozas szerves és
gyakori része sajat gondolataink kifejtésének. Tartsuk szem el6tt, hogy a hivatkozas funkcioja
harmas: 1. elismerjiik a gondolatok tulajdonjogat; 2. kovethetdveé tessziik sajat
gondolatvezetésiink szakirodalmi dsszefliggéseit; 3. lehetvé tessziik hogy mas is el tudja
érni, adott esetben el tudja olvasni azokat a forrasokat amelyekre épitettiink. Ugy kell
hivatkozasainkat megtenniink, hogy ezek a funkciok megvalosuljanak.

Tehat a felhasznalt forrast meg kell jeldlni, ha:

e valaki mas irott vagy szobeli kozleményébdl akar csak egy rovid részt is sz6 szerint idéz;

e valaki mas irott vagy szobeli kozleményébol szabadon osszefoglalva idéz, parafrazal;

e valaki mas valamely gondolatat, véleményét, elméletét (modelljét stb.) ismerteti,
bemutatja;

111



e valaki mas valamely gondolatat, véleményét, elméletét (modelljét stb.) felhasznalja sajat
gondolatmenetének felépitésekor;

o valaki mas altal megallapitott tényt, statisztikai adatot vagy abrat, illusztraciot felhasznal;

e Amennyiben forgalmazott tesztrél vagy kérddoivrél van szo, pontos hivatkozassal kell
egyértelmiivé tenni a forrast.

13.1.10 Melyek a beszamol6é megirasanak formai és stilaris
kovetelményei?

A kutatasi beszadmol6 formai kovetelményeivel kapcsolatban mindig az adott
intézményrendszer, vagy oktatd konkrét kovetelményrendszerét kell figyelembe venni.
Vannak azonban olyan formai kovetelmények, amelyek altaldnosan elfogadottak.

Altalanos formai kévetelmény, hogy a beszamol6 rendelkezzen cimlappal, amely a a
cim ¢és a szerzO neve mellett tartalmazza az intézményi kotddést, az évszamot, €s a szerzo e-
mail cimét. A szoveget megeldzi az 6sszefoglalo, amely formai szempontbol egyetlen
paragrafus (tehat nem tartalmaz bekezdéseket). Az 6sszefoglaldt koveti 3-8 jol megvalasztott
kulcsszo felsorolasa. A bevezetés 11j oldalon, kdzvetleniil a szoveggel kezdddik, és nem
szerepel a ,,Bevezetés”, mint alcim. A tovabbi részek (,,Modszerek™, ,,Eredmények”,
,Megvitatas”) alcimekkel kiiloniilnek el. A szdveget koveti a felhasznalt irodalom felsorolasa
(altaladban ,,Irodalom” cimen).

Az irés stilusaba beletartozik a szavak ¢és kifejezések megvalasztasa, a mondatok és
paragrafusok felépitése, valamint az egész irast athatd hangnem ¢és kifejezokészség. A
tudomanyos iras stilusat a szakkifejezések megfeleld hasznalata, tovabba a visszafogottsag ¢és
egyfajta ,,hlivos objektivitds” jellemzi. A tudomanyos nyelvezet nem alkalmaz talzo
jelzdket, érzelmi elfogultsagot sugalld kifejezéseket, vagy érveléssel ald nem tamasztott
mindsitéseket. A jo tudoményos stilus ugyanakkor vilagos, gordiilékeny, és nem jellemzi
sziirke sablonossag. A stilisztikai tisztdz6 munka kifizetddd, mert mindenképpen ndveli a
munka mindségét, és adott esetben még a gondolatok tisztazdsdhoz is hozzajarulhat.

A jo stilus a szavak és kifejezések megfelel6 megvalogatasaval kezdddik. A szaknyelv
megfeleld alkalmazasa azt jelenti, hogy a gondolatokat a szakteriilet elfogadott nyelvezetén,
fogalmain keresztiil kell kifejteni. Feleslegesen azonban nem kell idegen kifejezéseket
hasznalni. Nem hasznélhatoak a hétkdznapi informalis kommunikécidoban hasznalatos
kifejezések, vagy laikus megfogalmazasok. A stilus vildgossdga nagyrészt a mondatok
szerkezetén mulik. Helyes, ha szem el6tt tartjuk: minden mondatnak stilya van. Amikor az
els6 fogalmazvanyunkat irjuk, akkor tilsagosan bénitd lenne szem el6tt tartani ezt a
gondolatot. Ha azonban mar az els6 fogalmazvany javitasanak szakaszaban vagyunk, akkor
célszerli a mondatokat egyenként mérlegre tenni: olvassuk at dket egyenként, nézziik meg
hogy j6-e a mondat ugy, ahogyan van, és ha tudunk, javitsunk rajta! Az érveld — bizonyito
stilusban minden kijelentésnek tartalmilag alatdmasztottnak kell lennie. Egy jol atgondolt,
tartalmas, rovid mondat tobbet ér, mint egy tulbonyolitott kormondat. Kertiljiik a tal altalanos,
semmitmond6 mondatokat, mert az ilyenek nem csak a hanyag fogalmazas, hanem a
mellébeszélés, a hozza nem értés érzetét is keltik. Részesitsiik elényben az aktiv szerkezeteket
a passziv szerkezetekkel szemben, az egyszerii megfogalmazast a bonyolulttal szemben!
Szoveglinkben kovetkezetesen ragaszkodjunk a vilagosan definialt fogalmakhoz! Még a
szoismétlés aran se hasznaljunk szinonimakat, mert az rontja a megértést.

Stilisztikai javitasra szoruld példamondatok
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1.

A tudomanyos eredmények, gondolatok kdzzététele a tudomanyos munka szerves
része. (Szoismétlés)
Helyesebben: Az eredmények, gondolatok kozzététele a tudomanyos munka
szerves része.
A kisérleti személyek a szo6 szerinti felidézés helyett Iényegében ujraalkottak a
torténetet sajat kulturalis mintaikon nyugvo elvarasaik figyelembe vételével.
(Tulbonyolitott)
Helyesebben: A kisérleti személyek a sz6 szerinti felidézés helyett 1ényegében
ujraalkottak a torténetet sajat kulturdlis mintaik alapjan.
A szamitogépes programok elmult években torténd alkalmazasa, amelynek
kovetkeztében az adatgyiijtési és adatfeldolgozasi eljarasok szisztematikusabba és
pontosabba, az adatelemzés pedig megbizhatobba, érvényesebbé, és
kvantifikaltabba valhatott, rendkiviil fontos fejleménynek tekinthetd. (Tal hossza
mondat.)
Helyesebben: A szamitogépes programok elmult években térténd alkalmazasa
fontos fejleménynek tekinthetd. Ennek kdvetkeztében az adatgytijtési €s
adatfeldolgozasi eljarasok szisztematikusabba és pontosabba, az adatelemzés
pedig megbizhatdbba, érvényesebbé, ¢s kvantifikaltabba valhatott. (Tl hossz
mondat.)
4. A sorozathatasok lehetnek az érvényességet veszélyeztetd problémak forrasai
(Tulbonyolitas)
Helyesebben: A sorozathatdsok veszélyeztethetik az érvényességet, ..
5. Elég sok probléma adodott abbol, hogy... (Kollokvialis)
Helyesebben: Szamtalan probléma adddott abbol, hogy..
6. Nagyon fontos volt az az eredmény, mely szerint...(Ertékeld.)
Helyesebben: Fontos volt az az eredmény, mely szerint ...

A mondatok csiszoldsakor a kovetkezo kérdéseket tarthatjuk szem eldtt:

Azt fejezi-e ki a mondat, amit kdz6lni szeretnénk?

Nem lenne-e j6 masféle szorend?

Nincs-e a mondatban pongyolasag, kétértelmiiség? (Ha a pontatlansag és a szoismétlés
kozott kell valasztani, valasszuk inkabb a szoismétlést!)

Nincsenek-e benne felesleges szavak, semmitmondo kifejezések?

Nem tul bonyolult-e a mondatszerkezet? Nem kellene-e kettébontani a mondatot?
Egyes kiilondsen fontos mondatoknal: Hat4sos-e a mondat?

Ha passziv szerkezetli a mondat: Nem lenne-e jobb aktiv szerkezetben?

Jol banunk-e az irasjelekkel a mondaton beliil (vesszdk, gondolatjel, zarojelek, stb.)?

13.1.10.1 Feladat

Javitsd &t az alabbi stilisztikailag kevéssé jol sikeriilt mondatokat!

Eldsegitendd, hogy a torténetet vissza tudjak idézni a négy éves gyerekek is, képpel kisért
Osszefoglalast is kaptak a kérdés elhangzasa elott a kisérlet vezet6tol.

Ezzel kapcsolatban meg szeretném emliteni, hogy az egyes kutatok nézetei megoszlanak
abban a tekintetben, hogy az eredeti funkcidé mennyire kizarolagos szerepii.
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A fogalmak szervezddésével kapcsolatban Vigotszkij azt allitja, hogy markéns kiilonbség
mutatkozik a gyerekek ¢és felndttek fogalmai kozott abban a tekintetben, hogy a gyerekek
sokkal inkabb ragaszkodnak a fogalomhasznalat soran az egyedi példakhoz és kozvetlen
tapasztalatokhoz, amiket 6k maguk megéltek, mig az idésebbek és a felndttek kategdrizacios
dontéseiket a mélyebb struktirat érinté vonasok, definicidk alapjan hozzak.

Az azonban, hogy az altalam végzett vizsgalatban sajnalatos médon nem voltak kinyerhetéek
a fentivel egyez6 eredmények, bar a mintavétel modja azonos volt, két magyarazatot vet fel.

Ha még nem kiforrott a dontésiik alapjaul szolgald vazlatos elmélet, bar rendelkeznek vele, ez
ilyen esetben nem nyilvanul meg valaszaikban.

A kozlések nagyobb egységei a paragrafusok. Egyenként szenteljiink figyelmet a
paragrafusoknak is! A paragrafus olyan kozlési egység, amely egy f6 gondolat koré rendezett
tartalmat k6zol. A jol megirt paragrafus legfobb jegye a vilagosan érvényesiild koherencia:
egyértelmii hogy mi a f6 gondolat és hogy a tobbi mondanivalé milyen logikai és tartalmi
szerkezetben kapcsolodik hozza. A til hosszu paragrafusok tul sok mondanival6ot fognak egy
keretbe, keriiljiik 6ket! A tl sok rovid paragrafus viszont — miként a tal sok révid mondat is —
széttoredezetté, kopogossa teszi a stilust — meg kell tehat talalni a rovidebb és hosszabb
egyseégek valtakozasanak megfeleld ritmusat. Forditsunk kiilon figyelmet a jelentésebben
eltérd taralmi részek kozotti atvezetésekre; ezt a funkcidt mindig a paragrafus végén
elhelyezked6 mondatok latjak el. Az atvezetés legyen logikus, indokolt, ne torje meg a
gondolatmenetet!

A paragrafusok atnézésekor a kdvetkez6 kérdéseket tarthatjuk szem el6tt:

e Vildgos-e hogy mi a paragrafus f6 gondolata?

e Vildgosan kapcsolodik a f6 gondolathoz a tobbi kozlés?

e Vildgos-e minden paragrafus funkcidja, szerkezete?

e Nem tul hosszu a paragrafus?

e Indokoltan ér véget az adott ponton az egyik, és kezdédik a mésik paragrafus?
e Viltakoznak-e a rovid és hosszii mondatok, jo-e a szoveg ritmusa?

13.1.10.2 Feladat

Vizsgald meg a fent olvashat6 ,,Szimmetria felismerés tapintdssal, vakoknal és latoknal” c.
dolgozatot a paragrafusok felépitése és egymashoz vald gordiilékeny illeszkedése
szempontjabol!
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13.2Sz06beli prezentacio készitése és elbadasa
Krajcsi Attila

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy hogyan készitsiink hatékony prezentaciot. A
prezentaciokrol roviden olvashatsz Szokolszky Agnes konyvének 8.3.5 Szobeli beszamolo,
konferencia-eldadés cimii fejezetében is.

13.2.1 A prezentacio elkészitése

A prezentaciokat konferencia eldadasokon, vagy egyes el6adasokon szoktuk hasznalni. A f6
szempontunk az érthetdség legyen, a vetitésnek ezen beliil is két {6 funkcidja van. Az egyik,
hogy a verbélisan nehezen kozolhetd pontokat illusztrélja. Igy példaul az eredményeinket
diagramokkal illusztralhatjuk, amely — ha jol csindltuk meg — egy pillanat alatt atlathatova
teszi az eredményeinket. Sokszor az elméleti modelleket is hatdsosan lehet abrazolni grafikus
formaban. A masik {6 funkcioja a vetitésnek, hogy az elmondottak vazlatat elérhetévé tegye.
A konferencidkon a hallgatdsag egész nap bent iil (legalabbis aki nem a biifében tolti a napjat
— bar szakmai szempontbol ez sem egy elvetendd lehetdség), és probal figyelni, ami nagyon
faraszté még a rutinos konferencia latogatok szamadra is. A konferencia kezdete utdn mar
néhany ora elteltével is komoly eréfeszitést jelent az eldadasok kovetése. A vetitett didk
segitenek abban, hogy konnyebben kovethetd legyen az eldadd gondolatmenete. A didknak
komoly szerepe lehet nemzetkdzi konferenciakon is. A hallgatosag egyik része nem angol
anyanyelvii, és emiatt nem feltétleniil konnyen értheté a mondanivaldja, masok eldadasa
pedig pont amiatt nehéz, mert angol anyanyelviiek. Jelen sorok ir6janak nem kis fejtorést
okozott megfejteni a ,,zettd” szot, amely valdjaban ,that”. Az angol anyanyelviiek is sokat
segithetnek a hallgatosagon, és nem csak a Skociabdl szarmazé eldadok.

A diak tehat els6sorban arra valok, hogy a mondanivaldnkat vilagossa tegyék a vazlat és a
vizudlisan prezentalt anyagok bemutatasaval. Ezzel szemben nem valok arra, hogy azokat az
adatokat és gondolatokat is feltegylik, amelyekrdl nem lesz idonk beszélni. Nem valok arra
sem, hogy hosszu idézeteket tegyiink fel, amelyet majd a hallgatdsag elolvashat, mikdzben mi
valami masrol beszéliink. Ugyancsak nem valok arra, hogy a k6zonség szamara
megmutassuk, hogy milyen sok mindenrdl tudnank még a téma kapcséan beszélni, csak id6
hijan nem tesszik, €s egy aktiv csukldogyakorlattal atlapozunk kétszer 30 diat az eléadas
megfeleld pontjain.

A prezentaciot, mint vazlatot egyesek ugy képzelik, hogy az eladas elején kivetitenek egy
diat, amin hat vazlatpontként az eldadas hat pontja van kiirva, majd ez el6tt a dia elott
beszélnek 20 percet. Ez nem jé elképzelés. Altalaban szamoljunk azzal, hogy egy dia
nagyjabol fél-egy percig legyen fent. Ettdl valamelyest el lehet térni, de a legritkabb esetben
indokolt 5 percig egy diat fent hagyni, vagy 10 masodperc utan lapozni. Egy dian altalaban
egy vagy két diagram, vagy 3-6 vazlatpont szerepeljen. Az eldadés fobb témait érdemes az
elsd cimdia utan egy diara felhelyezni. Ezt a vazlatot (témakat) kovessiik az eldadas soran. Ha
az eldadas hosszu, akkor az adott vazlat diat tobbszor is megmutathatjuk, eltérd szinnel
kiemelve azt az aktualis pontot, amelyrdl beszélni fogunk. A prezentacid végén szerepeljen az
Osszefoglalas dia, amely az eldadasunk legfontosabb pontjait emeli ki. Egy 6sszefoglalds dian
ne legyen tobb 3 {6 pontndl, és ne legyen tobb dsszefoglalas didnk, mint 2. Ha t6bb pontra
lenne sziikséglink, akkor gyanakodhatunk arra, hogy til sok mindent akarunk elmondani a
prezentacionk soran.
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Az eredményeinket lehetdleg dbrakon, és ne tdblazatokban mutassuk be. Az abrak
elkészitésével tobb 1ddt kell eltdlteni, mint egy-egy szoveges dia dsszeallitasaval, ugyanis
szamos részletet érdemes atalakitani.

Id6énként berakhatunk olyan dbrakat is, amelyek nem valamilyen eredményt vagy modellt
mutatnak be vizudlis €s igy érthetobb formaban, hanem olyan illusztraciot, amely csak
szinesebbé teszi a diat. Igy pl. egy mosolygé baba, vagy egy csinos né a tudomanyos
konferenciak eldadasain is megteheti a hatasat. Erdemes nem azokboél a clipart-okbol
vélasztani, amelyet mar szdmos esetben lathattunk masok didin. Sét, altalaban praktikus nem
a klasszikus vonalrajzos clipartok koziil valasztani.

Az el6adas litemezését ajanlatos pontosan megtervezni: melyik diara mennyi 1d0 jut, és
hanyadik percben hanyadik didnal kell tartanunk. Ezek a tervek aztan rendre megddlnek az
el6adas soran, mert vagy az izgalom miatt gyorsabban beszéliink, mint a gyakorlas idején,
vagy mert nagyon belelendiiliink az érdekl6dd kozonség lattan (taldn ez egy kissé erds
feltevés), és emiatt részletesebben magyarazzuk a mondandonkat, vagy mert az eldadas
kozben is kérdeznek valamit, amire ki kell még térniink. Barmi is torténjen, érdemes eldre
kigondolni, hogy mely részleteket, esetleg didkat tudjuk atugrani, ha az id6 elébbre jar mar,
mint ahogyan eldre terveztiik. Ha hamarabb sikeriil elmondani az el6adasunkat, mint ahogyan
terveztiik, az nem baj. A k6zonség nem szokott zsortdlddni amiatt, hogy hosszabb lesz a
kavésziinet.

Néhany lehetséges funkciot ne hasznaljunk a prezentaciokészitd szoftverek repertodrjabol. Ne
hasznaljunk automatikusan beallitott lapozast. Ez a funkcio arra valo, hogy egy gépet magara
hagyva automatikusan bemutasson valamit. A beszédiink és mondanivalonk liteme minden
alkalommal mas lesz, emiatt az automatikus lapozas biztosan rossz iitemben érkezik majd. Az
animaciok is tobbnyire foloslegesek. Jopofa dolog, amikor elészor probaljuk ki ezt a
lehetdséget, de praktikusan alig hasznalhato. Leginkabb egyes dbraknal lehet valodi szerepe,
ahol valamilyen folyamatot a mozgas jobban érzékeltet, mint a statikus kép. Hasonloképp
csak indokolt esetben érdemes az egy oldalon 1év6 szdvegeket kiilon 1€pésekben
megjelentetni. Ez hozzasegithet ahhoz, hogy a hallgatdsag ne olvassa elére a diank szovegét,
viszont minket a szamitégép mellé szogez, €s pontosabban kell {igyelniink a gombnyomogatas
utemezésére.

Ne tegyiink fel a didkra mas szerz6tdl idézeteket, plane hosszu idézeteket ne, amelyeket az
el6adason felolvasunk. Ettdl csak az a rosszabb megoldas, ha valaki felteszi az idézetet, és azt
mondja, hogy aki akarja, az elolvashatja a szoveget, ugyanis a hallgatosagnak ilyenkor
dontenie kell, hogy vagy a szoveget nem olvassa el, vagy az eldadé mondandojat kénytelen
kihagyni egy kis idére. Azonban felrakhatunk a kisérleti személyektdl vagy kliensektdl
szarmazo6 idézeteket, amelyek egy-egy jelenséget plasztikusan illusztralnak.

Ne hasznaljunk kis méretii betiiket. Amikor a prezentaciokészito szoftver elkezdi a betliket
automatikusan kicsinyiteni, hogy az 0jabb tartalom eléférjen a dian, akkor kezdhetiink
gyanakodni, hogy rossz uton jarunk.

Az itt és a kovetkezo alfejezetben felsorolt problémak valoban bosszantjak a hallgatosagot.
Egy felmérés eredményei szerint a résztvevok leginkabb az alabbi hibadkon szoktak
bosszankodni:

Az eldado felolvassa a didkat 62.0%

A til kicsi betiiket nem lehet elolvasni 46.9%
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A diak nehezen lathatdak a rossz szinvalasztds miatt 42.6%
Teljes mondatok felsorolés helyett 39.1%

Animalt szoveg és grafika 24.8%

Tl bonyolult diagramok 22.2%

13.2.2 Technikai megoldasok

Az alabbi alfejezetben néhany technikai megoldassal fogunk megismerkedni. Ezek a
megjegyzések nem annyira a didkra felkeriild gondolatokrdl, hanem a konkrét megvaldsitasrol
szolnak.

A didk kiillemét sablonok adjak. Szamos sablon koziil valaszthatunk a prezentaciokészitd
programokban alaphelyzetben is, azonban van még legalabb két tovabbi forrasunk. Az
interneten talalhatunk olyan helyeket, ahonnan tovabbi sablonokat tolthetiink le. A masik
megoldas pedig az, hogy mi magunk modositunk vagy hozunk 1étre egy sablont. Ezt altalaban
a Nézet meniibdl a Minta vagy Mester dia lehetdségnél érhetjiik el.

Ha a prezentécio sordn videdt is inditunk valamelyik diardl, ne felejtsiik el, hogy az ilyen
multimédias anyagok sok esetben nem magéaban a prezentacios fajljaban tarolodnak, hanem
egy kiilon fajlban. Emiatt ha a prezentacidt masik gépen jatsszuk le, ne felejtsiik el a videot, és
egyéb fajlokat is magunkkal vinni.

Ha mas adatait vagy sajat korabbi adatainkat helyezziik fel egy diara, akkor kisebb betiikkel,
mint amit egyébként hasznalunk, tiintessiik fel az adatok forrasat szerzok, évszam, folyoirat
formatumban.

Gyakori probléma, hogy az eléadas helyszinén talalhat6 szamitogép prezentaciokészitd
szoftvere nem kompatibilis a miénkkel. Leggyakrabban a lejatszasnal régebbi PowerPointot
kell hasznalnunk, mint amilyenen a prezentacionkat elkészitettiik. Ezt a problémat tobb
modon is kikiiszobdlhetjiik. A prezentaciokat el lehet menteni més formatumokban is, igy
tobbek kozt az adott szoftver régebbi valtozataiban is. Ezt a Mentés masként parancsnal
¢érhetjiik el, ha a F4jlnév alatti legdrdiild listdban egy régebbi vagy masik fajlformatumot
valasztunk ki. Van azonban ennek az eljarasnak hatuliitje is: ha hasznalunk olyan funkciét a
vetitésben, amelyet a szoftver ijabb valtozataban vezettek be, akkor azt a régebbi formatumok
nem fogjak ismerni, €s igy egyes animaciok, hatasok, stb. kimaradhatnak a prezentacionkbol.
Egy masik megoldas szerint a prezentaciot elmenthetjiik diavetitésként. Ez azt jelenti, hogy
nem csak a didkat, hanem egy vetitd programot is tartalmaz a fjl, amelyet a
prezentaciokészitd szoftver nélkiil is lejatszhatunk. PowerPointban a Mentés masként parancs
utan a fajlformatumot beallithatjuk PowerPoint vetitésnek, mig az OpenOffice.org-ban az
Export paranccsal menthetjiik el Flash formatumba. Egy dragébb és kényelmetlenebb
megoldas, hogy vigyiik a sajat szamitogépiinket. Ha mégsem a sajat géplinkrél mutatjuk be a
prezentacionkat, akkor a sziinetben tegyiik fel a fajlt a szdmitogépre, és probaljuk ki, hogy
minden rendben miikodik-e. Erdemes kiprobalni az animaciokat, beépitett videokat, mert a
legtobb probléma ezekkel szokott lenni.

A diak tovabbléptetéséhez legtobbszor a szamitogép billentytizetét hasznaljuk. Erdemes a
1éptetési lehetdségeket kiprobalni, mert a kezd6 eléadok nagy eldszeretettel szoktak a lapozés
mesterségét az els eldadasukon kitanulni. A szamitdégép billentylizetén vald 1éptetéshez
viszont a gép mellett kell lenniink. Idonként ez nem lehetséges, mert a gépnek a projektor
mellett kell lennie, és egyes esetekben a projektort a vaszontdl messzire kell elhelyezni. Az
eléadod viszont a vaszon kozelében van altalaban, €s igy ki is bontakozik a konfliktus: az

117



eléad6 nem tudja megnyomni a szokoz billentytit. Ilyenkor a konferencia szervezoi
odaiiltetnek egy, a feladattol mérsékelten lelkes kollegat, aki az el6ado jelzésére (fejbolintas,
,kérem a kovetkez6 diat” kérés, stb.) tovabblapoz. Néha kérés nélkiil is. Ha a szdmitogép a
vaszon kozelében is van, el6fordul, hogy az eldadd az eldadas hevében messzire keriil a
szamitogéptdl, és eltelik egy kis id6, mig a gombnyomas okén visszasétal a géphez. Az el6bbi
¢€s az utobbi problémara is gyogyirt jelenthet egy olyan késziilék, amely a lapozast tavolrol
teszi lehetévé. Legegyszeriibb esetben ez egy radids egér. Nem olyan allatkaro6l van szo,
amely a ,,Sajtbol van a Hold” cimii klasszikust hallgatja egy konnylizenei csatorndn, hanem
olyan egér, amely a szamitogéppel nem egy kabel segitségével, hanem radios kapcsolattal van
osszekotve. Ezek a késziilékek kiilonboznek a hatotavolsag tekintetében, igy az olcsdobbakat
lehet ugyan hasznalni a szamitogép mellett — a hagyomanyos vezetékes egerekhez hasonldan
— 4m nem tudjuk messzebb elvinni azokat, mint ahogyan a vezetékeset sem. Erdemes tehat
ilyenkor egy dragabb késziiléket beszerezni. Léteznek olyan késziilékek is, amelyek
kifejezetten a prezentacio lapozésahoz hasznalhatdak, ¢s amelyek sok esetben mutatot is
tartalmaznak (kis vOrds pontot vetitd lampa, amivel a vaszon egyébként nehezen elérhetd
részeire mutogathatunk). Ezek néhany tizezer forintos aron szerezhetdek be.

A prezentaciok készités¢hez és hasznalatahoz szamos 6tletet talalunk az interneten, itt a
Presentation Helper és a The International Association of Science and Technology for
Development honlapjan talalhaté informaciot ajanljuk.

13.2.3 Feladatok - Prezentacio

13.2.3.1 Mintafeladatok

1. Az itt talalhat6 diavetités soran a didk parosaval kovetkeznek: az els6 dia rosszul van
elkészitve, mig a masodik helyesen, és a hibat is elmagyarazza. Miel6tt elolvasnad a
magyarazatot, taldld meg a hibat.

13.2.3.2 Feladatok

2. Képzeld el, hogy ennek a fejezetnek a tandcsait el kell magyardznod egy csoportnak.
Készitsd el az ehhez kapcsolddo prezentaciot.

3. Ha PowerPointot haszndlsz, a prezentaciét mentsd el egy régebbi PowerPoint
valtozatban és PowerPoint vetitésként is. Ha OpenOffice.org-ot haszndlsz, akkor
PowerPoint prezentacioként és Flash animacioként mentsd el. (Az OpenOffice ismeri
a Microsoft Office formatumot, de forditva ez nem igaz.)

4. Az egyik eléadasodhoz keress videdbejatszast az interneten, és épitsd be az
eléadasodba. Ellendrizd, hogy a video a fajlba van-e beépitve, vagy csak a prezentacio
fajlja a video fajlra hivatkozik.

5. Hozz létre egy 11j sablont, ahol a hattér fehér szini, és feliil a cimet egy kék vonal
hazza ala.

6. Tegylk fel, hogy egy pszichologiai tesztet forgalmazd cég munkatérsa vagy, és egy
szakmai kiallitdson a tesztet népszertsited. Ennek érdekében a standotokon egy
szamitdgépen egy automatikus id0zitésti prezentacid fut, amely a teszt eldnyeirdl
probalja meggydzni a résztvevoket. Valassz ki egy szdmodra elérhetd vagy ismert

crer
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lehessen olvasni a szoveget, ne legyen til hosszu egy kép, stb.), €s legyen az eldadas
részletesebb, mint ha csak eléadas illusztracidja lenne.

13.3Konferencia poszter készitése
Krajesi Attila

Ebben a fejezetben megismerkedhetsz a poszterek altalanos céljaival és kovetelményeivel,
valamint megmutatjuk, hogyan készithetsz el egy attekinthetd és latvanyos posztert
hatékonyan. Megismerkediink a poszter eldallitasanak praktikus, nyomdai szempontjaival is.
Olvashatsz még roviden a poszterekrdl Szokolszky Agnes konyvében a 8.3.6 A
poszterprezentacid cimi fejezetben is.

A poszterek a konferencia alatt folyamatosan, vagy egy megadott idétartomanyban (pl. egy
megadott napon vagy néhany 6ran at) lathatéak. A szervezék megadnak egy poszterszekcio
id6pontot is: ez egy szlikebb, altalaban egy-két 6ras, ritkdbban félnapos intervallum, amikor a
poszterek szerzodi a sajat poszterlik kozelében allnak, és az érdeklédok a szerzOktdl kaphatnak
tovabbi informaciot a munkajukrél. Ezeket az alkalmakat ne hagyjuk ki, hogy a sajat
munkankat megismertessiik masokkal.

A poszterek nem olyan részletesek, mint a kozlemények, inkabb a prezentaciokhoz
hasonlitanak, am attol némiképp eltérnek. A posztereken a prezentacidoval szemben irunk
teljes mondatokat, bar a részletes vazlat itt is gyakran hasznalatos. Tartsuk azt is szem el6tt,
hogy a konferencia résztvevoi a poszterszekciok idején is faradtak (nem csak az el6addsokon),
¢s csak kevés 1dot toltenek egy-egy poszter mellett.

A poszter mellé mindenképp érdemes handoutot is tenni, amelybdl a konferencia latogatoi
egy-egy példanyt magukkal vihetnek. Ezek olyan A4-es lapok, amelyek a poszter kicsinyitett,
¢s adott esetben kissé atdolgozott véltozatai. Ez azért hasznos, mert a faradt résztvevd késébb
is megnézheti a munkankat, nem kell felirnia a munka f6bb pontjait, és egyfajta
névjegykartyaként is szolgal (rajta az elérhetdségeinkkel). Ezt altaldban a poszter mellé
feltlizott A4-es boritékba vagy mas irattartoba érdemes rakni. A handout-nal ellendrizziik,
hogy olvashatoak-e a szovegek és az abrak. Gyakori probléma az is, hogy a poszter szines,
mig a handout fekete-fehér, €s egyes szinek nem kiilonboztethetdek meg a fekete-fehér
valtozaton. Mindezek miatt a handoutot tandcsos egy kissé atdolgozni a poszterhez képest.

A poszteren legyen egy-két jol lathato pont (cim vagy abra), amibdl egyértelmiien kideriil,
hogy mirdl szl a munka, és ezzel késztethetjiik az érdekldddket arra, hogy egy handoutot
magukkal vigyenek.

A poszter kiilonboz6 részeinél (technikailag szovegdobozok vagy tablazat cellai) jelolniink
kell az olvasas iranyat is. Altalaban fentrdl lefelé és balrél jobbra haladunk, de tobb hasabos
elrendezéseknél ez még nem adja meg a pontos sorrendet. Emiatt vagy a dobozok kozti
nyilakkal vagy a dobozok cimeinek sorszamaival jellhetjiik a sorrendet.

Mindenképp szerepeljen a poszteren €s a handouton is az elektronikus elérhetdségiink: az
email cimiink és az esetleges weblapunk cime.

13.3.1 Technikai megoldasok

A posztereket elkészithetjiik egy fejlett szovegszerkesztében vagy prezentaciokészitd
programmal is, nem sziikséges bonyolultabb és dragabb kiadvanyszerkesztoket, vagy mas
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szoftvert hasznalni. Technikailag altalaban tablazatot hasznalhatunk, de alkalmazhatunk
szovegdobozokat is. A szovegdobozok elhelyezése rugalmasabban kezelhetd, &m egy rész
atméretezésekor vagy athelyezésekor nekiink kell kézzel atéllitani a tobbi részt. A tablazatok
esetében ezzel szemben egyes sorok, oszlopok vagy celldk atméretezésével a kapcsolodod
részek automatikusan atallitodnak. Ingyenes PowerPoint-ban késziilt poszter mintakat
tolthetiink le a PosterSession.com oldalarél. Tovabbi mintékat talalhatsz a Google

segitségével is.

A poszter maximalis méretét a konferencia szervezdi meg szoktak adni, pl. maximum 0,8 x -
1,6 méter. Ettol persze lefelé el lehet térni. Felfelé nem, mert a szervezdk a maximalis méretet
biztositjak egy résztvevonek. Az irodai szoftverrel elkészitheté dokumentumok mérete
korlatozott. Példaul Microsoft Wordben nem 4allithatunk be 120x70-es méretli papirt. Ilyenkor
az jelenthet megoldast, hogy a posztert aranyosan kisebbre készitjiik el, és a nyomtatas soran
nagyitjuk ki.

A posztert legszebben egy nyomdaban nyomtathatjuk ki. Ez sok esetben konnyen ¢és
kényelmesen megoldhat6: egy telefonos egyeztetés utan emailben atkiildhetjiik a nyomtatand6
fajlt, és megadott idoben érte megyiink. Ezzel a nyomtatési id6t is meglszhatjuk, és nem kell
varakoznunk. Posztereket szoktak késziteni ugy is, hogy egy nagy kartonlapra ragasztjak fel a
kinyomtatott A4-es oldalakat. Igaz ugyan, hogy a mondanivalonk fontosabb, mint a
megjelenités, azonban az ilyen megoldds ma mar nem szamit tal elegansnak.

A nyomdak nem szeretik a szdmukra technikailag problémas fajlformatumokat, mint pl. a
Microsoft Office fajlok, emiatt érdemes inkabb pdf-ben eljuttatnunk a posztert. Az
OpenOffice.org tdmogatja a pdf-ként valé mentést, emiatt nincs sziikségiink egy tijabb
alkalmazasra, hogy az eredeti dokumentumbol pdf-et allitson eld. Microsoft Office
hasznalatakor be kell szereziink egy kiilon szoftvert, amelyik pdf-fé alakitja az Office
fajlunkat.

A poszter lehet szines vagy fekete-fehér. Persze a szines jobb, hiszen nagyobbak a
lehetdségeink — bar a szineset is el lehet rontani. Leginkabb a pénztarcank donti el, hogy
milyen megoldast valasztunk. Az interneten konnyedén talalunk tobb arlistat is. Erdemes
kicsit keresgélni, mert pl. az egyik hazai piacvezetd céghez képest akar fele aron is
kinyomtathatjuk az anyagainkat.

A nyomtataskor azon kiviil, hogy fekete-fehér vagy szines vagy hogy mekkora legyen a
poszter, megadhatjuk a hasznalt papir vastagsagat. A vékonyabb papirok kissé jobban
gytrddnek, de kiilondsebb kritérium itt nincs. Mivel a vékonyabb papirok olcsobbak,
nyugodtan vélaszthatunk vékonyabbat. Egy masik paraméter az, hogy a posztert laminalt-e,
vagyis hogy visznek-e rd egy védoréteget a nyomtatas utan vagy sem. Ezt akkor érdemes
alkalmaznunk, ha a posztert hosszabb ideig allitjuk ki. Altaliban a konferenciak néhany napja
nem szamit hosszu idének, de gyakran szoktak a posztereket a konferencia utan a tanszéken
vagy a kutat6 intézményben kihelyezni. A laminalt poszter idotallobb. A laminalas lehet
fényes vagy matt. Valasszunk mattot, mert a fényes laminalt poszter tiikkr6zddik, €és egyes
megyvilagitasndl nehezen olvashat6 - bar kétség kiviil elegansabbnak hat.

A posztereket praktikusan posztertartoban szallithatjuk. Dragabb megoldasként ezek henger

alakt mlianyag dobozok, amelynek a mérete (a hossza, nem az a&tmérdje) allithato, és néhany
ezer forintba keriilnek. Egyszer(ibb megoldas a karton henger, amelynek a hossza nem
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allithat6, és kevésbé massziv, de joval olcsobb (ezer forint koriil, mérettdl fiiggden), és akar
egy szolidabb esot is jol visel.

13.3.2 Feladatok

1. Keress az interneten 70x120-as poszterhez szines ¢és fekete-fehér poszter
nyomtatasahoz arakat. A papirnak nem kell vastagnak lenni, de legyen laminalt.

2. A prezentacio fejezet soran elkészitett teszt anyagat készitsd el poszterként, amelyet a
standotokon allitotok ki.

3. Készitsd el a fenti munkéknak a handout valtozatat. Ellendrizd, hogy az A4-es fekete-
fehér valtozat olvashato-e.
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14 A pszicholdgusi tevékenység etikaja
Dull Andrea

14.1Az etikai szabalyozas sziikségességének hattere

Az 1950-es évekre a pszicholdgia szdmos viselkedésbeli és mentalis mitkddéssel kapcsolatos
torvényt, szabalyt feltart vizsgalatai soran. Az alapkutatasok soran tobb olyan kisérlet is
lezajlott, amelyek etikai problémakat vetettek fel. Az etikai megfontolasoknak altalaban az
emberi létben is sulyt adott a Niirnbergi per €s a nacik tevékenységének értékelése altalaban,
hiszen egyrészt 6k szamos olyan kisérletet végeztek a koncentracids tdborokban, amiket
egységes szabalyozassal kellett a kutatasbol letiltani, ill. pszicholdgiai értelemben is felhivtak
a figyelmet az emberi természet szélsdséges megnyilvanuldsaira — amelyeket nemcsak
modszertanilag, hanem etikailag is nehéz kutatni. A pszicholdgiaban kézvetlentil is
kutatasokat inspiraltak a vadlottaknak sajat a szélsdséges emberi magatartasukra adott
jellegzetes és tipikus ,,parancsra tettem” védekezései — 1. pl. Stanley Milgram hires
engedelmességgel kapcsolatos kisérletét 1. http://hu.wikipedia.org/wiki/Milgram-kisérlet,
vagy Philip Zimbardo stanfordi bortonkisérletét 1.
http://hu.wikipedia.org/wiki/Stanfordi_bdrtonkisérlet). Ezek a kutatasok akkoriban nagyon
fontos €és mara mar alapvetoként elismert ismereteket tartak fel az emberi viselkedésrol,
azonban ma mar — részben épp az ezek nyoman vilagszerte megindult intenziv etikai
szabalyozasi munka eredményeként — ilyen vizsgalatokat nem lehet végezni.

Az elsé pszichologiai etikai kodexet az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag (APA,
http://www.apa.org/) dolgozta ki 1953-ban. Ezutan a British Psychological Society (BPS,
http://www.bps.org.uk/) is irdnyelveket fogalmazott meg a kutatasokban résztvevd
emberekkel ¢s allatokkal valo banasmodra. A Magyar Pszicholdgiai Tarsasag (MPT,
http://www.mpt.hu/) Szakmai Etikai Kodexének (SZEK) elso valtozata 1975-ben sziiletett, a
legutobbi megujitas 2004-ben volt (a friss valtozat letdlthetd a Tarsasag honlapjardl). Ezen
tulmenden a pszicholégusok munkajara is sok, tobbé-kevésbé altalanos vagy épp
szakmateriileti szabalyozas vonatkozik, pl. a titoktartas szabalyai altalaban is szabalyozottak
az Adatvédelmi Torvényben (http://www.mikrokozmosz.hu/inc/adatvedelemi_torveny.html),
kiilon Reklametikai Kodex ¢l a reklamokkal kapcsolatban
(http://www.hullamvadasz.hu/ftpterulet/jog/magyar_reklamek.html).

14.2 Az etika a pszicholégusképzésben és a pszicholégusi
munkaban

A pszichologia szakos egyetemi hallgatok képzésiik elején megismerkednek az etikai
szabalyokkal, a Szakmai Etikai Kodexszel, majd — még tanulményaik legelején — fogadalmat
tesznek az abban megfogalmazott etikai elvek betartasara. Egyetemi tanulményaik sorén etika
kurzusokon ismerkednek részletesebben az etikus szakmai magatartas kovetelményeivel,
illetve a specialis teriiletek sajatos etikai problémaival azok alkalmazasakor taldlkoznak. Az
€16 helyzetekben szupervizoraik, konzulenseik segitségével oldjak meg ezeket helyzeteket,
egészen addig, amig diplomas szakemberekként kozvetlen felelésséggel nem tartoznak
azokért az emberekért €s allatokért, akikkel munkéjuk soran dolgoznak (akar tudomanyos
vizsgalodasok, akar klinikai, segitd beavatkozasok soran). Az etikailag problémas tigyekkel a
Magyar Pszicholdgiai Tarsasag Etikai Bizottsagahoz (http://www.mpt.hu/index11.html) lehet
fordulni.

Az etika altalaban is fontos azokban a kutatdsokban vagy alkalmazott pszichologiai
beavatkozasokban, ahol a résztvevok jogai ellentmondanak a kutatasi modszernek vagy a
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beavatkozasnak. Néhany modszer nyilvanvaloan etikdtlan: nem okozhat a pszichologus (és
semmilyen mas kutatd sem) semmilyen c€lbdl pl. drogfiiggdséget, nem lehet fizikai erdszak
aldozatava tenni embereket, vagy kisérleti célbol nem lehet gyerekeket elszakitani a
sziileiktdl, és hasonldk. Fontos megjegyezniink azonban, hogy a fentiekhez hasonld
ténylegesen egyértelmii eseteket leszamitva az etikai problémak altalaban nehéz, vitas iigyek,
amelyekben tobb, egymasnak ellentmondo6 szempont is iitkozhet. Ezért az etikai szabalyzasok
sosem konkrét szabalyok, hanem elvek, amelyeket szem el6tt tartva, a feleldsség teljes
tudataban szakmailag is korrekten kell cselekedni. Minden esetre az etikai elveknek a
tudomanyos, szakmai megfontoldsokkal azonos sullyal kell latba esniiik a pszichologusi
munka soran.

14.3A pszichologusi munka fontosabb altalanos etikai elvei

A legaltalanosabb etikai elv azt mondja ki, hogy tiszteletben kell tartani a vizsgalatban vagy
terapiaban, segité beavatkozasban résztvevoket és mindent meg kell tenni annak érdekében,
hogy ne karosodjanak sem nyilvanvalo, sem rejtett médon.

Az éltalanos etikai szabalyokat a legtobb eurdpai pszicholdgiai tarsasag az Amerikai
Pszichologiai Tarsasag etikai kodexe (http://www.apa.org./ethics/code2002.html) nyoman
dolgozta ki. Az alabbi tablazatban a legaltalanosabb szabalyokat tételesen is felsoroljuk’, a
teljes kodex letolthetd a fenti cimen.

Néhany altalanos etikai elv pszichologusok szadmara (példék az apa etikai kodexébdl)

Hasznalni és nem artani elve ,»A pszichologusok torekedjenek arra, hogy
hasznaljanak azoknak, akikkel dolgoznak, ..., mert a
pszicholdgusok tudomanyos és szakmai itéletei,
allasfoglalasai és cselekedetei masok életét
befolyasolhatjak. Egyuttal figyelmesen kovetniiik kell
tevékenységiik hatasat, és ki kell védeniiik azokat a
személyes, anyagi, tarsas, szervezeti vagy politikai
tényezdket, amelyek az elért hatasok karos
felhasznalasahoz vezethetnek.”

Szakmai hiiség és felelosség eclve ,»A pszichologusok betartjak a standard szakmai
szabalyokat, szakmai szerepiiknek és
elkotelezettségiiknek megfelelden nyilvanulnak meg,
megfeleld modon feleldsséget vallalnak
viselkedésiikért, és a sériilések vagy karosodasok
elkertilése érdekében az érdekkonfliktusok
megoldasara torekszenek.”

Feddhetetlenség clve ,»A pszichologusoknak arra kell torekedniiik, hogy a
hitelesség, Oszinteség ¢s az igazsagossag mind a
tudomanyos pszicholdgidban, mind a pszicholdgiai
oktatasban és gyakorlatban is megnyilvanuljon.
Bérmelyik fenti teriileten dolgozzon is a pszichologus,
nem tulajdonithatja el masok otleteit, tevékenységeit,
nem csalhat, és semmilyen modon nem hamisithatja
meg az adatokat. Torekednie kell arra, hogy szigortian
betartsa igéreteit és elkertilje az oktalan vagy
tisztazatlan allasfoglalasokat.”

" Dull Andrea forditasa
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Igazsagossag elve

,»A pszichologusoknak tisztaban kell lenniiik azzal,
hogy az igazsagossag ¢s a partatlansag mindenkit
megillet annak érdekében, hogy a pszichologiai
alkalmazasok kapcsan ezekbdl a legnagyobb haszon
szarmazz¢k. Minden személyt azonosan magas
mindségli beavatkozas illet meg, a pszichologus altal
kivitelezett folyamatokat, az eljarasokat és a
szolgaltatasokat illetben egyarant.”

Az emberek jogainak és méltésaganak
tiszteletben tartasa elv

A pszichologusok tiszteletben tartjak minden ember
jogait és méltosagat, az egyének jogait a maganszféra
fenntartasahoz és az onmeghatarozashoz. ... Tisztaban
vannak a kulturalis, egyéni és szerepeltérésekkel —
ideértve az életkori, nemi, nemi identitasbeli, etnikai,
kultaran alapulo, nemzeti, vallési, szexualis
orientaciobol fakado, fogyatékossagbol eredd, nyelvi és
szociookondmiai statuszbdl szarmazo kiilonbségeket —
¢s figyelembe veszik, tiszteletben tartjak ezeket,
amikor adott csoport tagjaival dolgoznak.”

A fenti altalanos etikai elveken tul — szakmai jellegiiknek megfeleléen — az egyes
pszichologiai teriiletekre, témakra vonatkozo etikai megfontolasok specifikusak lehetnek. Igy
érdemes kiilon (is) kezelni a pszichologiai kutatés €s a terapias klinikai beavatkozas etikajat.

14.4 A tudomanyos pszichologiai kutatas etikaja

A mindennapi gondolkodasban a *pszichologiai kisérlet’ kifejezés gyakran sajatos jelentéssel
bir. Sokak szdmadra olyasmit jelent, hogy a pszicholdgus, a hétkdznapi emberek szdmara nem
hozzaférhetd eszkdzeivel, manipuldlja a kisérleti alanyokat abbol a célbol, hogy azok feltarjak
legmélyebb titkaikat és rejtett vagyaikat, szandékaikat. Ez azonban a tudomanyos
pszicholdgiara — batran kijelenthetjiik — nem igaz. Mint fentebb emlitettiik, a pszichologusok
képzésének része a szakmai tudas kialakitasa mellett a szigoru etikai elvek elsajatitasa is.
Alabb néhany fontosabb kutatdsetikai elvet targyalunk.

14.4.1 A résztvevok védelme

Altalaban véve, a pszichologusok kozvetlen felelésséggel tartoznak a vizsgalataikban
résztvevok védelméért: ez azt jelenti, hogy minden eszkozzel el kel keriilni barmilyen
kozvetlen vagy kozvetett karositd hatést, illetve amennyiben erre mod van, lehetdséget kell
teremteni arra, hogy a résztvevok szamara a vizsgalatban valo részvétel jarjon egyiitt
valamiféle kozvetlen vagy kozvetett haszonnal.

Ennek a szabalynak az érvényesitéséhez tobb elvnek meg kell felelni a kisérlet megvalositasa
soran. Ezek a kovetkezOk: tajékoztatas, informalt hozzajarulas, élményfeldolgozas és —
kikérdezés, a vizsgalatbol vald kilépés lehetdsége, titoktartas.

14.4.2 Tajékoztatas

Altalanossagban az az elv érvényes, hogy nem szabad informéciot visszatartani vagy
felrevezetd tajékoztatast adni a résztvevoknek a vizsgalat céljardl (vo. Informalt
hozzajarulés), hacsak jol korvonalazott €s etikailag korrekt tudomanyos célok ezt nem
indokoljék. A vizsgélati személyek félreinformalasa vagy fedéinformacio adésa etikailag csak
akkor engedélyezett, ha ebbdl a résztvevonek biztosan nem szarmazik semmilyen kara, az
utolagos feldolgozas lehetdsége fennall, és a kisérletbdl szarmazé tudas szempontjabol a
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maszkolt informécio kozvetlen hasznot hoz. Az eltereld informaciot kapott résztvevoket
utolag gondosan tajékoztatni kell, segiteni kell az esetleges tisztazatlansagok teljes rendbe
tételében, és feloldani az esetleges konfliktusokat, problémakat (v6. aldbb Elményfeldolgozas
¢s —kikérdezés).

14.4.3 Informalt hozzajarulas

Az informalt hozzajarulas elve azt jelenti, hogy még azel6tt, mieldtt a személy kifejezi
részvételi szandékat, részletesen el kell mondani neki, hogy pontosan mire fogjak kérni a
kisérleti helyzetben, és szdmara ez milyen kockazatokkal és elénydkkel fog jarni. Arrol is
tajékoztatni kell, hogy a kisérlet folyaman barmikor visszaléphet. Végiil, ha a potencialis
résztvevé mindent tisztan megértett, akkor — altalaban egy eldre elkészitett beleegyezési
nyilatkozaton, amit az adott vizsgalat feltételeihez igazitanak — aldirasaval igazolja, hogy
elfogadja a feltételeket. A beleegyezési nyilatkozaton a kutatds rovid tartalmi leirdsa és a
feltételek korvonalazasa mellett altalaban a kutat6 alairasa és az intézmény megjeldlése is
szerepel — igy tulajdonképpen a felek kozotti szerzodésnek felel meg. A kisérlet csak ennek a
dokumentumnak az alairasa utan kezdddik el. Ezzel kapcsolatban megjegyezziik, hogy ilyen
informalt hozzajarulas alapjan zajlo kisérletezés dontésképtelen személyek esetében is
lehetséges, pl. értelmi fogyatékosok, vagy gyerekek esetében az értiik felelds dontésképes,
feln6tt személyek (sziilok, gydm, a gondoz6 intézmény felelds alkalmazottja, stb.) irjak ald a
nyilatkozatot.

Az informalt hozzajarulast nem teszi lehet6vé a legtobb megfigyelési helyzet (pl. az utcan
vagy egyéb terepen zajloé megfigyelések), amikor a pszichologus tobbé-kevésbé rejtetten
koveti a vizsgalati személy megnyilvanulasait, és nem avatkozik be a helyzetbe. Ekkor az a
szabdly, hogy szem el6tt kell tartani a személy maganszférahoz vald jogat €s pszichologiai
jollétét. Amig a személy nem tud (utdlag) hozzajarulni a megfigyeléshez, addig azt az elvet
kell kdvetni, hogy altaldban olyan helyzetben torténhet a megfigyelés, amelyben elvarhatéan
barki idegen is megfigyelheti a célszemélyt vagy csoportot.

14.4.4 Elményfeldolgozas

Az utélagos belegyezés témakoréhez is kapcsolddik, hogy a legtobb esetben kotelezo a
paciens (utdlagos) kikérdezése (az un. debriefing) a kisérletben szerzett élményeirdl. Ennek
kettds célja van: egyrészt annak elérése, hogy a személyek biztosan értsék a vizsgalat céljait,
masrészt annak biztositasa, hogy biztosan ne maradjon negativ élményiik a kutatds nyoman.

14.4.5 A vizsgalatbdl valé kilépés lehetésége

A résztvevOnek — amennyiben a vizsgalatban etikai vagy egyéb problémaja tamad — teljes
mértékben joga van kilépni a kisérletbdl akar a folyamat kozben, akéar annak lezajlasa utan is,
visszavonhatja az adatainak felhasznalasi jogat: kérheti, hogy adatait ne hasznaljak fel, vagy
semmisitsék meg. Ezt minden vizsgélati személy szdmara nyilvanvalova kell tenni.

14.4.6 Titoktartas

A vizsgalatokban résztvevo személyek adatai és barmiféle réluk szerezhetd informacio titkos,
bizalmasan kezelendd. Ha az adatok publikéldsra keriilnek, akkor megfelelden el kell fedni a
azokat ugy, hogy a személy senki altal ne legyen azonosithatd, hacsak erre vonatkozéan
korabban beleegyezd nyilatkozatot nem adott.

14.5 Kutatas allatokkal

Egyes adatok szerint évente mintegy 200 ezer ragcsalot, 2 ezer kutyat és macskat, és
nagyszamu juhot, kecskét, sertést, nyulat ,,haszndlnak el” Magyarorszagon is a kisérleti
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laboratoriumok. Ezek persze els6sorban nem pszichologiai kisérletek, hanem orvosi,
gyogyszerészeti kutatasok — a kozmetikai célu allatkisérleteket mar itthon sem engedélyezik a
torvények.

Pszicholégiai kisérletekben is részt vesznek azonban allatok. Ez a tény nagyon éles vitak
targya szakmai berkekben is, mivel az allatok természetesen nem Onkéntesen vesznek részt a
vizsgélatokban, nem érvényes rajuk egyik fenti, tdjékoztatassal kapcsolatos etikai elv sem, €s
természetesen semmilyen modon nem tudnak kilépni a kisérletekbdl. A pszicholégusok
részérdl két gyakran hangoztatott fontos etikai elvet kell itt megemliteni. Az egyik, hogy a
pszicholdgusok altalaban nem alkalmaznak durva, beavatkoz6, vagy nagyon fajdalmas
eljarasokat az allatkisérletekben, ez inkabb az orvosi kutatasokban fordul eld, masrészt
viszont a vizsgalatok fontos human célokat szolgalnak (vo. alabb 1-2. pont). Elsdsorban
azokban a pszichologiai kisérletekben vesznek részt allatok, amelyekben

1. az agyi folyamatokat vizsgaljak, pl. beiiltetett elektrodak segitségével azokon az
agyteriileteken, amelyek az emberéhez hasonlé jellemzokkel birnak,

2. altalanosithatd viselkedési elvek (pl. tanulasi folyamatok) leirdsa és megértése a cél —
pl. kérdés lehet, hogy a ,,téri tanulas”-nak vannak-e olyan jellegzetességei, amelyek
egységesen jellemzik az emldsoket, illetve ezeken kiviil kimutathatdk-e faj- és/vagy
egyedspecifikus torténések.

3. Magukért az allatokért (pl. veszélyeztetett fajok védelme érdekében) végzett
vizsgalatok természetesen csak allatokon végezhetdk, pl. egy mesterséges, allatkerti
koriilmények kozott nem szaporodod kihalofélben levd faj parzasi szokasainak
megfigyelése segithet a faj egyedeinek szaporitasaban.

4. A legfontosabb és egyben etikailag a leginkabb vitatott tény, hogy azokat a
kisérleteket is allatokon végzik el, amelyeket nem lehetséges embereken, mert
veszélyesek vagy emberi esetben egyértelmiien etikatlanok.

Az utobbi pont kapcsan gyakran elhangzik, hogy — mig a htisevés, vagy a borbol vagy
szOrmébdl késziilt ruhadarabok viselése, vagy az éllatok cirkuszi mutatvanyokra vald
betanitdsa massal kivalthatd vagy nélkiilozhetd — addig az allatokkal végzett gyogyszer— és
egyéb kisérletek nem valthatok fel emberi vizsgalatokkal — amig az allat nem szenved, és
mindebbdl fontos tudas szarmazik.

Minden esetre az allatokkal végzett pszicholdgiai kisérleteket kiilon etikai passzusok
szabalyozzak minden szakmai etikai kddexben. Az allatoknak sem szabad pl. fajdalmat
okozni, kivéve, ha kifejezetten ez (azaz maganak a fajdalomnak a tanulmanyozasa) a vizsgalat
célja, €s ebben az esetben is részletesen indokolni €s igazolni kell, hogy egészen pontosan
milyen hasznot hoz ez az emberi ill. allatorvosi kutatas szamara. Megjegyezziik, hogy az
allatkisérletek kivaltasa szempontjabodl fontos és dinamikusan fejlodé lehetdséget jelent az
embereknél és allatoknal is fajdalom- és miitéti beavatkozas-mentesen alkalmazhato
agytérképezési technikédk rohamos fejlodése.

14.6 Egy bontakozé teriilet: neuroetika

Az etikénak ezt az Uj teriiletét a kiterjedt és robbanasszertien fejlédo agykutatassal
kapcsolatos kérdések hivtak életre (lasd pl. http://www.neuroethics.upenn.edu/). A 6
kérdéskor itt az agyi folyamatokba valo beavatkozas problematikéja, olyan kérdések, hogy pl.
etikus-e a bortonokben a rabokat vagy a pszichiatrian a betegeket agyi-idegrendszeri
folyamatokra hato szerekkel kezelhetobbé tenni? Lehet-e agyvizsgalatokat alkalmazni pl.
hazugsagvizsgalatokban? Adhato-e gyerekeknek gyogyszeres kezelés pl. abbol a célbol, hogy
jobban tudjanak figyelni az iskoldban? Altalanossagban egyetértés mutatkozik a kutatok
korében abban a tekintetben, hogy az idegtudomanyi vizsgalatok nagyon fontosak lehetnek a
viselkedés bejoslasaban €s ellendrzésében, pl. kiterjedt kutatas folyik — hogy csak néhany
példat emlitsiink — az autizmus, pszichopatia, részképesség zavarok, stb. teriiletén. Eddig a
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vélemények altaldban egyeznek, azonban az mar kérdés, hogy etikus-e megvizsgalni az
emberek agyat pl. annak érdekében, hogy ez alapjan Ontsiik el, hogy tehetséges lesz-e valaki a
zenében, vagy szabadlabra helyezhetd-e az elitélt bortonbiintetése utdn annak veszélye nélkiil,
hogy erdszakos cselekedetet kovetne el. Ezek a kérdések jelenleg egy kicsit még inkdbb sci-
fiszerlien hatnak, de — a kutatasok ilyen iitemii fejlddése mellett — egyik-mésik hamarabb
realitas lehet, mint gondolnéank.

14.7 A segito és klinikai pszicholégusi gyakorlat etikaja

Itt is a legfontosabb szabaly a paciens védelme. Ennek részleteit jelenti példaul, hogy ha a
szakember nem képzett megfelelden egy terapias eljarasban vagy annak részleteiben, akkor
semmilyen modon nem alkalmazhatja azt, s — a képzési kereteken (szupervizion) kiviil — a
legjobb szandékkal sem probalhatja ki. A klinikus pszichologusok képzésében sarkalatos
kovetelmény a modszer ismeretén kiviil a megfeleld sajat élmény megszerzése is.

A klinikai teriileten is fontos a titoktartds, azaz az adatok bizalmas kezelése, pl. nem adhatunk
ki adatot publikécidoban sem a paciensrdl annak specialis engedélye nélkiil. Itt kiilon dilemmat
jelent, ha pl. a paciens kozlése nyoman a pszichologus tudomésara jut, hogy a kliensnek sajat
maganak vagy valaki masnak az ¢lete forog kockan. Itt az etikus eljaras az, hogy —
amennyiben a paciens kifejezi, hogy bantani fog valakit és ez szakmai alapon hitelesnek
vélhetd — a pszicholdgus 1€péseket tehet a potencialis aldozat védelmében még akkor is, ha
ezzel a sajat paciensére vonatkozo titoktartdst megsérti. Am a konkrét 1épések (kit értesit,
milyen intézkedést kér, stb.) etikailag szintén gondosan mérlegelendok.

Tovébbi etikai elvek, hogy a terapeuta nem lehet csalddi viszonyban a klienssel, és nem
keriilhet vele barati vagy szexudlis viszonyba sem. Nem banhat a pacienssel etikailag
kifogésolhatdo modon sem fizikailag, sem érzelmileg.

14.8 Osszegzés

A pszichologusok tevékenysége — a szakmai megalapozottsag mellett — mind a tudomanyos,
mind a gyakorlati oldalrol szorosan dsszefonddik az etikai megfontolasokkal. A fentiekben
targyalt altalanos és konkrét etikai szabalyokon tal egyre nagyobb hangsulyt kapnak
bizonyos, a pszichologusokkal kapcsolatos tagan értelmezett tarsadalometikai elvarasok®,
melyek szerint a pszicholdgusnak legalabb ugyanannyi tarsadalmi feleldssége van, mint a
politikusoknak vagy az orvosoknak, vagyis a szakma felelossége nem ér véget kilépve a
laboratorium vagy a rendeld ajtajan. Ez fontos gondolat, azonban részletesebb kortiljarasa,
konkrét etikai elvekre vald lebontasa még varat magara.

14.9 Feladatok

1. Ha On pszicholégushallgato, és egy kozeli csaladtagja tandcsot kér Ontél gyermeke
nevelési problémaival kapcsolatban. Mit tenne, ha etikusan szeretne eljarni ebben a
helyzetben?

2. On kutatd pszichologusként egy laboratoriumban dolgozik. Egy 1j dohanyzasrol
leszoktatd szer hatékonysagat vizsgaljdk onkénteseken. Milyen etikai szempontokat kell
mindenképpen figyelembe venni a kutatas soran?

3. Pszichologiai tanulmanyaibol vagy a szakirodalomban keressen olyan vizsgalatokat,
eseteket, amik etikailag ellentmondasosak! Részletesen elemezze ezeket, allitsa egymassal
szembe az adott eljaras melletti és ellene sz6l6 érveket!

¥ V6. Drenth, P.J.D. (1999) Prometheus chained: Social and ethical constraints on psychology, European
Psychologist, (4), 4:233-239.

127



4. Részletesen tanulmanyozza at a pszichologusok Szakmai Etikai Kodexét! Keressen
konnyebben ¢és nehezebben értelmezhetd szabalyokat, és mindegyikhez illesszen valos
vagy kitalalt példakat, helyzeteket!

5. Keressen meg tobb szakmai teriiletrdl egy-egy kollégat, és készitsen veliik rovid interjut a
munkdjuk soran veliik eléfordult etikailag nehéz esetekrdl! Kérdezze meg, hogyan
oldottak meg ezeket az eseteket!

6. Foglalja 6ssze az etikus publikalas elveit!
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