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1. BEVEZETO

A Magyar Formatervezési
Tanacs, a Moholy-Nagy 6szton-
dij kezel6jeként, kdzel két
évtizede dolgozik egytt
palyakezdd formatervezékkel.
Evente 17 6sztdndijas mun-
kajat kisérjuk figyelemmel az
otlettdl a prototipusig és szeren-
csés esetben azt is lathatjuk,
ahogy a produktum - termék-
ként — piacra kerdl.

A kreativ gondolat megvalo-
sitdsahoz, a szerencse mellett,
kitartasra és gyakran elszant
kiizdelemre is szlikség van.
Ehhez a kiizdelemhez azonban
nélkilézhetetlenek olyan
ismeretek, amelyek nemigen
taladlhatéak meg a mlvészeti
egyetemek tananyagaiban.
Ezért segitjlk 6sztondijasain-
kat vallalkozasi, palyazati,
iparjogvédelmi szeminariumok
szervezésével, ahol ezeket

a hianyz6 ismerteket meg-
szerezhetik. Az el6adasok
soran szuletett meg ennek

a kiadvanynak a gondolata.

Sok mas orszaggal ellentétben,
a kezd6 hazai tervezdk altala-
ban nem cégeknél vagy
studidkban helyezkednek el,
hanem — részben kényszer(-
ségbdl — sajat vallalkozasba
kezdenek. Ehhez az Uthoz,

az Uzleti vilagban tett els6
|épésekhez nyujt segitséget
ez a kiadvany. Nem kész
megoldasokat kinalunk benne,
hanem a feladatok végig-
gondolasara, kérdések fel-
tételére szeretnénk késztetni.
Bizom abban, hogy ezt

a modszert kdvetve, lépésrél-
Iépésre kirajzolddik majd

a legjobb utirany...

Sok sikert kivanok az elsé
|épésekhez!

Varhelyi Judit
irodavezetd
Magyar
Formatervezési
Tanacs

A kiadvanyt, a konnyebb kezelhet6ség kedvéért, fejezetekre osztottuk.
Ahol lehetett, ott példakat is csatoltunk a jobb érthet6ség érdekében,
és megprobaltunk linkeket is adni Szamodra, a tovabbi informacio
megtaldlasahoz. Ha a szbveg olvasasa kozben a » jelet latod, az azt
jelenti, hogy az adott témardl részletesebben egy masik fejezetben
olvashatsz.

Ez a kiadvany a ,Start-up Guide” 1.0 verzi6ja. Annak érdekében, hogy
a jovében tokéletesithessiik, kériink, ne fogd vissza magad: dtleteidet,
kritikdidat szivesen fogadjuk a mft@hpo.hu e-mail cimen.

A szerkeszt6




2. AJANLAS

Kedves Olvasd!

A MOME Menedzserképzd Inté-
zetében folytatott munkam
soran folyamatosan érzékelem
azokat a nehézségeket és prob-
Iémakat, amelyekkel végzett
mUivész és designmenedzser
hallgatoink kertilnek szembe

a palyakezdés soran.

Az oktatasi intézmények védé-
haléjaban nem is fordul meg fe-
jukben az, hogy egyszer talpra
kell allniuk, el kell indulniuk, és
valahogy el kell mondaniuk mi
is a céljuk, kikkel és hogyan
akarjak céljaikat megvaldsitani,
mit varnak szakmai elémenete-
[Ukt6l, milyen anyagi forrasok
szilkségesek a szakmai kitelje-
sedéshez.

Az oktatas soran legtdbb eset-
ben hiaba mondjuk el hallgaté-
inknak, mi kell ahhoz, hogy
valaki hatékonyan vallalkozzon.
Két-harom évnek kell eltelnie
ahhoz, hogy a fiatal m(vész
raébredjen, a ,,valé vilag”-ban
igenis szliksége van segit6, ta-
mogato kezdeményezésekre.

A palyakezdéskor egyszerre
nagyon sok kihivasnak kell
megfelelni, hiszen egyszerre
kell a tarsadalmi, a szakmai,

a mindségi, sok esetben pedig

a csaladi elvarasokra is figyelni.

Nem mindenkinek adatik meg,
hogy szakmai felkészlltsége
mellett azok a feltételek is biz-
tositottak legyenek szamara,
amelyek sziikségesek a sikeres
vallalkozas elinditasahoz.

Nehéz lehet elhinni, de a szo-
kasos feltételek — mint példaul
a téke — hianya sokszor athidal-
haté egy-egy kreativ 6tlettel,
hatékony net-work-épitéssel,
vagy éppen egy jo stratégiai
dontéssel.

A mUvészeti szféra hazankban
jelenleg egy olyan specialis
terllet, ahol az Uzleti vilag tor-
vényei még nem teljesen, vagy
csak részben érvényesilinek.

Ez azonban nem mindig lesz
igy. Fel kell készUllni arra, hogy
egyre toébben kertlnek — ki
kényszerbdl, ki pedig szabad
akaratbol — a vallalkozéi oldalra.

Ez a — kifejezetten a m(ivészeti
szakok végzéseit segité — kézi-
koényy, kitiiné szakemberek
tapasztalatait 6sszegezve,
szamba veszi mindazon isme-
reteket, amelyek egy palyakez-
dé mvész-vallalkozo, vagy
egy vallalkozo kedvi mivész
szamara hasznosak lehetnek.

Mindezek tikrében, 6rommel
Udvdzlém a Magyar Formater-
vezési Tanacs tamogatasaval
és felkérésére készllt anyagot,
és sok sikert kivanok a kézi-
koényv altal inspiralt dtletek
megvalositasahoz!

Antaléczy Timea, PhD
Intézetigazgatd
Menedzserképzd Intézet
Moholy-Nagy M(ivészeti
Egyetem




3. NEZZ ALLAS UTAN!

A LEGFONTOSABB, HOGY | Hogyan keress munkat? Hogyan jelentkezz? o
A MAI VILAGBAN EZ IS EGY SZAKMAI ONELETRAJZMINTA - MAGYARUL
PROJEKT! TUDATOSAN KELL | Fontos tudnivald, hogy a pia- A jelentkezésnek tdbb mddja
MEGTERVEZNI, ES VEGIG | con levs 6sszes allasajanlat van: SZAKMAI ONELETRAJZ
CSINALNI! KELL HOZZA | 70 szazaléka, a civilizalt vilag « legtébb informaciét a pillanat-
ELKEPZELES, TUDATOS | barmely orszagaban, szemé- nyi allasajanlatokrél a nagy Név: Minta Istvan
VALASZTAS VALAMELY | lyes kapcsolatrendszerekben internetes allasportalokon Sziiletési hely, idd: Budapest, 1970.10.22.
MUNKAERO PIACI TERULET, | kel el. Ez azt jelenti, hogy min- talalsz, ezeket érdemes két- Lakcim: 2120 Dunakeszi, Minta utca. 1.
VAGY KONKRET CEG(EK) | den 10 allasbdl 7 nem hirdetés- |  hetente komolyabban bén- Telefon: 06-30-
_ MEGHATAROZASAVAL, | sel vagy tanacsado, kézvetit6 gészni, hiszen nagysagrendi- E-mail: minta@freemail.hu
JOL MEGIRT ONELETRAJZ, | bevonasaval, hanem valami- leg 3-5 ezer allas kozott kell
ES HASZNOS, HA ELORE | lyen személyes kapcsolaton megtalalnod az elvben sza- Iskolai végzettség:
 KESZULSZ AZ ELSO | keresztul kel el a munkaerépia- modra érdekeseket, 2001-2006: egyetemi diploma,
ALLASINTERJUKRA IS. | con. Ezért Neked is at kell gon- | « ezen kiviil, ha van konkrét val- Design Menedzser szak, MOME
dolnod, hogy kinek érdemes lalat, ahol szivesen dolgoznal, 2000-2005: egyetemi diploma, Textil szak, MOME
szé6lnod a diplomaszerzés a vallalati honlapokat is érde-
évében, akar a csaladban, mes hasonlé maédon figyelni Tanulmanyok:
sportklubban vagy épp az és érdekesnek t(ing allas ese- 2000-2006: Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem
egyetemen, féiskolan, hiszen tén, azonnal palyazni,
ez a legfontosabb és legna- « lehetséges mddja a jelentke- Nyelvtudas:
gyobb merités, amire szamit- zésnek egy adott vallalat HR Fels6fokid angol nyelvtudas
hatsz. Persze ez nem tervez- (human resources) szerveze-
hetd, de a kapcsolati térkép téhez vald betelefonalas, Szamitastechnikai ismeretek:
mindenképp j6 lehet valamire; erdeklddés esetleges allas- Magasszintii MS Word, MS Excel, MS PowerPoint
fontos tisztaban lenni a lehet- palyazatokkal kapcsolatban,
ségeiddel. de ez talan a legkevésbé Munkahely:
mUkddo és célravezetd mod- 2006— ABC divattervez6 menedzselése
Minél tébb ilyen indirekt kap- szer, hiszen a vallalatoknal 2006: XY Kft.: prospektus tervezése
csolatot inditasz el, annal nincs arra ktlon eréforras,
nagyobb a lehetésége vala- hogy ilyen jellegli kommuni- Kiallitasok:
milyen eredménynek, esetleg kaciot folyamatosan biztosi- 2006: Kiallitas a Ponton Galériaban
konkrét allasajanlatnak. Ezt tani tudjanak. 2005: »Lakastrend és Design” kidllitas
a fazist 3-6 honappal a ter- a Miicsarnokban
vezett munkaba allas el6tt ér-
demes elkezdeni. Gépjarmii vezetdi engedély:

,B” kategoria

Erdeklddés, hobbi:
Sport ( tenisz, bavarkodas), bridzs, opera




3. NEZZ ALLAS UTAN!

Az internetes vilagban az id§
rendkivll felgyorsult. Egyes
esetekben akar tdbb szaz pa-
lyazé kozott kell tudnod felhivni
magadra a figyelmet, amihez
elengedhetetlen egy révid,

de figyelemfelkelté motivacios
levél, amit minden esetben
érdemes mellékelned allaspa-
lyazatodhoz.

Onéletrajz-iras

Onéletrajzod semmilyen kériil-
meények kdzott nem lehet két
oldalnal hosszabb. Egy palya-
kezdd esetében az egy oldal
béven elég. A technikai fejlé-
désnek koszbnhetéen manap-
sag nagyon sokan fényképet is
elhelyeznek az 6néletrajzukon,
erre azonban nincs szilkség
(egy rosszul siker(llt fénykép,
vagy valamilyen egyéb ok miatt,
egy nem szakmai sz(rét
csatolsz az 6néletrajzodhoz).
Készllj arra, hogy 6nélet-
rajzodat angolul is szilkséges
lehet beadnod. Segitségll

az angol nyelv(i 6néletrajzhoz
egy gyakran hasznalt mintat
talalsz a szbvegben.

Az Onéletrajz felépitése:

* Személyes adatok: néy, sziile-
tési datum, elérhetéségek
(altalaban mobiltelefonszam
és e-mail cim, esetleg lak-
hely). Amennyiben fontosnak
itéled, hogy munkaidat mar
ebben a fazisban megismer-
jék, ugy itt jelezheted a port-
foliodat tartalmazé honlapod
cimétis.

Végzettség: csak a felséfoku
végzettség kell.

Abban az esetben, ha bliszke
vagy ra, vagy fontosnak tar-
tod, beirhatod a szakdolgoza-
tod témajat, palyazatokon,
versenyeken elért eredményei-
det, dijaidat.

Amennyiben hosszabb id6t
(1-2 szemeszter) klféldén
toltottél szakmai 6sztdndijjal,
feltétlenll tintesd fel, konkrét
témajaval egyditt.

Szakmai tapasztalatok:
abban az esetben, ha még
nem volt munkahelyed, nyari
gyakorlatok és egyéb, sza-
modra fontos és relevans
munkatapasztalatok kerdlj-
enek ide. Amennyiben nem
voltilyen, ezt arészt ne

toltsd ki.

SZAKMAI ONELETRAJZMINTA - ANGOLUL

CURRICULUM VITAE

Personal data
Name:

Date of birth:
Nationality:
Marital status:
Present address:

Telephone number:

E-mail:

Education
2001-2006:

2000-2005:

Work experience
2006-
Responsibilities:
2006:
Responsibilities:

Exhibitions
2006:
2005;

Language and skills
Advanced in English

Magdolna Minta

31st May 1978.

Hungarian

Single

H-1117 Budapest, Hossz( utca 1/E.
+36-20/

minta@freemail.hu

Design Manager

Moholy-Nagy University

of Art and Design, Budapest

Textile Design

Moholy-Nagy University of Art and Design,
Budapest

ABC Fashion Designer

client relations, press contacts
XY Kit.

Graphic design of catalogues

Exhibition at Ponton Gallery
Housing Trend and Design at Miicsarnok

Computer skills (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint)
Driving License category "B”

Interests

Sports (tennis, scuba diving), Playing bridge, Opera




3. NEZZ ALLAS UTAN!

AZ EU ALTAL AJANLOTT

MINTAT LETOLTHETED:

e europass.cedefop.europa.eu/europass/
preview.action?locale_id=15

* Nyelvismeret: nem a rendelke-
zésedre all6 papirok, hanem

a tényleges nyelvtudas szintje
a fontos. Példaul, angol
targyalasi szint, irasban és
szoban. Amennyiben tébb
nyelvet beszélsz, és amennyi-
ben azokat kiilonb6z6 szinten,
mindegyiket pontosan
definiald.

Egyéb ismeretek: ma mar
elengedhetetlen az Ms Office
alkalmazasok készségszinti
ismerete, amennyiben, ezen
kivil, egyéb tudasokkal is
birsz, pl. honlapszerkesztés,
adatbazis-rendszerek, vagy
egyéb szakmai szoftverek,
akkor ezeket feltétlendl
tlntesd fel.

Erdekl&dési kér, hobbi:

Ide a szamodra fontos,

a Te palyazatodat személyes
jegyekkel kiegészitd aktivit-
asaidat ird be réviden, pl. uta-
zas, klizd6sportok, szinhaz.

e Datum, alairas

Allasinterja

Mindig érkezz pontosan!

Az dllasinterju altalaban, egy
30-45 perces egyszeri bemu-
tatkozasi lehet6ség. Az a kép,
amit itt Rélad kialakit, akar

a vallalati HR munkatars, vagy
esetleg egy tanacsado, meg-
hatarozé az adott allaspalya-
zatoddal kapcsolatban, ezért
erre nem csak érdemes, de
szikséges is felkészUllni.
Amennyiben lehet6ség van,
mindenképpen készllj fel az
adott vallalatbdl (honlap attekin-
tése, termékeit, szolgaltatasait
ismerd, legyen valamilyen
kialakult képed a tevékeny-
ségérdl) is.

Egy palyakezd6 szamara meg-
hatarozé fontossagu, hogy
legyen valamilyen tényleges
motivacioja az adott allas be-
toltésével kapcsolatban. Kell
tudnod emliteni 1-2 hiteles,
érthet6, megalapozott elkép-
zelést, ami miatt Te be szeret-
néd télteni az adott poziciot.
Aki egy allasinterjuban ezt nem
tudja megfogalmazni, vagy azt
olyan gyengén teszi, hogy ez
nem érthetd a vele beszélgetd
szakember szamara, biztosan
nem jut a kdvetkezd forduldba.
Azt javasoljuk, hogy add sajat
magad, ne probalj szerepeket
jatszani. Nincs értelme, példaul
tapasztaltnak, rutinosnak, vagy
éppen nagyon magabiztosnak
mutatnod magad, ha valéjaban
nem vagy az.

Az allasinterjura minden eset-
ben Uzleties megjelenéssel
(businesslike) kell érkezned.
Holgyeknek lehetbleg kosztiim,
minimalis ékszer és minimalis
smink, férfiaknak, ing és nyak-
kendé javasolt — persze, ha
mindez nincs meg a ruhatarad-
ban, akkor a meglevékbdl
probalj a szokasosnal kicsit
konzervativabb 6lt6zéket
Osszeallitani. Az interju alkal-
maval ne viselj testékszereket,
negativ megitélés ala eshet,
egy lathato tetovalas, vagy
egyéb extrém ,jatékszer”.

Az interju alatt a feladatod

a beszélgetd partner kérdé-
seire val6 odafigyelés, és
lehetbleg pontos, strukturalt,
nem tul hosszu valasz. Ezzel
azt éred el, hogy viszonylag
révid id6 alatt, joval tébb keér-
désre tudsz valaszolni, Te is
tébb kérdésedre kapsz valaszt,
és egy Ol sikerUlt interju utan
kélcsdndsen kialakul egy opti-
malis informaciémennyiség
Rolad, illetve az adott
poziciéraol.




4. MIELOTT NEKIKEZDENEL...

_ TERMESZETESEN
ELKEPZELHETO, HOGY MAR
_MEG IS KAPTAD A REMELT
ALLAST, VAGY MAR MEG IS
ALAKULT - SOT, SIKERESEN
MUKODIK - A CEGED,

EBBEN AZ ESETBEN TEDD
NYUGODTAN FELRE EZT AZ

. ANYAGOT. HA AZONBAN
MEGSEM iGY LENNE, HA MEG
BIZONYTALAN VAGY ABBAN,
HOGY MIT, ES HOGYAN
KELLENE TENNED, MIVEL IS

_ JAR AZ, HA VALLALKOZOL,
ES CEGET ALAPITASZ, AKKOR
TALAN HASZNOS LESZ
SZAMODRA.

Bar egy sikeres palya elétt allo,
tehetséges mlivész vagy, indul-
junk ki mégis abbdl, hogy Te
egy kisvallalkozé vagy, de
olyan nagyon-nagyon kicsi,
hogy a statisztikai besorolas
még csupan mikrovallal-
kozasként emlit. Szakmadban
sokan hajlamosak lényegtelen
részletkérdésnek tekinteni az
olyan dolgokat, mint a piac,

a tervezés, a koltségvetés,

az arpolitika és tarsaik. Pedig,
ha belegondolsz, kénny(
belatni, de a sajat bérodon
fogod tapasztalni, hogy tehet-
ségednek, alkalmazott mu-
vészetednek lényegi kisérd
kézege a szlikebb és tagabb
koérnyezeted, a vasarlok,

a megrendel6k és megbizok,
a kereskeddk, akiktél beszer-
zed az alkotashoz sziikséges
anyagokat és kellékeket.
Gondolj bele, hogy ugyanezt
mennyivel nehezebb belatnia
egy operaénekesnek, vagy egy
szinésznek, pedig, ha joval
komplikaltabb médon is, de
mindez rajuk épp ugy igaz,
mint a design terlletén
tevékenyked6 mivészekre.

Nos akkor, ha all az alku, Te egy
kisvallalkozé vagy. Mivel mi
nem tudjuk, hogy mit tanultal,
mi a szakterUleted, mihez van
tehetséged, mit is készitesz,
mihez fogsz majd a cégedben,
igy azt sem tudjuk, mi az az
otlet, amelyre vallalkozasod
alapitod. Ami biztos, hogy az
Uzleti 6tleteden és kitartasodon
tul, még nagyon sok minden
kell ahhoz, hogy vallalkozasod
sikeres legyen.

Egy ilyen tipusu, alapvetéen
vallalkozasod elinditasat segité
kiadvany sok tertiletet dlelhet
fel. Ebben az anyagban — azon
tul, hogy megprébalunk né-
hany jé tanacsot adni, — ha
éppen allasinterju elétt allsz —,
arra a ket teruletre probaltunk
fokuszalni, amelyek talan

a legnagyobb problémat, de

a lehet8séget is rejtik maguk-
ban egy kezd6 vallalkozé
szamara.

E kiadvany készitésekor harom,
kilonbo6z6 tertleten mikodo,
sikeres vallalkozas elinditéjaval
beszélgettiink, olyanokkal, akik
csak par évvel jarnak elétted.
Torténetlk, tapasztalataik

sokat elarulnak azokrol a nehéz-
ségekrdl, problémakrél, ame-
lyekkel egy kezdé mlvészeti
véllalkoz6 szembesiil.

Ha elolvasod az 1. Fliggelék-
ben talalhato interjukat,
észreveheted, hogy bar az
alapitéknak — és cégeknek —,
mas a torténete, mas a piaca,
az altaluk emlitett problémak
jorészt kbz6sek. Hogyan hoz-
zanak létre egy céget, majd
gazdalkodjanak, hogyan finan
szirozzéak vallalkozasukat,
hogyan talaljak meg piacukat,
majd jelenjenek meg azon,
hogyan kommunikaljanak.
Ezek minden vallalkozas éle-
tében alapvetd kérdések,
faggetlendl attél, hogy mivé-
szetrdl, alkalmazott mlvészeti
tevékenységrdél, vagy bar-
milyen mas kéznapi munkarol
legyen szé.

Egy vallalkozas életében a kap-
csolatok nagyon nagy szerepet
jatszanak. Ez vonatkozik mind
az alapanyagok, berendezések
beszerzésére, mind pedig a ter-
mékek, szolgaltatasok értéke-
sitésére, a megfelel6 emberi
er6forras megtalalasara, de

a vallalkozas szamara sziksé-
ges informacidék megszerzésé-
re is. Vedd mar most észre,
hogy kapcsolati haloéd ériasi,
volt osztalytarsak, iskolatarsak,
baratok, ismer6sok, rokonok,
tanarok, vagy éppen virtualis
ismerdseid, mind-mind segit-
hetnek majd egy adott prob-
[éma megoldasaban. Ne
felejtsd el 6ket, informacio-
forrasként, tanacsadoként,
munkatarsként, vagy éppen
potencialis vevéként, mar
most ott vannak melletted.
Nem vagy egyediil.




5.1. UZLETI TERVEZES

AZ UZLETI TERV OLYAN
DOKUMENTUM, AMI TARTAL-
MAZZA A MAR MUKODO,
VAGY JOVOBENI VALLALKO-
ZASOD CELJAIT, A CELOK
ELERESENEK MODJAT,
BELEERTVE A STRATEGIAT,
A TERMEKEK BEMUTATA-
SAT, A VEGREHAJTOKAT,

A POTENCIALIS BEVETE-
LEKET ES KOLTSEGEKET,
VALAMINT A MINDEZEKHEZ
ESETLEGESEN SZUKSEGES
ESZKOZ- ES PENZIGENYT,
TERMESZETESEN, A MEG-
FELELO IDOTAVLATBAN
(3-5 EV) KIFEJTVE. EGY JO
(ZLETI TERV A VALLALKO-
ZASSAL EGYUTT FEJLODIK,
AMI A STRATEGIAKESZITES
EGYIK LEPESE, DE EGYUTTAL,
AZ ALAPFELTETELEZESEK
'ES A MUKODES ELLENOR-
ZESEL IS SZOLGAL. TEHAT
LE KELL iRNI, MIT ES HO-
GYAN TERVEZEL MEGTENNI
A SIKER ERDEKEBEN!

Az Uzleti terv — bar elsére bizto-
san nem ez jut az eszedbe -
alapvet6en segit Uzleti dtleteid
tisztazasaban és alapos végig-
gondolasaban. Uzleti tervet
sok esetben készithetsz. ime
egy rovid lista, hogy hol hasz-
nalhatod:

« Otleted tesztelése, egy vallal-
kozés elinditasa és tevékeny-
ségeinek modositasa esetén,

« Uzletfeleid, partnereid tajékoz-
tatasanal, valamint

« idegen forras bevonasanal
(hitelek, tamogatasok,
befektetdk).

Az (zleti terv készitésére nem
|éteznek olyan altalanos sémak,
melyeket, ha kdvetsz, biztosan
jo tervet készitesz. Ez, alapve-
téen kreativ munka, melynek
soran sok elemzést készithetsz,
de sok esetben a megérzéseid-
re kell tamaszkodnod. A legfon-
tosabb, hogy az tzleti terv elké-
szitése végén tudd, hogy jo-e
(megvaldsithaté-e, életben
marad-e) az az 6tlet vagy val-
lalkozas, amit kitalaltal, illetve
az olvasot is meggydzd errél.

Hogyan kezdj neki?

Mindenek elétt dontsd el, hogy
milyen célbol készitesz Uzleti
tervet! Ha megvan a cél, mar
aztis tudod, hogy ki lesz az
olvasod. Példaul:

« ha egy ismer8stddel alltok
Ossze egy vallalkozas beindi-
tasara, akkor Ti ketten lesztek
Uzleti tervetek olvasdi,

« ha valakit tajékoztatni akarsz
arrol, hogy merre tart vallalko-
zasod, akkor potencialis érté-
kesit6id lehetnek az olvasok,

« ha idegen forrast akarsz be-
vonni, akkor esetleg bankarok,
kockazati tékebefektetdk,
palyazati elbiralék, vagy
alapitvanyi tagok lehetnek az
olvasok.

Ezutan gydjts 6ssze minden
olyan anyagot, amit az 6tleted
megvalositasa, vagy vallalkoza-
sod j6véje szempontjabdl fon-
tosnak itélsz. Ide tartoznak
a cég alapvet6é dokumentumai,
a mult leirasa (példaul — ha
|éteznek mar — az eddigi mérleg-
beszamoldk), a makro- és
egyeéb piaci informaciok,
versenytarsakra vonatkozo
informaciok, elérejelzések stb.
Ha alapos vagy, akkor nézz
utana a valasztott témanak
tobb helyen is, olvasd el a
szaksajtot, keress a kdnyvtar-
ban és az interneten. Ha mind-
ezeket végigolvastad, akkor allj
neki az tzleti terv elkészitése-
nek. Nem art, ha készitesz egy
SWOT elemzést (3 5.2. fejezet
~SWOT analizis”) is, annak
érdekében, hogy attekintsd,
pillanatnyilag hogyan is allsz.

MIT TARTALMAZZON AZ UZLETI TERV?

Hacsak nem egy meghatarozott palyazatra, vagy banki hitel megszer-
z6sére készited az lizleti tervet, ahol megadjak a szerkezettel kapcsola-
tos elvarasokat, akkor igazabdl nincs kotelez eldiras, hogy mi legyen
az lizleti terv pontos felépitése. Ugyanakkor, egy jo izleti terv bizonyos
formai és tartalmi iranyelveket kovet. A legfontosabb elemek:

« a vallalkozas bemutatasa,
« a piac bemutatasa,
« a pénziigyi terv ismertetése.

Természetesen ezeket a fejezeteket fliggelék (mellékletek) egésziti
ki, valamint szokas cimlapot, esetleg valamilyen adatlapot és persze,

tartalomjegyzéket is késziteni.

Az lizleti terv fejezeteinek
révid tartalma

Vezetdi 6sszefoglald

A vezetdi 6sszefoglalo 2-3 olda-
las fejezet, és az Uzleti terv
legfontosabb megallapitasait
tartalmazza. Ennek meg-
feleléen, az Uzleti terv irasanak
ez az utolso lépése.

A vallalkozas bemutatasa

A vallalkozas alapadatai és
torténete mellett tartalmazza
az Uzleti 6tletedet/koncepcio-
dat, bemutatod a terméket,
vagy szolgaltatast, kitérsz arra,
hogyan kivanod el&allitani, vagy
elvégezni, valamint indokokat
sorolsz fel, hogy miért is lesz
sikeres.

Piacelemzés

A piacelemzésben el6szor is
el kell helyezned az iparagat

a gazdasag egészében, és be-
mutatnod azokat a tényez6ket
(pl. tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok, demogréfiai, politi-
kai és szabalyozasi kérnyezet
stb.), amelyek befolyasoljak

a piac méretét. (Ha nagyon
nem tudod, hogy hova nyulj
adatokeért, irany a Kézponti
Statisztikai Hivatal honlapja:
www.ksh.hu.) Be kell mutat-
nod, hogy milyen trendek jel-
lemzbek abban az iparagban,
ahol vallalkozasod tevékeny-
kedik, vagy tevékenykedni
szandékozik. Ha Uj piaci sze-
repld vagy, ismertetned kell,
hogy milyen akadalyai lehet-
nek egy Uj vallalkozasnak.
Elemezned kell a keresletet,




5.1. UZLETI TERVEZES

HA MEG OLVASNAL ERROL:

+ www.ksh.hu

- uzletitervezes.lap.hu/

- www.jegyzetek.hu/rate.php?I1D=gzd0002a

- diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/uzletiterv.htm

- vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.
html

« www.innostart.hu/flashprezi/flash.html

- www.tiszanet.hu/euro/vallabc/ABC3.HTM

- www.vallalkozas-online.hu/index.php?option
=com_content&task=view&id=109&Iltemid=44

azaz kik, miért és mibdl fognak
vasarolni téled.

Versenyelemzés

Ebben a fejezetben veszed
szamba versenytarsaidat,
kulonds tekintettel arra, hogy
Te miben leszel mas, vagy jobb
naluk. (» 5.3. fejezet ,,Piac-
kutatas”) Fontos szempont
lehet a versenytarsak esetében
a termék/szolgaltatas, cél-
csoport, arazas, értékesités,
valamint a hirnév kérdéskore.

Marketingterv

Ez a fejezet arrdl szol, hogy
pontosan hogyan is érintkezel
majd a piacoddal, azaz milyen
terméket/szolgaltatast kinalsz,
hogyan arazod azt, hogyan aka-
rod értékesiteni, és milyen
promociot (reklam, PR, eladas-
Osztonzeés stb.) tervezel. (W 5.4.
fejezet ,,A marketingterv”)

Mdkédesi terv

Ez a fejezet magardl a vallal-
kozas mikodésérdl szol, bele-
értve a gyartast és magat

a szervezetet is, tehat vallal-
kozasod Osszes erbéforrasat
tekinted at és tervezed meg.
A gyartéas esetében be kell
mutatni, hogy hogyan kivanod
eléallitani a terméket, vagy
nyujtani a szolgaltatast, kikre
kivansz tamaszkodni (beszal-
litdk), milyen eljarasokat/
folyamatokat alkalmazol, vagy

akarsz alkalmazni. Fontos mar
itt jelezni, hogy milyen eszk&z6k
allnak rendelkezésedre, milyen
tovabbi eszkdzokre lesz szik-
séged. Mindezekhez érdemes
mar itt kdltséget rendelni.

A szervezeti terv tartalmazza,
hogy kik dolgoznak a vallalko-
zasnal, kiemelve, hogy kik

a vezet6k. Tapasztalataikat is
érdemes bemutatni, amennyi-
ben azok jelentésen hozzaja-
rulnak a vallalkozas sikeréhez.

Pénzigyi terv

A pénzigyi terv, amelynek elké-

szitéséhez talan kiils6 segitség-

re is szlikséged lehet, alapve-
t6en szamszakilag mutatja be
mindazt, amit eddig szévegesen
tettél. Az alapjai a kovetkezdk:

* el6sz6r megbecsiilod a be-
vételeket és a miikddési kolt-
ségeket,

» felallitod az indulé mérleget
(milyen eszkdzeid vannak,
ezeket mennyire sajat er6bol
vagy kulsé forrasbdl finanszi-
roztad),

* készitesz egy beruhazasi ter-
vet (mire lesz szlikséged),

* az induld mérleg és a beruha-
zasi terv alapjan mérlegtervet
készitesz,

* ez alapjan becstiloéd a kiilsé
forrasigényt (cash flow-terv
segitségével) — ha van ilyen —,
és megnézed pénzlgyi bevé-
teleidet és kiadasaidat,

NEHANY JO TANACS:

« Az lizleti terv készitése kreativ folyamat, a végtermék jellemz6 Rad
és vallalkozasodra, ezért aktivan vegyél részt az egész folyamatban.
« Légy realista a terv készitése soran! Ne keverd 6ssze vagyaidat

a valosaggal!

o Az lizleti tervet nem sulyra mérik, tehat nem biztos, hogy a t6bb
a jobb. Nincs pontos el@iras az lizleti terv terjedelmére, de lényeges,
hogy kell6en megalapozott legyen, feltételezéseidet és elemzéseidet
mutasd is be, hiszen Iényeges, hogy az olvaso szamara meggy§z6

és érthetd legyen.

* ha a mikodési és pénzigyi
eredményeket dsszeveted,
elkészUl a vallalkozas adozas
el6tti eredménye.

Természetesen a fenti folyamat
iterativ, mivel a harom fontos
pénzlgyi kimutatas (eredmény-
kimutatas, cash flow, mérleg)
egymassal kapcsolatban van.
(» 5.5. fejezet ,A pénzigyi terv
elkészitése”) A jo pénzigyi
tervezés egyik legfontosabb
kritériuma a pénzligyi terv és

a tébbi fejezet koherenciaja,
azaz, ha a szdveges részben
egy bevételi vagy kéltségelem
megjelenik, ez szerepeljen

a szamszaki részben is.

Mellékletek

Ide tegyél minden olyan anya-
got, ami szerinted, alatamaszt-
ja az Gzleti tervet, és eddig még
nem mutattad be, illetve, amire

Te alapoztad a dontésedet
(pl. piackutatas stb.).

Amire fontos odafigyelni

Az Uzleti terv készitése soran

a legfontosabb, hogy logikailag
egységes legyen, azaz ne legye-
nek benne belsé ellentmon-
dasok. A j6vét sajnos, senki
sem ismerheti, ezért fontos,
hogy elképzelésed és felté-
telezéseid az Uizleti terv alapjan
pontosan megismerheték legye-
nek. Mivel csak feltételezések
szolganak alapul, igy termé-
szetes, hogy a j6v6 maskepp is
alakulhat. Ezért, bar az Uzleti
terv alapjait egyszer készited el,
utana legalabb, évente vagy ha
jelentds valtozasok vannak
valamelyik alapfeltételezésed-
ben, akkor gyakrabban, felll

kell azt vizsgalni.
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5.2. SWOT ANALIZIS

A SWOT ELEMZES OLYAN
STRATEGIAI TERVEZOESZKOZ,
_AMI SEGIT ERTEKELNI AZ
EROSSEGEKET (STRENGHTS),
A GYENGESEGEKET (WEAK-
NESSES), A LEHETOSEGEKET
(OPPORTUNITIES) ES

A VESZELYEKET (THREATS),
AMELYEK EGY PROJEKT,

EGY UZLETI VALLALKOZAS
KAPCSAN, ILLETVE BARMELY
MEGHATAROZOTT CEL
ELERESE ERDEKEBEN
MEGHOZANDO SZERVEZETI
VAGY EGYENI DONTES
SORAN FELMERULHETNEK.
A SWOT ANALIZIS TARTAL-
MAZZA AZ EGYEN, VAGY

A SZERVEZET BELSO ES
KULSO KORNYEZETENEK
FELMERESET, EZEN
KERESZTUL TAMOGATVA

AZ ELEMZOT, HOGY

A LEGFONTOSABB TEMA-
KOROKRE FOKUSZALJON.

Egy indulé vallalkozas beindita-
sa, vagy egy személyes dontés
meghozatala esetében szamos
tényez6t lehet figyelembe venni,
kiilonb6z6 csoportositasok
szerint. A SWOT elemzés, amit
Albert Humphrey-nak tulajdoni-
tanak, aki a Stanford Egye-
temen vezetett az 1960-70
években a legnagyobb cégek
elemzésére koncentrald ku-
tatast, egyfajta logikai csopor-
tositast biztosit a sok kozl,

a kuls6 és belsé tényez6k szam-
bavételére.

A SWOT elemzés célja:

A meghatarozott cél elérése
érdekében fontos belsé és k-
s@ tényez6k/adottsagok (SWOT
faktorok) azonositasa. Az elem-
zés soran beszerzett informa-
CiOk két f6 kategoridba: ,belss”
és ,kils8d” tényezbk sorolhatok.
Az elemzés maga ugyan nem
hivja fel a figyelmet arra, hogy
melyek a stratégiailag fontos
kérdések, illetve nem kinal va-
laszt arra, hogyan dolgozd ki a
stratégiat, viszont abban segit,
hogy észre vedd, a hatékony
stratégia alapjaul az er6sségek
szolgélnak, illetve hogyan hasz-
nalhatod ki a rendelkezésre allé
lehet6ségeket, hogyan kiizdd
le, vagy legalabb minimalizald

a gyengeségeket és a veszélye-
ket. Fontos, hogy ne korlatlan
listagyartast végezz!

Hogyan készits SWOT
elemzést?

1. ASWOT elemzést ugy
kezdd, hogy meghatarozod
az elérni kivant célokat, illetve
magat az elemzés céljat.

2. Majd gyUjtsd 6ssze azon
tényezbket, adottsagokat,
tulajdonsagokat, amelyek
befolyassal vannak a cél eléré-
sére, ezek lesznek a SWOT
ugynevezett faktorai.

3. Ezutan a faktorokat a kdvet-
kez6 kategoriak szerint csopor-
tositsd:

* Er6sségek: olyan személyes,
vagy szervezeti tulajdonsa-
gok/adottsagok, amelyek az
adott cél elérése érdekében
segitségedre lehetnek,
Gyengeségek: olyan szemeé-
lyes vagy szervezeti tulajdon-
sagok/adottsagok, amelyek
artalmasak vagy hatraltatok
lehetnek az adott cél elérése
soran,

Lehet6ségek: olyan kulsé
tényez6k, amelyek az adott
cél elérése érdekében
segitségedre lehetnek,
Veszélyek: olyan kulsé ténye-
z6k, amelyek artalmasak, vagy
hatraltatok lehetnek az adott
cél elérése soran.

AMIRE VALASZT KELL TALALNOD:

Erdsségek:

« Milyen el@nyei vannak az altalad tervezett tevékenységnek?

« Mit csindlsz jobban, mint masok?

« Mit mondanak Rolad masok, melyek az er6sségeid?

Gyengeségek:
o Min tudnal javitani?
« Mit kellene elkerilndd?

« Mit mondanak Rélad masok, melyek a gyengeségeid?

Lehetdségek:
« Milyen lehet&ségeid vannak?

« Milyen érdekes divatiranyzat van, amirgl tudsz?
« Lehetdségek adddhatnak a kdvetkez6kbdl: helyi rendezvények, jogi
valtozasok, specialis iinnepek, évforduldk stb.

Veszélyek:
« Milyen akadalyok meriilnek fel?
« Mit csindlnak a versenytarsaid?

« Szamodra esetleg kedvezétleniil valtozik az emberek izlésvilaga?

Segit6 tényezdk

Gatlo tényezOk

Bels@ tényez6k

Er6sség

Gyengeség

Kiils6 tényezbk

Lehetség

Veszély

4. Véqul a faktorokat matrixfor-
maba rendezd, mivel a SWOT
elemzést ebben a formaban

a legkdénnyebb attekinteni.

Belsé és kiilso6 tényezék

* Bels§ tényezdk: az ,,er6sségek”
és a ,gyengeségek”, az
egyén vagy szervezet belsé
jellemzaéi,

* Kllsé tényezoék: a ,lehetdsé-
gek” és a ,veszélyek”, a kilsé
koérnyezet altal kinalt adottsa-
gokat jelentik.
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5.2. SWOT ANALIZIS

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- www.sulinet.hu/tart/fcikk/Kiah/0/17921/1

- en.wikipedia.org/wiki/SWOT _analysis

- marketingteacher.com/Lessons/lesson_swot.
htm

- marketingteacher.com/SWOT/nike_swot.htm

- www.mindtools.com/pages/article/newTMC_
05.htm

A belsé tényezdk, igy az eréssé-
gek és a gyengeségek példaul,
tartalmazzak a kovetkez6 té-
nyez8k megitélését: az alkotas
jellege, egyedisége, hasznalha-
tésaga, az arképzés maodja, az
értékesités modja, az ismert-
ség, a promoécio, a rendelkezés-
re allé pénz, a tdmeges gyartas
lehet8sége, valamint a marke-
tingképességek stb.

A kuls6 tényezdék, igy a lehe-
t6ségek és veszélyek tartalmaz-
hatjak példaul, a makrogazda-
sagi adottsagok értékelését,

a technoldgiai fejlédés iranyat,
a jogi kornyezet befolyasat,

a tarsadalom kulturdlis be-
allitottsagat, valamint a piaci
kérnyezet valtozasat, a verseny-
tarsak elemzését és a verseny-
ben elfoglalt helyed értékelését.

Hogyan hasznald
a SWOT elemzést?

Az elkészitett matrixban
szerepld tényezdket érdemes
fontossagi sorrendbe tenni,
vagy kisérletet tenni arra, hogy
meghatarozd:

* melyek azok a tényezd8k, ame-
lyek dénté fontossaggal
birnak az adott déntés sikerét
illetéen (megvaldsulasuk ese-
tén biztosan, vagy biztosan
nem lehet elérni a célodat),

» melyek azok a tényez8k, ame-
lyeket minimalis raforditassal

jelentésen befolyasolni tudsz

(a raforditas lehet pénziigyi,

de id8beliis!).
A fenti folyamat soran érdemes
megszUlirni a tényez6ket azért,
hogy csak az igazan lényege-
sek maradjanak az elemzésben.
Amennyiben ezekkel a kér-
désekkel foglalkozol, akkor mar
tovabb is 1éptél a stratégiaké-
szités iranyaba, hiszen elkezd-
hetsz azon gondolkozni, milyen
|épéseket kell megtenned, és
milyen sorrendben.

A SWOT tablazat ugyancsak

lehet&séget teremt példaul,

a kdvetkezd stratégiai kérdé-

sek atgondolasara:

* Hogyan hasznald az egyes
erésségeket?

* Megszlntetheted-e és ha
igen, hogyan az egyes gyen-
geségeidet?

* Hogyan hasznalj ki minden
egyes lehetéséget?

* Hogyan védekezz, vagy el6zd
meg a veszélyeket?

A stratégiai kérdéseken tul, fon-
tos megjegyezni, hogy egy
megfelelon elkészitett SWOT
az Uizleti terv alapjaul szolgal.
Az egyszer(ibb SWOT elemzést
érdemes id6szakonként, tovab-
ba jelentésebb események be-
kodvetkezése utan felllvizsgalni,
monitorozni, igy vallalkozasod
vezetésében folyamatosan
segitségedre lehet.

NEHANY JO TANACS:

* Ne kezdd el addig az elemzést, amig meg nem hataroztad az elérni
kivant célt.! Egy SWOT elemzés nem allhatja meg a helyét, ha nincs
meghatarozva, hogy milyen szempontbol végzed, milyen cél elérése

érdekében készited!

* Légy realista a SWOT elemzés sordan! Ne keverd 0ssze vagyaidat a
valésdaggal, hiszen a SWOT a jelenlegi helyzetet irja le és nem a jovot!

* A SWOT elemzés soran mindig toreked;j arra, hogy révid és egy-
szer(i legyen, nehogy ,tllelemezd” a helyzetet, illetve ne vessz el

a részletekben!

* A SWOT elemzést néhanyan 6sszekeverik a lehetséges stratégiakkal.
A SWOT elemzés a koriilmények leirasa, mig a lehetséges stratégiak

cselekvések sorozatat tartalmazzak.

* Amennyiben a SWOT elemzést id6szakonként fellilvizsgalod,
hatékony attekintést kaphatsz vallalkozasod fejl6désérdl.

Amire fontos odafigyelni!

Fontos megjegyezni, hogy

a SWOT elemzés csak egy a
lehetséges csoportositasi mod-
szerek kodzul, melynek megvan-
nak a maga elényei és hatranyai.
A SWOT legfontosabb eldnye,
hogy nem igényel klils§ eszk6z6-
ket, viszonylag gyorsan elkészit-
hetd és gyakran felllvizsgalhato,
rugalmas eszkdz. Az elemzés
végeredménye felhasznalhaté

a stratégiakészitésnél.

A SWOT hatranya, hogy csak
az elemzésben részt vevok
véleményét tikrdzi, igy az ob-
jektivitas megkérddjelezhetd.
Ugyancsak hatranya, hogy

nem olyan eszkdz, ami azt
tamogatna, hogy kizardlag

a fontos dolgokra fokuszalj,
hanem sok esetben listagyar-
tast” eredményez, azaz a részt-
vevOk az egyes jellemzdk
Osszegydljtése utan nem gon-
doljak tovabb, hogy azok mit is
jelentenek, a célok szempont-
jabdl, és hogy hogyan lehetne
az egyes tényezdket felhasz-
nalni, vagy adott esetben,

a tényezd6k hatasat tompitani.

Tehat, nem elég csak listakat
gyartani, hanem meg kell pré-
balni a tényezb6ket fontossagi
sorrendbe tenni, és igy meg-
itélni szerepliket az adott cél
elérése szempontjabol.
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5.3. PIACKUTATAS

MIKOR VALLALKOZASOD
INDITASAT TERVEZNI
KEZDTED, MAR MEGVAN AZ
ELKEPZELESED (DTLETED)
ARROL, MIT AKARSZ
ELADNI. AZ UZLETI TERV
KESZITESE SORAN VEGIG
KELL GONDOLNOD, HOGY AZ
OTLET MIKENT ILLESZKEDIK
A MAR MEGVALOGSITOTT,
HASONLO ELKEPZELESEK
KOZE. A PIAC VIZSGALATA

_ ABBAN SEGIT, HOGY
ELDONTHESD, MIKENT LEHET
SIKERESEN MEGVALOSITANI
ELKEPZELESED. REALISAN
_ MILYEN CELOKAT
TUZHETSZ KI MAGAD

ELE, S EGYALTALAN
MEGALAPOZOTT-E EZZEL AZ
OTLETTEL PIACRA LEPNI.

Mit érdemes végiggondolni?

(Ipar)mivészként olyan teri-
leten kell értékesnek tind
portékaval el6érukkolnod, ahol
rendszerint nincsenek olyan
»egzakt” fogddzok, 6sszeha-
sonlitasi lehetéségek, amelyek
alapjan reménybeli vevéid dén-
tései egyértelmien megjésol-
hatok lennének — vagy ha van-
nak ilyenek, azok nem a kezd§
vallalkozasokat segitik. Ez for-
ditva is igaz: a vevék is esetle-
gesebben alakulé szempontok
szerint valasztanak és ez még
akkor is igy van, ha a vevék
tobbsége szereti racionalisnak
gondolni déntéseit. Ezért fon-
tos végiggondolnod, miként
van a legnagyobb esélyed -
egy agyagedény ugyanis egy-
arant lehet korszakalkotd, mu-
vészi alkotas, szép disztargy es
egyszerU boroskancs6, mind-
harmat megveszik, de masok-
t6l és masért. A piackutatassal
az a cél, hogy eldéntsd, Te
miként, hogyan tudod eladni
»agyagedényeidet”, és az mikor,
mennyire éri meg Neked.

Alapvetéen harom dolgot
kell végiggondolnod:

(a) Kivagy Te?

(b) Kik vannak még a palyan
(a kinalat)?

(c) Mit keresnek és kik a vevok
(a kereslet)?

Lassuk részletesebben!

(a) Kivagy Te?

Alapvetéen harom lehet8ség all
elétted: lehetsz zseni, m(ivész,
vagy iparos. Zseniknek felesle-
ges tovabb olvasni a fejezetet.
HitelUket ontérvénylséglk és
sajat magukba vetett hitlik adja
majd, — amire nincs részlete-
sebb recept, és rendszerint Uz-
leti terv sem készitheté hozza.
A tovabbi két lehetéség olyan,
mint egy skala két végpontja.

El kell dbntened, hova helye-
zed magad ezek kdz6tt, s a pi-
acon annak megfeleléen kell
viselkedned. Hogy felmérhesd,
melyik mivel jar, at kell tekinte-
ned a kinalatot és a keresletet.

(b) Kik vannak még a palyan

(a kinalat)?

Lehet6ségeid feltérképeze-

séhez dssze kell gydjteni, Ki

mindenki kinal még a Tiédhez
hasonl6 ,,agyagedényeket”

a piacon. A legegyszerilbb,

ha készitesz egy listat, amiben

Osszegylijtod:

* Kik azok, akik gyakorlatilag
ugyanazt kinaljak, mint amit
Te szeretnél?

* Kik azok, akik valami hasonlot
(is) készitenek, mint amit Te
szeretnél?

(A lista Osszeallitasakor csele-

kedj ugy, ahogy egy atlagos,

a finom kllénbségekre érzéket-

len vevé is tenne. Ez sokat

13

ARANYSZABALYOK A GONDOLKODASHOZ ES AZ
ADATGY(UJTESHEZ

A jozan paraszti ész — ha sokdig foglalkozol egy dologgal, gyakran
el6fordul, hogy egészen hajmereszté kovetkeztetésekig is eljutsz,
mikozben, teljesen logikusnak latod azokat. Ezért, érdemes id6nként
Lkiilsé szemléléként”, megfontoltan végiggondolni, amire jutottal,

s ha egy elképzelésedet nagyon sokat kell magyarazni, akkor inkabb
kezdd el6lr6l a gondolkodast.

A masik szempontjai — mindig keress ellenérveket! Csak akkor
gondold, hogy egy kovetkeztetésed helyes, ha az ellenérveket is tudod
cafolni. Sose hagyd, hogy egy szivednek kedves kovetkeztetés miatt,
id® el6tt befejezd a gondolkodast.

Mindenkinek a megfeleld kérdést — el6szor j6l gondold végig,
hogy egy dontéshez mi mindent kell megtudnod! Amikor azonban
adatgyijtés kdzben valakitdl informaciot probalsz szerezni, ne

a végsO kérdést tedd fel neki, csak azt, amire valdban valaszolni tud.
A végsd kérdésekre, majd Neked kell valaszolnod!

Jegyzetelj! — ird le az otleteidet, benyomasaidat, amint eszedbe
jutnak. Epp elég lesz késdbb végiggondolni ezeket, ne terheld magad
azzal, hogy fejben tartod Gket!

Rendszeresen dsszegezz! — id6r6l-id6re gondold végig, hogy
meddig jutottal a gondolkodasban. Legyen vilagos, mi az, amit mar
eldontottél, s mi az, amin még gondolkoznod kell. Ha sziikséges,
valtoztass eredeti terveiden az id6kdzbeni eredmények fliggvényében.

Te donts! — ez minden szabaly koziil a legfontosabb! Sokan segit-
hetnek Neked tandcsokkal, sokan szivesen meg is mondijak, hogy mit
kell tenned, mi a tuti. De véglil, Te viszed vasarra a bérodet, ezért,
sose feledd, minden fontos ddntést Neked kell meghoznod, ezt nem
bizhatod masra, hiszen, a kdvetkezményeket is csak Te viseled!




5.3. PIACKUTATAS

* Tekintsd fontos piaci szereplének azokat,
akik az adott tertileten valamiért jelent6sek
(elismertek vagy nagyon sokat adnak el stb.)
és — ha vannak — azokat, akik nagyon
hasonléak Hozzad, vagy ahhoz, amilyen
cégként megjelenni szeretnél 1-3 év mulva.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

A piackutatok egykor Gigy dontottek (és ha méar
igy dontottek, kdvetkezetesen ragaszkodnak is
ehhez), hogy munkdjukat a szaktudas orok
misztériuma ¢vezi majd, és hogy igazébal,
sosem foglalkoznak majd indulé mikro véllal-
kozésok tdmogatasaval. Am ha Te, valamiért
mégis tobbet szeretnél tudni a piackutatasokral,
e két konyvben érdemes tajékozodnod:

- Hoffmann-Kozak-Veres: Piackutatds (Miszaki
Kényvkiado, 2000) — itt széles kori attekintést
kaphatsz a piackutatdsok soran alkalmazott
madszerekrol.

+ Hy Mariampolski: Qualitative Market Research
(Sage, 2001) — ebben a kdnyvben inkdbb
arrol olvashatsz, hogy miként kell bizonyos
kutatdsokat megtervezni, végrehajtani.

segit abban, hogy eldéntsd, mi
minden latszik egyformanak.)

Ha megvan a listad, minden
fontos piaci szereplérél ()
igyekezz megtudni:

* Hogyan indult a vallalkozasa?
Mekkora tékét fektethetett be?
Milyen volt a fejlédési palyaja?

* Kik a vev6i? Milyenek a vevi?
(Mennyire szoros a kapcso-
lata a vevdivel? Miért? Mit
szeretnek benne? Miért
éppen nala vasarolnak?)

* Mit gondolnak réla a meg-
rendelék? (Miben szamit
jénak? Miben egyedi?

Miben rossz? Milyen a hire?
Miben és miért, valtozott-e az
elmult par évben?)

* Mit mond sajat magarol?
(Van-e torténete? Milyen volt
2-5 évvel ezelbtt, és miben
valtozott? Miert?)

* Mit mond a termékeir6|?

* Mennyit tud(na) termelni,
eladni? Miért nem tébbet/ke-
vesebbet? Melyek a korlatai?

* Mennyiért adja el a termékeit?

(c) Mit keresnek és kik a vevék
(a kereslet)?
Ateendd itt is ugyanaz, mint az
elébb: készits egy listat arrol,
kik (vagy ha terméked indokol-
ja: milyen vevétipusok) vasarol-
nak ,agyagedényeket”, majd
gyUjtsd dssze roluk:
* mit is keresnek val6jaban?

(a vevo a legritkabb esetben

vagyik egyszer(ien csak egy
sagyagedényre” — de sokféle
dolgot tarthat értékesnek ab-
ban, amit megvesz: egyedisé-
gét; funkcionalitasat; elérhe-
tetlenségét, dragasagat stb.)

* megtalalja-e pontosan azt,
amit keres? Miért (nem)?

* van-e pénze arra, amit tény-
leg keres? Ha nincs, mi az,
amirdl hajlandé lemondani az
alacsonyabb arért? Mennyire
megbizhaté a vevé, lesz-e
pénze holnap is? Miért (hem)?

* mennyire hliséges azokhoz,
akiktél most vasarol? Miért
(nem)?

Ha mindezzel végeztél, mar
csak egy dolgod van, megke-
resni azokat a pontokat, ahol
Te, valami egyedit, a tdbbieknél
valamivel jobbat tudsz nyuijtani.
Ehhez a (b) és (c) pont kérdé-
seire szerzett ismereteidet kell
Osszeféslilni, azaz:

* keress olyan vevétipusokat,
akiknek igényeit nem eléqiti ki
megfeleléen a piac, vagy akik-
nek az igényeit valamiért Te,
jobban ki tudnad elégiteni;

* keress olyan konkurenseket
(tipusokat), akiknek piaci pozi-
cidi gyengulében vannak,
vagy akikét Te veszélyeztetni
tudod;

* talald ki, hogy amit Te igazan
szeretnél késziteni, forgalmaz-
ni, az, miként tlinik majd érté-
kesnek a jelenlegi piacon?

(Mitél lesz egyszerre egyedi
és kivanatos-szilkséges?)

Ha megvannak a véalaszaid

a kérdésekre, mar tudod, hogy
mire van igény és lehetdség.

A tébbiek példajabdl azt is el
tudod dénteni, melyikhez,
mennyire kell iparosnak, vagy
mennyire lehet mlvésznek len-
ni, s ez, milyen befektetésekkel,
lehet8ségekkel és lemonda-
sokkal jar. Végul mar csak azt
kell elddntened, a kinalkoz6
realis lehetéségek kozil melyik
az, amelyik, személyes ambi-
cididat is figyelembe véve,

a legkozelebb all hozzad.

Mibdl gondolkozhatsz?

Mivel hazilag akarsz (kell) pia-
cot kutatni, egy dolog biztos,
arra kell tamaszkodnod, amit
sajat magad elvégezhetsz.
Ehhez két feladatot kell felvalt-
va elvégezned, gondolkozni,
adatokat gydjteni, gondolkozni,
adatokat gydjteni. Az el6bb
Osszeszedtik, mit kell végig-
gondolnod, most nézzlik,
hogyan tudsz adatokat, infor-
macidkat gydjteni!

Alapvetéen két forrasbol sze-
rezhetsz ingyenes informaciot.
Ezek:

(a) Az internet — ez a kényelme-
sebb és a kevésbé id6t rablo

csatorna; kezdd ezzel! A (le-
endd) konkurencia egy részét
biztosan megtalalod itt, és 6t-
leteket gyUijteni is jol lehet
innen (talan mashol mar valaki
szembekerdlt a Te problémad-
dal, és megoldotta...). Csak az
internetrél azonban, nem fogsz
eleget megtudni!

(b) A személyes adatgydijtés —
bizony, nyakadba kell venned

a varost, (rosszabb esetben az
orszagot) és megnézni ki, mit
kinal, hogyan csinalja. Egyebek
mellett, pl. az arakat is igy tu-
dod j6l megismerni. Raadasul
személyesen, a nézel6désnél
tébbet is tehetsz, beszélget-
hetsz! Kérdezd meg azokat,
akik mar elérébb vannak, mint
Te, hogyan kezdték, mik voltak
a nehézségeik? Hogyan lettek
urra azokon? Mit tanacsolna-
nak Neked? Es persze, megpro-
balhatod faggatni a vevOket is.

E beszélgetések sokféle médon
torténhetnek. Lehetsz ,,segély-
kéré” kezd®6, ,alcazhatod”
magad vevinek, kereshetsz
baratokat, akik beajanlanak
barataiknak stb. Csak arra
figyelj, hogy altalaban (és hosz-
szu tavon) piacot kutatva sem
érdemes nagyon idegen szere-
pekbe bujnod és céljaidrol
nagyon sokat hazudnod! Mind-
ketto feleslegesen bonyolitja
helyzetedet!
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9.4. A MARKETINGTERV

PIACGAZDASAGBAN ELUNK.
A CSALADI KASSZAT

KEZELO HAZIASSZONY IS
GAZDALKODIK. HA A MUVESZ
PIACRA LEP, 0 IS KENY-
TELEN KITENNI MAGAT

A KERESLET/KINALAT EVEZ-
REDES TORVENYEINEK.

A MARKETINGELMELET

A MINDENNAPI VALOSAGBOL
_ TAPLALKOZIK, EZERT
ERDEMES MEGISMERNED

ES ALKALMAZNOD
ESZKOZTARAT.

Mire j6 a marketing? Kivel és
hol akarsz kommunikalni?

Az el6z6 fejezetekben az adat-
gyUijtés, a piackutatas, az infor-
maciok fontossagarol esett
sz0, majd az lzleti tervrdl, és
ezen belll sajat helyzeted fel-
mérésérdl. Mostanra megértet-
ted, hogy minden egyes 6ra,
amikor dolgozol, ha csak fanta-
zialsz, vazlatokat készitesz is,
pénzbe kerll, de fogalmazzunk
inkabb ugy, hogy pénzt ér, ara
van, amit lehetéleg érvényesi-
tened kell a mialkotas araban.

Milyen eszkézeid vannak?

Mikozben kimondva, kimon-
datlanul mindenkinek van vala-
milyen filozéfiaja, csak nem
mindig nevezzlk annak, fontos,
hogy egy vallalatnak legyen kul-
detése és filozéfigja. Alljon itt
példaként a Magyar Marketing
Szovetség kildetése: ,,A Ma-
gyar Marketing Szévetség a
marketing szakma tarsadalmi
elismertségének biztositasa,

és a gazdasagi életben torténd
sikeres és hatékony alkalmaza-
sanak elésegitése révén kivan
hozzajarulni Magyarorszag
fejlédéséhez, honfitarsaink élet-
szinvonalanak emelkedéséhez,
kapcsolatrendszeriink révén
Magyarorszag nemzetkozi elis-
mertségének ndveléséhez.”
Koénnyu belatni, hogy egy

mUvész szamara milyen fontos,
hogy legyen filozéfiaja és kil-
detése, s ezeket folyamatosan
gondolja Ujra, finomitsa, fej-
lessze. A marketingterv ehhez
annyit tesz hozza, hogy rend-
szeresen eszedbe juttatja,
aprop6t ad, segit tjragondolni,
szavakban is megfogalmazni
onmagadat és térekvéseidet.
Ha pedig mindezt egy alkoto-
kozOsség fejlédése soran segiti
eld Ujra és ujra, mar kész f6-
nyeremény, hogy a marketing
szakmat feltalaltak.

A marketingterv a vallalkoza-
sok esetében az Uizleti terv
része. Mindenekel6tt bemu-
tatja a piaci mikodés kbzegét,
azt az agazatot, ahol eladod
termékeidet vagy szolgal-
tatasaidat. Az elvont, hatalmas
piac helyett megfogalmazza
azt a joval konkrétabb piaci
terlletet, ahol m(ikddni szeret-
nél. Meghatarozza a célcso-
port(ok) un. demografiai és
pszichologiai jellemzdit, vasar-
lasi szokasait, fizetbképes-
ségét, elérhetéségik modiat,
stb. (Soha ne feledd, hogy
mindez akkor is igaz és meg-
fontolandd, ha adott esetben
nem muveidet, hanem tehet-
ségedet, kreativitasodat, szak-
mai tudasodat viszed piacra,
hiszen ezek legértékesebb
arucikkeid!). A marketingterv-
nek meg kell fogalmaznia, hogy

MINEK NEVEZZELEK?

Sajnos, egyéni vallalkozasnak nem lehet fantazianeve, csak

pl. XY egyéni vallalkoz6”-ként nevezheted magad, ahol az ,XY”

a Te nevedet jeldli. Ha egyéni vallalkoz6 vagy, de szeretnél
fantazianevet, akkor, ,,Egyéni cégként” kell bejegyezteted vallal-
kozésodat a cégbirdsagon. Ettél még a vallalkozas nem valik ,tarsas
vallalkozassa”, és az egyéni vallalkozokra vonatkoz6 térvényeket kell
alkalmaznod tovabbra is. Ha bt-t, kft-t (tehat gazdasdagi tarsasagot)
alapitasz, akkor a cégnév kotelezd kellék, aminek egyedinek kell
lennie. Célszerii egy kis id6t aldoznod a legmegfelelébb név
kivalasztasara. A j6 név révid, konnyen megjegyezhetd, kdnnyen
kiejthetd, utal a vallalkozas tevékenységére. Ha terveid kozott szerepel
a kiilféldi megjelenés is, akkor alapesetben ne legyenek benne sajatos
magyar hangzok (mint pl. ,ny”, ,,i” sth.), és ne lehessen félreérteni
az adott nyelven (sem)! Ha cégnevedet egyben honlap doménnévként
is hasznalni kivanod, akkor valasztas el6tt nézd meg, hogy az adott
doménnév szabad-e. (» 9.8. fejezet: ,,0nline kommunikacid”)
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9.4. A MARKETINGTERV

HA MEG OLVASNAL ERROL:

+ Oliviero Toscani: Reklam, te mosolygé hulla
- Al Ries-Jack Trout: Marketinghabord
- Dr. Szeles Péter: Arculatelmélet — A hirnév ereje

kik a versenytarsaid, konku-
renseid, hol adnak el, milyen
az arpolitikajuk, és hogyan
kommunikalnak 6k, akik
ugyanabban a kérben mozog-
nak a piacon, mint Te.

Miel6tt nekilatsz otletelni,
tervezni, gy(jts informaciot!
Nézd meg a sikeres markakat
és Uzeneteiket, csoportositsd
6ket, elemezd, hogy melyik
miért tetszik, és melyik miért
nem. Legyen hazilagos piac-
kutatasod része ez is! A jol
Osszegyljtott és jol elemzett
informacié nem kis lépés

a sikeres piacon maradashoz
és fejlédéshez!

Pozicionald magad! Gondold
végig, mik azok az elényok,
amik csak téled, szolgaltatasa-
idtol, alkotasaidtdl varhatok!
Miért lesz a vevének o, ha
Nalad vasarol, miért lesz jo
neki, ha szerzédtet, ha part-
nered lesz valamelyik piacon?
Hiszen vagy alkotasaidat
szeretnéd eladni neki, vagy
valamilyen szolgaltatas kere-
tében ajanlasz hosszabb-
révidebb tavu egylttmikodést.
Ezeknek a kérdéseknek

a megvalaszolasa elenged-
hetetlentl sziikséges ahhoz,

hogy nyeré marketingstratégiat

épithess, stratégia nélkll pedig
nem fogod sikerrel alkalmazni
a rendelkezésedre allé kom-
munikacios eszkdzoket sem.
(»» 9.1-8. fejezetek)

ESZKOZOK ES VIZUALIS FANTAZIA A MARKETING-
KOMMUNIKACIO TERULETEN

Régebben megkiilonboztettek ATL (Above the line) és BTL (Below
the line) kommunikdcios elemeket. Klasszikus ATL-eszkozOknek
tekinthetdk a televizio és a radid, a nyomtatott sajtd, és sok un.
outdoor eszkdz, hagyomanyos és oriasplakat, stb.

A BTL eszkozeihez tartozonak tekintették az 6sszes tobbit,

példaul az eladashelyi 6sztdnzdket, beltéri plakatokat, szoré-

lapokat, a direktmarketing-leveleket, a telemarketinget, a kreativ
médiafeliileteket, a webes fellileteket, és az események, rendezvények
altal kozvetitett kommunikaciot.

Nap mint nap termel6dnek djabb és Gjabb, hatasos kommunikacios
eszkdzok, és ezeket mar nem kiilon-kildn, hanem egyiitt alkalmazzak.
Ezért ma mar inkabb integralt marketingr6l beszéliink. A mai kreativ
médiumokat nem lehet egyértelmiien vonal f616tti és vonal alatti
teriiletekre osztani. Szamtalan u;j feliilet és eszkozotlet pattan ki az
alkotok fejébdl, s ezek célzottabban és hatékonyabban kozvetithetnek
egy-egy lzenetet, mint mondijuk egy oOriasplakat.

Ezen a ponton taldlkozik 6ssze a designer miivészete, fantazidja és
tudasa azokkal a marketing ismeretekkel, amikrél vélhet6en keveset
hallottal, de minden alkotasod tdbbet fog érni, és jobban el tudod adni
Oket vagy 6nmagadat, ha — kritikaval természetesen —, de figyelembe
veszed munkad soran a marketing eszkoztarat.
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5.5. A PENZUGYI TERV ELKESZITESE

PENZUGYI TERVET KESZITENI
NEM FELTETLEN KELLEMES,
DE MINDENKEPPEN HASZNOS
DOLOG, ELSOSORBAN
MAGADNAK KESZITED, HOGY
MEG A CEG/SZOLGALTATAS/
TERMEK ELINDITASA ELOTT
NAGY VALOSZINUSEGGEL
KIDERULJON, ELETKEPES-E
_ AZ ELKEPZELESED, MEG-
ELHETEST ES NYERESEGET
_BIZTOSIT-E ROVID VAGY
KOZEPTAVON, ES TUDOD-E
FINANSZIROZNI A KEZ-

DETI IDOSZAKOT. EGY JO
PENZUGYI TERV - A SZUK-
SEGES ES RENDELKEZESRE
ALLG PENZ HIANYABAN -
ARRA IS JO, HOGY A MU-
KODESHEZ HITELT VAGY
TAMOGATAST IGENYELJ,
ESETLEG UZLETTARSAT
VONJ BE, ES SZAMUKRA

A PENZUGYI MEGTERULES

_ TERVEZHETO LEGYEN. EGY
ATGONDOLT PENZUGYI TERV
MEGIRASAHOZ PROBAL

A KOVETKEZO FEJEZET
SEGITSEGET NYUJTANI.

Bar nyilvan nem az MS Excel a kedvenc
programod, a pénziigyi tervezéshez sajnos
mégis ez az egyik legkézenfekvdbb vélasztas.
Segitségiil a kiadvany 2. fliggelékében egy
fiktiv iparmiivész cég pénziigyi tervének téb-
lazati struktirajat talalod.

Ha részletes pénzigyi tervet
kell készitened, hasznos lehet
tanacsado vagy koényveld se-
gitségét kérni, akik részletkér-
désekben (mint pl. kdltségek
elszamolasa, eszkdzok érték-
csOkkenése, bérjarulékok,
vagy adok) eligazithatnak, de
az alapokat barki 6sszeallithat-
ja. A legfontosabb, hogy
barmilyen kedves is Neked

az oOtleted, lehet, hogy Uzletileg
nem allja meg a helyét, ezért

a legfontosabb, hogy igyekezz
objektiv és readlis tervet készi-
teni. Enhez néhany szabalyt
érdemes betartanod.

Mi kell a pénziigyi tervhez?

Ha kialakult a termékrdl/szol-
galtatasrol az elképzelésed és
tal vagy egy alapos piackutata-
son, neki lehet fogni a pénzigyi
terv 6sszeallitasanak. Ezt cél-
szer(i szamitoégépen, MS Excel-
ben felépiteni, igy kénnyen lat-
hato, hogy egy-egy eleme —
mint pl. egy termék ara, vagy
mennyisége, valamilyen kolt-
ség —, milyen mértékben mo-
dositja a tervet. Ha uj Gzletrdl
van sz0, legalabb az elsé évet
érdemes havi, a késébbieket
mar elegendd éves bontasban
elkésziteni. Legalabb harom
évre sz6l6 pénzlgyi tervet
készits, de 6t évnél nem kell
hosszabb.

Ahhoz, hogy redlis terv sziles-
sen, ajanlatos mindent a rész-
leteibdl felépitened, lehetéség
szerint minél jobban alatdmasz-
tott szamokkal, igy valészind,
hogy a végeredmény is a reali-
tasokat fogja tlikrézni. Els6ként
irj 6ssze minden, az Gzlettel,

a szolgaltatassal kapcsolatos
alapfeltételezést, ezekbdl
szamithatok majd a bevételek
és a koltségek.

A pénziigyi modell felépitése
soran mindig a részleteket ter-
vezd meg el6szor, és Ugy haladj
az egész felé. Azaz, példaul ne
csoOkkentsd egyszerien a bér-
kéltségeket, hanem, tervezd
meg hany ember kell a szolgal-
tatashoz, termeléshez, admi-
nisztraciohoz; hol mennyi az
egy fére eso bér és jaruléka. Ha
megforditod a sorrendet, hidba
tervezed meg alaposan a rész-
leteket, a végeredménynek nem
sok koze lesz a valésaghoz.

Mit tartalmazzon
a pénziigyi terv?

* A termék/szolgaltatds piaca
és a bevételek: kik lehetnek
a vevok, a vevOkor méretét és
novekedését, kdzullik meny-
nyit érhetsz el, és hogyan, 6k
mennyi szolgaltatast/termé-
ket vasarolnak, van-e ver-
senytars termék/szolgaltato?
Milyen aron adhatsz el, az ar

hogyan fog valtozni? Ezek ter-
vezése a rendelkezésre allo
adatok hianyaban sok kreati-
vitast is igényelhet, érdemes
tébb megkdzelitésbdl becslé-
seket készitened. Mindezek-

bdél kalkulalhatod az arbevételt.

* Kéltségek, amiket érdemes
tipusok szerint bontanod:
> Anyag jellegl kéltségek: mint
az alapanyag-mennyiség (ahol
fontos lehet a hulladék mértéke
is) és arak, a termeléshez szlk-
séges hely, id6, energia, szalli-
tasi koltség, szlikséges eszko-
zOk (ideértve polcokat, asztalt,
székeket), ezeket bérelheted-e,
vagy meg kell venni? Uzlet-
helyiség, bérleti dij, reklamkolt-
ségek, webkoltségek, egyéb...
> Bér jellegl koltségek: hany
ember kell a termeléshez,
értékesitéshez, adminisztracio-
hoz és mennyiért; hogyan fog
a munkaerdigény névekedni
a béviléssel, és mindezekre
mennyi bérjarulékot kell fizetni?
> Egyéb koltségek, amik min-
dig lesznek: informatikai, kom-
munikacios, jogi és banki kolt-
ségek, helyi adok, jarulékok,
illetékek és a tdbbi, és a tébbi...
* Befektetett eszk6zok: beruha-
zas, felujitas, fejlesztés, amor-
tizacio (vagy értékcsdkkenés),
ami példaul akkor fontos, ha
nagy értékl beruhazasod lesz,
mint példaul, szamitégép
vagy szallité jarmd. Az amorti-
zacio elszamolhato koltség

lehet, igy adédat csdkkenthe-
ti, am mégsem jelent kész-
pénzkiadast, mivel az eszkdz
értékének csdkkenését ismeri
el. Ez a készpénzaramlas ter-
vezésekor lényeges.

Fontos, hogy megoszd valla-
lakozasod koltségeit aszerint,
hogy az lzlet/termelés ndve-
kedésétdl fliggd, un. valtozo
koéltség, vagy attdl fliggetlen,
un. allandé koltség, amit min-
denképp fizetni kell. Fix kiada-
said sajnos akkor is lesznek,
ha lassabban indul be az iz-
let. A bevételekbdl és a koltsé-
gekbdl mar kijéon a mikoédési
eredmeény.

Ezt kdvetden tervezhetbk az
egyéb rendkivili bevételek és
kiadasok (ezeket eleinte a
tervezett bevételek és kiada-
sok 10-15%-ara tervezheted);
a pénzigyi (pl. kamat) bevéte-
lek és kiadasok (a nagysaga
jorészt attol fiigg, hogy a cég
sajat pénzét hasznalja-e vagy
hitelt vesz fel); valamint a fize-
tend6 adok és az addzott
eredmeény.

Beruhazasok: ha nagyobb
ertékl gépre, eszkdzre, ke-
mencére, szov8gépre, szami-
togépre, vagy példaul, pénz-
targépre lesz szilkséged,
annak fontos lesz a beszer-
zése, az évente elszamolhatd
amortizacioja (mivel ez csok-
kenti adddat), karbantartasa
(mert ez kdltséget jelent

17



5.5. A PENZUGYI TERV ELKESZITESE

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.
html

- www.minok.hu/files/Uzleti%20terv.doc

« www.innostart.hu/flashprezi/flash.html

- www.taninfo.hu/palyakezdo/pk/vallal5.html

majd), és finanszirozasa (ami
lehet sajat er6bdl vagy hitel-
bdl, aminek persze koltsége
van). Ennek tervezését az
Uzlet indulasahoz és
ndvekedéséhez kell igazitani.

* Finanszirozas: itt a sajat er6t,
kilsé (hitel) finanszirozast
és a koltségeket tervezzik
(»5.6. fejezet ,,Finansziro-
zas”);

* Cash-flow: ebben kdvetheték
a pénzmozgassal jard kiada-
sok és finanszirozasuk.

Mivel tehet6 megalapozot-
tabba a pénziigyi terv?

Részletességgel. Minél ponto-
sabbak a részletek, annal tdbb
buktatot kivédhetsz, annal
kisebb lesz az eltérés a valo-
sagtol. Minél révidebb perio-
dusokra bontod az Gzleti tervet
(éves helyett negyedéves, havi
vagy heti) annal pontosabban
tervezhetd, hogy adott id6-
szakban lesz-e elég pénzed a
mUkddésre, vagy kdlcsdnre
szorulsz. Ugyancsak ponto-
sabban kdvethetd, hogy tudod-
e teljesiteni az Uzleti tervet,
vagy modositanod kell azt
menet kézben.

Készuljon a pénzlgyi tervnek
szOveges melléklete is, amely-
ben leirod a finanszirozasi
tervet, aminek része, hogy
mekkora sajat eréd van, van-e
befektetdd, milyen feltételekkel,
mennyi idére és mennyi hitelre
van sziikséged, és a hitel kdltsé-
gei kitermelhet8k-e az tizletbdl.
A szbveges leiras sokszor
ravilagit a még kiaknazatlan
er@sségekre és lehet8ségekre,
de akar az lizlet életképtelen-
ségére is.

Készits érzékenységi vizs-
galatot. Azaz, nézd meg, mi
torténik példaul, ha 20%-al
felemelik az Uzlethelyiség bér-
leti dijat; megjelenik egy ver-
senytars 30%-al olcsobb
aruval, szolgaltatassal; megné
az alapanyag ara; harom mun-
katars kell kett6 helyett, 15%-
al magasabb brutt6 bérért.
Ezaltal lathatova valik, hogy
mekkora tartalékok vannak az
Uzleti tervben, mennyire van
kicentizve a finanszirozas.

Modositsd-e a pénziigyi
tervet?

Egyszer( a valasz: igen és nem.
Nem kell és nem is szabad ha-
vonta atirni a pénzigyi tervet,
mert ezzel kbvethetetlenné va-
lik az eredeti cél ugy szamodra,
mint a finanszirozo (bank vagy
befektet6) szamara! Fontos,

MI AZ A CASH-FLOW?

Magyarul: pénzaram, masként, mikor mennyi bevételed lesz, illetve,
mikor mennyit kell koltségekre és eszkozvasarlasra (beruhdzasra)
koltened, és ezt mib6l fizeted ki. Nyilvanval6, hogy mivel kezdd
iizletnél a bevételek jo ideig kisebbek, mint a kiaddsok, a kiillénbozetet
valamib6l fedezni kell, ebbe pedig, sokan belebuknak.

A cash-flow-szamités alapja természetesen a bevételi, koltség-

és beruhdzasi terv, de itt nem kell szdmolni az amortizaciéval (mint
a koltségeknél), mert az nem készpénzkiadas. Ha a készpénzkiadasi
tervezése megvan, at lehet térni a finanszirozasra

(»5.6. fejezet ,Finanszirozas”), ami torténhet sajaterd felhaszna-
lasaval, vagy hitelfelvétellel (ez esetben fontos, hogy a kiadasok
kozOtt a hiteltorlesztések és kamataik is szerepeljenek).

A cash-flow szamolasanal — kiilondsen eleinte — fontos, hogy minél
pontosabban tervezd a bevételek és kiaddsok id@zitését. Az elsd évre
mindenképp érdemes havi bontashan megtervezni a pénzmozgasokat.
Erre azért fontos gondolni, mert dltalaban el@re kell finansziroznod
a cég miikodését, azaz, jelentds id0 telhet el az iizlet bérleti dijanak
kifizetése és az anyag megvasarlasa, illetve az eladott termék aranak
beérkezése kozott. Amig a vevd nem fizette ki a termék arat, addig

a Te pénzed van lekdtve, Neked kell azt finanszirozni. Ugyancsak
tigyelj az adok (az afa-fizetés és -visszaigénylés idozitésére is).

hogy ennek ellenére kévesd

az eltéréseket az eredeti terv-
hez képest, és ha lehet, keresd
meg az okokat is, minél alapo-
sabban. Ne allj meg ott, hogy
kevesebb lett a bevétel, mert
kevesebbet adtam el! Miért
nem vettek annyit? Draga?
Nem elég j6? Nem kell annyi?
Nem is tudnak még réla, vagy
csak nem volt elég eladhaté
termék? Természetesen ugyan-
ilyen kiméletlendl kell figyelni

a koéltségekre is. Ha azonban
lathatd, hogy barmely iranyba
folyamatos az eltérés a tervtdl,
akkor modositani lehet és kell
is. A tervezésnél mindig jobb
konzervativnak, dvatosnak
lenni, mint optimistanak. Ezért
pozitiv iranyba csak nagyon
atgondoltan modosits, a ne-
gativ valtozast viszont annal
szigorubban kezeld.
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5.6. FINANSZIROZAS

MINDIG KRITIKUS, HOGY
AZ UZLET FELEPITESET

ES AZ UZLETMENETET
TUDOD-E FINANSZIROZNI.
HIBAS TERVEZES ESETEN,
HA MENET KOZBEN ELFOGY
] A PENZ, A LEGJOBB
OTLETET IS CSODBE VIHETI!
EZ MEG AKKOR IS iGY VAN,
HA SZERENCSES MODON
ELEG SOK PENZED VAN
AHHOZ, HOGY NE KELLJEN
KULSO FORRASOK UTAN
NEZNED.

A legegyszerlbb helyzet nyil-
van az, ha van elég pénzed,
Otleted — az, azota mar jorészt
elkészllt - Uzleti terv alapjan
torténé megvaldsitashoz.
Ebben az esetben rengeteg
ny(igtél kimélheted meg ma-
gad. Vallalkozasod nem fligg
mastol, senki nem fog bele-
sz6lni abba, mit hogyan csinalj,
€s nem utolsé sorban nem kell
rengeteg idét eltdltened annak
a megvalaszolasaval, hogy
honnan is lesz forrasod terveid
megvalositasahoz.

Koénnyen lehet azonban, hogy
Te egy atlagos mai magyar
huszonévesként nem rendel-
kezel a vallalkozas elindita-
sahoz vagy mikodtetéséhez
szlikséges forrasokkal. Az is
elképzelhetd, hogy sajat pén-
zedet alaptékekeént (vagy sajat
magad, mint maganszemély
altal a cégednek nyujtott hitel-
ként, azaz tagi hitelként)
hasznaltad fel a cég alapita-
sahoz, mikodtetéséhez, és
egyszerlen csak a ndvekedés
valamely szakaszaban van
szilkséged tovabbi pénzre.

El6sz6r probalj meg takarékos-
kodni. Nézd at még egyszer az
Uzleti tervedben szerepl6 kolt-
ségeket, gondold végig, hogy
valéban akkora irodara, annyi
szamitdgépre, olyan anyagokra
van-e szilkséged. Ha ezt mar

megtetted, akkor mashonnan
— kiilsé forrasbdl — kell pénzt
szerezned, és ehhez el kell
elddntened, hogy hitelfelvétel-
re vagy t6kebevonasra van-e
szilkséged.

Ha nagyon egyszer(ien akar-
nank megfogalmazni a hitel-
felvétel és a tékebevonas
kozotti klldnbséget, azt kell
mondani, a hitelt — kamataival
és egyéb koltségeivel egyltt —
vissza kell fizetned, mig a téke-
befektetés akar mindérokkeé a
véllalkozasodban maradhat.
Miel6tt ebbdl arra kdvetkez-
tetnél, hogy a t6ke ingyen pénz,
latnod kell, hogy nem, nem az.
A t6kebefektetésért cserébe
vallalkozasod valamekkora ré-
szének tulajdonosava valik a
befektetd, igy sajat részese-
dése utan, megilleti 6t a cég
nyereségének egy része,
cégetek értékesitése esetén
pedig, az eladasi ar aranyos
része, adott esetben dontési
jog az tgyvitelben.

Hitelfelvétel

A legegyszerilbb, de sokszor
messze nem a legidealisabb
helyzet, ha csaladtagjaidtdl,
barataidtol, ismerdseidtol kérsz
kolcson. A probléma, hogy 6k
gyakran nem gondoljak ren-
desen végig a kockazatokat,
igy kdzdsen juthattok bajba.
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VETEL VAGY BERLET/LIZING?

Természetesen nem kell minden sziikséges eszkdzt azonnal meg-
vasarolnod. A vallalkozasodban hasznalt eszkdzok egy részét nyugodt
szivvel bérelheted (vagy lizingelheted). Ha egy adott gép, vagy
berendezés csak egyetlen projekthez kell, Ggy valdsziniileg jobban
jossz ki, ha csak bérled azt. Azonban, ha egy eszkéz hossz( tavra
kell, akkor is elképzelhetd, hogy valamilyen részletfizetési vagy bérleti
konstrukci6 elénydsebb lehet szamodra.

A legaltalanosabb ilyen konstrukcio a lizing. A lizing esetében
masvalaki — a lizingbe ad6 — vasarolja meg a berendezést helyetted,
amit aztan a Te haszndlatodba ad. Ezért rendszeres lizingdijat kell
fizetned szamara. A szerz6dés végén — a megallapodas rendel-
kezéseinek megfelelGen - a berendezés ingyenesen, vagy egy adott
maradvanyérték kifizetése fejében keriilhet a tulajdonodba.

Mindig figyelj arra, ha valamit, — akar valddi lizleti logika, akar pénz-
sziike okan —, csak halasztott madon fizetsz ki akkor, az, ma, nem
terheli a kasszat, de a jov6ben — részletekben vagy egyszer teljes
egészében — ki kell fizetned! Ez igy nagyon egyszeriinek hangzik, de
az emberek tobbsége hajlamos megfeledkezni err6l és talvallalni
magat. Ez ellen legjobban egy becsiiletesen vezetett cash-flow-
tablaval védekezhetsz.

A ,venni, vagy nem venni?” kérdés elvben igaz vallalkozasod telep-
helyére is, megveheted azt, vagy bérelheted, de ez valdsziniileg,
nem realis vallalkozasod jelenlegi anyagi helyzetében. A legegy-
szer(ibb — és legolcsobb — persze, ha otthon dolgozol (azaz, bérbe
veszed a lakas egy részét annak tulajdonosatol). Ebben az esetben

a lakdhely koltségeinek (aram, gaz, telefon, fiités, viz) egy részét,
aranyosan elszdmolhatod. Ugyanakkor a bérbeadasbodl szarmazo
bevételt a tulajdonos esetében 25%-0s személyi jovedelemado terheli.
Vigyazz, ha a vallalkozas tulajdonosa és a lakéhely tulajdonosa
ugyanaz, illetve csalddtag, akkor ez kapcsolt vallalkozasnak mingsiil,
és be kell jelentened az adohatdsagnal.

Ha mastol bérled az irodat, ugy fennall annak lehet6sége, hogy

a bérbe ado felmondja a szerzédést, és el kell koltoztetni a vallalko-
zasodat. Amennyiben vasarl6id, iigyfeleid szamara lényeges, hogy
hol talalhatnak meg Téged (példaul a galériadat), szerz6déskotéskor
gondolj erre is.




5.6. FINANSZIROZAS

Hitelfelvétel esetén talan még
fontosabb, hogy az lzleti és
pénzigyi terved megalapozott
legyen, mert csak igy tervez-
heted biztonsaggal a hitel és
kamatainak térlesztését.
Tudjak ezt a bankok is, 6k
ugyanis piaci alapon kdtnek
veled hitelszerz6dést. Ez azt
jelenti, hogy a bank szamara
be kell tudnod bizonyitani,
hogy vallalkozasod életképes
és vissza tudod maijd fizetni

a hitelt a kamatokkal egy(tt.

A kockazat miatt altalaban
fedezetet (példaul ingatlan-
fedezetet, jelzalog-bejegyzést)
is kérni fog Téled a bank. Ha Uj
Ugyfél vagy, akkor a bankok
még évatosabbalk, igy a hitel
kevesebb lesz, a kamat és a
kért fedezet pedig magasabb.
Ezért, csak olyan mértékig
vallalj hitelfinanszirozast, amit
nagy biztonsaggal vissza is
tudsz fizetni.

Hitel felvétele esetén tudnod
kell, hogy a kamat, és maga

a hitel visszafizetése csak egy
a lehetséges koltségeid kdzott,
igy a hitelhez kapcsolédéan
sok bank kér folyositasi dijat
vagy éppen kezelési kdltséget
is T6led. Hogy a klildonb6z8
strukturaban készilé banki
ajanlatokat 6ssze tudd hasonli-
tani, a bankok kotelesek koz-
zétenni az ugynevezett Teljes
Hiteldij Mutatot (THM) is.

A THM egy évre vonatkozdan
és szazalékos formaban kozli
a hitellel kapcsolatos 6sszes
lehetséges, a téketartozasod
visszafizetésén fellli
koltségedet.

A finanszirozasnal — de kiléno-
sen hitelek esetében - fontos
szempont, hogy a rendelkezé-
sedre allo pénzeszkozok és

a kotelezettségek 6sszhang-
ban legyenek. Igyekezz a rend-
szeres kiadasokat (anyag, bér)
rendszeres bevételbdl fedezni,
a hosszulejaratu kotelezettsé-
geket, mint pl. egy termel6esz-
koz vasarlasat, hosszulejaratu
forrasbol (hitelbdl) fedezni.

A rovidlejaratu kotelezettsé-
geket lehet athidald, esetleg
folydszamla-hitelbdl fizetni.
Ezt csak akkor tedd forditva
(folyészamla-hitelbdl fizetni

a beruhazasi hitelt), ha atme-
netileg nincs mas lehetéséged,
és tudod, hogy hamar vissza
tudod fizetni a hitelt.

Tokebevonas

Akér a véllalkozasod megalapi-
tasakor, akar a mikodtetés so-
ran kereshetsz olyan embert
vagy céget, aki vagy amelyik
szivesen beszallna az Uzletbe.
Elsé korben itt is a csaladtagok,
ismer6sok johetnek szoba, am
ez éppen olyan veszélyeket hor-
doz magaban, mint amirdl

Gondold végig, hogy mindenbdl Gjat kell-e venned. Valdsziniileg sza-
mos olyan eszkdzt hasznalsz vallalkozasodban, amelybdl egy hasznalt
épp oly jo lehet szamodra, mint egy 0j. A szamit6gépek kivalasztasanal

kiilondsen érdemes koriilnézned a piacon, hiszen ha nincs szlikséged
a leggyorsabb, legtjabb szamitdgépre, akkor biztosan taldlsz olcsén,
szamodra megfelel6t. Hasznald az eszed, és az internetet, néhany 6ra
keresgéléssel nagyon sok pénzt tudsz megtakaritani!

a ,Hitel” részben mar olvas-
hattal: eliszhat a csaladi
vagyon. Ne feledd, 6k alapve-
t6éen, baratként vagy csaladtag-
ként tekintenek Rad és nem egy
vallalkozas tulajdonosaként.

Amikor — egy sokszor atvizsgalt
Uzleti terv birtokaban — neki-
allsz befektet6t keresni, el kell
ddntened, hogy csak a pénzét
akarod-e, azaz — komolyra
forditva a sz6t — van-e olyan
szakértelem, tudas, vagy ta-
pasztalat a birtokaban, amelyre
szikséged lenne téle. Kifejez6
terminologiaval élve, a véllalko-
zasban aktivan részt vallalo
tOkés tarsat keresel-e vagy egy
befektetdt, aki csak a tékét
adja és a téke megtérllése, és
reménybeli haszna miatt valik
meg — ideiglenesen — a pénzé-
t6l, de vallalkozasod iranyitasa-
ba nem szél bele. Fontos tud-
nod, hogy egy vallalkozas doén-
téseibe altalaban a nagyobb
tékével rendelkez6 tag na-
gyobb mértékben szolhat bele.

Szamos olyan cég mikédik

a vilagban, mely Uzleti dtletek-
be, vagy gyorsan fejlédé vallal-
kozasokba szall be befekte-
téként. Ezeket kockazati téke
(venture capital) tarsasagoknak
nevezik, és az adott iparag
vagy tevékenységi kor irant
érdekl6d6é szakmai befektetdk-
kel szemben barmibe, szivesen
befektetnek, ami gyorsan és
kiszamithatdan fejlédik.

A kockazati téke tulajdonosai-
nak érdekl6dési kbrébe azon-
ban csak akkor kertl majd be
vallalkozasod, ha mar — hazai
mércével mérve — igencsak
nagyra nétt. Addig szamodra
maradnak az ugynevezett
»Uzleti angyalok”, azaz az
»angel financing”. Az Gzleti
angyalok tébbségében magan-
személyek, akik megfelelé
tékeerdbvel és kockazattlrd
képességgel rendelkeznek
ahhoz, hogy egyutt tudjanak
élni egy kisebb, am remény-
teljes vallalkozas kockazataival.
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5.6. FINANSZIROZAS

A mUvészeti tevékenységekhez
kapcsolédoéan a kévetkezd
helyeken taldlhatsz rendsze-
resen palyazati kiirasokat:

e alapitvany.lap.hu
A ,Kulturaért” szekcidoban
mivészeket, mlvészeti
csoportokat tamogato
alapitvanyokat talalhatsz.

e www.artportal.hu
Tematikus palyazatkeresd
oldal; beadasi hatarid6 és
palyaztatd intézmény szerint
kereshetsz benne.

e www.designterminal.hu
Minden amit egy designernek
a szakmardl tudni kell. Kalon
palyazat és eseménynaptar.

e www.kpi.gov.hu
A Kutatas-fejlesztési Palya-
zati és Kutatashasznositasi
Iroda palyazataiban jelent-
kezhetsz nemzeti és NFFEU
tamogatasokra is.

e www.kulturpont.hu
Itt Te is bdngészhetsz a pa-
lyazatok kdzul, vagy felirat-
kozhatsz hirlevellkre, és
rendszeres tajekoztatast
kaphatsz az aktualis palya-
zatokrol, 6sztdndijakrol.

e www.nka.hu
A Nemzeti Kulturalis Alap
(korabban Alapprogram)
oldala.

e www.nonprofit.hu
Informacioé non-profitokrol —
nem csak non-profitoknak.
Minden, ami civil szerve-
zetekrdl elérhetd, igy
palyazatok is.

e www.offerhu
Naponta rengeteg Uj, EU-s
és hazai palyazat és kdz-
beszerzés minden terlleten,
igy lehet, hogy a Te szak-
terlleteden is. Az oldalon
szlrhetsz szakterUlet, lako-
hely és cégforma szerint is,
a talalatokrol e-mail-értesitést
kérhetsz.

e www.pafi.hu

A Palyazatfigyel6 a hazai
tarsadalmi szervezetek és
alapitvanyok, intézmények,
maganszemélyek, dnkor-
manyzatok, vallalkozasok
szamara meghirdetett palya-
zati kiirasok gydjteménye.

e www.palyazatsugo.hu

Aktudlis palyazatok.

e www.scholarship.hu

A Magyar Oszténdij Bizottsag
(MOB) weboldala.

e www.scholarship.hu/

static/kapcsolatok/linktar/
index.php

A MOB linktaraban hazai

€s nemzetk6zi 6sztdndijakat
és oktatastamogatasi
lehet6ségeket talalhatsz.

PALYAZATOK, TAMOGATASOK

Ne feledkezz meg az eurdpai uniés (http//eupalyazat.lap.hu),

allami, 6nkormanyzati, alapitvanyi palyazatokrdl, tdimogatasokrol.
Ezek lehetnek kedvezményes hitelek, vagy vissza nem téritend6
tamogatasok is, ezeknél altalaban onrész és valamilyen mas
garancia megléte sziikséges. Ha talalsz magad szdmara vonzé
kiirast, tgy vallalkozasod rendelkezésére allnak a Nemzeti Fejlesztési
Terv palyazatai, ezeket a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
honlapjan (www.gkm.gov.hu) taldlod. Tobb, allamilag tdmogatott
hitelkonstrukcio is elérheté mar — ilyen példaul a mikrohitel —,
ezekr6l a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, valamint a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara nydjthat informaciokat.

e www.penzforras.hu
A portal adatbazisaban keres-
gélhetsz palyazatok, 6szton-
dijak és tamogatasok kdzott.

e www.prof.iif.hu/prc
A Pro Renovanda Cultura
Hungariae Alapitvany, az
oktatas, a kutatas, a mivé-
szetek kulénbdz6 againak
tamogatasara létrehozott
palyazatai.

* www.sansz.org
A Sansz palyazati és non-
profit portalja.

e www.tka.hu
A Tempus Kozalapitvany ol-
dala, nemzeti és nemzetkdzi
oktatasi,képzési, palyazati
programok, killénbdzd kép-
zések az EU tamogatasok
felhasznalasa témakdrében.

e www.vilagvandorhu
Elsére utazasi portalnak tiing
oldal, palyazatok, 6szténdijak,
szakmai gyakorlatok
gyUjtéhelye.

e www.mellon.org
Andrew W. Mellon Alapitvany
elsbésorban, oktatast, kulturat,
muvészetet tamogato
szervezet (angol nyelv().

e www.warholfoundation.org
Andy Warhol Alapitvany
muvészeknek nyujt tamo-
gatast (angol nyelvd).
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6. EGY VALLALKOZAS MEGALAPITASA

M1 KELL A VALLALKOZASOD
_ MEGALAPITASAH0Z?
NEMI PENZ, EGY SZEMELYI
IGAZOLVANY ES EGY

_ LAKCIMKARTYA, VAGY,
KULFOLDI ALLAMPOLGAR
_ ESETEN, UTLEVEL.

EZT KOVETOEN MAR CSAK
AZT KELL ELDONTENI,
MILYEN FORMABAN
SZERETNEL VALLALKOZNI.

Miért csak az egyéni
vallalkozast, a bt.-t és
a kft.-t targyaljuk?

Bar jelenleg Magyarorszagon
szamos mas formaban is indit-
hato vallalkozas, e fejezetben
csak az egyéni vallalkozast,

a betéti tarsasag (bt.) és a
korlatolt felel6ésségl tarsasag
(kft.) jellemzdit targyaljuk, mivel
alacsony indulé tékeigényiik
miatt hazai vallalkozasok dénté
részben ezeket a formakat
hasznaljak.

A vallalkozasi formak
meghatarozasa és vagyoni
felel6sség tekintetében mu-

tatkozo eltéré sajatossagaik

(a) Az egyeéni vallalkozasra
vonatkozd szabalyok:

Egyéni vallalkozas, a devizajog-
szabalyok szerint belfoldinek
mindsild természetes személy,
vagy kulféldinek mindsulé kuil-
foldi allampolgar gazdasagi
tevékenysége. Egyéni vallalko-
zas vallalkozéi igazolvany
birtokaban gyakorolhato.

Az egyénivallalkozé a tevékeny-
ségebdl eredd kotelezettségei-
ért teljes vagyonaval, korlatla-
nul felel. Természetes személy
csak egy egyéni vallalkozast
alapithat, és egyidejlileg nem
lehet gazdasagi tarsasagnak
korlatlanul felels tagja.

(b) A betéti tarsasagra
vonatkozod szabalyok

A betéti tarsasag létesitésére
iranyulé tarsasagi szerzédéssel
a tarsasag tagjai Gzletszerd,
k6z8s gazdasagi tevékenység
folytatasaravallalnak kotelezett-
séget oly modon, hogy leg-
alabb egy tag (beltag) felelés-
sége a tarsasagi vagyon altal
nem fedezett kdtelezettsé-
gekért koratlan, és a tébbi
beltaggal egyetemleges, mig
legalabb egy masik tag (kultag),
csak a tarsasagi szerz6désben
vallalt vagyoni betétje szolgal-
tatasara koteles, a tarsasag
kotelezettségeiért azonban
nem felel.

A beltag korlatlan felelssé-
gével szemben, jelentds elénye
ezen vallalkozasi formanak,
hogy betéti tarsasag kotelezd,
jegyzett tékekdvetelmény
nélkll, akar 1.000 forint mini-
malis tékével is alapithato.
Mivel azonban a betéti tarsa-
sag tarsasagi szerzédését
Ugyvéddel ellen kell jegyeztetni

—, atarsasag vezet6jének
kozjegyzdnél, alairasi cimpél-
danyt kell készittetni és a Betéti
Tarsasagot, a cégbirdésagon be
kell jegyeztetni, valamint bank-
szamlat kell nyitni, — szamol-
nod kell néhany 10 ezer forint
indulé koltséggel.

KEDVES OLVASO!

El6re szolunk, ez jorészt szaraz és szigortan jogi szoveg lesz, de
kérve kériink, ha vallalkozni akarsz, ragd magad at rajta. Megéri.

AZ EGYENI VALLALKOZAS...

El6nye:

* nagyon egyszeriien és olcson kivalthatd az 6nkormanyzatnal
a vallalkoz6i igazolvany, ett6l kezdve szamlaképes vallalkoz6ként

szabadon tevékenykedhetsz

* a kdnyvelés nagyon egyszerii és olcsd, de az évente, akar
tobbsz0r is valtozo adojogszabalyok és az adozasi esedékességek
elmulasztasabol szarmazo6 kockazatok miatt, konyvel6t, sajnos

fizetni érdemes.

Hatranya:

* a tevékenységbdl eredd kotelezettségeiért teljes vagyonaval,

korlatlanul felel a vallalkozo;

* mivel ad6fizetési kitelezettsége a maganszemélyekre vonatkozo
jogszabalyok szerint alakul, havi 100 000 forint folotti bevétel ese-
tén mar nem biztosan éri meg ez a forma. Havi 100 000 forint feletti
bevétel esetén, kivald alternativat jelent viszont, az egyszeriisitett

vallalkozéi adé — EVA.

(» 7. fejezet: ,Adozasi és szamviteli alapfogalmak”.)

(c) A korlatolt felel6ssegli tar-
sasdgra vonatkozd szabalyok

A korlatolt felel¢sségl tarsasag
olyan gazdasagi tarsasag,
amely el6re meghatarozott
Osszegll torzsbetétekbdl allo
torzstékével (jegyzett tékével)
alakul, és amelynél a tag

kotelezettsége csak torzs-
betétének szolgaltatasara és a
tarsasagi szerzédésben eset-
leg megallapitott, egyéb
vagyoni hozzjarulas szolgal-
tatasara terjed ki. A tarsasag
kotelezettségeiért — térvény-
ben meghatarozott kivétellel -
atag nem felel.
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6. EGY VALLALKOZAS MEGALAPITASA

* A szabdlyozas 2007 oktober elsejétdl hatalyos

Atagok korlatolt felel6ssége
mellett, a korlatolt felel6sségl
tarsasag, minimum 3.000.000
forint t8kével alapithaté.

Az alapitassal kapcsolatos
varhaté koltség a betéti tarsa-
sag esetében emlitettek két-
szerese is lehet.

Az alapitasi eljarast lefolytaté
szeryv, az eljaras menete és
ideje

(a) Az egyéni vallalkozasra
vonatkozo szabalyok

A vallalkozéi igazolvany kiada-
sat, visszavonasat, cseréjét,
nyilvantartasat, a vallalkozé
székhelye szerint illetékes
okmanyiroda végzi.

A vallalkozéi igazolvany kiada-
sahoz, egy egységes forma-
nyomtatvany kitoltésével,
kérelmet kell benyujtani a vallal-
kozo székhelye szerint illetékes
okmanyirodaba. A nyomtat-
vanyok az okmanyirodakban
ingyenesen atvehetok.

A vallalkozdi igazolvany
kiadasara rendelkezésre allé
id6tartam 30 nap. Ha azonban,
a kérelemhez hianypotlasra
van szikség, a hataridé ennek
tartamaval meghosszabbodik.

(b) és (c) betéti tarsasagra és
a korlatolt felel6sségli tarsa-
sdgra vonatkozd szabalyok

A cég adatainak a cégjegyzék-
be t6rténd bejegyzése kérelem-
re torténik. A cégbejegyzésre
iranyulo kérelmet, a cég szerve-
zeti képviseldje, jogi képviseld
utjan koteles elbterjeszteni.

A bejegyzési kérelem el6ter-
jesztésének hatarideje a léte-
sit6 okirat alairasatadl, illetve
elfogadasatol szamitott har-
minc nap. Ennek késedelmes
teljesitése, elmulasztasa pénz-
birsagot von maga utan.

A cégbirdsag, a cégbejegyzési
kérelmet az érkezését kovetden,
legkés6bb nyolc munkana-
pon(*) belll formai szempontbol
megvizsgalja, és ha hidnyossa-
got talal, annak jellegétdl, su-
lyatél figgben, a cegbejegyzés
iranti kérelmet elutasitja, vagy
hianypétlasra visszaadja a kére-
lem el6terjesztéjének. Egyéb-
ként a cégbirdsag koteles legke-
s6bb a cég bejegyzésére iranyu-
|6 kérelem érkezésétdl szamitott
tizen6t munkanapon belll dén-
teni a bejegyzésrdl, vagy a kére-
lem elutasitasarol.

Amennyiben az egyszerUsitett
cégeljaras soran a tarsasag
szerz6désmintat alkalmaz, a
cégbirésag a cég bejegyzésé-

A GAZDASAGI TARSASAG

Elénye:
* Bt. esetében a kiiltag(ok), kft. esetében minden tulajdonos, csak a
betett t6ke mértékéig tartozik felel6sséggel a tarsasag miikodéséért.

Hatranya:
* A gazdasagi tarsasagok alapitasa és fenntartdsa (ez utobbi
lényegében a havi konyvelési dijat jelenti) 1ényegesen tdbbe kerill,
mint egy egyéni vallalkozas iizemeltetése.
* A tarsasagi ado megfizetése utan maradt jovedelem nem a Tied,
hanem a cégedé, azaz privat jellegii fogyasztasra nem fordithatod
a cég pénzét, mert kiilonben sikkasztasz, ami biintetéligy lehet.
A cég pénzét legalisan, csak az osztalékadod és egészségligyi jarulék
kifizetése utan veheted fel, kivéve, ha az EVA-t valasztod.
(» 7. fejezet: ,Adozasi és szamviteli alapfogalmak”.)

MI MENNYIBE KERUL?

Egyéni vallalkozdi igazolvany kiadasanak dija: 10 000 Ft

40 000-60 000 Ft
64 000 Ft

Bt. alapitdsanak ligyvédi-kdzjegyz0i koltsége:
Bt. alapitasanak cégbirdsagi illetéke, és kozzétételi dija:

80 000-120 000 Ft
125.000 Ft

Kft. alapitasanak tigyvédi-kdzjegyzGi koltsége:
Kft. alapitasanak céghirdsagi illetéke, és kozzétételi dija:

(2007. januari allapot)

rél, vagy a bejegyzési kérelem
elutasitasardl, a cégbirosaghoz
torténd érkezését kovetd két
munkanapon belll hataroz. Az
egyszerUsitett cégbejegyzési
eljaras hatranya azonban, hogy

szamos, a térvényben biz-
tositott jogszabalytdl vald
eltérésilehet6séget a tarsasag
nem hasznalhatja ki, mert nem
bévitheti a mintaban szerepld
szbveget.
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6. EGY VALLALKOZAS MEGALAPITASA

HA MEG OLVASNAL ERROL:

-+ www.magyarorszag.hu/vallalkozas/ugyek/
vallalkmuk/vallalkform/egyvallmuk20060627.
html

+ www.magyarorszag.hu/vallalkozas/ugyek/
vallalkmuk/vallalkform/kktbt20060627.html

-+ www.magyarorszag.hu/vallalkozas/ugyek/
vallalkmuk/vallalkform/kftmuk20060627 .html

- www.hirosag.hu

+ www.kozjegyzo.lap.hu

Mikor lehet az adott
tevékenységet legkorabban
megkezdeni?

(a) Az egyéni vallalkozasra vo-
natkozd szabalyok

Az egyéni vallalkozoi tevékeny-
ség az egyéni vallalkozoi iga-
zolvany birtokdban kezdhetd
meg, és az abban meghata-
rozott tevékenység keretei
kozott folytathato.

Az egyéni vallalkozé tevékeny-
ségét, ha annak folytatasat
jogszabaly mas hatésagi enge-
délyhez is koti, csak e hatésagi
engedély birtokaban kezdheti
meg és folytathatja.

Az egyeéni vallalkozo6 kételes
személyesen kdzrem(kddni

a tevékenység folytatasaban.
Az egyéni vallalkozé alkal-
mazottat, bedolgozoét, segitd
csaladtagot és kdzépfoku
szakoktatasi intézményi tanulét
foglalkoztathat. Segit6 csalad-
tagként a vallalkozo kozeli
hozzatartozoja (Ptk. 685. §

b. pont), tovabba a vallalkozo
élettarsa, egyenes agbeli
rokonanak hazastarsa, hazas-
tarsanak egyenes agbeli
rokona, valamint testvérének
hazastarsa foglalkoztathato.

Az egyéni vallalkozé szék-
helyét, nyilt szolgaltato
egységét, az ott folytatott
alapvet6 tevékenységre utalo
cégtablaval kételes megjeldini.
A cégtablan fel kell tiintetni

az egyéni vallalkozé nevét, az
Uzlettdl, termelb-, szolgaltatdo
egységtdl eltérd helyen levd
székhelyét.

(b) és (c) betéti és a korlatolt
felel6sségli tarsasdgra
vonatkozd szabalyok

A tarsasagi szerz6dés ltgyvédi
ellenjegyzésének vagy koz-
okiratba foglalasanak napjatdl
a létrehozni kivant gazdasagi
tarsasag elé-tarsasagaként
mikodhet, de Uzletszer(
gazdasagi tevékenységet csak
a cégbejegyzés iranti kérelem
benyujtasat kdvetden
folytathat.

KI LEGYEN AZ UGYVEDED?

A vallalkozas alapitasahoz barmelyik igyvédet megbizhatod.

Az alapitashoz sziikséges dokumentumok elkészitésének dija dltalaban
az igyvéd hirnevével aranyos, de a dij fligg az elvégzett szolgaltatastol
is, ami kiterjedhet az alapitds dokumentumanak elkészitésére, ellen-
jegyzésére, a céghejegyzési eljaras lefolytatasara is.

Ha olyan az iizleted, ahol folyamatosan sziikséged van iigyvédre,

akkor tudd, ez bizalmi allas. KoriiltekintGen, lehet6leg ajanlasra valassz.
Egy nem elég alaposan megfogalmazott megallapodds, vagy egy
hidnyos szerzdéses klauzula kés6bb sokba kertilhet Neked.

Az el6-tarsasagi jelleget
azonban, a cégbejegyzési
eljaras alatt, a gazdasagi
tarsasag iratain és a megkotott
joglgyletek soran, a tarsasag-
nak jeleznie kell. Ennek elmu-
lasztasa esetén a megkotott
jogligyletek — ha a cégbirdsag
a tarsasagot nem jegyzi be —,
az alapitok altal egylttesen
megkotott dgyleteknek mindsul-
nek, vagyis, a tarsasag elséd-
leges és kizardlagos vagyoni
felel6sségét nem tolhatjak
pajzsul maguk elé egy eset-
leges hitelezbi kdveteléssel
szemben.

Ha a gazdasagi tarsasagot

a cégbirésag jogerdsen
bejegyzi, az eld tarsasagi
|étszakasz megszlnik, és

a bejegyzés el6tt kotott jog-
Ugyletek a gazdasagi tarsasag
joguigyleteinek min&suilnek.

Ha a tagok ugy dontenek, hogy
a cégbirdsagi bejegyzés el6tt
nem kivannak el6-tarsasagként
mUkddni, a jogerds cégbejegy-
zést kdvetden kezdhetik meg
az Uzletszerl gazdasagi
tevékenységet, az altalanos
felel6sségi szabalyok szerint.

A tarsas vallalkozas székhelyét,
nyilt szolgaltaté egységét az
ott folytatott alapveté teveé-
kenységre utalé cégtablaval
koteles megijeldini. A cégtablan
fel kell tlintetni a véallalkozas
nevét, az lzlettdl, termel6-,
szolgaltato egysegtdl eltérd he-
lyen lev® székhelyét.
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7. ADOZASI ES SZAMVITELI ALAPFOGALMAK

BAR AZ EMBER SZERETNE
AZT HINNI, HOGY ,AZ EN
CEGEM — AZ EN PENZEM”

SZABALY ERVENYESUL

A MINDENNAPOKBAN, EZ
SAJNOS NEM iGY VAN.
'ABBAN A PILLANATBAN, HA
CEGED MEGALAKUL, AZ ERRE
SZANT PENZT EGY OLYAN
ZSEBBE RAKTAD, AMIBOL
NEM KOLTHETSZ SZABADON

BARMIRE. SOT, TOBBFELE
_ ADO IS TERHELI MAJD

VALLALKOZASODAT. HOGY

CSAK A LEGFONTOSABBAKAT
_ EMLITSUK: TARSASAGI
ES HELYI IPAR(UZESI ADO,

ILLETVE A VALLALKOZA-
SODBAN FOGLALKOZTA-
TOTTAK UTAN FIZETENDO
TARSADALOMBIZTOSITASI
JARULEKOK ES SZEMELY!
_ JOVEDELEM ADO.

_ OSSZEGEZVE, HA VAN
CEGED, AKKOR KENYTELEN
_VAGY MEGISMERKEDNI A
TARSASAGI ES A FORGALMI
ADOZAS ES A SZAMVITEL
ALAPFOGALMAIVAL IS.

Afa-s és alanyi afamentes
tevékenység

Az alanyi &famentesség valasz-
tasa esetén, nem kell 20% afat
raszamolni az eladasi aradra.
Ez els6sorban akkor j6, ha ma-
ganszemély a vevéd, vagy
olyan cég, aki nem tartozik az
afakdrbe (bankok, biztositok,
brokercégek stb.), mivel ebben
az esetben 20%-al olcsdbb
aron tudsz nekik dolgozni.
Alapesetben ha afakérbe tarto-
z0, azaz afat fizet6 vallalkozas
a vevéd, neki lényegében mind-
egy, hogy afas, vagy nem afas
a szamlad, mivel a Neked fize-
tett afaval 6 csdkkenteni tudja
az allam felé fizetend® adojat.

Az alanyi &famentességet éves
szinten 4 milli6 forintos bevé-
telig lehet valasztani. Ha ezt

a bevételi szintet atlépted, akkor
automatikusan afakotelessé
valsz, azaz afat kell raszamol-
nod az eladasi araidra, és ennek
Osszegét az allamnak be kell
fizetned. (Vannak ugyanakkor
olyan tevékenységek, melyek
jellegiiknél fogva — fliggetlendl
éves bevételedtél — Afa men-
tesek: ilyen példaul a zsUrizett
termék értékesités vagy

a maganora adas).

Az alanyi afamentesség hat-
ranya viszont, hogy afas
koltségeid afajat nem igényel-

heted vissza. Ez abban az
esetben fontos, ha olyan tevé-
kenységet folytatsz, amely
esetében a majdani eladasi ar
jelentds részét teszik ki az
alapanyagok koltségei. A mU-
vészeti tevékenységek egy
részénél viszont a létrehozott
mU eladasi araban csekély részt
képviselnek az alapanyagarak,
igy nagy valoszin(iséggel akkor
jarsz jol, ha az alanyi afamentes-
séget valasztod, természetesen
csak addig, amig el nem éred a
4 millio forintos éves bevételt.
Egyszeriisitett Vallalkozéi
Ado (EVA)

Elénye:

* nagyon egyszerUen kalkulalha-
16, bevallhaté adénem. Mérté-
ke jelenleg, a brutté (azaz afa-
val novelt) bevétel 25 szaza-
Iéka, amivel az ipar(izési adon
(1 szazalék) és a munkavi-
szonyban bejelentett alkalma-
zottak jarulékan kivll, az 6sz-
szes adénemet kivaltod (AFA,
Tarsasagi ado, Szja, TB, cég-
auté-adé stb.). gy akar év
kézben folyamatosan, akar az
év végén —, a cégedbdl oszta-
Iék cimszoéval, az EVA meg-
fizetésével, a cégben termelt
joévedelmet (Iényegében a net-
16 bevétel 90%-at) adémente-
sen felveheted;

* a kdnyvelése nagyon egyszeri
€s olcso (csak bevételi naplot

MI MENNYIBE KERUL?

Egyéni vallalkoz6 konyvelési dija:
Bt. indul6 konyvelési dija:
Kft. induld konyvelési dija:

kell vezetni), de az évente, akar
t6bbszor valtozé addjogszaba-
lyok miatt, kdnyveldt sajnos
fizetni érdemes.

Hatranya:

* ezt az addzas format csak ak-
kor valaszthatod, ha a céged-
nek két egymast kovetd Uzleti
évben legalabb 100 000 forint
+ afa bevétele van, vagyis —
feltételezve, hogy egy adott év
decemberében alapitod a cé-
gedet és abban a hénapban
megszerzed a minimalis bevé-
telt —, legalabb 1 évet és 1
honapot kell varnod ezen ked-
vezmeényes adozasi forma
alkalmazéasara,

» ezen addzasi forma alkalmaza-
sa esetén a tarsasagod
maximalis éves bevétele nem
haladhatja meg a brutto
(a&faval novelt) 25 000 000
forintot. Ha ezt a klisz6b o6t
atléped — ennél nagyobb
bajod ne legyen —, at kell
térned a tarsasagi ado szerinti,
klasszikus addzasra.

5000-10 000 Ft/ho
10 000-20 000 Ft/h6
15 000-25 000 Ft/ho

(2007. janudri allapot)

Egyszeriisitett kozteher-
viselési hozzajarulas (ekho)

A jellemz6en mUivészeti,
szellemi szabadfoglalkozas
esetében a maganszemélyek
az 4ltalanos adé- és jarulék-
szabalyok alkalmazasa helyett
valaszthatjak az egyszerusitett
kodzteherviselést (ekho).

Az ekho mértéke 35%, ami ugy
oszlik meg, hogy az ekhoalap
utan 20% a kifizet6t (azaz aki
kifizeti a szamladat) terheli,
15%-o0t pedig a maganszemély
fizet meg. Ezt az adénemet évi,
brutté 25 millié forint erejéig
lehet alkalmazni, ha a magan-
személy j6vedelme eléri az év
elsé napjan érvényes havi mi-
nimalbér tizenkétszeresét — egy-
szer(ibben fogalmazva -, ha
egy cég legalabb minimalbéren
bejelentett munkavallaloként
megfizeti utanad a jarulékokat.
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7. ADOZASI ES SZAMVITELI ALAPFOGALMAK

HA MEG OLVASNAL ERROL:

+ www.magyarorszag.hu/vallalkozas/ugyek/
adopenz/afa20050804/afaalap20060627.
html#paragr8

+ www.magyarorszag.hu/vallalkozas/ugyek/
adopenz/vallalkadok/eva20060627.html

Egyszeres kdnyvelés
(pénzforgalmi kényvelés:
napléfékonyv, pénztarkényv)

Csak a pénzmozgassal jard
eseményeket kell kdnyvelni

a pénzmozgas idépontjaban.
Ez a kdnyvelési lehetéség
[ényegében megsziint, mivel
minden gazdasagi tarsasagnak
kettéskdnyvelést kell vezetni.
Az egyéni vallalkozok viszont,
pénztarkdnyv (naplofékdnyv)
vezetésével, azaz ezen kony-

velési formaban kényvelhetnek.

Kett6skonyvelés

Azért kettés a ,kettds kdny-
velés”, mert minden gazdasagi
esemeényt kétszer kell lekdny-
velni. Egyszer, amikor bekdvet-
kezik, &és masodszor, amikor
pénzugyileg is rendezédik az
esemeény. (pl: ma megveszem
az arut szamla ellenében, de
a j6vo héten fizetem ki banki
utalassal, azaz mar ma lekony-
velem az arut, mint eszkozt,
amivel szemben pedig,
a szallito (elado) felé fennalld
tartozasomat teszem. A jové
heti banki fizetésnél a bank-
szamla-egyenleg cstkken és
eltlnik a szallitéval szembeni
tartozas.) Masként megfogal-
mazva a kettés kdnyvelés
Jteljesités” szemléletl, azaz
gyakorlatilag az arbevételt,
koéltséget akkor kell elszamolni,
amikor az esemény (pl. aru
leszallitasa, szolgaltatas igény-
bevétele, szolgaltatas nyujtasa)
megtorténik, azaz ,teljesul”,
faggetlenil a valésagos pénz-
mozgastdl, azaz attél, hogy
kifizetik-e azonnal vagy sem.

KI LEGYEN A KONYVELOD?

Az egyéni vallalkozénak kezdetben nem sziikséges konyvel6t megbiznia,
maga is el tudja végezni a kdnyvelést egy kis szakirodalmi tajékozddas
utdn. Viszont amikor a vallalkozasa ,beindul”, célszer(i ezt megtennie,
hiszen tobb id6 marad a vallalkozasra, nem kell az adminisztracioval
tor6dnie, a jogszabalyi valtozasokat kivetnie. (Az atalanyaddzonak és
az EVA-soknak olyan egyszerii a kdnyvelése, hogy altaldban nekik egy-
altalan nincs sziikségiik kdnyvelre.)

A kdnyvel6 megvalasztasat alaposan mérlegeld, mert konyvel6t valtani
nem egyszerii. A legjobb megoldas, ha &t egy, vagy tobb ismerésod
ajanlja. Bizonyosodj meg arrdl, hogy a konyvel6nek nincs-e olyan te-
vékenységi kore, amely a sajatoddal megegyezik, vagy ahhoz hason-
16! (Ha a konkurencia ismeri a véllalkozas bels6 anyagait, ezt ki tudja
hasznalni!) Tudd meg, hogy mi a knyvelés dijanak alapja, ez lehet fix
havi dij (ami altalaban aranyos az arbevétellel), lehet a szamlak szdma
alapjan és lehet a kdnyvelt tételek alapjan, vagy ezek valamilyen kom-
binacidja. A szerz6désben legyen benne, hogy mire terjed ki a feladata,
felel@ssége. Mindig irdsban kérd, hogy mikor milyen befizetési kotele-
zettségedet kell teljesitened!
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8.1. A SZERz01 JOG

MINDEN, AMIT MEGALKOTSZ,
A SZEMELYISEGEDET
TOKROZI, EZERT ERTEKES.
EZT A JOG IS ELISMERI ES
AZ ALKOTOMUVESZEKET,

A SZERZ0I JOG INTEZMENY-
RENDSZEREN KERESZTUL
VEDI. A MUVEIDDEL TE
RENDELKEZHETSZ. HOGY
HOGYAN, ERROL SZOL EZ
A FEJEZET.

Barmi, amit megalkotsz -
legyen az grafika, latvanytery,
vagy mas iparmdvészeti
alkotas, de a szamitdgépes
program is —, szerz8i jogi véde-
lem ala esik. Ennek feltétele,
hogy egyéni, eredeti jellege
legyen, vagyis, ne legyen mas
mU szolgai masolata.

Fontos tudnod:

* A szerzd8i jogi védelem a mu-
veidet a keletkezéslktdl fog-
va megilleti, a védelem nem
figg semmiféle bejelentéstdl
vagy nyilvantartasba vételtdl;

* A szerz8i jog nem esztétikai
kategoria. Nem fligg min&ségi
jellemzéktél, vagy az alkotas
szinvonalara vonatkozo érték-
itélettdl.

* Egy 6tlet 6nmagaban még
nem lehet szerzdi jogi véde-
lem targya.

Milyen jogok illethek meg
Téged, mint szerz6t?

Egy mu alkotéjaként (szerzbje-
ként), a kdvetkez6 jogokkal
rendelkezel:

* Te dontesz arrdl, hogy
muvedet mikor, milyen kordl-
mények kdz6tt mutatod be,
hozod nyilvanossagra, illetve
ddnthetsz ugy is, hogy a
nyilvanossagtol visszavonod;

» Jogod van ahhoz, hogy
a nevedet feltiintessék a mu-
veden. Ez a jog az alkota-
soddal kapcsolatos barmilyen
kézlemény (kritika, vagy mas
hivatkozas) esetében is
megillet;

* Felléphetsz az ellen, hogy
a miivedet megcsonkitsak,
megvaltoztassak, vagy mél-
tatlan kérilmények kézott
hasznaljak.

Ezek a jogaid — az ugynevezett
személyhez f(iz6d6 jogok —,
mindig megmaradnak, figget-
lenll attol, hogy kivel és milyen
szerzédést kdtsz mived fel-
hasznalasarol.

Tovabbifontos jogod, hogy alko-
tasaid, csak a Te engedélyeddel
hasznalhatdk fel, és ennek az
engedélynek a fejében jogdij jar
Neked. Minderrdél szerz6désben
- afelhasznalasi szerz6dés-
ben -, kell rendelkezned.

Mi az a felhasznalas?

Felhasznalasnak a szerzéi jog-
ban, a md barmiféle hasznosita-
sat nevezzik. Ide tartozik a ki-
allitas, a sokszorositas (maso-
las), az atdolgozas, de akar egy
diszletek kdzott jatszodo film
vetitése is. Mivel egy miigen
sokféleképpen hasznosithato,
ezeket a szerzdi jog a lehetd
legtagabb fogalmakkal jeldli.

A FENYKEP A SZERZ0OI JOGBAN

A szerz8i jog nem altalaban a fényképeket, hanem csupan a foto-
miivészeti alkotasokat védi. Az, hogy adott esetben egy egyszerii
fényképrdl, vagy szerz6i jogi védelem alatt all6 fotomiivészeti
alkotasrdl van-e sz0, ismét csak a mii egyéni, eredeti jellege alapjan
donthetd el. Ez az egyéni jelleg megjelenhet példaul:

« a fénykép egyedi bedllitasaban,

« a fényképen megdrokitett pillanat egyediségében, vagy

+ a kép el6hivasa, feldolgozasa soran haszndlt egyedi megoldasokban.
Osszességében: a fotomiivészeti alkotast az kiilonbdzteti meg az
egyszerii fényképtdl, hogy megjelenik benne az alkotd személyisége.
Ugyanez igaz a targyak fotdzasanak esetében. Ha a fényképpel
csupan dokumentalsz egy targyat, akkor a fotdé nem tartozik a szerz6i
jog védelme ala. Ha azonban, az adott targyat ugy fény-

képezed le, ahogyan csak Te tudod, és az elkésziil6 képben meg-
jelenik a személyiséged is, akkor vitan feliil a szerz6i jog altal védett

mivet hoztal létre.

Targyak fényképezésénél fontos odafigyelni arra is, hogy maga

a fotdzott targy szerz6i mii, vagy sem. A szerz@i jog dltal védett
alkotasok (festmények, kisplasztikak stb.) fényképezésekor ugyanis,
maga az abrazolt mii is felhasznalasra kerlil, ezért alkotdjanak jogaira

is feltétlendil figyelemmel kell lenned.

Hogyan kothetsz felhaszna-
lasi szerz6dést?

Felhasznélasi szerz6dés, érvé-
nyesen, csak irasban kéthetod.
Emellett az ilyen megallapoda-
sokrol a kdvetkez8ket érdemes
még tudnod:

* a szerz6dés csak akkor
biztositja a md kizarolagos
hasznalatanak jogat, ha ezt
igy kifejezetten kikotottétek
benne;

* a szerz6désben minél ponto-
sabban hatarozzatok meg,
hogy mint szerz6, a md milyen
felnasznalasara adsz enge-
délyt (mennyi id6re, hol, milyen
kérilmények kozott stb...);

* a szerz@ijog tiltja az ,élet-
miszerzédéseket”. igy nem
kéthetsz olyan szerzédést,
amelyben — mint szerzd -, bi-
zonytalan szamu, jévében
megalkotanddé mi elkészitésé-
re kotelezed el magad.
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8.1. A SZERz01 JOG

Az alkotokat védd szabalya

a szerzbi jognak, hogy ha

a szerz6dés tartalma nem élla-
pithaté meg egyértelmuen,
akkor mindig a szerz6 szamara
kedvez8bb értelmezést kell

A kdz0s jogkezelés elénye az
alkotd szamara, hogy nem kell
alkotasainak minden egyes
felhasznalasat figyelnie, mert
a felhasznalas nyomon kove-
tését és a jogdijak beszedését

ONKENTES MUNYILVANTARTAS

A szerz@i jogi térvény kimondja, hogy az ellenkez6 bizonyitasaig azt
kell szerz6nek tekinteni, akinek a nevét a miivon a szokasos modon
feltlintették. Az olyan miitipusok esetében, ahol a névfeltiintetés
nehézkes, vagy dltalaban a szerz6ség bizonyitasanak megkonnyitése

alapul venni. Soha ne hagyat-
kozz azonban csupan erre

a rendelkezésre, és mindig
olvasd el figyelmesen alairas
el6tt a szerz6dés szdvegét.
Minden félreértheté pontot még
alairas el6tt tisztazzatok, mert
ezzel vitdkat elézhettek meg.

Mindig, mindenkivel Neked
kell szerz6dn6d?

Ha a felhasznalasi szerz6dés
targya az altalad alkotott mu
elsé nyilvanossagra hozatala,
akkor ez feltétlentl azt igényli,
hogy Te személyesen add meg
az engedélyt a felhasznaldnak.
A mar nyilvanossagra hozott
alkotasok, egyedileg nem
gyakorolhato, tovabbi felhasz-
nalasara az alkotok k6zos
jogkezel§ szervezetei adnak
engedélyt. A képzb-, az iparés
a fotomdvészeti alkotasok
(vizualis mUvek) esetében, a ko-
z6s jogkezelést a HUNGART,

a Vizualis Mlvészek K6zos
Jogkezel§ Tarsasaga Egye-
sulet (www.hungart.org) végzi.

a kdzos jogkezelb elvégzi
helyette. A kdzds jogkezeld
mUkddése ugyanakkor a fel-
hasznaldk dolgat is egyszer(-
siti. Példaul, ha egy kiadé mar
megjelent fotomUvészeti alko-
tasokkal, grafikakkal illusztralt
kényvet kivan kiadni, nem kell
minden egyes illusztracié alko-
tojat kilon-kildén megkeresnie,
mert a HUNGART1dI egy kéz-
bél, egy szerz6dés keretében
kaphat engedélyt.

A HUNGART k6z06s jogkezel6
teveékenyseége ezzel egylitt is
onkéntes. Ha ugy érzed, hogy
szamodra kedvezébb, ha a mar
nyilvanossagra hozott miveid
felhasznalasat is sajat magad
engedélyezed, akkor lehet6-
séged van arra, hogy kilépj

a HUNGART altal végzett k-
z0s jogkezelésbdl.

A kdzs jogkezeléssel kapcso-
latban,aHUNGART-nalrészlete-
sen is érdemes tajékozodnod.

célszer(i lehet, a szerz8 kérheti a Magyar Szabadalmi Hivatalnal
(MSZH), hogy miivét, dgynevezett dnkéntes miinyilvantartasha
vegyék. Az MSZH ezt kdzokirattal igazolja, amit — az ellenkezd

bizonyitdsaig — , mindenki kételes elfogadni. Az okirat kiallitasa

dijkoteles.

Hogyan miikodik ez? A mii eredeti vagy masolati példanyat az MSZH
Ugyfélszolgalatan egy A/4-es méret(i, specidlis, szimozott, lezart
boritékban helyezik el. Ha a szerz6 kilétérdl vita tdmad, akkor a
boritékban elhelyezett, keltezett mii, bizonyitékként hasznalhatd fel.
Az dnkéntes miinyilvantartassal kapcsolatos informaciok elérhet6k
az MSZH honlapjan a Szerz6i jog — Onkéntes miinyilvéntartas
mentipontrol, vagy kozvetleniil a http://www.mszh.hu/szerzoijog/

onkentes/ cimen.

Mit tehetsz akkor, ha
megsértik szerz6i jogaidat?

Ha megsértik szerzdi jogaidat

— példaul mdvedet az enge-
délyed és jogdijfizetés nélkil
hasznaljak fel -, szamos lehet6-
séged van arra, hogy megfelel§
elégtételt kapj.

A polgari jog keretében, tdbbek
kozott birosag elétt kdvetelhe-
ted, hogy a jogsérto:

* hagyja abba a szerzéi
jogaidat sért6 tevékenységét;

* szolgéltasson szamodra
adatokat a jogsértd felhasz-
nalasra kialakitott Uzleti
kapcsolatairdl;

* téritse vissza szamodra
a jogsértéssel elért gazda-
godast — tehat fizesse meg
szamodra legalabb azt az
Osszeget, amit jogszer( fel-
hasznalas esetén, jogdijként,
amugy is meg kellett volna
kapnod —, illetve

 ezen felll, ha indokolt,
fizessen szamodra megfeleld
Osszegu kartéritést.
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8.1. A SZERz01 JOG

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- Szinger Andrés — Toth Péter Benjamin:
Gyakorlati Gtmutatd a szerz6i joghoz
(Novissima Kiado, Budapest, 2004)

- www.hungart.org/

-+ www.mszh.hu/szerzoijog

- www.artisjus.hu/aszerzoijogrol/jogszabalyok.
html

« hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons

A szerz6i jogok megsértésének
sulyosabb eseteit a blintet6jog
is bUntetni rendeli. Ha a szerz6i
jogaidat internetes kozléssel
sértik meg, akkor Iépj kapcso-
latba az érintett internet-
szolgaltatéval. Vele egy un.
Lertesitési-eltavolitasi eljaras”
keretében tisztazhatod a hely-
zetet, és érheted el azt, hogy

a jogsért6 tartalomhoz valo
hozzaférést megsziintesse.

Az eljaras részleteit, az elektro-
nikus kereskedelemrdl sz6106,
2001. évi CVIII. térvény szaba-
lyozza. A rendelkezésre allé
jogi eszkdz6k mellett is érde-
mes azonban, elséként, targya-
lassal megprobalni érvényt
szerezni jogaidnak. Sok id6t és
faradsagot takarithatsz meg,
ha sikerQl elkerlIn6tok a pert.

A szabad felhasznalas

Bizonyos esetekben a szerzéi
jog megengedi, hogy valamely
mU a szerz6 engedélye nélkl
keriljon felhasznalasra. Ezek
az un. ,,szabad
felhasznéalasnak” a szerz6i
jogrol szold 1999. évi LXXVI.
térvényben pontosan
meghatarozott esetei. llyen
lehet példaul, ha:

* amUrdl (példaul fotomuvésze-
ti alkotasrol) maganszemély
magancélra készit masolatot,

* a mar nyilvanossagra hozott
mdrdl, iskolai oktatas céljara
készitenek masolatot,

* képzdémlivészeti, fotémuvé-
szeti, épitészeti vagy iparma-
vészeti alkotast televizids
musorszolgaltatasban diszlet-
ként hasznalnak fel, vagy

* amUivet, bir6sagi eljarasban,
bizonyitas céljara hasznaljak.
A szabad felhasznalas a szer-
z6i jogban kivételes esetnek
szamit, e lehet6ségeket
mindig a legszikebben lehet
csak értelmezni.

Munkaviszonyban
alkotott mii

Ha olyan munkakdérben helyez-
kedsz el, ahol az alkotdi tevé-
kenység a munkakori kdteles-
ségeid részét képezi, — tehat
benne szerepel a munkaszer-

A CREATIVE COMMONS

Az interneten kozzétett miivek esetében a terjesztésnek, tobb-
szor6zésnek lényegében megsziinnek a fizikai korlatai, igy a fel-
hasznalasnak itt, els6sorban jogi szabalyai vannak. A Creative
Commons rendszerét 2001-ben azzal az igénnyel hozta Iétre Lawren-
ce Lessig, a Stanford Egyetem jogaszprofesszora, hogy enyhitse eze-
ket a jogi korlatokat, és minél tébb online tartalom valjék szabadon
— értsd: a szerz6nek jard jogdij megfizetése nélkiil — felhasznalhatova,
azaz ,kreativ kdzjdszagga”. Az id6kdzben mozgalomma terebélyese-
dett Creative Commons keretében ezért sajatos engedélyezési minta-
kat dolgoztak ki és alkalmaznak.
A legfontosabb dolog, amit a Creative Gommons-szal kapcsolatosan

tudnod érdemes, hogy ez a rendszer nem helyettesiti a szerz6i

jogot. A hazai jogszabalyok Rad — mint alkotora és felhasznalora
egyarant —, feltétel nélkiil vonatkoznak. A Creative Commons tehat
nem ad felmentést a szerzGi jogi szabalyok betartasa alol, és arra sem
ad lehet8séget, hogy jogaid védelme érdekében e rendszer keretein

bellil fellépj.

z8désed mellékletét képezd
munkakori leirdasodban —, akkor
a munkaltatdéd, a szamara e
korben elkészitett és atadott
muvek felhasznalasara kilén
felhasznalasi szerz8dés meg-
kotése nélkul is jogot szerez.

Az ilyen, a szerzdi jog sz6-
hasznalataban ,,szolgalati md”-
nek nevezett alkotasok felhasz-
nalasa utan kllon, a munka-
béren fellli jogdij illet meg, ha

a munkaltaté a mlived felhasz-
nalasara mas személy szamara
is engedélyt ad.

Fontos hogy tudd: ha valaki
munkaszerz&dés nélkil
kivanna foglalkoztatni alkotoi
munkakorben, akkor, —az add
és tarsadalombiztositasi
szabalyok megszegésének
szokasos koévetkezményei
mellett —, szamolnia kell azzal
is, hogy (kilén megallapodas
hianyaban) az altalad alkotott
muvek felhasznalasanak jogat
sem szerzi meg.
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8.2. DESIGN, VEDJEGY, SZABADALOM

MUNKAD SORAN ELO-
FORDULHAT, HOGY OLYAN
ALKOTAST HOZOL LETRE,
VAGY OLYAN MEGOLDAST
DOLGOZOL KI, AMELYNEK
VEDELMERE NEM ALKAL-
MAS, VAGY NEM A LEGMEG-
FELELOBB A SZERZ0I JOG.
EBBEN AZ ESETBEN EL KELL
GONDOLKODNOD ARROL,
HOGY MILYEN OLTALMI
FORMA JOHET MEG SZOBA
AZ ALKOTAS VEDELMERE.
MiG A JOGI VEDELEM,

A SZERZ01 JOG ESETEBEN,
AZ ALKOTAS LETREJOTTETOL
FOGVA AUTOMATIKUSAN
MEGILLET, A KOVETKEZ0
OLTALMI FORMAKNAL A JOGI
VEDELEM MEGSZERZESEHEZ
KULON ELJARAST KELL

_ MEGINDITANOD, ES AZ
ELJARAS EREDMENYEKEPPEN
KELETKEZHET AZ OLTALOM.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- www.mszh.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat.html
-« www.mszh.hu/formaterv/

- www.mszh.hu/vedjegy/

- www.mszh.hu/szabadalom/

+ www.mszh.hu/hami/

Formatervezési minta

Ha az altalad megalkotott for-
matervezett termék elallitasat
nagyobb sorozatban képzeled,
vagy tartasz attél, hogy egyedi
alkotasodat lemasoljak, célsze-
rd lehet a formatervezési minta-
oltalom megszerzése.

A formatervezési mintaolta-
lommal védett termék lehet
barmely ipari vagy kézmdipari
arucikk, illetve, a termékek
kozé tartozhat a csomagolas,

a kikészités, a grafikai jelzések
és a nyomdai betliformak, vala-
mint azok a részek is, amelye-
ket valamely dsszetett termék-
ben valo 6sszeallitasra szantak.

Ahhoz, hogy egy termék kiala-
kitasara formatervezési minta-
oltalmat szerezhess, sziikséges,
hogy a termék megjelenése Uj,
és egyéni jellegli legyen. A for-
matervezési mintaoltalom 5
évre, kizardlagos hasznositasi
jogot biztosit a szamodra a ter-
mék hasznositasara, kiildondsen
a gyartasi jog eladasara, illetve
atermék elballitdséra és forgal-
mazasara. Ez az oltalmi idé
legfeljebb négy alkalommal,
tovabbi 5-5 évre meghosszab-
bithato.

Az oltalom megszerzéséhez
bejelentést kell tenned a Ma-
gyar Szabadalmi Hivatalban

(MSZH). Az MSZH az eljaras
soran, egyebek mellett, vizs-
galja az ujdonséag és az egyéni
jelleg meglétét, és engedélye-
zés esetén okiratot ad ki a min-
ta lajstromba vételérdl.

Védjegy

Ha egy cég megbiz azzal, hogy
tervezd meg az emblémajat,
alkotdi jogaidat a szerzéi jog
biztositja. Ha azonban sajat cé-
get akarsz alapitani, vagy ma-
gad akarod forgalomba hozni
az altalad tervezett terméket,
elényds lehet szamodra egy
sajat védjegy.

A védjegy 6 funkcioja, hogy
lehet6vé tegye a fogyasztok
szamara egy adott vallalkozas
termékének azonositasat
(legyen az aru vagy szolgélta-
tas), annak érdekében, hogy
azt meg lehessen kilénboztet-
ni a versenytarsak altal eléalli-
tott, mas azonos, vagy hasonlé
terméktdél. Az adott termékkel
elégedett fogyasztok minden
valészin(iség szerint, a jovében
is az ezzel a védjeggyel ellatott
terméket fogjak megvenni vagy
hasznalni. A védjegy segitségé-
vel, az azonos vagy hasonlé ter-
meékek kdzo6tt, kdnnyen kilénb-
séget tudnak tenni. Védjegy-
ként valaszthatsz barmilyen
megjeldlést, ami grafikailag
abrazolhato. llyen megjeldlés

klUlondsen a szd, sz60sszeté-
tel, beleértve a személyneveket
és a jelmondatokat, bet(,
szam, abra, kép, sik- vagy tér
beli alakzat (beleértve az aru,
vagy a csomagolas formajat)
szin, szindsszetétel, fényjel,
hologram, hang, valamint a fel-
soroltak dsszetétele.

A védjegyoltalom 10 évre
biztosit a szamodra kizarélagos
jogot a védjegy hasznalatara.

A védjegyoltalom tovabbi tiz-tiz
éves idétartamra korlatlanul
megujithaté. Az oltalom meg-
szerzéséhez bejelentést kell
tenned az MSZH-ban. Az MSZH
hatosagi vizsgalatot végez, és
engedélyezés esetén okiratot
ad ki a védjegy lajstromba
vételérdl.

Szabadalom,
hasznalati minta

Ha alkoté munkad soran Uj
eljarast, médszert, vagy mas,
mUszaki megoldast dolgozol ki,
esetleg Uj anyagot, anyagke-
veréket talalsz fel, a létrejott
taldlmany védelmére célszer(
a szabadalom megszerzése.

Ahhoz, hogy egy talalmanyra
szabadalmat szerezhess, t6b-
bek kdzo6tt szlikséges, hogy

a megoldas Uj legyen, azaz,
mas legyen, mint az addig
ismertté valt megoldasok, fel-

talaléi tevékenységen alapul-
jon, azaz, ne kdvetkezzen az
ismert megoldasokbdl. Tovabbi
feltétel, hogy a megoldas a leg-
tagabban véve muiszaki jellegl
legyen. Nem szerezhet6 olta-
lom példaul egy 6tletre, vagy
6nmagaban a szoftverre.

A szabadalmi oltalom 20 évre
biztosit a szamodra kizarélagos
jogot a talalmany hasznosita-
sara, kilénosen a gyartasi jog
eladasara, illetve a termék el6-
allitasara és forgalmazasara.

Az oltalom megszerzéséhez be-
jelentést kell tenned az MSZH-
hoz. A szabadalmi bejelentés-
ben, masok szamara is érthetd
maodon fel kell tarni, azaz ismer-
tetni kell a teljes megoldast. Az
MSZH, az eljaras soran, egye-
bek mellett vizsgalja az ujdon-
sag és a feltalaloi tevékenység
meglétét, és engedélyezés ese-
tén okiratot ad ki a szabadalom
lajstromba vételérdl.

Ha valaki a megoldasodat az
engedélyed nélkll hasznositja,
azzal szemben csak érvényes
szabadalmi oltalom alapjan lép-
hetsz fel. Eszk6z, berendezés
oltalmara alkalmas lehet a ,kis
szabadalomként” is ismert
haszndlati minta, amelynek ol-
talmi ideje tiz év, és az engedé-
lyezési eljaras is gyorsabb és
egyszerlbb, kéltségei pedig
kisebbek, mint a szabadalomé.
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9.1. HOGYAN TARGYALJ?

SZINTE MINDEGY, HOGY
MIT CSINALSZ, BIZTOS,
HOGY GYAKRAN VAGY
KENYTELEN MUNKAROL
BESZELNI ISMEROSOKKEL,
ISMERETLENEKKEL.

AZ EGYSZERUSEG
KEDVEERT HIVJUK EZT
TARGYALASNAK. ENNEK
IS MEGVANNAK

A MAGA SZABALYAI.

A legfontosabb, hogy egy tar-
gyalas nem akkor kezdédik,
amikor lelltdék az asztalhoz.

El6re tudatositsd magadban,
hogy mi a célod a talalkozéval.
Allits fel maximum és minimum
célokat Magadnak, és ha
sejted, hogy melyek lesznek

a vitas pontok, prébalj meg
forgatdkonyveket felallitani
partnered kilonb6zé
valaszaihoz.

Gondold végig, hogy mi tar-
gyalopartnered helyzete, mik
a céljai, mit akar elérni, és
probalj meg mar elére komp-
romisszumra jutni vele.

KészUlj vallalkozasodrol vagy
termékedrdél egy rovid prezen-
tacioval, lehetbleg a targyald
partnerre szabva, akkor is, ha
elére nem beszéltetek errdl.
Barmikor megtérténhet, hogy
egy roévid prezentacioval tudod
meggydzni 6t, és ha a targyalas
soran végul nem kerl ra sor,
akkor is jO, hiszen elbre végig-
gondoltad a mondanivalét.

Allitsd 6ssze és ellenérizd az
eszkodzeidet. Ha laptopot hasz-
nalsz, téltsd fel (elég tgyetlen
dolog konnektort keresni egy
kavéhazban), ha jegyzetelni
vagy rajzolni akarsz, legyen
nalad papir és toll. Mindig le-
gyen nalad elegendd névjegy.

Ha a targyalason tébben képvi-
selitek vallalkozasodat, akkor
beszéljétek meg elbre a szere-
peket. Lehetbleg dontsétek el,
hogy ki, mirél beszél, illetve
mely kérdésekre valaszol.

A talalkozora érkezz pontosan,
s6t hagyj magadnak egy kis
idét, hogy elétte kifujd magad
és rendezd a gondolataidat. Ha
késnél, mindenképpen prébald
meg azt jelezni minél elébb tar-
gyalépartnerednek.

Prébalj meg a helyszinhez és
partneredhez 6lt6zni: nincs
kinosabb, mint egy elegans
étteremben egy szakadt farmer.
Ugyanakkor ne tegyél maga-
don er8szakot, fontos, hogy

a targyalas soran jol érezd ma-
gad a bérédben, és ezt a part-
nered is érzékelje.

Légy magabiztos, de ne folé-
nyes! Tudd elmagyarazni, hogy
miért ér pénzt a Te szolgalta-
tasod, vagy terméked, és tud;j
érvelni magad vagy vallalkoza-
sod mellett.

Ne hidd, hogy mindenre emlé-
kezni fogsz, jegyzetelj. A tar-
gyalast kdvetben jegyzeteid
alapjan készits egy révid emlé-
keztetét, és ezt lehetbleg oszd
meg partnereddel is.
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TUDD MEG, KI A PARTNER

Nagyobb szerzédés alairasa, de akar egy targyalas el6tt is célszerii az
Uzleti partneredrdl informaciot gydijteni. Ki 6, mi a térténete, rendel-
kezik-e elegend6 t6kével, meghizatd-e. Alapvetd informacios forrasod
lehet az internet. Hasznald az internetes keres6ket (pl. a Google-t),
vagy mas keres6t, nézd meg a cég honlapjat, esetleg keress ra ve-
zetdjének, alapitojanak nevére. Targyaldpartneredrdl tudj meg minél
tobbet, probald meg fellelni énéletrajzat, esetleg nézd meg, hogy nem
szerepel-e az iWiW-en, hétha taldlsz hozza kozeli kapcsolatot.

Ha ennél hivatalosabb forras kell, tigy a Cégbirdsagon megtudhatod a
cégek legfontosabb adatait. {Alapit6 okirat (tulajdonosok, torzstoke),
éves beszamolo (mérleg és eredménykimutatas)}. Céginformacios adat-
bazisokban (ezek sajnos altalaban el6fizetdsek, de konyvtarakban is
szokott lenni bel6lik) megtalalhatod a magyar cégek alapvetd adatait.

HOGYAN PREZENTALJ

« Amikor a prezentaciodat készited, gondold végig, hogy kihez fogsz
beszéIni. Egy komoly lizletember szamara a gyerekek kdrében méltan
sikeres hangeffektek és animaciok csak idegesitoek lesznek, és
Téged is zavarni fog, ha allandéan a sz6kozt kell (itdgetned, hogy
bejojjon a kdvetkezd sor.

* Gondold végig, hogy akinek prezentalsz, mennyire ismeri a Te szakte-
riiletedet, csak az ennek megfeleld6 mennyiségii szakkifejezés ajanlott.

* Tudd meg, hogy mennyi id6d van a prezentaciora, és eszerint készitsd
el. Oldalanként szamolj legalabb egy-masfél perccel. A prezentacio vé-
gén mindenképpen hagyj id6t a kérdésekre és azok megvalaszoldsara.

* A prezentaciod nem arra van, hogy abban mindent leirj. Béven
elég, ha ott csak a kulcsszavak, fontos gondolatok, alapvetd
megallapitdsok szerepelnek.

« Ker(ild a nagy tablazatok, hosszl szdvegek hasznalatat. Tablazat
helyett hasznalj inkabb diagramot, az sokkal szemléletesebb!

+ Mindenképpen probald el el6re a prezentaciot, ha kell, készits
magadnak jegyzeteket papirra, vagy a ppt. fajlba.

* A prezentéciot kovet6en mindig hagyj ott egy CD-t.




9.2. MUTASD BE AMIT ALKOTTAL!

__ MINDEN ALKOTO
ELETEBEN ELERKEZIK AZ
A PILLANAT, AMIKOR A
NAGYKOZONSEG ELOTT
SZERETNE MEGMUTATNI
MUNKAJAT. AHHOZ, HOGY
EZEK A RENDEZVENYEK
_MINEL NAGYOBB SIKERT
ES ELISMEREST, ESETLEG
TOVABBI MEGRENDELESEKET
HOZZANAK, FONTOS,
HOGY TE IS TISZTABAN
__ LEGY AZOKKAL A
LEPESEKKEL, AMELYEK
EGY ESEMENY SIKEREHEZ
HOZZAJARULHATNAK,
VAGY AMELYEK KULCS-
FONTOSSAGUAK ANNAK
LETREJOTTEHEZ.

Tobbféle rendezvénytipussal
talalkozhat ma egy alkotoma-
vész. A leggyakrabban kiallita-
sok, divatbemutatok, termék-
bemutatok adnak teret
Szédmodra a bemutatkozasra.

Az elsd, alapvet6 kérdés

Meghiv valaki, vagy sajat er6-
bdl, sajat elgondolasbol szeret-
nél megszervezni egy kiallitast,
bemutatét? Ez hatarozza meg
az egész eseményt. Egy meg-
hivasos rendezvény esetében
az alkot6 ,kdlcsdnadja” mun-
kajat, vagy arra a kiallitasra
készit valamit, de altalaban

a szervezési munkakban 6 ma-
ga nem vesz részt. Ezért nem is
harulnak ra olyan feladatok,
amelyek a lebonyolitassal
kapcsolatosak.

Ebbdl a szempontbdl tehat, az
alkotoét leginkabb a sajat er6bdl
megvalosuld események allit-
jak szervezési, vagy koordi-
naciés munka elé. Ha ismered
az egyes lépéseket, lathatod,
hogy milyen részmunkakban
valo segitség viszi a cél felé

a rendezvényt.

Miel6tt elindulsz...

Alapvetéen két tipus killénboz-
tethetd meg mind a kiallitas,
mind a bemutatok terén. Mind-
egyik lehet csoportos, vagy
egyéni. Ez meghatarozza az
alkoto feladatanak nagysagat
is, hiszen egy csoportos kialli-
tas vagy divatbemutato eseté-
ben a feladatok eloszlanak.
Ezek az események az alkoto-
mUvész részérdl mindig beru-
hazassal jarnak, legyen az szel-
lemi, vagy egy divatbemutato
esetében kimondottan anyagi.
Ezt sosem szabad szem eld|
tévesztened, ezért minden
esemeény kezdete el6tt a leg-
fontosabb Iépés, hogy egy
hozzavetdleges koltségtervet
készits. Ennek alapjan latod,
hogy meg tudod-e valésitani
tervedet, vagy milyen megol-
dasokon kell dolgoznod ahhoz,
hogy az megvaldésulhasson.

Fel kell mérned a kiilénféle
koéltségtipusokat, — ilyenek
példaul a targy, vagy a kollekcié
elkészitésének koltségei,

a helyszin bérleti dija, az 6rzés,
a szallitads, a megnyito koltseé-
gei — és hozzajuk kell rendelni
a rendelkezésedre allé
forrasokat.

EZ IS PENZBE KERUL

Sajnos, mint minden az életben, egy kiallitas, prezentacié vagy
rendezvény is sok pénzbe kertilhet. Hogy ne szamold el magad,
mar j6 el6re kalkuldlj minden potencialisan felmeriilg koltséggel.

Segitségiil egy révid lista:

« a kidllitasi targyak, bemutatand6 termékek elGallitasanak koltségei

« bérleti dij « biztositas » grafikai munka < nyomdai koltségek

« szallitas = csomagolas - catering « reklam - telefonszamla

« Grzés vagy feliigyelet dija < bemutato esetében: modellek, 6ltoztetok,
fodrasz, sminkes, étel-ital a modelleknek, vilagositas, hangosités.

Feladatok és azok
szétosztasa

Egy kiallitas vagy bemutaté
megszervezése Osszetett fel-
adat, tdbb ember 6sszehangolt
munkaja sziikséges a kivitele-
zéshez. A felmer(l6 feladatok
szétosztasa, a megfeleld kivite-
lez6k, partnerek megtalalasa
nehéz feladat, de elengedhetet-
len ahhoz, hogy sikeres legyen
az esemény! Ha ugy érzed,
hogy nem vagy alkalmas egye-
dil egyes feladatok megol-
dasara, akkor inkabb keress
hozza partnert.

Anyagi lehet&ségeidtdl fig-
gben, tamogatasképpen is
megszerezhetsz egy-egy szol-
galtatast. Ebben az esetben
szponzori szerz6déseket,
egyUttmikodési megallapo-
dasokat kell kotndd, ehhez
mindenképpen kérd szakem-
ber segitségét. Ugyelj arra,
hogy a helyszinbérletet és

a hozza kapcsolédo szolgal-
tatasokat, a szilkséges m-
szaki eszkozok bérlését, és

a vagyoni biztositas tertletén
fennall6 felel6sség szabalyo-
zasat is foglaljatok szerz6-
désbe, hiszen csak erre tudsz
hivatkozni a késébbiekben.

A sz06 elszall, az iras megmarad!
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9.2. MUTASD BE AMIT ALKOTTAL!

Amikor egy esemény létrehoza-
sat eltervezed, akkor meg kell
hataroznod a célkdzdnséget is.
Ez szlikséges ahhoz, hogy a
rendezvény irant céliranyosan
fel tudd kelteni az érdeklédést.
Mind a potencialis latogatokat,
nézéket sorra kell venned,
mind a média részérdl fel kell
mérned a lehetséges csatorna-
kat. Gondolnod kell arra, hogy
kiket hivsz meg, és, hogy
milyen forumokon hirdeted
Magad, vagy az eseményt.

Ha mar ,,uton” vagy...

Ha el6készitetted az eseményt,
akkor a végrehajtas felé ve-
heted az iranyt. A lebonyolitas
ugyanugy tébb ember egyliittes
munkajat koveteli, mint az
el6készités. Gondolnod kell

az esetleges vendéglatasra,

a vendégfogadasra, a sajtosok,
fotdsok tajékoztatasara is.

Szikséges lehet egy olyan
sajtdéanyag (szbveg és képek
egyarant, természetesen
digitalis formaban) 6ssze-
allitasa, amit at tudsz adni az
Ujsagiréknak az esemény so-
ran. A lebonyolitasfolyamanna-
gyon fontos, hogy tartsd maga-
dat az GUtemtervhez, és figyel]
arra, hogy a beszalliték, a part-
nerek is idében leszallitsanak
minden sziikséges eszkozt,

a nyomdai anyagokat.

Mivel az esemény fészerepldje
az alkotém(ivész, sajnos nem
maradhatsz végig a hattérben.
Meg kell mutatkoznod a nagy-
kozdnség elétt. Ugyelj arra,
hogy ne azt lassak a vendégek,
hogy mennyire faradt vagy!

Adj magadnak egy szabad
orat, amikor feltoltédsz a ren-
dezvény kezdete el6tt, hiszen
az csak akkor lesz sikeres,

ha az altalad tervezett termé-
kek mellett Téged is megismer-
hetnek!

Ne feledd: el is adhatsz

Minden kiallitas, bemutato,
vasari részvétel célja vevészer-
zés, bnmagad propagalasa.
Ennek érdekében fontos, hogy
felkésziilt legyél, legyen Nalad
névjegykartya, esetleg pros-
pektus, széréanyag. Emellett
készllj fel arra is, hogy az elsé
kérdések egyike, a termékek
ara lesz. Tehat, el6re hatarozd
meg araidat! Ha vasaron veszel
részt, az arakat mindenképpen
ird ki, mert nagyon sokan

nem is mennek kozel olyan
termékhez, amelynek nem tud-
jak az arat.

Nemcsak az lényeges, hogy
Te tudj mindenkinek névjegy-
kartyat adni, hanem az is, hogy
azoknak az embereknek meg-
tudd az elérhetdségeit, akik
érdeklédnek irantad. Gydijts

be minden informacioét, mert
ez a kés6bbiekben segitséget
jelenthet.

Ha csoportos kiallitason veszel
részt, vagy tébbszereplds
vasaron, akkor ki kell tudnod
tdnni a versenytarsak kdzul.
Ezt elérheted a standoddal,

a szérbanyagaiddal, vagy
egyszerlen a ,kiszolgalassal”
is. Fordits figyelmet az arcu-
latodra, nem fognak veled
névjegykartyat készittetni, ha
a Tiéd silany kiviteld!

Vasari részvétel esetén kilon
figyelemmel kell kisérni a hely-
szinnel kotott szerzédést,
hiszen ez hatarozza meg

a lehet8ségeidet, hogy mek-
kora standot, mennyi pénzért
bérelsz, és ehhez csatlakoz-
nak-e szolgaltatasok, milyen
berendezést biztositanak,
van-e aram, mihez kell alkal-
mazkodnod. Ha barmilyen
igényed, kérdésed van,

azt a szerz8dés elbtt jelezd

a szervezOk felé!
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9.2. MUTASD BE AMIT ALKOTTAL!

EGY ESEMENY LEBONYOLITASANAK SZAKASZAI

Eldkeészités — értend0 ez alatt a koltségek felmérése és a forrasok
felkutatasa, koltségvetés készitése, a kivitelezéshez sziikséges partnerek
megtalaldsa, nyomdai anyagok el6készitése, kivitelezések, reklamozas,
meghivok és sajtohir kikiildése, szerz6dések megkotése. Ez a rendezvény
legfontosabb szakasza, hiszen minden ebben a fazisban d6l el. Ahhoz,
hogy ne feledkezz el a sziikséges lépésekrdl, készits litemtervet!

Ez tartalmazzon minden lépést, tennivaldt, napra, ¢rara lebontva,
hozzarendelve a partnereket, kapcsolatokat és a feladat gazdéjat. igy
nyomon kdvethet6vé valik ez a szakasz, és a hibalehetGségeket is
csOkkented.

Meghivas az eseményre:
* Nyomtatott

* Elektronikus

* Telefonon torténd

Ma mar a meghivokat leginkabb e-mailben tovabbitjak, de a szamodra
fontos emberek meghivdsa mindig térténjen meg nyomtatott formaban
is! Az elektronikus formaban elkiildétt meghivo, ebben az esetben, csak
emlékeztet6ként ajanlott. A telefonon torténé meghivas, részben a meg-
erdsitést, részben a visszajelzést szolgalja. Ha szeretnéd, hogy vissza-
jelezzenek, akkor azt fel kell tiintetned a meghivon!

Epités — a rendezvény helyszinének az el6készitése, a kidllitas épitése.

Ez a szakasz akkor kezd@ddik, mikor a rendezvény megtartasahoz
sziikséges helyszint megkaptad, és addig tart, ameddig az els6 vendég at
nem Iépi a kilsz6bot. Ebben a szakaszban kell a helyszint ugy ,felépiteni”
(technikai eszk6zok felszerelése, dekordcio, catering), hogy a rendezvény
ténylegesen el tudjon kezd@ddni. A legfontosabb technikai eszkdzokkel
prébakat kell tartani, célszerli megvizsgalni a hangositast, a vetitést, az
egyes technikai berendezéseket, miikddés és biztonsag szempontjabaol.

Lebonyolitas — Kiallitds esetében ez a megnyito és az esetleges csat-
lakoz6 programok, egy divatbemutatonal a teljes rendezvényt magaba
foglalja. A rendezvény alapja a lebonyolitasi forgatokonyv, amely
minden lépést tartalmaz, a feladatok feleldseivel, elérhet6ségekkel,
pontos végrehajtasi id6pontokkal egyiitt. Ezt a forgatokonyvet minden
kozremiikodének meg kell kapnia, ez alapjan mindenki tudja a feladatait.

Bontasi szakasz — a vendégek tavozasa utani id6szak, amikor

a rendezvény helyszinérél elszallitjak az eszkdzoket, a technikai
berendezéseket, és a helyszint az eredeti allapotaba allitjak vissza.
Kiallitas esetében, ez részben, a megnyitd utan zajlik, részben, a tarlat
zéarasa utan. Minden olyan eszkozt, amit béreltél, hianytalanul vissza
kell szolgaltatnod a bérbeadonak (fontos, hogy a bérleti szerzGdésben
rogzitsétek a rendezvény el6tt, hogy karok esetén mi a teendd, milyen
teher harul Rad — ez a kéltségvetés szempontjabdl is fontos, hiszen
adott esethen ezt be kell épiteni a kiadasokba, mint vésztartalékot).
Ha az esemény kiallitassal, vagy termékbemutatoval, divatbemutatéval
egybekotott volt, akkor a targyak csomagolasardl, szallitasarol és
biztositasarol is Neked kell gondoskodnod.

Utdkdvetés — koszonetnyilvanitas, értékelés, sajtohirek dsszeallitasa,

a tudositasok, utdlagos média-beszamolok, 6sszegzések megszervezése,
azaz, hirverés, utdlag. Ehhez sziikséges a foto- és videoanyagok,
késdbbiekben a sajtéanyagok 6sszegyiijtése. Mindenekel6tt magatok
kozott kell értékelnetek az elvégzett munkat. Ennek elengedhetetlen
feltétele, hogy még a rendezvény idején szonddzd a részvevok
elégedettségét. Igyekezz meggy6zbdni arrol, hogy mennyire elégedettek
a latottakkal, hallottakkal, kapottakkal, milyen volt a hangulat a tavo-
zaskor. A rendezvény utan érdemes utolagos értékelést késziteni, mert
igy megfogalmazhatod a felmeriilt problémakat, amelyekre egy kovetkez6
esemény soran mar nagyobb figyelmet tudsz forditani.




9.3. MI VAN A REKLAM ELOTT?

EZ A NEHANY BEKEZDES
ARROL AKAR MEGGYOZNI
_TEGED, HOGY JELENTOS
KULONBSEG VAN AKOZOTT,
HOGY A CEGEDNEK

VAN EGY NEVE ES LOGOJA,
ILLETVE, HOGY MARKAKENT
TEKINT-E RA AZ ALTALAD
ELERNI KiVANT FOGYASZTO.

Mi a marka?

Van a szuperegyszerU definicio:

a marka egy erdével bird név.

Egy marka képes arra, hogy
befolyasolja a fogyaszto
cselekvéseit, érzelmeit.

Egy marka, jol kérllhatarolhato
tertletet foglal le a fogyaszto
fejében. (Az egyszerliség ked-
véeért hivjuk ezt markadtletnek.)
Magatol értetédéen példaul,

a Volkswagen egy marka,
aminek a markadtlete, a meg-
bizhatésag. Természetesen,

a Heinz ketchup is marka, és
azt a terlletet foglalta le

a fogyasztok fejében, hogy eb-
ben van a legtébb paradicsom.

Elsére talan meglepden hang-
zik, de Madonna 6nmaga is
marka, aki azt Gzeni hiveinek,
hogy a né barmikor képes

a meguijulasra.

Es igen, Columbo is marka.
Neki a markadtlete valami
olyasmi, hogy a kisember tuljar
a gazdagok eszén.

Roviden: barmibdél lehet markat

épiteni, csak gondolkozni kell,
meggy6z6dni az allitasaid
helyességérdl, és utana évekig
nagyon kévetkezetesen kép-
viselni azt a gondolatot, amire
a markadat alapozni akarod.

Miért j6, ha markad van,
és nem terméked?

Mondjuk azért, mert a marka
Uzleti értéket képvisel. Azaz,
forintosithatd. ime egy példa:
a '90-es években Magyaror-
szagon készUllt egy vak izteszt,
a kolat fogyasztok kozott.

Az eredmény: a fanatikus
Coca-Cola-fogyaszték 90%-a
nem ismerte fel kedvencét
pusztan izrél, és még a meg-
érdemelten feledésbe merdilt
RC Colaval is képes volt
Osszetéveszteni. Most rogton
gondolkodj el azon, hogy ha
ddntened kellene arrol, hogy
Coca-Cola, vagy RC Cola
részvényes lehetsz, akkor
melyik szeretnél inkabb lennil!

A markaépitésrdl, illetve a stratégiai tervezésrél nagyon sokan hiszik
még azt Magyarorszagon, hogy Gri huncutsag. Ezt szamtalan nagy

marka atgondolatlan, csapong6 és unalmas kommunikécidja is bizo-
nyitja. Ugyanakkor Te ne éllj be a sorba. Nyilvanval6an jobb esélyeid
lesznek az iizleti sikerre, ha a markad legfontosabb megnyilvanulasai

kovetkezetesek, szilard alapokon nyugszanak, ha érted, hogy mit miért
csindlsz, nem pedig csak belevagsz valamibe, pusztan azért, mert az,
j0 Otletnek tiinik, vagy, mert épp elég pénzed van ra. Jusson eszedbe
a példa: RC Cola vagy Coca-Cola részvényt vennél inkabb? Szerinted
az RC Cola vagy a Coca-Cola épit tudatosan markat?

Amennyiben Te egy 6rok
szkeptikus vagy, és még min-
dig azt gondolod, hogy minek
Neked markat épiteni, mert

a tézsdére menetel helyett
beéred egy budai lakassal és
azzal, hogy barmikor elmehetsz
Berlinbe és Londonba megnéz-
ni a legujabb kiallitasokat, nos,
akkor itt van még néhany érv

a markaépités mellett.

* Megkullénboztetés: Manap-
sag az egymassal konkuralo
termékek/szolgaltatasok
90%-a nem tud valos kiilénb-
séget felmutatni, ezért még
fontosabb, hogy a fogyaszté
kulénbséget tudjon tenni a Te
portékad és a konkurenseké
kdzott.

* Megbizhaté minéség: A mar-
kanév valamiféle minéségi
garanciat jelent. Talan nem
tulzas kijelenteni, hogy Te is
jobban bizol egy iPod miné-

ségében, ha az Apple
szbécskat latod rajta, mintha
egy soha nem hallott koreai
gyarté nevét.

Azonosulas, azonosithato-
sag: Fontos belatni, hogy
képtelenség olyan markat
épiteni, ami mindenki
szamara vonzo6. Ugyanakkor,
amikor a sajat markadrdél gon-
dolkozol, j6 ha tudod, hogy

a Te célcsoportod szamara
milyen markaértékek és mar-
kaszemélyiség a vonzo, mi
az amivel 6k a legkdnnyebben
azonosulni tudnak. Ha ezt
megtalalod és erre alapozol,
jéval nagyobb az esélyed a
sikerre. (Persze a hétkdz-
napok kdvetkezetlenségeivel
pillanatok alatt tonkre lehet
ezt tenni).
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* Erzelmi kotédés: Eppen azért,
mert az egyes termékek
nem nagyon kulénb6znek
egymastal, fontos, hogy a
markad megnyilvanulasai az
emberek érzelmeire is hatas-
sal legyenek. Még az elsére
olyan nagyon racionalisnak
tné marka is, mint a Microsoft,
érzelmi alapu markaépitésbe
kezdett évekkel ezel6tt.
Kbzbsségbe tartozas: érde-
mes végiggondolnod, hogy

a Te terméked/szolgaltatasod
esetében fontos-e a célcso-
portod szamara, hogy a mar-
kadhoz tartozas egyben egy
kdz6sséghez tartozast is je-
lentsen. Jo példa a kdzdsségi
markara szamtalan sor vagy
szénsavas Uditd esete, ami-
kor a marka fogyasztasa/
hasznalata jellemz&en kdzos-
ségben toérténik s ez a kd-
zOsség kulonleges erdvel bir
a célcsoport szamara.

Ha még most is azt gondolod,
hogy felesleges markat épiteni,
akkor nyugodtan abbahagy-
hatod az olvasast, ha viszont
érzed a jelent6ségét, akkor
menjink tovabb.

Mi a teend6?

El6szor is, markaépitésre csak
nagyon ritkan van sziikség.
Jellemzden két esetben, ha egy
teljesen Uj markaval akarsz
piacra lépni, illetve, ha egy mar
Iétez6 markanak olyan jelen-
tésen valtozott meg a piaci kor-
nyezete, vagy az 6t hasznal6
fogyasztok szokasai, hogy
emiatt az alapokat is célszer(
Ujra gondolni. Ha félévente ugy
érzed, hogy alapjaiban kell Uj-
ragondolnod a markadat, akkor
kezdj el gyanakodni, hogy az
elején elszurtal valamit.

A markaépités soran gyakorla-
tilag a markad alapjait rakod le.
Azokat az alapokat, amelyekre
aztan a marka minden megnyil-
vanulasat épiteni tudod, kezd-
ve az arculattél a reklamon at
egészen az olyan rendezvény-
Otletekig, ahol hatasosan és
hitelesen tudsz megjelenni.

A markaépités folyamata

— nagyon leegyszerdsitve — azt
jelenti, hogy néhany fontos és
egymassal 6sszefluiggé kér-
désre megprobalsz okos,
preciz, megalapozott és egy-
masnak nem ellentmondo
valaszokat adni.

Nagyjabdl a kbvetkezd kérdé-
sekre illik valaszt talalni ebben
a fazisban (és ez szinte soha
nem megy kizarélag sajat kut-
fébol):

1. Mi az a fogyasztdi igény/
elvaras, ami indokolja markad
létjogosultsagat?

a. Fogyasztdi igényt ugyanis,
szinte képtelenség teremteni,
tehat sajat zsebre inkabb ne is
kisérletezz ezzel.

b. Van viszont elég sok latens,
tehat még nem tudatos, am lé-
tez6 fogyasztoi igény. Ha egy
ilyenre alapozod a markadat,
akkor pontosan meg kell tud-
nod hatarozni, hogy mi is az,
hogy utana a kommunikéacioval
majd a fogyasztéidban is fel-
szinre tudd hivni. E nélkl
ugyanis, nem fogjak vasarolni
a termékedet.

c. Ennek a kérdésnek a meg-
valaszolasahoz hasznos lehet,
ha trendkutatasokat olvasol,
megnézed, hogy a Te piacodon
mi térténik a nalunk fejlettebb
orszagokban, és beszélgetsz
azokkal az emberekkel, akik

a célcsoportod szempontjabdl
trend-setternek, vagy véle-
ményvezérnek szamitanak.

2. Mit tekintesz a markad
kompetenciakérének?

a. Itt az elsé és legfontosabb
dolog az, hogy precizen defi-
niald, mit tekintesz a sajat
piacodnak. Egy egyszerl példa
(igaz nem a mivészetek vila-
gabdl): ha Te mondjuk, kalcium-
mal dusitott, 100%-0s narancs-
levet forgalmazol, akkor mond-
hatod azt is, hogy a 100%-0s
gyumodlcslevek piacat hata-
rozod meg a sajat piacodként.
Ugyanakkor, mondhatod azt is,
hogy a Te piacodba beletar-
tozik minden olyan élelmiszer,
ami hozzaadott kalciumot
tartalmaz. Mindketté teljesen
normalis, piaci definicio, de
val6szin(ileg érzed, hogy mas-
mas utat jeldlsz ki vele a
markadnak.

b. Miutan meghataroztad azt

a piacot, amin versenyezni
akarsz, nézz korill alaposan,

és hatarozd meg a versenytar-
saidat. Szamits arra, hogy szin-
te képtelenség 4-5 rivalissal
egyszerre versenyezni. Mar
ezen a ponton nagyon fontos,
hogy fokuszalj! Allits fel rang-
sort, kit tartasz els6édleges és
masodlagos versenytarsaknak.
Az elsédlegeseknek van a leg-
nagyobb lehetéségik arra,
hogy a te vasarloidat elcsabit-
sak. Az elején csak vellk
toérédj. Nézd meg, hogy 6k
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milyen stratégiaval rendelkez-
nek, mirél szél a markajuk,
milyen erésségulk és gyenge-
séguk van, mitél vonzéak

a fogyasztok szamara. Ha
hiszed, ha nem, mostanra elvé-
geztél egy komplett verseny-
tarselemzést.

3. Miben kiilénbbzik a markad
a versenytarsaktol?
(Igen, ez a pozicionalas!)

a. Mostanra mar tudod, milyen
piacon versenyzel, ki(k) az el-
s@dleges versenytarsaid, és az
6 markajuk mit tud. Itt az ideje,
hogy most a sajat markadat
kezdd el vizsgalni! Gondold
végig, hogy a fé versenytarsak-
hoz képest Te rendelkezel-e
valamilyen valods (kézzelfogha-
t0, konkrét, szamokban kifejez-
hetd, objektiv) kildnbséggel.
Haigen, akkor bonts gyorsan
pezsgbt, mert ez igen ritka a
mai vilagban. Ha ez valéban igy
van, akkor célszer( erre alapoz-
nod a markad pozicionalasat.
(Ezt csak akkor ne tedd, haa Te
valés elénydd olyan, amirdl tu-
dod, hogy csak atmeneti, vagy
nagyon kénnyen utanozhato.)
Ha nincs valds kulénbség kdz-
ted és versenytarsaid kdzott,
akkor meg kell talalnod azt a
kilénbséget, amire kbzéptavon
is épiteni tudsz. Itt nagyon
fontos, hogy ez valéban meg-
kildnboztetd erével birjon és

relevans legyen a célcsoportod
szamara. Tudnod kell, hogy ez
alegnehezebb rész. Lehet,
hogy sokszor elbizonytala-
nodsz majd. Az is lehet, hogy
elsére nincs meg a legjobb
megoldas. Talan a kovetkezé
kritériumrendszer segit abban,
hogy elddntsd, mikéddképes-
e a markad pozicionalasa.

Egy j6 pozicionalas:

* Hihetd, nem igér tul sokat.
A marka erésségeire épit.

* Oszténz6, vonzo a lehetséges
fogyasztdk szamara.

* Egyedi, képes vélt vagy valds
klldnbség felmutatasara a f6
versenytarsakhoz képest.

* Fenntarthatd, tehat olyan
gondolaton kell alapulnia, ami
hosszu tavon is életképes.

* FOkuszalt és preciz.

b. Fontos, hogy a markad pozi-
cionalasat képes legyél leirni
egy-két mondatban. Nem baj,
ha ez még nem hangzik kreati-
van, nem a szlogenen dolgozol.

NEHANY PELDA MARKAOTLETRE

Chokito — ronda és finom
Heinz — a legs(r{ibb ketchup
Wonderbra — tokéletes mellek

The Body Shop — szépség természetesen

Nokia — Connecting People

Igen, jol latod, ha a markadtlet kell6en kreativ megfogalmazasa, akar
szlogenként is miikddhet, de ez nem alapelvaras.

4. Milyen szamodra az idedlis
vasarlo?

a. Mar sok mindent tudsz, sok
mindent eldontéttél, ami a pia-
cot, versenytarsakat és a mar-
kadat illeti. Most jon a legizgal-
masabb rész, a fogyaszté. Ha 6t
nem éred el, nem kelted fel az
erdekl6dését, akkor az egész
csak egy draga gondolatkisérlet
lesz. Ahhoz viszont, hogy fel-
keltsd a célcsoport érdeklédé-
sét, el6szor is tudnod kell, hogy
pontosan hogyan hatarolhaté
koérll ez a csoport, illetve, hogy
mi jellemzé ra. Ideadlis esetben
Ossze fog éallni a fejedben egy
hus-vér ember képe, igy a ké-
s6bbiekben, sokkal kdnnyebb
lesz elddnteni, hogy mondjuk
egy kreativ 6tlet ennek a bizo-
nyos embernek bején-e, mint-
sem csak ugy altalaban, mond-
juk, az A, B anyagi statuszu bu-
dapesti értelmiségieknek.

b. Persze azt sem Uszhatod
meg, hogy demografiailag
behatarold a lehetséges vasar-
|6idat. Valami olyasmit kell
meghatarozni itt, hogy:

* Milyen id8s?

* Hol élI?

* Jellemzéen, inkabb férfi vagy
né?

* Milyen az anyagi helyzete?

* Milyen az iskolai végzett-
sége? (ha ez valoban szamit
a Te terméked vasarlasa
szempontjabdl)

c. Ez 6nmagéban azonban
még nem sokat ér. Ne allj meg
itt, hanem keress valaszt olyan
kérdésekre is, mint:

* Avasarlo és a fogyaszto egy
személy? Ha nem, akkor
Neked kit kell elérned?

(Lasd példaul a bébiételek
piacat, ahol a mama a vasarlo
és a gyerek a fogyaszto).
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

* www.apg.org.uk

- www.admapmagazine.com

- www.scenariodna.com/kbase03/kb.html
- www.brandchannel.com

* WWWw.warc.com

* Milyen elvarasai vannak a ka-
tegoériaval szemben? (Példaul
a bébiétel kategoriatol altala-
nosan elvarhaté, hogy min-
den vitamin és tapanyag ben-
ne legyen, ami a babanak
szilkséges.) Ezt Neked alap-
hangon hoznod kell, de ez
meég nem elég.

Milyen elvarasai vannak/
lehetnek a versenytarsaiddal,
illetve a Te markaddal szem-
ben, ami tdbb/mas, mint

a kategoriaelvarasok. (A bébi-
étel-kategoriatdl az mar nem
varhaté el altalanosan, hogy
bio legyen, de mivel ez egy
bizonyos célcsoport szamara
fontos, ezért van olyan marka,
ami kimondottan erre a tdbb-
letre épit.) Ha ezeket megha-
taroztad, gondolkodj el azon,
hogy a Te markad ezen extra
elvarasok kézul melyiknek tud
megfelelni, és épits arra.
Vannak-e tévhitek, negativ
tapasztalatok a kategoriaval
szemben? Ha igen, akkor mik
azok, és mi az oka? Ezt azért
fontos tudnod, mert egy
tévhit, vagy egy korabbi rossz
tapasztalat, iszonyuan nagy
gatat jelenthet, amikor a Te
markad Uzenetével talalkozik.

* A vasarloé milyen szempontok
alapjan dont, amikor vasarol?
Egyedul dont, vagy vannak,
akik befolyasoljak a dontését?
Es végiil a legfontosabb.
Miért lesz j6 neki, haaTe
markadat valasztja, és nem

a versenytarsadét? (Ha ezt

a kérdést megvalaszoltad,
akkor légy szives gondolj
vissza a pozicionalasodra.
Ha abbdl nem kévetkezik ez
a valasz, akkor valamelyiket
ki kell dobni)

5. A markaétlet, vagyis mi az
a tertilet, amit a markad ki akar
sajatitani a fogyasztok fejében.

Most mar ,csak” az van hatra,
hogy megprébald egyetlen
gondolatban ésszefoglalni azt,
ahova az eddigi gondolatmenet
vezetett, azaz meg kell hata-
roznod azt a gondolati alapot,
amire a markadat és annak
minden megnyilvanulast
épiteni akarod.

Ez lesz a markadtlet, vagy
ha ugy jobban tetszik, a marka
szive-lelke.

Fontos, hogy a markadtlet:

* A pozicionalasra épuljon
(hiszen, ha j6 a pozicionala-
sod, akkor biztos, hogy az
erre épulé markadtlet is meg-
kilénboztet majd a verseny-
tarsaktol).

GONDOLKODJ!

 Sokan mondjak, hogy a markaépitéshez csak j6zan paraszti ész kell.
Ezt ne hidd el.

* Egy marka alapjainak a végiggondolasa nagyfoku objektivitast
igényel. Mivel a sajat otletedrdl, szellemi gyermekedr6l van sz6, ez
nem feltétlen(il varhaté el T6led. Ha tigy érzed, elfogult vagy, kérd
ki szakemberek véleményét. Egy gondolati pingpong mindig sokat
segit. Szinte biztos, hogy egy olyan szemszdgb6l mutatja meg az
addigi munkadat, amelybél Te magad sose tudtal volna ranézni.

* Tudnod kell, hogy a markaépités soran minden egyes olyan meg-
allapitas, ami ,szerintem”-mel kezd8dik, egy potencialis csapda.
Ha csak nem Te vagy a markad célcsoportja, szinte mindegy
hogy Te mit gondolsz réla. Prébalj mindig meggy6z6dni arrol,
hogy kutatasi és piaci adatokra, illetve a tényleges célcsoportod
vélekedéseire alapozod legfontosabb kijelentéseidet. Ha ez nem
megy, akkor ezeket a feltételezéseket kezeld fenntartasokkal.

« Egy id6tallg és fokuszalt markastratégia tele van lemondasokkal.
Nem akarhatsz valamit és annak az ellenkez0jét is egyszerre. Néha
tudnod kell bizonyos lehetéségekre, utakra nemet mondani. Nemet
mondani, sokkal nehezebb, mint igent.

* Az altalad elérni kivant cél-
csoport szamara relevans és
inspiralé legyen.

* JOI fékuszalt és kdnnyen
érthetd legyen.

Ha igen, akkor se délj hatra,
mert még csak féluton vagy.
Kezdj el azon gondolkozni,
hogy a markaétleted hogyan
fog életre kelni, és életben
maradni. (»9.4. fejezet
»Reklam, te mosolygo”;
»9.5. fejezet ,PR és szpon-
zoracio”; »9.8. fejezet
,Online kommunikacio”)

Miel6tt elégedetten hatra-
déInél, nézz at ujra mindent,
gondold végig, hogy valéban
kovetkezetesek-e a véalaszaid,
elég alapos voltéal-e.
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_ AROSSZ HiR AZ, HOGY
HAROM OLDAL ELOLVASASA
UTAN SENKI NEM VALIK

. REKLAMSZAKERTOVE.

A JO HIR VISZONT AZ, HOGY
ERRE AZ EGVILAGON

SEMMI SZUKSEG SINCS.
EGY KIS GONDOLKODAS,
EGY KIS TAJEKOZOTTSAG, ES
KEVES PENZBOL IS EGESZ
HATEKONYAN MEGOLDHATO.

Reklamra van szikséged?
No, ez mindenképpen jo hir.
Azt jelenti, hogy mar van
terméked vagy szolgaltatasod
(de legalabb egy 6tleted), van
hol, van kivel elkészittetni,

és valahogy a kezdéshez
szilkséges pénz is 6sszejott.
Eppen csak egy aprésag van
hatra, j6 lenne néhany vevé.
Az - sajnos — csak a szeren-
csés kivalasztottaknak adatik
meg, hogy egyszer csak
szarnyra kapja 6ket a hirnéy,
ajtajukon szlinet nélktl csen-
getnek érdekléddk, vasarlok,
miniszterek és operahazi
primadonnak. Mindenki mas-
nak szlksége lesz, lehet arra,
hogy produktumanak nagy-
szer(iségét szélesebb kdrben
is a kdzismeret targyava tegye,
mas széval reklamozza.

A kérdés, amit a ,balszeren-
csésebbeknek” — koztik valo-
szinlileg Neked is — Iétfontos-
sagu lesz megvalaszolniuk,
vajon miért nincs elég vevd?
Ennek szamtalan oka lehet, és
- sajnalatos moédon — a reklam
csak bizonyos esetekben lehet
megoldas. Legrosszabb eset-
ben ugyanis azért, mert amit
kitalaltal, arra az égvilagon
senkinek semmi szlksége nin-
csen. Ennek a tapasztalatnak
egyetlen elénye, hogy mindent
el6lrél kezdhetsz, az eddigi
tevékenységedet tekintsd

megnyult tanuléidészaknak.
Eggyel jobb a helyzet, ha az el-
képzelésed j6, csak valamelyik
részletén kell valtoztatnod, ami
persze a szinétdl az aran at,

a csomagolasaig barmi lehet.
llyen esetekre remélhetdleg

jo tanacsokkal szolgalt a »5.3.
Piackutatas fejezet, egyébként
pedig jo6 barkacsolast!

Végll, de nem utolsé sorban,
el6fordulhat az a banalis eset,
hogy portékad kivald, de po-
tencialis vasarloid egyszerlen
csak nem ismerik, vagy hem
tudjak mire j6, ne adj isten,
fogalmuk sincs, hogy hol lehet
hozzajutni. Ebben az esetben

a legostobabb dontés lenne
lemondani a reklamrol, mint az
ilyenjellegliproblémaklegadek-
vatabb megoldasardl. Itt fontos
megjegyezni, hogy a reklam
csakis és kizardlag az ilyen

- hivjuk ,kommunikacioés tipu-
su” — problémaknak a megol-
dasara alkalmas, masra igazan
nem. Az elszurt dizajn, a béna
csomagolas, vagy a tul magas
arak okozta ellenérzéseket,

a legzsenialisabb reklamok
sem fogjak kezelni. Ahogy Bill
Bernbach (utananézni a mun-
kassaganak!) mondta: ,A rek-
lam nem teremt értékeket, csak
kozvetiti azokat”.

FIGYELMEZTETES!

A reklam nem tudomany és nem miivészet, de mindkett6bdl van
benne. A reklam nem disztargy, hasznalni kell, és nem szeretni.

A reklamtol nem pusztulnak ki az ambrascetek, de nem hozza el

a vilaghékét sem. Viszont, akarmilyen kicsiben is reklamozol, a
felel6sség nagy. Nem csak jogszabalyok vonatkoznak Rad, de, még
ha kis mértékben is, hatassal leszel a kozizlésre, kdzgondolkodasra,
és még sok mindenre, ami kizzel kezd6dik. Emberek fognak hallgatni

Rad, gondold meg, mit csindlsz!

Jo, de akkor, hogyan?

Sajnos, valészin(lileg nem fog
menni egyedul. Bar eléfordul-
hat, hogy szerencsés polihisz-
tor vagy, de akkor érthetetlen,
miért olvasod ezt a kiadvanyt.
Amennyiben nem igy van,
akkor valamikor majd biztos
be kell vonnod egy hozzaértét,
aki valészin(ileg pénzbe kerl.
A legjobb, amit tehetsz, hogy
a munkanak legalabb azt

a részét elvégzed, amihez elég

ajozan eszed, és az ismereteid.

Ha rendelkezel vilagos kon-
cepcidval arrél, hogy miként
akarsz reklamozni, ha mast
nem, rengeteg id6t és energiat
megtakaritasz magadnak a ké-
s6bbiekben. Optimalis esetben
meég sok pénzt is. Ehhez elég
néhany dolgot végiggondoilni.

Ott kezdédik, hogy nincs rekla-
mozas ,,csak ugy”. A reklam
mogbtt, minden esetben, egy
jol meghatarozhaté Gzleti cél-
nak kell allnia, a reklam ugyanis
befektetés, aminek meg kell
térllnie. Bar a reklam (hason-
latosan példaul a sajat web-
sitehoz) sok esetben divatos,
Uzleti kiegészit6vé valt, ennek
ellenére eredeti funkcioja
szerint, j0l meghatarozott Gzleti
céllal alkalmazzak. Talan
szikségtelen magyarazni, hogy
az a reklamtevékenység, ami
tébbe kerll, mint az eladasbol
szarmazoé haszon, veszteséget
eredményez. Ha tudod, hogy
milyen értékhatarig éri meg
pénzt reklamra forditanod,
maris nagyobb hatékonysaggal
tervezhetsz.
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Megvan a ,,mennyit”, kdvet-
kezhet a ,kinek”. Ismerd meg
vevlidet. Minél tébbet tudsz
réluk, annal kdnnyebben tudsz
az izlésuknek, vagy elképze-
Iéstiknek megfelel6 6tletekkel
eléalini. Olyan ez, mint a ka-
racsonyi ajandékvasarlas. Akit
jobban ismersz, annak kény-
nyebb ajandékot vasarolnod.
(Na j6, a nagymamara ez nem
vonatkozik.) Vevéid meg-
ismerésével lényegesen nd az
esélye, hogy reklamjaiddal
olyan helyeken, moédokon és
idében talalod meg 6ket, ami
szamukra is megfeleld. Bar-
milyen moédon reklamozol
nekik, mindig az 6 szempont-
jaikat mérlegeld. Nem az a
fontos, hogy Neked tetszik-e
a reklam, hanem az, hogy
bennlik milyen hatast valt ki.

Veégul mar csak azt kell kiagyal-
nod, hogy mivel is tudod
meggydzni vevdidet. Nem kell
megijedni, mar egészen kis
6vodasok is hasonlé kommuni-
kacios stratégiakat dolgoznak
ki, ha csaladjuk valamelyik
tagjat kivanjak meggy6zni
valamirél. Tudnod kell, mire
akarod ravenni 6ket. Rossz
esetben eléfordulhat ugyanis,
hogy a varttal ellentétben,
valami teljesen mast csinalnak.
Emlékezz csak vissza azokra

a tragikus puloverekre, amiket
a nagynénédtdl kaptal

a szuletésnapodra, mennyivel
jobban jartal volna, ha odaadja
a pénzt.

Ahhoz, hogy a meggy6zési
kisérleteid sikerre vezessenek,
valamilyen médon demonstral-
nod kell(megmutatod, elmagya-
razod, eltancolod, leirod stb.)
hogy milyen elénydket jelent
pont a Te terméked birtoklasa.

Azt talan nem kell bizonygatni,
hogy lényegesen kdnnyebb
valakit egyUttmUikddésre (miért
ne irhatnank vasarlast?) birni,
ha tisztaban van vele, hogy az,
neki miért lesz j6. Vigyazat,
felel6tlen igérgetéssel valasz-
tast lehet nyerni, vasarlot nem.
Csak olyat allits, amit be

tudsz bizonyitani, ala tudsz
tamasztani.

Akarmilyen furcsanak is tlinik,
de ezzel kialakult a reklamstra-
tégiad, mert ennek gerincét

— kis tulzassal —, minddssze
ennyi adja. Tudod, hogy miért
és mennyit reklamozol, tudod
(de tényleg), hogy kinek rek-
lamozol, és tudod, hogy mivel
és hogyan akarod meggy®&zni
a megceélzott kozénséget!

A REKLAM ARANYSZABALYAI:

A REKLAMNAK NINCSENEK ARANYSZABALYAI!!!

Ett6l fliggetleniil, néhany, ritkan cafolt megallapitas, okuldsodra lehet:

1. Még leirni is borzaszto, az elégedett vevd a legjobb reklam.
Iszonyuan hangzik, de tényleg igy van.

2. Semmit nem tudsz eladni olyanoknak, akik nem figyelnek Rad.

3. Kisérletezhetsz, de az is-is, leggyakrabban se-se.

4. A meztelen nds reklam meztelen nét ad el.

5. Mint szombat éjszaka, a humor nem cél, a humor eszkoz.

6. A kukacot a halnak kell szeretnie, nem a horgasznak.

7.J6t, olcson, gyorsan. A harombol mindig csak kettét lehet

valasztani.

8. Teljesen mindegy, mennyi id6 van ra, az utolsé napon fog

elkésziilni (vagy utana).

Johetnek a vicces fiuk?

Bar eddigi tevékenységed ered-
ménye minddssze egy A/4-es
lap egyik oldalat toéltené meg,
ennek birtokaban mégis nyu-
godtabban lathatsz neki a
megvalositasnak. El§szor is,

el kell déntened, hogy milyen
eszkdzbket akarsz hasznalni.
Legtobbjlk — leginkabb anyagi
okokbdl —, mar a kezdetekkor
ki fog esni, de még keveés
pénzzel is tdbb lehetéséged
adodhat. Mindegyik mellett és
ellene ezernyi érv szélhat, a leg-
jobban akkor jarsz, ha megint
csak a vev6idbdl indulsz ki.

Latogatjak-e az internetet,
olvasnak-e apréhirdetést,
hallgatnak-e radiét stb. Ha
ezekrdl van elképzelésed, azt
is kbnnyebb elddnteni, milyen
eszkdzt hasznalj. Ne aggdd;,
ajanlatbdl és lehetdségbdl lesz
ezer. Ahhoz, hogy valassz, csak
azt kell ellenérizned, hogy
0sszhangban all-e a reklam-
stratégiaddal, azon belil is,

a vevoéid elvarasaival.
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

+ Michelberger Miklds: A lyukacsos tehén

- Bill Bernbach said...

- Jeremy Bullmore: Behind the scenes in
advertising

- Scott Adams: Dogbert szigortan titkos vezet6i
kézikonyve

Kdnnyen elcsabithatnak az ol-
cs6 ajanlatok. Erdemes mindig
feltenni a kérdést, hogy az
adott eszkdz mitél lehet annyi-
ra olcso, és rosszindulatu,
bizalmatlan feltételezésed, az
esetek dontd tébbségében, be
fog igazolddni. Az olcsé tv-
hirdetés idépontjaban senki
nem nézi azt az adot, a filléres
sajtohirdetésrél kidertl, hogy
olvasatlan ujsagba kerdl, a
majdnem ingyen banner, a vilag
legritkabban latogatott web-
site-jara keril ki, és ez, sajnos,
nem olyan dolog, amit vissza
lehet csinalni.

Mar csak annyi maradt hatra,
hogy el kellene késziteni azt a
bizonyos hirdetést. Fajdalmas,
mert vagy pénzbe kertl, vagy
szivességet kell kérni, legrosz-
szabb esetben mindkettd.
(Azt az idedlis esetet nem tag-
laljuk, hogy mi van akkor, ha
ehhez is értesz.) Akarhogy is,
megrendeld leszel, elvarasok-
kal, hataridékkel és pénzzel.

A sajat pénzeddel, tehat vérre

megy.

Ha alvallalkozét keresel, cso-
dakra ne varj, olyan ez, mint

a Lehel piac. Van szép alma
dragéan és csunya alma ol-
csobban. Akik jok, azok ebben
a szakmaban is tobbe kerlilnek,
de feltételezhetb6en azért, mert
minéségi munkat végeznek.
Azt Neked kell elddntened,
hogy révid tavon akarsz-e sp6-
rolni kevesebbet, vagy hosz-
szabb tavon tébbet.

A megfelel alvallalkozé kiva-
lasztasa azonban, nem pusztan
arkérdés, mivel sajnos dragan
is dolgoznak koklerek. Kérj
referenciat, arajanlatot, jeldlj ki
hataridét, a referenciak kozul
probalj meg ismerdst talalni

és megtudni, hogy valéban 6k,
ugy, és azt csinaltak, amit kd-
z6Inek magukrol.

Csakugy, mint a legtdébb szak-
maban, a bratyizas és az
Ugyeskedés, hosszu tavon itt
sem fizetédik ki. Lehet szé-
gyenl6éskodni, vagy szajat huz-
ni, de a végén Neked fog tdbbe
kerllni. A megallapodast ird le,
legyen szerz6dés! Szamla
nélkll biztos olcsébb, de a Te
hataridéd banhatja. Dontsd el!
Ettdl fliggetlendl, 6k a part-
nereid, nem az ellenségeid.
Ahhoz, hogy hatékonyan tud;
velik egytttmkédni, tisztaban
kell lennilik az elvarasaiddal,
ami nem csak azt jelenti, hogy
mikorra, mit varsz télik, sokkal
inkabb azt, hogy mik a tartalmi
és formai elvarasaid a készll8
reklammal kapcsolatban.
Kivalo hasonlat a szabdsag.
Minél tébbet tud a szabd a ruha
funkcidjardl, stilusardl, sét,
annak viselgjérdl (1), annal
nagyobb valészinlséggel fog
megfelel6t varrni. Igaz ez

a grafikusra, a webtervezdre
és anyomdaszrais.

Elkészilt, kifizetted, megjelent,
és még mindig nem lehet haza-
menni.

Akar sikeres volt a reklam,
akar nem, prébald megérteni,
hogy mi miért tértént. Ami
muUkodott, miért mikodott, ami
nem, miért nem. Mi kerult sok-
ba, mi érte meg, mi az, amire
tobbet soha nem szabad for-
ditanod. Ekkor, a j6l végzett
munka drémét élvezve, nyu-
godtan hatradélhetnél — de
minden kezddédik eldIrdl.
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PUBLIC RELATIONS, PR, PEER,
PiAR, KOZKAPCSOLATOK,
HIRNEVAPOLAS. .. AKKOR

MOST MELYIK, ES MIT

IS JELENT, ES MIERT IS LEHET
NEKED J0, EZ A SOKSZOR
NEGATIV KONTEXTUSBAN

HASZNALT BET(S20?

A Magyar Public Relations Sz6-
vetség meghatarozasa szerint
a PR, (helyesen ejtsd: péer)
,KkOlcsonos elénydkdn alapuld
kommunikacié és kapcsolatok
tudatos szervezése, melynek
célja az egyének, szervezetek
és kornyezetik kozotti meg-
értés, valamint a bizalom meg-
teremtése, fenntartasa.”

A hangsuly a kélcséndsségen
és az elénydkdn van. A bizalo-
mépitésen, amellyel az adott
ember vagy szervezet masok
szemében nemcsak vonzé
lesz, de olyan, akivel egyditt j6
megjelenni, akitél j6 vasarolni,
aki alanyi jogon, valami pozitiv
pluszt kdzvetit rélunk is. Téves
és rosszindulatu torzitas tehat,
hogy szegény pr és péeresek
legtdbbszoér ugy kerlilnek szé-
ba, hogy ,... nem mas ez, mint
az XY (altalaban politikus) egy-
szerd piar fogasa...”.

A PR nem keverendd sem a
marketinggel, sem a marketing-
kommunikacidval, sem pedig,
annak legismertebb megjelené-
sével, a reklammal. Mas poron-
don és mas eszkdzokkel jat-
szik, mas idétavon érvényestil,
megtérilése, elényei és eszkd-
zei jOl elkllonitheték az elébbi-
ektdl. Ugyanakkor fontos azt is
tudni, hogy 6nmagaban a PR
sem énekli le az égrél a csilla-
gokat, nem tesz milliomossa,

viszont nagy mértékben hozza-
jarulhat ahhoz, hogy felfigyelje-
nek Rad, és akarjanak Veled
dolgozni, Téled vasarolni,
mutargyat, hasznalati targyat,
szolgaltatast, tanacsot, barmit.

A PR akkor lehet sikeres iga-
zan, ha stratégiai szerepe van
az egyén/szervezet kommuni-
kommunikacio, a kutatas, a
PR, a termékfejlesztés, az ara-
zas, az arculat, a csomagolas,
az ugyfélkapcsolatok stb. kart
karba 6ltve, j6l beazonositott,
leirhatd és realis célokért dol-
goznak egyutt. Ha mindegyik
kivaléan hozza a sajat széla-
mat, de alarendeli magat

a tokéletes harmonianak. Ezt
integralt kommunikacionak is
szokas nevezni, azaz, egyes
teveékenyseégek a sajat eszkoz-
rendszerUk altal, kilonb6zé
maodon, de egységesen
szolgalnak meghatarozott
érdekeket.

Fontos, hogy egy szervezetben
a PR szakember (akit legtdbb-
sz6r kommunikacids igazgato-
nak, vagy valami hasonlénak
hivnak) kézvetlenil a top me-
nedzsmenttel, az elsé szamu
vezetbvel dolgozzon egyditt.

A ,péeres” ugyanis, az infor-
maciokbdl él, azzal dolgozik,
azt ,adja el” a kiilvilagnak,
azzal alakitja ki a személy vagy

ARCULAT ES SZLOGEN

A designer tudja legjobban, hogy a jol megtervezett, atgondolt és
egységes vizualis megjelenés, az arculat 1épést jelent a siker felé!
Bizonyara tisztaban vagy azzal is, hogy az imazs nem azonos az
arculattal, s az arculatterv nem azonos a logoval. Az arculatterv a cég
tevékenységére alapozva, annak kiilonféle megjelenési formai kozott
teremt harmoniat; de mindenekel6tt stilust és lizenetet kozvetit. A jo
arculat 6sszhangban van Veled, tevékenységi kordddel, szavak nélkiil
is kialakit Rolad, vagyis cégedr6l egy elképzelést, ami aztan masok
fejében fogalmazza meg a Rolad alkotott képet, az imazsodat. Ezért,
miel6tt nekilatsz a tervezésnek, j6l gondold at, tobbszor is, hogy mit
szeretnél elérni, kifejezni az arculati elemek altal.

A legfontosabb szempont, hogy kiilénb6zz! Arculatod legyen elsé
latasra is mas, mint a vetélytarsaidé, hogy konnyen Rad ismerjenek!
A grafikai arculati elemek mellett — log0, névjegy, levélpapir, stb.

— érdemes nagy hangsulyt fektetni céged, tehat sajat miivészi éned
szlogenjére is.

A filozofia és a kiildetés mellett a szlogen a verbalis arculati elemek
legtomorebb megfogalmazasa. A szlogen egyetlen révid, frappans
mondatban fejezi ki miivészi hitvallasodat, egyiitt a vizualis arculattal.
Az arculat hatdsmechanizmusa a kutatasok szerint kifejezetten
hasonl6 a miialkotasok felfedezésének élményéhez.

Miel6tt nekilatsz 6tletelni, tervezni, gyiijts informaciot! Nézd meg
a sikeres markakat és iizeneteiket, csoportositsd 6ket, elemezd,
hogy melyik, miért tetszik és melyik, miért nem. Legyen hazilagos
piackutatasod része ez is! A jol 6sszegylijtott és jol elemzett infor-
macié nem kis lépés a sikeres piacon maradashoz és fejl6déshez.
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szervezet és a kdrnyezete
kozotti j6 kapcsolatokat.
Ezért elsé kézbdl kell tudnia
a hireket.

Ezt azért is j0, ha tudod, mert
egy cég vezetbjehez, leggyak-
rabban, a kommunikaciés
vezetdn keresztll vezet az ut,
ha 6t megnyered Magadnak/
projektednek, jo esély van ra,
hogy a févezér is nyitott lesz az
Otletedre.

Hogyan érheted el, hogy ez a
bizalmi kérnyezet kialakuljon
koriilotted?

A PR a kommunikacié eszkoz-
taraval jatszik, s akkor a legha-
tékonyabb, ha stratégiaba
agyazottan, koncepcionalisan
és tudatosan alkalmazod.

Szamos eszko6z all rendelkezé-
sedre, s a jo hir, hogy ezek tanul-
hatdk, és a reklamhoz képest
nagysagrenddel kevesebbe
kerllnek. Raadasul — killéno-
sen az er6s6dé reklamzajban
és az egyre inkabb teret nyerd
reklamkerlés kovetkeztében —,
a hatékonysaguk is nagyobb
lehet.

Pontosan az emlitett kdlcs6nds
bizalombdl fakaddan, a PR altal
kodzvetitett lizenetek értéke
meghaladja egy fizetett hirde-
tés goodwill-jét, hiszen az em-
berek a reklammal kapcsolat-
ban sokkal kétked6bbek, mint
ha egy sajtohir, rendezvény,
vagy szponzoracio kapcsan
kerlilnek szembe az adott infor-
macioval, egyénnel, céggel.

Jo példa erre, hogy mennyire
utaljuk, ha egy mozifilmben

a szerepld premier planban
telefonal azzal a bizonyos tele-
fonnal, s mennyire helyeseljik,
ha ugyanez a tarsasag beteg
gyerekeket seqit...

Hogy a PR Ilehet8ségeit ol és
hatékonyan hasznalhasd,
tudnod kell néhany alapveté
dolgot Onmagadrdl, s az
altalad készitett vagy képviselt
termékrél/szolgaltatasrol,
a legfontosabbak csak cim-
szavakban:
* tudd, hogy ki vagy, mik
a legfontosabb értékeid, mi
a hitvallasod, mi az, amit
|étrehozol;
* tudd, hogy kihez szdlIsz, ki
a célcsoport, kinek akarod
eladni Magadat vagy alkota-
sodat; kik korében szeretnéd
kiépiteni kedvezb megitélé-
sedet;

NEHANY, A LEGFONTOSABB, PR-TEVEKENYSEGEK KOzUL:

1. Személyes kommunikacid széban és irashan.
El6adasok, vitdk, felszolalasok, levelezés, nyomdai kiadvanyok
(tajékoztatok, bemutatkozo anyagok, kataldgusok, meghivok stb.)

2. Rendezvények.

Kiallitasok, konferenciak, szeminariumok, szakmai vitak, oktatasok,
miiterem-latogatasok, nyilt napok, tinnepélyek, évfordulok,

fogaddsok, megnyitok stb.

3. Tomegkommunikacios modszerek.

Sajtotajékoztatok, hattérbeszélgetések, interjuk, riportutak,

sajtoreggeli/ebéd/vacsora stb.
4. Egyéb maodszerek, formak.

Lobbizas, szponzoralds, mecenatira stb.

(A Magyar Public Relations Szévetség ajanldsa alapjan)

* tudd, hogy mitél vagy mas,
mint a tdbbiek, marketing-
nyelven szélva, mik az un.
USP-k (unique selling points),
azaz kulénleges jegyek,
amelyek miatt éppen Téged
fognak valasztani;

* tudd, hogy mit akarsz Uzenni
a célcsoportodnak, pontosan
kivalasztott szavak arrél, amit
mindenkinek tudnia kell
Roélad/termékedrdl;

* tudd, hogy mekkora forras all
rendelkezésedre, anyagilag,
és emberi energidban is.

Ha ezekkel tisztaban vagy,
elkezdheted atgondolni,
hogyan juttasd el lizeneteidet
a leghatékonyabb modon

a célcsoportodhoz.

A PR alapvetéen két nagy te-
riletre oszthato (s ez csak az
egyik olvasata a dolgoknak):

* személyes/intézmeényi
(personal/corporate) PR,
azaz, mindazok a tevé-
kenységek, amik az adott
személy vagy szervezet
egészével foglalkoznak, amik
kompletten réla szélnak.
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9.5. PR ES SZPONZORACIO

* termék/szolgaltatas PR, ami
kifejezetten egy termék, szol-
galtatas, vagy akar egy teljes
markahoz kacsolodé, pozitiy,
bizalmi kérnyezetet igyekszik
kialakitani.

A Te esetedben ez eléggé 6sz-
szetett, s talan sokszor nem
kénnyu elvalasztani az alkotot
az alkotastol. Mindenesetre
nagyon kozel all a ketté egy-
mashoz, s még jobban befolya
soljak egymast! Ha valaki
sbeleszeret” egy festménybe,
elébb utébb a festérél is érdek-
I16dik, s forditva. Nem mindegy
tehat, hogy az alkoté, a konk-
rét, kézzel foghatd miremeken
tal, mennyire tudja sajat
értékeit a nagykozonség felé
kommunikalni. Mennyire haj-
landd megjelenni a médiaban,
milyen a személyisége, milyen
a megjelenése.

Sajtékapcsolatok

A PR egyik leginkabb el&térben
allé terilete, a médiaval vald,
kélcsbndsen jo viszony kiala-
kitasa. A j6 PR szakember nem
csak azt éri el, hogy az altala
képviselt személy/cég ,,be-
kerlljon a Bibliaba”, de azt is,
hogy az evangélistak akarjak,
hogy szerepeljen benne.

Ez pedig a korrekt, kiegyensu-
lyozott, értékalapu viszonyon
nyugszik. A sajtd ugyanis, éhes
a jo témakra, a jo Ujsagironak
egyetlen célja, hogy olyan cik-
ket irjon, amit szivesen olvas-
nak, s a kiadénak érdeke, hogy
olyan cikk szllessen, ami miatt
megveszik a lapot. Ezért, ha
hirértékl informacidkat tudsz
adni, biztos lehetsz abban,
hogy foglalkoznak is Veled.

Hogy mitdl hir a hir, arrol kdnyv-
tarnyi szakirodalom van. De az
biztos, hogy nem mindenkinek
€s nem ugyanattél lesz valami
érdekes, ezért fontos, hogy

az altalad nyujtott informacid,
mindig megfeleljen az adott
médiumnak (masként kell

a Blikkhez és masként a HVG-
hez sz6Inod).
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AMIKOR TE KERESEL SZPONZORT

Nagy val6sziniiséggel karrierednek ezen a pontjan Téged inkabb

a szponzorkerestknek sz4l6 tanacsokkal érdemes ellatni. (Ha mar
hires és milliardos miivész leszel, ne feledkezz el mai 6nmagadrol,
aldozz a fiatal kezd6k segitésére...)

A cégeknél legtobbszor, a kommunikacios- vagy marketingvezet6
felel a szponzoracids tevékenységért. O az, akit meg kell nyerned
magadnak. Ahhoz, hogy ne csak egy legyél a heti 10-50 timogatast
kér@ koziil, nagyon fontos a kutatds. Nézz utdna, hogy a megcélzott
cégek/személyek koziil, kinek, mi a timogatasi politikdja. Az igazan
komoly szervezeteknél ugyanis, a stratégia része, hogy, milyen
tevékenységeket, milyen kezdeményezéseket, akar milyen szervezeti
formakat tamogatnak. Vannak példaul olyan cégek, amelyek
maganszemélyeket nem, csak alapitvanyokat segitenek; egyesek

a sportra, masok az oktatasra, miivészetekre, vagy a gyogyitasra
koncentralnak. Légy felkésziilt, s ne vesztegesd a sajat energiad azzal,
hogy olyan helyen kopogtatsz, ahol ajto sincs.

Ha mar tudod, hogy kik lehetnek potencialis tamogatoid, gondold at,
mivel tudod megnyerni 6ket Magadnak. Fontos, hogy ez a viszony

is a kolcsonds eldny6kon alapul, azaz, nem csak a timogatott, de

a szponzor is szeretne valamit profitélni ebbél a kapcsolatbdl. ird
0ssze, mi az, amit nyUjtani tudsz, ez lehet a cég logojanak elhelyezése
a kiallitisod meghivdjan, a weblapodon, de ingyen belépdk az

altalad szervezett rendezvényre, vagy akar tanacsadas az Uj irodajuk
berendezéséhez, egy alkotasod felajanlasa stb.

Célszerii olyat ajanlani, ami a masik félnek is fontos, hasznos lehet.
Ha (igyes vagy, ha latszik, hogy jo helyen, atgondolt kérelemmel és
k6lcsonds el6nyok ajanlasaval jelentkezel, feltehet6en el6bb-utdbb
sikerrel jarsz. Fontos, hogy az esetleges kezdeti kudarcok utan se
keseredj el, tudnod kell, hogy még a legnagyobb multi pénztarcaja is
véges, rdadasul, az adott év szponzoracidra szant keretét, mindig az
el6z6 év végén hatarozzak meg.




9.5. PR ES SZPONZORACIO

HA MEG OLVASNAL ERROL:

+ Az ,EIndk emberei” c. filmsorozat (hasznos
és szorakoztatd lecke a médiakezelésrdl, érdek-
érvényesitési és poziciondlasi technikakrol)

« www.pr.lap.hu

* www.mprsz.hu

* WWWw.prsa.org

* www.prweek.com

« www.kreativ.hu

Alapvetd, hogy az ujsagirdkkal
jo legyen a viszony. Nem kell
szeretned 6ket, de mindig
korrektnek kell vellik lenned.
Ismerned kell munkajukat, a
motivaciodikat, be kell tartanod
a hataridéket, nem szabad 6ket
untatni, nem szabad kivételezni
velUk. Egyaltalan, ne tégy velik
semmi olyat, amit Te magad
sem viselnél el.

A sajtéval val6 egyik legal-
talanosabb kapcsolattartas

a sajtokdzlemény irasa

(»9.6. fejezet ,Hogyan irj
sajtokdzleményt”) Ezen kivdl
szamodra, vagy masként,

a célcsoportod szamara leg-
fontosabb médiumok képvi-
selbit érdemes meghivnod az
altalad szervezett, vagy
hasznosnak, érdekesnek tartott
kiallitasokra, konferenciakra,
de akar egy kavéra is néha.
llyenkor lehet6ség van a
személyes j6 viszony apolasara
is, de olyan hattér-informa-
cidkat is adhatsz, amik segitik
a munkajukat, az adott vilag
jobb megismerését. Hidd el,
halasak lesznek érte.

Egy valami viszont minden
kulturalt vilagban tilos: az
Ujsagirok megvasarlasa. Egy
profi PR szakember soha nem
igérhet Neked olyat, miszerint
garantalja, hogy ennyi és ennyi
cikk jelenik meg Rolad. Nem
teheti ezt, mivel egy rendes
PR szakember nem fizet azért,
hogy irjanak az altala képviselt
emberrdl vagy cégrél.

Az ugyanis a hirdetés.

A ,péeres” mindent megtesz
azért, hogy hirérték(, hasznos,
a célcsoportot érinté vagy
érdekl§ informacioval lassa el
az Ujsagirét, de sohasem fizeti
le! Ha ezt egyszer megteszi,
akkor soha tébbet nem fogja
elérni, hogy a hirért magaért
bekeriiljon az anyag a lapba.

Mecenatura és szponzoracio

Egyre tdbb cég, vagy tehetbs
maganszemély all karitatiy,
civil, non-profit kezdeménye-
zések, vagy szervezetek mogeé.
Anyagilag, vagy eszkdzokkel,
tevékenységukbdl fakadd
lehet8ségekkel tamogatjak
azokat, akik segitségre
szorulnak.

Jo tudni azonban, hogy kdzu-
Ik csak kevesen vannak azok,
akik az 6kori mecénasokhoz
hasonlbéan, ellenszolgaltatas
nélkil adomanyoznak, vala-
mely, szamukra fontos vagy
kedves ideara.

Az adomanyozast a szponzo-
raciotol alapvetéen az kilon-
boézteti meg, hogy az utébbi
esetben a segitséget nyu;jté fél,
valamilyen konkrét, szamara
elényoket nyujtod céllal teszi
mindezt. Az elényok lehetnek
akar forintosithaték is, de

a legtébbszoér, a tamogatott
szervezet/egyén éaltal képviselt
pozitiv értékek imazstransz-
ferét szeretné élvezni a szpon-
zor. Azt, hogy a tamogatasa
altal, a kulvilag szemében
felel6s, tenni akaro és jo vallalat
(»9.7. fejezet ,CSR: aval-
lalatnak is van lelke”), allam-
polgar képe éljen réla.

Az emberek, altalaban, egyutt
éreznek hatranyos helyzet(i
sorstarsaikkal, de csak keve-
sen tesznek értik barmit is.
Ezt a lelkiismeret-furdalast
kompenzaljak azzal, hogy
egyetértenek és helyeslik azt,
ha valaki szponzoral; azaz a
fejikben a tamogatérél maris
pozitivabb a kép.

Végezetiil

A PR egy ugyanolyan szakma,
mint az iparmdvész, az orvos,

a tanar, a kbml(ives vagy a fa-
nylUvé. Az el6bbi attekintés
ezeért korantsem lehet teljes, s
nem is torekedett erre. Szamos
mas terilet is a PR hataskorébe
tartozik, a lobbitdél, a befektetdi
kapcsolatokon at, a belsé
kommunikéacion keresztll,

a valsagkommunikacidig. A cél
mindéssze az volt, hogy 6tle-
teket adjunk arra, hogy egy kis
gondolkodassal, kutatassal és
tervezéssel, hogyan tudod a
PR eszkdzeivel is megjeleniteni
Magadat és termékedet a nagy-
kézbnség, ezen belll is, a leg-
fontosabb célcsoportjaid felé.
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9.6. HOGYAN iRJ SAJTOKOZLEMENYT

A SAJTOKOZLEMENY

EGY, AZ UJSAGIROKNAK

_ SZ0L0, SPECIALIS
IROTT ANYAG, MELYNEK
CELJA, HOGY EGY ADOTT
CEGRE/SZOLGALTATASRA/
ESEMENYRE IRANYITSA
FIGYELMUKET, VALAMINT
ARROL, A LEGSZUKSEGESEBB
_ INFORMACIOKAT,
ERDEKESEN MEGIRVA
TARTALMAZZA. EGY JOL
MEGIRT - AZ UJSAGIRO ES A
MEDIA CELJAIT SZEM ELOTT
TARTO - SAJTOKOZLEMENY,
AZ EGYIK LEGOLCSOBB
ESZKOZ LEHET A KEZEDBEN
ARRA, HOGY A SAJTON
KERESZTUL ELJUTHASS
POTENCIALIS VEVOIDHEZ,
MEGRENDELOIDHEZ. EGY
PROFI SAJTOKOZLEMENY
MEGIRASAHOZ PROBAL

A KOVETKEZO FEJEZET
SEGITSEGET NYUJTANI.

Bar t6bb eszkdzdd is lehet

a sajtoval valo kapcsolattar-
tasra —igy elvben tarthatsz
sajtotajékoztatot, meghivhatsz
beszélgetésekre Ujsagirdkat —,
amig Te vagy munkad valamiért
nem nagyon érdekes a sajté
szamara (azaz, amig nem 6k
keresnek Téged), addig ahhoz,
hogy bekerllhess az Ujsagok-
ba, talan legolcsobb és legegy-
szerlUbb eszkdz a sajtokdz-
lemény lesz.

Egy sajtékdzlemény megirasa
és szétklldése igazan nem
kerll pénzbe, ugyanakkor
ahhoz, hogy kiemelkedjen

a szerkeszt6ségekre zudulo,
hasonlé kdzlemények tenge-
rébdl, néhany fontos szabalyt
jo betartanod.

Ismerd meg az uGjsagirékat!

Ha komolyan szeretnél a sajto-
val —illetve a sajton keresztul
potencialis megrendel6iddel -
kommunikalni, gy, mindenek-
el6tt szlikséged lesz azon
Ujsagirok elérhetéségére, akik
altalaban a Te témadrdl irnak.
Ulj le a szamitdgéped elé, vagy
menj kényvtarba, egy kis
kutatémunkaval kénnyen
Osszedllithatod ezen ujsagirok
listajat.

Nem art, ha a személyesség
kedvéért, mindenkit, legalabb
egyszer felhivsz, és révid szak-
mai bemutatkozas utan, él6-
szoban is elmondod, hogy

a jovében szeretnél szamara
e-mailban kézleményeket
kuldeni. Mindenképpen kinald
fel szamara a lehet6séget,
hogy ha nem szeretné, ugy
tébbet nem zargatod. Egyéb-
ként is fontos, hogy — ha nem
is barati —, de legalabb tavoli
ismeretséget koss vellk.
Fontos tudnod, hogy sajto-
listad csak pillanatnyi allapotot
régzit, és mivel a sajté az egyik
olyan terulet, ahol nagyon nagy
a fluktuacio, igy nem art, ha
listadat féléves rendszeres-
séggel felfrissited.

Az Ujsagirok mellett nem art,
ha legaldbb egy kicsit ismered
magat a médiumot is. Amikor
egy sajtokdzleményt kiklldesz,
figyelembe kell venned, hogy
a napilapok esetében kora
estétél mar csak fontos hirek
férnek be a kdzelg6 lapzarta
miatt, vagy hogy egy rendsze-
res, példaul heti megjelenési
rovat esetében, még idében
kiildd el az anyagot. Altala-
nossagban elmondhato, hogy
a kdézlemény kikuldésével ke-
rild a pénteki napot és a késé
délutani, esti idészakot.

MIT TARTALMAZZON A SZOVEG?

* a ,Sajtokozlemény” kiirast;

* a szOveghdl vizualisan is kiemelt cimet, esetleg felcimet,
melyb@l a felcim lehet akar valami blikkfangos, kicsit bulvar iz is,
mig a cim, a komolyabb tartalom.

* a kiadas helyét és datumat;

+ a kozlemény rovid — legfeljebb par soros - 6sszefoglal6jat
(ezt ,lead”-nek, vagy ,kopf’-nak nevezik). A lead szerepe
ugyanakkor az Ujsagird (illetve a majdani olvasd) figyelmének
felkeltése is, azaz, egy mondatban itt kell megprébdlnod meggydzni
arrdl, hogy a sajtokozlemény tartalma érdekes és fontos a kiadvany
szamara;

* a sajtokozlemény szdvegét, lehetGség szerint tagolva, tartalmi
ismétlések nélkil, logikus sorrendben, figyelve arra, hogy, ha az
Ujsagirdnak ennél kisebb hely all rendelkezésére a lap feliiletén,
ugy kénnyen hazhasson bel6le, az altalad fontosnak vélt tartalom
elhagyasa nélkiil is (mindez az online média esetében persze nem
szempont, ott nincs terjedelmi korlat);

« tovabbi informacioigény esetére elérhetdségedet (azaz, legalabb a
nevedet, a cégben viselt titulusodat, a telefonszamod és az e-mail
cimedet, illetve a weboldalad cimét);

* céged hitvallasanak, kiildetésének nagyon révid, (maximum
2 soros), figyelemfelkeltd, megkuilonboztetd leirasat.
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

- onlinemarketing.blog.hu/2006/09/01/
sajtokozlemeny_kikuldesi_bakik

- comment.blog.hu/tags/sajtokozlemény

-+ www.szanto.org/tag/sajt%C3%B3kapcsolatok/

- searchenginewatch.com/showPage.
html?page=3623806

- pr.lap.hu/

Hogyan irj k6zleményt?

Sajtékdzlemeényt csak akkor irj,
ha olyan kézlendéd van, ami
érdekes lehet az adott média
szamara. Az, hogy megalakult
a cégetek, vagy sok megren-
delésed van, Neked, fontos hir,
de sem az Ujsagirot, sem az
olvaso6t nem érdekli. Ha részt
vesztek egy nagyobb kiallita-
son, ha valamilyen kiugré
szakmai sikert értetek el, vagy
valamilyen érdekes eseményt
szerveztek, ezek mar azok az
informaciok, amikre lehet sajt6-
kézleményt alapozni. Még
ekkor is fontos azonban, hogy
lehet6leg valamely aktualisan
is érdekes eseményhez tudd
kotni a kdzlemény megjelen-
tetését.

Egy jo sajtékdzlemeny, altala-
ban, legfeljebb 1 flekk terjedel-
mU (ez az Ujsagirok szent
meérészama, egy Ad-es oldalon,
25 sort és soronként 60 letitést
takar). Fontos szempont, hogy
az ujsagird is csak ember, igy
ha olyan sajtéanyagot kiildesz
szamara, amit cikként kénnyen
tud hasznalni, ugy lehetséges,
hogy — id6éhianybdl, kényelem-
bél - csak kisebb valtoztata-
sokat hajt végre rajta.

Ez szamodra mar fél siker,
hiszen igy, az altalad vagyott
mondanivalé jelenik majd meg.

Ha mar kikuldted...

Kis id6vel a kdzlemény kikul-
dése utan hasznos, ha
telefonon is megprébalod —
legalabb a Neked fontos lapok
esetében — ellendrizni, hogy
megkaptak-e a kiildeményt, és
szandékoznak e megjelentetni
beléle valamit. A késébbiekben
is fontos, hogy elérhet6 legyél,
és hagyj idét Magadnak arra,
ha valakit b6vebben érdekelne
atéma. Azaz, aznap folyama-
tosan legyél e-mail kézelben,
és ne kapcsold ki a telefonod,
hogy reagalhass az esetlege-
sen feltett Gjsagirdi kérdésekre.

Mindenképp gyUjtsd Ossze a
megjelent anyagokat, — ezeket
kés6bb a honlapodon is jol fel
tudod majd hasznalni. Nem
arthat, ha a lista alapjan egy
révid e-mailben, vagy telefonon
megkdsz6ndd az ujsagiroknak
a megjelent cikkeket. Ertékeld
magadban, hogy mennyire volt
sikeres a sajtdbanyag, hany meg-
jelenést értél el és, hogy ezek,
tartalmilag megfelelnek-e tzleti
céljaidnak.

MIT TARTALMAZZON, ES HOGYAN NEZZEN KI
A KULDEMENY?

* A sajtokdzlemények eljuttatdsa ma mar szinte kizarolag e-mailen
torténik, ugyanakkor, szamos Ujsagiré még nem hasznal szélessavi
kapcsolatot, azaz, feleslegesen ne terheld postaladajat.

+ Maga az e-mail persze, tartalmazhat logét, vagy a céged arculatanak
megfelel6 elemeket — s6t hasznos is, ha egy élland¢ arculattal
kiildod kézleményeidet —, de mindenképpen figyelj ra, hogy a fajl
mérete ne legyen Oriasi.

* Ha a kdzleményhez valamilyen egyéb fajl — pl: kép — is jarul, tgy
azt kis méretben csatolhatod hozza, de mindketten jobban jartok,
ha az eredeti méretii képet letolthetdvé teszed az (jsagird szamara,
példaul a sajat weboldaladrol.

* A cimzetteket ne a ,cimzett”, vagy a ,,copy” (cc) sorokba ird, hanem
gy, hogy egymast ne lassék (bcc).

* A sz6veget lehetBleg ne csatolt fajlban kiildd el, ha erre mégis sor
keriilne, tgy a ,,.doc” helyett inkabb az ,,.rtf” kiterjesztést hasznald.
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9.7. CSR: A VALLALATNAK IS VAN LELKE

A CSR ROVIDEN ES EGY-
SZERUEN ANNYIT JELENT,
_ HOGY EGY VALLALAT
UGY VISELKEDIK, HOGY
A KORULOTTE LEVO VILAG
HOLNAP ES HOLNAPUTAN
IS MEGMARADJON - AZ
EBBEN A VILAGBAN ELOK
OROMERE -, RAADASUL
UGY, HOGY EZ A VALLA-
LATNAK UZLETI HASZNOT
IS HOZZON.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« www.csr.lap.hu

- www.csrhirlevel.hu
* WWwW.CSrwire.com
- www.cfsd.org.uk

Magyarul, altalaban, ,vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasa”
néven fut, de a CSR (Corporate
Social Responsibility) réviditést
mar egyre tobb vallalati kom-
munikacids, marketinges,
PR-es vagy HR-es is, akar napi
rendszerességgel, hasznalja.
Vallalati nyelven ez egy olyan
véllalati magatartast takar,
amelybe nem csak a szlken
vett pénzligyi érdekek és célok,
hanem a hosszu tavu fenntart-
hatésag, a kornyezeti, tar-
sadalmi és gazdasagi érdekek
és értékek egyarant beépiilnek.

F&ként akkor tud mindez be-
épulni, ha a vallalat vezetdje
hisz abban, hogy a vallalat
olyan emberekbdl all, akiknek
— ugy, mint neki —, vannak érté-
kei, és ezeket szivesen vallalja
munkaja soran is. Akkor is
beépll egy vallalat életébe, ha
a vezetd, vagy nagy cégeknél
a vezetbk, észreveszik, hogy

a joghurt-, auto-, mobil- vagy
pelenkavasarldkat, vagy a
bankban, postan, benzinkutnal
sorban allokat kezdi érdekelni,
hogy egy cég, hogyan is visel-
kedik, milyen botranyokba,
vagy milyen jé torténetekbe
keveredik. Azaz, ez marka-
épitési kérdés is.

Ha céget alapitasz...

Allj meg egy pillanatra és gon-
dold at, hogy Te is vallalat
leszel, bar lehet, hogy egyelbre
meég csak kicsi, de vallalat.
Azaz, érdemes mar az elején
figyelembe venned néhany,
szamodra, személyesen fontos
tarsadalmi tgyet. Ha a kérnye-
zetvédelem ilyen, akkor gy(ijt-
heted szelektiven a hulladékot
(ez példaul az elején még kdny-
nyen megy), hasznalhatsz Ujra
hasznositott papirt, vagy elha-
tarozhatod, hogy biciklivel
jarsz. Esetleg, ha fontos Neked,
hogy olyanok is kaphassanak
munkat, akiket mashol nehezen
alkalmaznak, akkor felvehetsz
kismamat, vagy nyugdijast.
Tarsadalmi felelésségnek sza-
mithat az is, ha szinlelt szerz6-
dések és minimalbér helyett,
szabalyosan alkalmazol valakit,
és fizetsz adot. Az is szamit,

ha a szaktudasod atadasaval
segitesz olyanoknak, akik
amugy nehezen tudnak fizetni
a tanulasert.

Ha egy cégnél akarsz
dolgozni...

Akkor nem mindegy, hogy 8k
err6l mit gondolnak. Multik és
nagy cégek esetén érdemes
felmenni a honlapjukra, és alta-
laban ,kuldetéstnk”, ,tarsadal-
mi szerepvallalas”, ,,corporate

NEHANY PELDA A VILAGBOL

A BMW-nél példaul, az Gjrahasznositas szempontjait mar a tervezés
soran beépitik a folyamatba, azaz, olyan alkatrészeket gyartanak,
amelyeket a visszavétel utan elemeire lehet bontani, és a gyartasi

folyamatban djra fel lehet hasznalni.

Marks & Spencerék a poliészter-alapanyagu ruhdakhoz szelektiven
gyijtétt mlianyag palackokat hasznalnak fel.

A Sony olyan ,természetes” miianyagot hasznal telefonjaihoz, ami
organikus anyaghol késziil, példaul kukoricalisztbdl.

responsibility” stb. fllek alatt
talalsz errél bévebb informa-
ciét. Sok cég ad ki, az éves
pénzlgyi jelentéshez hasonld
jelentést, amelyben 6sszefog-
laljak, hogy mit tesznek ezen

a téren. (CSR report, sustaina-
bility report, social report). Sze-
mélyes interjun is fel lehet vetni,
igy egyrészt latjak, hogy Teged
érdekel a téma, masrészt, ha
hebegnek vagy kamuznak, ak-
kor lehet, hogy nem is olyan j6
fej a cég, pedig, mint munka-
vallalé, valamennyire azonosul-
nod kell tudnod értékeikkel.

Ha elkezdesz dolgozni...

vagy ajanlatot adsz, akkor gon-
dolkodj el a fenntarthatésag és
felel6ésség kérdésein, mert aki
olvassa vagy nézi majd a Téled
szarmazé anyagokat, az nagy
valészinliséggel megteszi majd
ugyanezt.

A legkdnnyebben talan a grafi-
kusok tudjak érvényesiteni

a kérnyezetvédelmi szem-
pontokat, legalabbis abban

az értelemben, hogy csdkkend
a kilénbség a hagyomanyos
nyomdai és csomagolé anya-
gok és az ujrafelhasznaltak
koéltségei kozott.

A fenntarthatésag 6sszeegyez-
tetése a design vilagaval nem
z6kkenémentes. Van ugyanis
egy er6s nyomas, a design
fogalma kezdetektdl 6sszekap-
csolédik azzal a modernista
felfogassal, hogy az uj, egyben
jobbat is jelent, mig a fenntart-
hatdésag, éppen, az Ujrahasz-
nositast és a tébbszori felhasz-
nalast hirdeti. A hangsuly azon-
ban, mindig a minéségen van,
ami mindségi, jol elkészitett
dolog és az emberek szeretik,
az sokaig meg is marad, — és
ezaltal fenntarthatobb is.
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9.8. ONLINE KOMMUNIKACIO

ONLINE/INTERAKTIV/
DIGITALIS MARKETING/
KOMMUNIKACIO, VAGY
~ AHOGY AKAROD.

A LENYEG, HOGY MA MAR
KOTELEZO AZ INTERNETEN
MEGJELENNI, BARMILYEN
UZLETI TEVEKENYSEGET
IS VEGZEL. SOT, EZZEL
ERDEMES KEZDENI. UGYIS
ITT KERESNEK, ITT AKARNAK
MEGTALALNI. DE EZT TUDOD,
HISZEN TE IS A NETEN VAGY,
MAR MOST IS, NAPONTA
T0BB ORAN KERESZTUL.

EZ, NEM IS FOG VALTOZNI.

Domeén - elérhetéséged
az interneten

Kell egy j6 doménnéy, amit
kdnnyen meg lehet jegyezni,
legyen az a neved, céged neve,
vagy valami egyéb fantazianév.
Minél egyszer(ibb vagy beszé-
desebb, annal jobb. Ezen a ,ci-
men” talalnak meg Téged az
interneten. Magyar domének
esetében segit a www.domain.
hu, minden mas esetben

a www.domain.com. Ezeken
az oldalakon megtudod, hogy
a valasztott cim foglalt-e, vagy
Rad var, hogy regisztrald. Ha ez
megvan, akkor jéhet a honlap.

Honlap - infék, tartalmak

Ma mar szamos olyan eszkdz
allahonlapot késziték rendelke-
zésére, melyekkel kiildndsebb
fejlesztdi, programozasiisme-
retek nélkll is, viszonylag kény-
nyen elkészithetd a honlap.

A lényeg, hogy alaposan at kell
gondolni, hogy mire is szeret-
néd azt hasznalni. Ne vallald tul
magad, ne akarj egybdl egy
komplex portalt Gzemeltetni.
Alapesetben elérhetéségeid,
munkaid feltlintetése, igényes
grafikaval, minél egyszeribb
navigacioval is tokéletes lesz.
Persze hirekkel, hirlevéllel,
online vasarlasi lehetéséggel,
€s a manapsag divatos Web
2.0-as funkciokkal, tartalmakkal

(példaul: blog, RSS) is érdemes,
lehet béviteni.

Minden bizonnyal van elkép-
zelésed jovendd weblapod
kinézetérdl, talan meg is ter-
vezted mar. Ha nem vagy

a témaban otthon, a legprak-
tikusabb (legalabbis elsé |épés-
ként) egy ismerds webdesigner
felkérése a feladatra. Ha azon-
ban nem mozogsz otthonosan
az internet technikai Utvesz-
téjében, (letdltési sebesség,
hasznalhatésag vagy usability,
best practice, stb.), vagy ha egy
komolyabb honlapot szeretnél,
kérd ki egy kompetens web-
studio véleményét. Vigyazz,
csapdaveszély! Egy pofas
weblap még nem biztos, hogy
az eladasban is hatékony!

A szerkezet kialakitdsaban, az
oldalak elrendezésében a web-
studié segiteni fog Neked. Te
adod a jo terméket, a fejleszték
pedig, az internetes felhasz-
naléi szokasokat ismerve ugy
rendezik azokat, hogy a lato-
gatét kapcsolatfelvételre és/
vagy vasarlasra 6sztbnbzze.

Kereso6k - lattasd Magad

Az internetez6k kdrében mar
nem az e-mailezés, hanem

a keresés a legnépszer(ibb
szolgaltatas, igy nem véletlen,
hogy a magyar felhasznaldk

MIT SZERETNEL ELERNI WEBLAPODDAL?

Attél, hogy van egy honlapod, még nem fognak d@lni a vasarlok.
Akkor sem, ha szép honlapod van. Akkor fognak délIni, ha honlapodat
egyetlen f6 célnak alarendelve alakitod ki.

Nyilvan aj tigyfelekre, vasarlokra vagysz, el szeretnéd adni munkaidat.
Legyen weblapodon online galéria, hiszen az lesz a Te termékbemu-
tatod, de adj legalabb akkora szerepet az iigyfélkapcsolat fenntarta-
sanak. Hirlevelezz, kiildj tippeket, frissitsd weboldalad heti ajanlatat,
legyen érdemes rendszeresen felkeresni azt.

Régi vasarldidat se felejtsd el, legyen nekik személyes a hozzaférés, le-
gyen VIP szekcid, ahol specialis ajanlattal csabitod Gjra Magadhoz 6ket.

HOGYAN iRJ ,,INTERNETUL”?

Sokan irnak jol, de kevesen irnak jol internetes szoveget. Ami miiko-

dik papiron, nem biztos, hogy miikddik a monitoron is. A latogatok

ellizésének legjobb maddszerei a kdvetkezOk:

* hosszl, egybefiiggd szévegek — monitoron nehezebben olvasunk,
mint papiron, azt pedig ne varja senki, hogy eszmefuttatasat

feltétlendil kinyomtatja barki is,

* a célkdzOnség nyelvhasznalatanak nem megfeleld tartalom; azért,
mert Te tudod, mi az a sgraffitto, még nem biztos, hogy a latogatoid

is tudjak. Nem is kell tudniuk.

kérében a Google a leglatoga-
tottabb honlap. Az ugynevezett
»vizibilitas”, vagyis hogy
mennyire kdnnyen talalnak
meg a neten — féképpen a kere-
s6kben —, rendkivul fontos.

A honlap keresébarat elkészi-
tése, a keres6kben vald hirde-
tés, valamint sok-sok link, ami
a honlapodra mutat, sok érté-

kes latogatét hozhat. frd be a
Google-be példaul a ,designer”
szo6t - vagy barmi mast, ami

a Te terUletedet jellemzi -, és ha
a honlapod a talalatok kézott
megjelenik, akkor minden
rendben, lathaté vagy (a jobb
oldalon pedig a hirdetések
jelennek meg, és persze akar

a Tiéd is ott lehet).
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9.8. ONLINE KOMMUNIKACIO

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- onlinemarketing.lap.hu

- keresomarketing.lap.hu
-adwords.google.com

- www.marketing.about.com

- creativityexploration.com/business.html
 www.artbizcoach.com/

-+ www.youtube.com

- www.flickr.com

* www.iwiw.hu

Még egy fontos dolog. Nyilvan
azt szeretnéd, hogy weboldala-
dat a keres6k el6kel6 helyen
rangsoroljak. Ehhez — sok
egyéb mellett — a kulcsszava-
kat ugy helyezd el a honlapon,
hogy az 6 kényes izlésiiknek is
megfeleljen. Térekedj ra, hogy
a cimek, alcimek, linkek és az
elsé bekezdés minél tdbbszor
tartalmazza az adott kifejezést,
de azért a szoveg élvezhetd
maradjon. Altalanossagban
elmondhaté, hogy az ,egy ol-
dal-egy kulcssz6” szabalyhoz
érdemes tartanod magad.

Lehet, hogy azt gondolod,
munkaid dnmagukért beszél-
nek. Ebben minden bizonnyal
igazad van. Rossz hir azonban,
hogy a webet flirkész6 keres6-
robotok, melyek a keresékben
a weblapokat rangsoroljak,
nem értenek a mlivészet nyel-
vén, 6k csupan a szbveges tar-
talmat értékelik. Ha a keres6k
nem dobjak ki honlapodat az
elsé oldalakon, kevesen fognak
csak rad akadni. Gondosan
megtervezett honlapod olyan-
na valik, mint egy galéria egy
kilvarosi haz alagsoraban:
csak azok talaljak meg, akik
mar ismerik.

Hirlevél

Ha tényleg tudsz rendszeresen
hirekkel szolgalni jelenlegi,
jovébeli tigyfeleidnek, partne-
reidnek, a hirlevél j6 megoldas
lehet. Ehhez ,mind6ssze” egy
adatbazisra van sziikséged,
mégpedig olyan e-mail cimek-
kel, melyeknek tulajdonosai
hozzajarultak el6zetesen ah-
hoz, hogy nekik hirlevelet kildj.
A hazai térvényi szabalyozas
csak a fogyasztok elbzetes
hozzajarulasaval torténd

— ugynevezett ,opt-in” vagy
Lpermission” alapu —, kiildést
engedélyezi, minden mas
tiltott, azaz spam.

A honlapon tul

Szamos tovabbi eszkdz fog
segiteni abban, hogy munkaid,
vallalkozasod sikeréhez az
internet is hatékonyan hozza
jaruljon. Példaul egy jol megirt
adatlap az iWiW-en, vagy
képek a Flickr-en, videdk

a YouTube-on, vagy egy Ut6s
virusmarketing-akcié, ami
végigsopodr az e-mailekben.
Ha j6 az irokad, akar blogot is
indithatsz, igy Iényegében sajat
ujsaggal, olvasokkal fogsz
rendelkezni. Munkaidat az inter-
neten értékesitheted is, mind

a magyar nyelv(, mind a teljes
weben szamos szolgaltato
arusitana a Te alkotasaidat is.

ONLINE MARKETING — A ZSEBEDHEZ SZABVA

¢ Keress olyan weboldalakat, melyek nem konkurenseid oldalai,
célkozonségiik viszont fedi a Tiédet. Cseréljetek linket, igy
kélcsondsen reklamozzatok egymast.

« \/ajon 6nsorsrontashdl telepiiltek a Falk Miksa utcaban egymas
nyakara a galériak? Szd sincs rola. Ha a vasarlo tudja, hogy egy
helyen nagy a valaszték, inkdbb oda megy. Hasznaljatok ezt ki,
alljatok dssze tobben, és alakitsatok ki kzos virtualis galériat.
igy a kéltségek megoszlanak, a vésarl6k megsokszorozddnak.

* Ha weblapodat szamodra fontos kulcsszavakra nem dobja ki
a keresd, hasznald a Google Adwords rendszerét, atkattintdsonként
akar 10-20 Ft-ért is reklamozhatod magad.

« Epits cimlistat! Ajanlj fel weblapodon heti/havi hirlevelet, ahol
a portékad irant érdekl6ddk szamara hasznos infékat nydjtasz.
Néhany hdnap alatt tobb szazas adatbazisod lehet a potencialis
vasarlokbol.

 Hasznald az offline marketing bevalt praktikait az interneten,
kinalj fel a hirleveledre feliratkozoknak apré ajandékokat, amit az
els6 vasarlas soran kapnak meg. Helyezz el weblapodon letdlthetd
kupont, ami kedvezményes vasarlasra jogositja fel hiiséges
olvasdidat.

e Légy talalékony! Ne csupan a munkadban, a marketingedben is.
A weben nincs nyomdai és terjesztési koltség, kisérletezz batran!
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50 oldalt, azaz k6zel 200.000
leGitésnyi széveget olvastal
arrél, hogy kezdé mivészeti
véllalkozoként mit tegyél,
hogyan indulj el. Kdszénjuk,
hogy erre a kis id6ére hajlandé
voltal kisvallalatnak képzelni
magad, ez alél most mar fel
vagy mentve.

Azok kozil, akik ezt az anyagot
irtak, tobben mivészeti ta-
nulmanyokat folytattak (sét
mdvészi palyan is kezdték
karrierjuket), masok kézgaz-
daszok, jogaszok, szociol6-
gusok vagy éppen boélcsészek.
Egy valami sokukban kdzds,
manapsag valamilyen Uzleti
vallalkozast mikddtetnek.
Napi munkaeszk6zUik az Uzleti
tervezés, a piackutatas, a mar-
ketingkommunikacio.

Reméljik — mi, igy mindannyi-
an —, hozz4 segitettink Téged
ahhoz, hogy felismerd, val6-
jaban mennyire egyszeru dol-
gokrol van szo.
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1. FUGGELEK - INTERJUK

SzZOLLOSSY BARBARA
(Varosi Tajkép Csoport)

» Milyen indittatasbol jott Iétre

a cég? Mikor alakultatok? Mivel
foglalkoztok?

» A Varosi Tajkép Csoport két f6bél all,
Pyka Zsoltbol és belélem, mindketten
2001-ben diplomaztunk ipari formater-
vezBként. Az egyetem 6tddik évének
elsé félévében jelent meg egy a Gaz de
France altal kiirt palyazat, amelyen
kézdsen indultunk el Zsolttal. En akkor
mar voltam Finnorszagban egy fél évig,
Zsolt pedig Rbmaban. Mind a ketten a
kinti egyetemen talalkoztunk azzal,
hogy milyen egy csapatban tervezni.

Ez nalunk nem divat, de ott megtapasz-
taltuk, hogy milyen fontos és j6 is ez.

A finn egyetemen hat-hét fs csoportok
alakultak, és nagyon komolyan, kiilén
tantargyként foglalkoztak ezzel. A cso-
portban voltak mas egyetemekrol
meghivott kbzgazdasz és marketinges
hallgatok is. A képzést tréningszer(ien
csinaltak, hogy mivan, ha a kézgazdasz
avezér, ha 6 a csapatkapitany, hogyan
kell példaul vele egytitt dolgozni. Ezt
nalunk egyaltalan nem tanitja meg az
egyetem, hogy milyen az, ha azt mon-
dod, hogy valami az én 6tletem volt, de
6 az, aki meg van bizva a dontéssel.

Ezt a fajta egyUttm(ikddést, a csapat-
munka, a kooperacio fontossagat
tapasztaltuk meg mindketten kulfoldén
és ezen élménybdl kiindulva déntéttiink
ugy, hogy abban a bizonyos félévben
kiprobaljuk ezt a csapamunkat mi is.
Szerencsére a tanszék nem zarkézott el

ettdl. Ketten megcsinaltuk tehat a pa-
lyazatot és a tapasztalatok alapjan
tudtuk, hogy ugy kell dolgoznunk, hogy
van egy hatarid6 és elkezdesz vissza-
szamolni, hogy mennyi id6 van a pre-
zentaciora, az anyagok elkészitésére,

a tervezésre, az otletelésre. Ugyan ezt
elvben korabban is igy szoktuk, de soha
nem tartottuk be igazan. Kint azt is
megtanultuk, hogy az 6tlet kitalalasa
ugyanolyan fontos, mint az 6tlet bemu-
tatasa, szituacioba helyezése, megva-
|6sithatosaga, ,eladhatésaga”. Ez
szamunkra azt jelentette, hogy a rendel-
kezésre all6 id6t megfeleztik: a fele id6t
a tervezéssel toltottik, a fele idében
pedig nagyon keményen csak a kom-
munikacidra és arra koncentraltunk,
hogy hogyan mutassuk be a palyazati
lapokat.

Ezen a nemzetkdzi palyazaton masodik
helyezettek lettlink, ekkor szliletett

a ,melegedd kdvek” dtlete. A palyazat
cime az volt, hogy ,,Fedezd fel varo-
sod!”, kdztéri helyekre kellett tervezni
valamit, amitél az egy kicsit élettel telibb
lesz. A diplomat kilén csinaltuk és
utana Zsolt visszament Rbmaba, hogy
szerencsét probaljon és webdesigner-
ként kezdett el dolgozni egy studidban.
En itthon maradtam és doktori hallgaté
lettem. Emellett probaltam kitalalni,
hogy mihez is kellene kezdenem, mert
az nagyon hamar kidertlt, hogy arra
hiaba is varnék, hogy alkalmazzanak
egy cégnél.

Realizalodott tehat bennem, hogy erre
nincs lehetéség, és akkor kezdtem el
gondolkozni azon, hogy kitalaljam

magamnak a munkat. A palyazat friss
élmény volt és a munkank nemzetkdzi
szinten is elismerést nyert, azaz nem le-
hetett olyan rossz. J6 kapcsolatunk volt
a kinti és a magyar Gaz de France-szal
és j6 dtletnek tlint, hogy végre egyszer
a palyazat életében az egyik nyertes
koncepcié megvaldsulhasson.

A palyazatnal kitétel volt, hogy egy 6t-tiz
éven belll megvalosulé rekonstrukcio
helyszinét valasszuk. igy keriiltiink el az
épitészekhez, akik segitettek abban,
hogy megtalaljuk, milyen, a koncepcié-
hoz ill6 terek vannak, végul a Méricz
Zsigmond kortérre esett a valasztas.
Megkerestem Turanyi Gabort, aki akkor
a MIE Epitész Tanszék vezetéje volt,
elmondtam neki az 6tletet. O tamogata-
sarol biztositott, ami a megvaldsulas
szempontjabdl alapvetd fontossagu
volt. Elkezdtem végigjarni a hivatalos
utat, akkor még egyedil. Amikor abba
a szakaszba lépett a dolog, hogy

a koncepcio tervet valésagos targy-
tervvé kellett tovabb fejleszteni, illetve,
hogy a megvalésitas hivatalos lgy-
intézésének terhe mar tulnétt az egy-
személyes intézkedés-tervezés keretein,
akkor szoéltam Zsoltnak, aki még mindig
Rémaban volt, hogy ez a helyzet és
ddéntson arrdl, hogy hazajon-e.

» Ha nemet mond akkor egyediil is
nekivagtal volna?

» Ezt nem tudom, mert szerencsére
igent mondott. Igazabdl valdszinlileg
nagy lehetéségnek latta, hogy ne web-
designer maradjon. Hazajoétt és bele-
vagtunk.

» Es akkor alapitottatok a céget?

» Nem akkor még csak dsszealltunk,

én az 6sztdéndijambdl éltem, neki az
édesanyja segitett, azaz szerencsére

a megélhetésiink biztositva volt. Masfél
év ugy telt, hogy szinte egyutt éltlink

a projekttel és egyfolytaban dolgoztunk.
Folyamatosan jartunk egyik hivatalbdl

a masikba, megvettik az els6 olyan
ruhainkat, amelyben meg tudtunk
jelenni ezeken a féként felsévezetbkkel
folytatott targyalasokon. Hihetetlen
tempoban kellett beletanulnunk abba,
hogy hogyan kell beszélni, hogyan kell
prezentalni, hogyan kell j6l kommu-
nikalni a tervet. Azt gondolom, hogy

a tervez6 maga tudja a legjobban kép-
viselni a tervét. Bennlink olyan elszant-
sag volt, ami atment mindenkin, fiatalok
voltunk, nem tartottunk senkitél, nem
volt vesztenivalénk, senkik voltunk

a senkiféldjérdl. A projektiink pedig egy-
szerl és hamar érthetd, kommunikal-
hato volt. Volt egy célunk, és minél tdbb
energiat fektettlink bele, annal jobban
féltettlik ezt a projektet, és annal elszan-
tabbak voltunk. Es persze voltak végze-
tes fordulépontok, amikor a megvalo-
sitas alapvetéen megingott: példaul,
amikor a cél el6tt a Gaz de France visz-
szalépett.

Alapvetd, hogy tudj beszélni ezekkel

az emberekkel, hogy tudd olvasni

a reakcioikat, hogy mikor pillant mellé,
mi az, amire rakap. Masfél év alatt
Osszeall egy kommunikacios készleted
a projekteddel kapcsolatban, amiben
benne van az a két-harom dolog is, ami
azt az adott embert megfogja, és erre az
adott targyalasi szituaciéban ra is kell
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érezned.. Hogy ezt meg lehet-e tanitani
valakinek, nem tudom. Sokaknal latom
azt, hogy jo tervezdk, jo dtletekkel, de
valahogy képtelenek az ilyen kommu-
nikacioéra.

» Az egyetemen kapjak meg a hall-
gatdk az ehhez sziikséges tudast?

» Nem, nem hiszem. Alazatosnak kell
lenni, okosan kell kombinalni. Ugy
érzem, hogy a targytervezés egyfajta
tudas, de az, hogy a projektet hogyan
viszed végig, az egy masfajta de szintén
tervezdi gondolkodast igényld tervezés.
Nem tudom, hogy ez a két dolog tud-e
kapcsolédni. En ugyanolyan feladatnak
fogom fel azt, hogy kitalaljam, hogy
hova kell menni, kivel kell beszélni, mint
az hogy az adott targy milyen legyen.

» A ,meleg kévek” idején még nem
cégszeriien miikodtetek?

» Nem, hiszen t6kénk nem volt benne,
csak a sajat munkank, ehhez mi szpon-
zorokat kerestiink és megoldasokat,
hogy hogyan lehetne megvalodsitani.
Amikor végul megvalosult, az szdmunk-
ra hatalmas siker volt, és ugy éreztik,
ezt folytatni kell. Nagy segitség volt,
hogy ez alatt a masfél év alatt nagyon jo
kapcsolatrendszert épitettiink ki.
Rajo6ttlink, hogy fontos, hogy a média
tele legyen az Gggyel, mert a média
szereplés egy lehetéség, Ut a dontés-
hozokhoz is. Mindent igyekeztink
megtenni, ha azt mondtak volna, hogy
masszunk fel a Lanchidra és Uvoltézzik,
hogy ,meleg kdvek! meleg kdvek!”,
akkor azt tesszik. Megértettik, hogy

a j6 médiakommunikacio segithet, és
azt is tudtuk, hogy kell egy ember, aki

a médiaval foglalkozik, mivel 6 nagyon
sokat segithet egy ilyen vallalkozasnak.
Megtalaltuk, és 6 sokat segitett nekiink,
az Ujsagcikkektdl a reggeli tv-s mlso-
rokig, igazabdl szinte csak a ,,Baratok
kéztben” nem voltunk, egy id6 utan
média megjelenéseink elkezdtek Ujabba-
kat is generalni. Az egyetemen sajnos
err6l sem tanultunk semmit, pedig a j6
reklam mindennél fontosabb lehet, mint
ahogyan a sajtéval, a médiaval valé
egyuttmikodés is.

» Hogyan folytatédott a ,,k6vek” utan
az életetek?

» Lattak, hogy meg tudjuk valésitani

a terveinket, nem lopunk, nem csalunk,
nem hazudunk. Lattak, hogy senkiként
ezt 6sszehoztuk és lattak, hogy nem
kotédink senkihez. Nincsenek csékos
haverok, hanem kidertlt, hogy mi
ilyenek vagyunk, és nem akarunk mast,
mint amit kériink, mondunk.

» Ekkor sem voltatok még cég?

» Nem, akkor az édesanyam —

kényveld — cége, az én diplomam révén
tevékenységi korei kozé felvette az
iparm(ivészeti tevékenységet is, oda
léptiink mi be. EVA-s vallalkozas lettlink,
ami nagyon kedvez§ volt szamunkra az
addzas szempontjabol és mint cég-
forma is elegendé volt. Amikor elkezd-
tUk a ,,marcius 15”-6t, amivel egy Ujabb
nagy kéztéri munkaba kerultink bele,
akkor mer(lt fel a valtoztatas
szikségessége.

» A ,,marcius 15.”-ei projekttel kon-
kréten Titeket kerestek meg?

» Nem, mi kopogtattunk Ujra egy otlettel,
a Miniszterelnoki Hivatalban, akik

a ,kovek” projektet tamogattak, és
ahova Poharnok Mihaly, a Design Termi-
nal vezetdje ajanlott be minket korab-
ban. Kitalaltuk, hogy milenne, ha Buda-
pesten is megvaldsulhatna egy ,flves
sinek” szakasz. Ez nétt tovabb egy
marcius 15-i Uj megfogalmazasu nem-
zeti helyszinné, és kdztéri installaciova.
Kidolgoztuk ennek a koncepcidjat, és
ott amikor szerz&édni kellett a kdzbe-
szerzést megnyert vallalkozokkal, akkor
az ugyvédink mondta azt, hogy az
addigi cég nem elég erds és stabil egy
ilyen tipusu munkaban valé részvétel-
hez, igy at kellett Iépnlink a Kft.-s
formaba. Azt is megtanultuk, hogy az
Uzletben nincs baratsag: igyvéd van és
12 oldalas szerz6dés van, amelyben

a szerzd8i jogok szigoruan nalunk kell
hogy maradjanak.

» Valtozatlan formaban miik6dték

a Kft-vé alakulas 6ta?

» 2006-ig egy lakas egyik szobajaban
volt az irodank, de aztan a m(kodésink-
b6l addédodan ugy éreztik, hogy ebbdl ki
kell 1épni. Olyan helyre szerettiink volna
ko6ltdzni, ahol tobb, lehetbleg kilénb6z6
profili csapat dolgozik egyitt, munkak-
ban kooperalva. Erre nem nagyon
talaltunk partnert, azt gondolom, hogy
az egyetemi oktatasban nagyon az
individuum dominal, és nem tanitjak
meg, hogy hogyan kell egyitt dolgozni,
és féként hogy az miért j6. Aztan meg-
talaltuk ezt a kicsi Uizletet, ami a méreté-
nél fogva nem is lett volna erre alkalmas,
igy aztan egy két fotosbdl allé masik
kicsi véllalkozassal alltunk dssze. Ok
azok, akik neklink példaul a koztéri

rendezvényeinket fotdzzak, és olyan
fotokat készitenek, amelyek az ese-
mény utan is nagyon jol beszélnek arrdl,
hogy maga az esemény mi is volt.

» Az infrastruktiratok mennyiben
valtozott?

» A, kovek” idején még Zsolt szamité-
gépeit hasznaltuk és féként nala
dolgoztunk, aztan a cégszerli mikoédés
kezdetén megvasaroltuk az elsé hasz-
nalt gépeket, nyomtatokat. Személybeli
valtozas annyiban tortént, hogy az egyik
volt fémmolives tervezd csoporttarsunk,
David Attila Norbert allt be hozzank,
mint alkalmazott. Ez nagy dolog az
életinkben. Az 6 feladatkdre — bar mi
nyitottak vagyunk az étleteire is, mint
tervezének — hogy a kivitelezések leve-
zénylésében segitsen. Sajnos nagy
tapasztalat, hogy a jovésmenés nagyon
sok id6t elvesz a tervezéstél. Az (izlet-
szabalyzatunkban az all, hogy amennyi-
ben lehet, a kivitelezést ne mi végezzik.
Tehat a tervek atadasa és a kivitelezés
feligyelése legyen csak a feladatunk.

» Mi ennek az oka, nem szeretnétek
az alvallalkozékkal dolgozni?

» Nem szeretnénk Gigyintézni, ha meg-
tehetjik. Garanciat a tervre csak akkor
vallalunk, ha feltigyeljik a kivitelezést.
A megbizonak sajat feleléssége, hogy
megbiz ezzel minket vagy nem. O meg-
kapja ugy a terveket, hogy a kivitelezé
tudjon vele dolgozni.

» Volt mar olyan, hogy nem ugy
valésult meg valami, mint ahogy
terveztétek?

» Nem, szerencsére altalaban bevonnak
minket a kivitelezésbe.
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» Ha mégis Nektek kell intézni a kivite-
lezést, akkor mi jelenti a legnagyobb
nehézséget? Lehet talalni jo kivitele-
z6ket?

» Nehéz j6 szakembert talalni. Sarkala-
tos problémaja a formatervezéses
projektek megfelelé minéségben toér-
ténd megvaldsitasanak, hogy példaul
nehéz olyan asztalost talalni, akinek

a derékszdg 90 fokos és nem hatvan,
vagy negyven, és nehezen érti meg,
hogy ugy miért nem jo.

» Amikor elvégeztétek az egyetemet,
akkor igy képzeltétek a jovot, azt
gondoltatok ilyenekkel fogtok fog-
lalkozni? Vagy belekényszeriiltok
olyan munkak elvallalasaba, amit
nem éreztek kihivasnak, de el kell
vallalnotok a pénz miatt?

» Eddig még nem volt olyan munka,
amire azt mondtuk volna, hogy soha
nem vallalnank. Ez bizonyara szerencse
kérdése is. Egy masik Uzleti szabalyunk
az, hogy ha az elsé talalkozaskor nem
szimpatikus a megrendeld, akkor telje-
sen mindegy mi a project, visszamond-
juk. Ahanyszor eddig ugy gondoltuk,
hogy j6 a munka, de a megrendel&vel
valami nem stimmel - legyen bar korrekt
az ajanlata - akkor mindig porul jartunk.
» Akkor azt csinalod, amit szerettél
volna formatervezéként?

» Nagyon nagy igény lenne arra, hogy
valaki csak a menedzsmenttel foglal-
kozzon és mi meg csak kizarolag a ter-
vezéssel. Nem kellene telefonalgatni,
arakat adni, azzal foglalkozni, hogy
honnan lesz a kdvetkezd munka. Talan
az egyutteseknél van olyan fajta koope-

racié, mint amire gondolok, hogy ott a
menedzser nagyon jol tudja mire képes
a banda, mi kell ahhoz, hogy jol szdljon,
és ezt meg is valdsitja, a banda pedig
csak zenél. Ha én nem terveznék, akkor
el tudnam ezt a szerepkort szerintem
latni, a ,kdvek” tapasztalatabol merit-

kezve képesnek érezném magamat erre.

Tudjuk kérulbelll, hogy hogyan kellene
csinalni, de annyira nem szeretjik. Ebbe
kényszerbdl, 8rilt tempdban kellett
beletanulnunk.

Az én ideam tovabbra is a csapatmunka
kilonféle szakemberekkel, tervezékkel.
Van egy 6t-hat f6s cég, amiben van
marketinges, idealis esetben valaki,

aki a médiaval foglalkozik, van épitész,
formatervezé stb. El tudom mondani,
hogy mi lenne az idedlis, de nem tudjuk
egyenlére megcsinalni, mert nem tala-
lunk tarsakat. De kereslink és remélem,
meg tudjuk valdsitani a terveinket.

» Palyatarsaitok mennyire tudtak

a palyajukon maradni?

» Nem tudok nagyon ilyenrél. Vannak
emberek, akiket néha latunk, vagy régi
ismeretség réven tudjuk, hogy mivel
foglalkoznak, de igazabol nem ismerjik
a munkaikat. A legnagyobb probléma-
nak azt érzem, hogy lehet, hogy sokan
dolgoznak, de sehol nem talalkozik
vellk az ember, mert nem jarnak kiallitas
megnyitdkra, nem jarnak eléadasokra,
rendezvényekre. Sokszor az ember
ezekre a helyekre azért megy el, hogy
megtudja, mi van masokkal. A kapcso-
latok nagyon fontosak lennének, az
Ugyvédek meg az orvosok is eljarnak
talalkozékra, balokra. Azt gondolom, ha

valaki formatervezd, akkor a nap huszon-
négy orajaban az, nemcsak ebbdl akar
megélni, hanem jar forumokra, rendez-
vényekre, ahol tajékozédhat, fejlédhet.
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PALLAI BERNADETT
(Aquanauta)

» Milyen indittatasbol jott Iétre

a cég? Mikor alakultatok? Mivel
foglalkoztok?

» 1999 decemberében volt egy palyazat,
aminek az volt a cime, hogy ,,Vizva-
lasztd” és oda mindenféle vizzel kapcso-
latos kollekcidkat vartak. Megjelentek
nagy cégek is, akik befizettek erre

a bemutatéra és palyaztattak fiatalokat
minimum harom, maximum tiz darabos
kollekciokkal. Mi egy tiz darabos kollek-
ciéval neveztiink, amelynek ,,aquanauta”
lett a fantazianeve. Ezen a palyazaton
megnyertlk a legkreativabb kollekcié
dijat, amivel pénz- és médianyeremé-
nyek is jartak. A pénzbdl, amit nyertiink,
egy baratunk segitségével elkészi-
tettlink egy fotdsorozatot a kollekciorol.
Az egyik megjelenés hozta a masikat, ha
az egyik ujsagban megjelentuink, akkor
hivtak a masikba is. Sokan irtak rolunk,
ezaltal ismertek lettlink a szakmaban.
Munkakat is kaptunk, megrendeléseket,
ahol a kreativ 6tleteken volt a hangsuly.
Es mikor ezek a megrendelések elértek
egy olyan mennyiséget, hogy mar nem
tudtuk mindig mas lakasan megvaldsi-
tani azokat, ugy dontéttink, hogy elkez-
dink egyttt cégként dolgozni. Béreltlink
egy légopincét, abban volt a mihelylnk.
Ott kezdtik és a mar emlitett kreativ
feladatokon dolgoztunk, amelyek
altalaban reklam proméciok voltak.

» Hany fés volt ekkor a csapat?

» Akkor még 6ten voltunk, mindannyian
textilesek, két kotdés és harom ruhas.

» Milyen cégformatok volt ekkor?

» Mar az egyetem megalakitottuk

a Kft.-t. Ez egy ésszer(i dontés volt,
hiszen a cégekkel szamlaforgalmat
kellett bonyolitani és nekilink akkor még
— nappali tagozatos hallgatéként — nem
voltak jarulék koltségeink.

» Hogy alakult, hogy a kezdeti 6t
f6b6l ma harman maradtatok?

» Kicsi cég voltunk ahhoz, hogy ennyi
embert eltartsunk, masrészt a lehetésé-
gek is besz(iklltek. A promécios mun-
kak leginkabb cigeretta gyartd cégek
megbizasabdl készliltek, hiszen ekkor
hoztak azt a torvényt, hogy nem hirdet-
hetnek a médiaban, vagy barmely rek-
lamfellleten, igy példaul ériasplakaton.
Ekkor minden cégnél hatalmas pénzek
maradtak meg a reklamtilalom miatt és
ezt a felszabadult 6sszeget egyetlen
helyen tudtak elkdélteni: a promdciokra,
a hostessekre és a ruhakra, amelyekbe
a hostessek 6lt6zkédnek. Nagyon sok
cég ekkor hozott be Uj termékeket, régi
termékeket Ujitott fol €s ehhez kellettek
aruhak. Ezek a megbizasok mara
lecsoOkkentek, illetve egyre kevesebbet
koéltenek a megbizdk ezekre a promo-
cidkra, ugyhogy mi mar teljesen ki is
vonultunk errdl a piacrol.

» Mar egyaltalan nem is vallaltok
ilyen jellegli munkakat?

» Olyanokat szoktunk bevallalni, ahol

a tervezést csinaljuk mi, a gyartatast
pedig 6k oldjak meg. Természetesen 6k
is a legolcsdbb utakat keresik, mert
mindenkinek a pénz szamit.

» Valtozott azzal a helyzetetek, hogy
kézben befejeztétek az egyetemet?

» Egyrészt féallasuak lettlink, ezzel

a koltségeink iszonyatosan megnéttek.
Sok mindent kiprébaltunk, példaul a
méretes szalont, ami nekiink nem
mUikddott. Nem tudom miért, talan nem
vagyunk ra alkalmasak. Nem azzal volt
probléma, hogy nem voltak jok a ruhak,
hanem egyszerlen ra kellett jonnlnk,
hogy ahhoz felesleges egy Kft., hogy
valaki méretre készitsen ruhakat, ezt
otthon a lakasban is le lehet bonyolitani.
Nagyon sok munka van vele, sok utana-
jaras, foglalkoznod kell a kuncsafttal,
orakat kell raszannod arra, hogy talal-
kozol vele egyszer, kétszer, haromszor,
probalsz vele, anyagot valasztasz.
Nyilvan maximalisan akarod végezni

a feladatot, tehat az utolsé gombot,
zipzart is addig keresed, amig a legjob-
bat meg nem talalod. Mert ha egy ember
megkérdezi, hogy honnan van a ruha,
akkor ne kelljen szégyenkezned, hogy
valami nem stimmel rajta. Ez nagyon
nagy idéraforditas és ezt egy ilyen draga
apparatusban, mint egy Kft. nem lehet
megtenni.

» Es mi az, amivel most foglalkoztok?
Mibdl tartjatok fenn magatokat,

a céget?

» Jelenleg azzal foglalkozunk, hogy
Osszeallitunk kollekcidkat, amiket a
boltunkban arusitunk. Nagyon gyorsan
valtozik a kollekcié a boltban, mert kis-
széridban gyartunk, ha elfogy az egyik
széria, akkor a kbvetkez6 minimum mas
anyagbol készll, vagy apro valtozasok-
kal mas lesz. Viszonteladdkat kereslink,
akik hasonlé boltokat Gizemeltetnek,
mint mi.

» Csak itthon vagy kiilf6ldén is?

» KUIféldon is keresiink, nem mondom,
hogy mindig tokéletes sikerrel, mert

a kulfoldi cégek is dvatosan bannak

a megrendelésekkel. Példaul Német-
orszagban, ahova szallitottunk, meg-
mondta a hélgy, akivel dolgoztunk, hogy
rezeg a léc, 6 sem tudja, hogy mi lesz.
Prébalunk tehat kilféldre menni, tébb-
kevesebb sikerrel.

» A kollekciok elkészitése mellett
milyen megbizasokat vallaltok el?

» Bar mint mondtam, befejeztiik a mére-
tes ruhakészitést, de azért vannak kivé-
telek. Alkalmi ruhakat, eskiivéi ruhakat
féleg ismerésdknek, baratoknak be
szoktunk vallalni. A tavalyi évben kap-
tunk egy nagyon jo6 felkérést egy nagy
koncert teljes ruhataranak elkészitésére,
ahol szaz darab tancos ruhat varrtunk.
Ez egy plusz lab, amin a cég meg tud
allni, azonban azt is bele kell szamitani,
hogy ilyen tizévente egyszer van. Tehat
erre nem lehet alapozni egy vallalkozast
» A vallalkozast magat akkor tulaj-
donképpen a kollekciok tartjak fenn.
Rentabilisek vagytok?

» Folyamatos ndvekedésre van sziikség
és ez egy koétéltanc. Mert ha tulcsuszunk,
és tul sokat fektetlink bele a ruhakba
vagy nem tudjuk idében eladni, akkor
nem nyerjuk ki bel6le azt a pénzt,
amelybél a kdvetkezé adagot hozzuk
létre. MOkuskerék az egész.

» Harmatokon kiviil még kik tartoz-
nak a céghez?

» Bedolgozokkal dolgozunk, a cég
harom f6s és megbizasok vannak,
nincsenek alkalmazottaink. Az nagyon
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nagy koltség, hogy valaki egy allandé
varrodat fenntartson mivel egy varroda
akkor is pénzbe keril, ha nem csinal
semmit.

» Mennyire vagytok megelégedve az
alvallalkozékkal, mennyire tudnak
hataridére és megfelel6 minéségben
dolgozni? Valtozott ez az elmult
nyolc évben?

» Annyi valtozott, hogy szerencsére
megtalaltunk olyan fix embereket, akik-
kel évek 6ta dolgozunk és akikkel

a munkakapcsolatunk kiegyensulyozott.

Nem mondom, hogy mindig megértjik
egymast fél szébodl, de megbizhatdak
és hataridére képesek legyartani a dol-
gokat.

» Nehezen talaltatok meg ezeket az
embereket?

» Igen, hiszen az emberi tényez&kon
kivil — hogy mennyire szimpatikus vagy
sem — sok mas is szlikséges. Ra bizod
a pénzed, hiszen az anyagaidat fogja
hasznalni, amit ha rosszul csinél, akkor
az bukas. Még akkor is, ha 6 megtériti
az anyag arat, akkor is buktal vele egy
id6 intervallumot, ami alatt készllhetett
volna hasznalhat6 dolog is. Nehéz
megtalalni az ilyen embereket és 6k is
folyamatosan valtoznak, hiszen valtoz-
nak a kortlményeik, masoknak is dol-
goznak. Ha a tébbi cég, akinek dol-
gozott tdnkremegy, akkor 6 is veszélybe
kerll és akkor én hidba adnék neki
munkat, hogyha 6 azt mondja, hogy ,,ne
haragudj, de te engem egyedil nem
tartasz el”. Dolgoztunk korabban
nagyobb varrodakkal, akiket ma mar
hiaba hivnank, megszlntek azéta.

» Akkor a kdnnyliipar valsagos
helyzete a kis cégekre is ugyanugy
hatassal van?

» Persze, a képzéstdl kezdve. A kezdd
varronoék, akik kikerlilnek az iskolakbal,
nem tudtak gyakorlatot szerezni, mert
nincsenek nagy cégek, ahol ezt meg-
kaphatnak. A mi varrénéink 30 és 50 év
k6z6tt vannak.

» A palyakezd6k nem alkalmasak?

» Nem is jelentkeznek. Amikor fiatallal
dolgoztunk, akkor azt tapasztaltuk,
hogy bar mogétte ott allt a csalad, ahol
mUkddott egy varroda, és ahol renge-
teget segitettek neki, de végig kellett
gondolnia, hogy ez a szakma ilyen
szinten, ahogy 6 tudna dolgozni benne,
nem tudja kielégiteni az igényeit.
Ugyhogy 6 példaul fel is adta, lehet,
hogy elment langossuitének.

» Mennyire tudtok egyiitt dolgozni
tarstervezdékkel?

» Ez dontés kérdése. A legutdbbi haute
couture kollekciok készitésénél egyiitt
dolgoztunk Vago Rékaval, aki cipbket
tervezett a ruhakhoz. Nyilvan az anyagi
lehet6ségektdl is figg, de ez leginkabb
munkafelosztas kérdése. Kbzds inspi-
raciok alapjan dolgoztunk, a tervezési
folyamatban prébaltunk kézdésen
mozogni, mi nem szoltunk bele abba,
hogy milyen legyen az a cipd, viszont

6 latta, hogy milyenek a mi ruhaink és
megprobalt maximalisan igazodni
hozza, ugy, hogy a sajat elképzeléseit
is bele tudja tenni. A kollekcio hangula-
tdhoz igazodva Shiling Kolos készitett
a ruhakhoz kalapokat.

» Az infrastrukturatok mennyiben
valtozott az elmiilt nyolc év alatt?

» Sajat gépeink vannak, hasznaltan
vettik ezel6tt par évvel. Leginkabb ak-
kor hasznaltuk ezeket sokat, amikor

a méretes szalont vittlk.

» Akkor Ti készitettétek a ruhakat?

» Amit id6ben és energiaban be tudtunk
vallalni, azt igen, de akkor is voltak
bedolgozobink. Van egy interlock-unk,
gyorsvarré gépulnk, nagyjabol ennyi,

a kotégép a sajatom, csak itt ,tarolom”.
» Tervezitek ennek az allomanynak

a bovitést?

» Nem, ez csak akkor lenne sziikséges,
ha szeretnénk sajat varrodat épiteni,

de a sajat varroda nagyon nagy koltség,
annak helyigénye van, gépeket kell vasa-
rolni. Ezek a gépek akkor hozzak be

az arukat, ha ,,éjjel-nappal” dolgoznak,
azt meg egy olyan bizonytalan gyartasi
folyamatra, mint a mienk, nem lehet
alapozni.

» Es akkor nektek ez jelenti a meg-
élhetési forrasotokat?

» Tulajdonképpen igen. Vannak nehe-
zebb és vannak kdnnyebb id6szakok
benne.

» Kényszeriiltok arra, hogy elvallal-
jatok masfajta munkakat is?

» SzervezzUk mellette a Wampot, ami
egyre né. Bevétel még nincs beldle,

a munka viszont egyre tébb. Ez is még
a befektetési fazisnal tart, amikor még
rengeteg id6t, energiat igényel. Ha
szeretnénk, akkor sem csinalhatnank
mast, mert akkor a nap huszonnégy
orajaban dolgozni kellene, az meg mar
nem megy.

» Az egyetem felkészitett Titeket
mindarra, ami vart Ratok?

» lgazabdl azt gondolom, hogy nem
tartanank itt, ha nem kezdiink bele az
egyetemi évek alatt, ami ugyanakkor
csak egy véletlen sorsfordulat volt. A mi
céglink nem indult nagyobb tékével,
amit akar az ismer6sok, akar a csalad,
vagy egy befektetd belerakott volna a
fiatal gyerekek palyakezdésébe, minden
Onerébdl épult. Az utolso fillérig min-
dent a sajat er6nkbdl kellett eléterem-
tenlink. Es szerintem esélytelenek
lettlink volna, hogyha az egyetem utan
csOppenlnk bele ebbe.

» A palyatarsaitoknak mennyire
sikeriil a szakmaban maradni?

» Akik a palyan vannak fiatalok, azok
hasonlé cipdben jarnak, mint mi. A fo-
lyamatos koétéltanc, az egyszer hopp,
masszor kopp.

» Mennyire jelentenek ezek a cégek
konkurenciat?

» Ugy gondolom, hogy mivel itt egyedi
termékekrdl van sz6, nem ugyanazokat
a termékeket forgalmazzuk és nem csak
a sales-es Ugyesseglnkre van bizva,
hogy ki a jobb. Szerintem a konkurencia
az épitd és tamogato, mert a kdzdn-
séget formalja. Es ha a kozoénség latja,
hogy van valaszték, akkor tud és lesz
kedve valogatni. Semelyikiink nem
csinalja ugyanazt a vonalat, ugyanazt

a stilust, mindenkinek megvan a sajat
k6zbnsége, és ezzel csak tagul a kép,
szinesedik a paletta. Hogyha tébben
lesziink, akkor kinyilik az emberek
szeme, hogy ,,jé, van mas opcio is”.

Es attol kezdve, hogy télem vesz, vagy
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t6le vesz, mindegy, ha mar egyszer arakat kérnek a kilféldiek altal strdb-
azt mondta, hogy magyar tervezétél ben latogatott utcakban lévé bolthely-
vasarol. Ha a mi kérlink szélesedik, ségekért. Kérhetnének érte annyit, ha
akkor a vasarlok kore is szélesedni fog. valéban tudnak garantalni a forgalmat.
» Hogyan valtozott a megrendel6 De azt kell 1atni, hogy mig Bécsben vagy
az évek alatt? Londonban az utcai kultura és az utcai
» Finoman valtozik a k6zdnség, lehet vasarlas mikddik, Budapesten inkabb
ebben a valtozasban bizni. A boltokban a plazakba jarnak az emberek, ott

a vasarléink nagy része kilféldi. Amig megéri egy frekventalt helyen boltot

a méretesben és a promociokban nyitni, itt nem feltétlendil.

dolgoztunk, addig magyar tgyfeleink » Mennyire vannak jelen a Ti szakma-
voltak. Most pedig egyre tébb a kilféldi tokban a kontarok?

és 6k teljesen mashogy allnak ehhez a » Amig valakinek a munkajara van keres-
dologhoz. Szamukra ez nem ismeretlen let, amig el tudja adni, addig van Iétjo-
fogalom, nagyon 6érllnek, hogy haza- gosultsaga. Ez piaci alapon m(ikddik,
mehetnek egy olyan ruhaval vagy targy- | abban a pillanatban, hogy a kézénség
gyal, ami nem a VAci utca csecse- azt mondja, hogy ez nem tetszik, hogy
becséje, amely hasznalhat6 és egyben ez mégsem olyan j6, akkor onnantol
szuvenir is. Magyarorszagrol j6 képet, kezdve nem fogjak azt vasarolni.
emléket ad a kulféldieknek, hogy itt is » Milyen arkategériaba tartoznak

itt vannak azok a fajta designer boltok, a termékeitek?

amiket 6k mar megszoktak, nagyobb » Felsd kdzép, kdzép arkategoria, bar
varosokban akar kilén negyedekben. én ugy gondolom nincsenek j6l meg-
Ok tudjak igazan értékelni, de alakul hatarozott Iépcsdk ebben.

a magyar kdzénseg is, vannak

térzsvasarlok, akik visszajarnak.

» Ezek a vasarlok a boltokon keresz-

tal talalnak meg titeket?

» Igen, két helyen az Aqua-tick-ben

és az Eclectick-ben. Az Aqua-tick

egy feles konstrukcio, amelyben az

Eclectick és az Aquanauta a tulajdonos.

» Es akkor a fenntartasi koltségek

fele a Ti biidzséteket terheli. Megéri

fenntartani egy ilyen boltot?

» Hogy mennyire éri meg, az a bolt

elhelyezkedésétdl, forgalmatol, bérleti

dijatol figg. Viszonylag jo helyen,

viszonylag j6 aron érdemes. Irrealis
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KADAR GERGELY
(Allison Advertising)

» Hogyan alakult a cég, mi vitt arra,
hogy nem egyénileg, szabaduszé
grafikusként kezdj el dolgozni?

» Szivesen mondanam, azt, hogy ez
teljesen tudatos volt, de nem. Hogy
grafikus lettem, mar az is véletlen volt.
Anyam Ugyvéd, apam festémivész és
ez a kett6 kozott van. Az autondm
muvészetek kicsit kevésbé érdekeltek.
Elég késén hataroztam el, hogy grafikus
leszek, sima gimnaziumba jartam és
harmadikos koromban mertilt fel elészor;
hogy mégse jogra megyek.

A Képzbn 1995-ben diplomaztam és
tulajdonképpen ez a cég mar akkor
megvolt. 1994-ben probaként indult,
kisérletként hoztunk létre az akkori
baratnédm — aki ma a feleségem és szd-
vegird — Otlete alapjan egy céget
négyen, amelynek a konyhank adta

a bazisat. Akkor nem reklamigynok-
ségként alakultunk meg, hanem kreativ
studioként. Szerencsénk volt, hogy az
meég egy olyan idészak volt, amikor
rengeteg arculatot, emblémat kellett
tervezni.

» Hogyan szereztetek akkor munkat
és ez megvaltozott-e mara?

» A kezdet kezdetén ismerdsok, ismeret-
ségek révén. Utcarol reménytelen volt
akkor is és ma is az. Valamennyi kap-
csolat és kommunikacios készség kell,
mert kilénben értelmetlen prébalkozni.
Ez arra vezethetd vissza, hogy 6nmaga-
ban a kvalitas nem elegendd, tekintettel
arra, hogy azt kevés laikus tudja meg-

itélni. Aztan egyik megrendeld, egyik
munka hozta a masikat. Most is kerU-
link ugy egy Ugyfél kbzelébe, hogy
valamilyen ismeretséglink van, vagy
valaki ajanl minket. Bar mostanra mar
van a cégnek neve, tehat meghivnak
minket teljesen ismeretlendl is.

» Mekkorara nétt az elmult 13 év alatt
a cég?

» Jelenleg huszan vagyunk, de ennél
tobben mar nem szeretném, ha lennénk,
ez még egy elviselheté méret és még
nincs hierarchia. En nem azt szeretném,
hogy egységnyi id6 alatt a lehetd
legtdbb j6 munkat elvégezzik, mert
akkor a nagy reklamigynokségekkel
kellene versenyezniink, ami nem is
célunk, értelmetlen és mellesleg nem is
kihivas. Mi nem vagyunk tipikus
reklamUigynodkség, bar minden olyat
csinalunk, amit egy reklamigynokseég,
tehat kampanyokat, egyebeket, de
emellett rengeteg grafikai feladatot
végzilnk. Példaul most bankkartyat
tervezink, maskor viszonylag sok
emblémat, arculatot, csomagolast is.

» Hogyan épiil fel a cég?

» Van a kreativ csapat és az
ugyfélkapcsolati csoport. A kreativ rész-
leg négy operatorbdl, harom grafikusbol
€s egy szbvegirobol, az tgyfélkapcso-
lati csoport pedig az account-okbol és
az ugyfélkapcsolati igazgatobdl all. Van
egy recepciésunk, egy futarunk, és egy
pénzigyesunk.

» Milyen végzettségliek a grafikusok?
» Az egyikik az iparon végzett, a masik
fiu a ,kisképzbt”.

» Személy szerint Te hogyan definia-
lod magad? Mert hogy t6bb funkcioét
is betdltesz az ligyn6kségen beliil,
kreativ igazgatodja, ligyvezet6 igaz-
gatdja és grafikusa is vagy a cégnek.
» Tobbféleképpen. Magamat grafikus-
nak, tervezégrafikusnak definialom.
Viszont, ahol most Ulink az egy reklam-
Ggyndkség, amelynek kreativ igazgatdja
vagyok, ez is van a névjegyemre irva.
Bar nem teljesen, de szerencsére ki
tudom magam vonni a napi adminisz-
trativ teenddk aldl. Van egy Ugyvezetd
igazgato, aki ezekkel az Gigyekkel fog-
lalkozik, idénként persze kézdsen at kell
ragnunk magunkat a pénztigyeinken.
De a legfontosabb az, hogy ez csapat-
munka, akkor mikadik jol, ha kilon-
b6z6 szemlélet(i emberek tudnak egytt
dolgozni. Ha az ember talal egy-két
olyan embert, akivel j6l tud dolgozni,
akkor abbdl idénként nagyon j6 dolgok
sllnek ki.

» A cég megalakulasa 6ta hogyan
valtoztak a megrendeldk, a piaci élet
szerepl6i?

» Alapvet6en annyiban, hogy mara
kialakultak bizonyos klisék, korabban
sokkal tisztabb és 6szintébb korszak
volt. 24 évesen terveztem banki arcu-
latot, amit azota is hasznalnak, hasonld
ma mar nem fordulhatna elé. Sokkal
Uzletszerlbb a dolog ma, atalakult az
érdekek mentén a piac, ettél fiigg, hogy
ki milyen médon kap megbizast, s6t
megbizas ma tulajdonképpen mar nincs
is, tenderek vannak, palyazatok és azok
is altalaban rossz szellemuek. (Egy mar
megnyert megrendeld esetében mas

a helyzet, az egytttm(ikddés soran,
persze mar megbizasok vannak.) A meg-
rendeld és a grafikus vagy a reklam-
Ugynokség kdzott bizalmi viszonynak
kell lennie, ez nem egy szimpla adas-
vétel, ahol nem kell arra valaszolni, hogy
mire akarod hasznalni a terméket. Ma
nagyon ritkan van meg ez a bizalmi
viszony, és éppen ezért sok esetben
nem sikeresek a tenderek. Nagy prob-
Iéma, hogy gyakran azok az emberek,
akik kapcsolatban vannak a reklamugy-
nokségek képviselbivel, kozépvezetdk.
» Es nincsenek dontési helyzetben?

» Igen, és ha altalanositunk, akkor
jorészikrél nem vagyok j6 véleménnyel
— persze vannak kivételek — de sok olyan
kézépvezetdt ismerek, aki vagy azért
kozépvezetd, mert még kisgyerek ahhoz,
hogy valami értelmes dolgot csinaljon,
vagy eleve olyan kézépszerd, hogy soha-
sem tud feljebb jutni. Ok megakasztjak

a munkat, mert ugy érzik, hogy abban az
esetben, ha valami az ingerkiiszob folott
hat, az kockazattal jar egyUtt - ami
nyilvanvalé — és 6k mindenfajta kocka-
zatot szeretnének elkertlni. Ezért vissza-
fogjak a dolgot, nem engedik kiteljesed-
ni, persze van Kivétel, aki meggy6zhetd.
Az sem hatrany, ha izlése is van, ha
tudja, hogy mit akar, vagy legalabb azt
tudja, hogy mit nem akar.

» Ez mindig igy volt?

» lgen, de ennyire nem volt egysiku

a dolog. Most mar az egyszerl emblé-
matervezés is palyazat utjan térténik,
ezek ritka kivételektdl eltekintve az
Ugyndkség vagy a grafikus kockazat-
vallalasat igénylik, amellyel belefektetett
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munkat, id6t, anyagi terheket is vallal.
Ritka kivételtdl eltekintve nem szakmai
zs(ri értékeli a beadott anyagot, hanem
néhany ember elddnti, hogy nekik tet-
szik, vagy nem tetszik. Régebben voltak
vigaszdijak, el6fordultak megbizasok,
ma mar ez gyakorlatilag megsz(int.

» Milyen anyagi befektetéseket
igényelt a cég kezdetben és most?

» Amikor elkezdtik, a konyhankban volt
a hadkiegészité parancsnoksag. Négyen
6sszedobtunk egy Apple szamitégépre
és egy faxra. Aztan béreltlink egy irodat,
ahol a bérleti dijat ugyancsak 6ssze-
dobtuk.

» Akkor tulajdonképpen a munka-
tokbdl szarmazé bevételt visszafor-
gattatok?

» Igen, mert igazabdl nem ebbdl akar-
tunk élni, ez egy jaték volt, hatha bejon
alapon. En mar a féiskola alatt elég sok
megbizast kaptam, részben csaladi,
barati kapcsolatok révén. [donként
jelentkezett valaki, hogy kell nekik egy
embléma. A tdbbiekhez képest viszony-
lag j6 gyakorlatom volt benne, vala-
mennyi jdvedelmem is volt beldle. A cég
ekdzben jott 1étre. Nem volt bennlink
semmilyen tudatossag, hogy mi most
reklamigyndkség akarunk lenni.

» Nyereségesek maradtatok mind-
végig?

» Igen és egy id6 utan ez az egziszten-
ciankka valt, azt vettlik észre, hogy
ebbe mar tul sok id6t, energiat tettiink
és akkor elkezdtiink cégszeriibben gon-
dolkodni. Ma mindenki be van jelentve,
jogtiszta szoftvereket hasznalunk,
rengeteg adot fizetlink stb.

» Ez egy olyan szakma, ahol csak
akkor tud egy cég piacképes
maradni, ha koveti a valtozasokat

is. Mennyire sikeriil ezt megvaldsi-
tanotok és milyen médon?

» Az account-ok PC-ken dolgoznak,
amelyeket megvasarolunk, de a grafi-
kusok és az operatorok altal hasznalt
Mac-eket lizingeljik, tehat fizetjik a
részleteket, majd ha azok lejartak, akkor
Uj gépeket kapunk. A szoftvert meg-
vesszUk, azzal nem lehet mit csinalni,
és bar ez nagyon nagy koltség, de azt
gondolom, hogy aki szerz&i jogbdl él,
annak nem elegans, ha illegalis szoft-
vereket hasznal.

» Milyen feladatai vannak az account-
oknak? Koézvetiteniiik kell a tervezék
és a megrendel6 ko6zott, azaz
»forditani”?

» Azt gondolom, azért egy nyelvet beszé-
link, csak néha védeni kell azt a grafi-
kust, aki mindenfajta visszajelzést
kritikaként él meg, és persze az ligyfelet
és a cég érdekeit is. Az Uigyfélkapcsolati
munkatars azért fontos, mert igy az
ugyfél ugy érzi, mindig van kihez fordul-
nia. Az account fogja 6ssze a munkat,
rendszerez, 6sszegylijt, és igy a kreativ-
nak csak a sajat munkajara kell 6ssz-
pontositania.

» Hogyan osztjatok szét a beérkez6
munkat?

» Leginkabb a munka jellege hatarozza
meg, hogy melyik kihez kerul. Ez ab-
szolut szubjektiv. Az account-oknal
tudjuk, hogy ki melyik céggel foglalkozik
és azzal mennyi munka van. Személyes
dolgok is déntenek a szétosztasban,

hiszen egy fiu nem tudna jol vinni pél-
daul egy n6i kozmetikum markat, mert
azt sem biztos, hogy hallott mar a szem-
ranckrémrél. Azt, hogy ki foglalkozik
mindezzel grafikusként, az affinitas
donti el.

» Mekkora Nalatok a fluktuacio?

» Elképesztéen kicsi. Aki jon, az itt
marad, mert j6 hangulat van. Itt mindig
a hozzaadott érték szamit. Ha normadlis
a hangulat, és kollégak vagyunk, ha
megbecslUljlik az embereket akkor van
valamiféle gentlemen’s agreement,
hogy ha munka van, akkor senki nem
kérdezi meg, hogy elmehet-e...

» Es ez szerinted mas reklamiigynok-
ségnél is igy miikodik?

» Tudom, hogy nem igy van. Nalunk
nagyon s(ir( a szocidlis hald, mi fizetjik
az ebédet a munkatarsaknak, elmegylnk
egyutt séroézni, személyes baratsagok is
vannak.

» Ezért miikédik jol vagy masként

a cégetek?

» Ezért is. Mi nem tudunk beallni abba a
sorba, mint a nagyok. Két dolgot tudunk
csinalni, ami mas: helyesebbek tudunk
lenni, ezen azt értem, hogy kreativabbak
vagyunk, értjuk, amirél sz6 van. A nagy
Ugynokségeket egy kéla automatahoz
szoktak hasonlitani, amibe barhol a vila-
gon bedobod a pénzt, ugyanazt kapod.
Masrészt mi nem egy konfekcidt adunk,
hanem igyekszlink szolgaltatni, pré-
balunk proaktivak lenni, elvégzink
olyan feladatot, amely nem elvaras. Mi
ebben tudunk jobbak lenni. Viszont ha
egy komoly nemzetkozi kutatast kell
elérantani a fibkbdl, az nem ugy megy,

mint egy nemzetkdzi cégnek, bar tagjai
vagyunk a BBN Network nevd, figget-
len Ggyndkségeket tdmorité nemzetkdzi
halézatnak, de ez mégsem tud olyan
hatékonyan mikodni ezen a szintéren.

» Akkor a nemzetk6zi hattér hianya
hatrany?

» Igen, bizonyos szempontbdl az, egy
ilyen kapcsolat rengeteg know how-t
adhat, de ennek hianya lehet el6ny is.
Joval rugalmasabbak vagyunk, a fenn-
tartasunk olcsdbb, nem kell olyan
magas arakat kérntink a munkakeért.

» Alacsonyabb aron tudtok dolgozni?
» A nagy cégeknél valamivel olcsdbbak
vagyunk, de nem is ez a cél. Azt hiszem
az lényegesebb, hogy ar/érték aranyban
jobb szolgaltatast nyujtunk. Valamivel
kevesebbért tdbbet tudunk adni.

» Ennyire fontos szamotokra az ligy-
felek megtartasa?

» Igen, sokkal kénnyebb egy Uj ligyfelet
szerezni, mint a régit megtartani.

» Gondoltatok mar arra, hogy ennél
tobb ugyfelet mar nem tudtok a meg-
felel6 szinvonalon ellatni?

» Csinaltunk egy médiatigyndkséget fél
éve, és igy most hazon belll tudunk
médiat foglalni, ugyanolyan j6 aron,
mint a nagy médialigyndkségek. Van
egy nagyon jo szerz6désunk az egyik
legnagyobbal, aki a televizié vasarlast
intézi neklink. Azzal, hogy a médiater-
vezés és a kreativ tervezés hazon belll
térténik, sokkal integraltabb megolda-
sokat tudunk Iétrehozni, meg van egy-
fajta kommunikacio, ami nagyon fontos.
igy gyorsabban is mennek a dolgok, és
tébb szolgaltatast tudunk nyujtani.
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» Hogyan allapitjatok meg az arakat?
» Haromféle konstrukcidval dolgozunk.
Van egy 6radijas megallapodas, van egy
atalanydijas megoldas, és van egy olyan,
amely ennek valamelyest az 6tvozete,
az egy projekt alapu elszamolas.

» Mennyire alkudoznak a megren-
del6k?

» Alkudoznak, mint ahogy ma mar
mindenki mindenhol, akar az autésza-
lonban is. Van, aki azért alkudozik, mert
szeret és van, aki valamilyen cél
érdekében alkudozik.

» El6fordult mar, hogy valamilyen jo
cél érdekében kevesebbért vallalta-
tok el egy munkat?

» Persze, rengeteg ilyen akad, amelyek-
ben segitiink is, szivességbdl, drémmel.
Bels§ indittatas is ez és a jo Uigyekért
szivesen sikra szallunk.

» Kik jelentik szamotokra a legna-
gyobb konkurenciat?

» Van jo par magyar tulajdonu tigynékseg,
amely hasonlé méretben és hasonlé
modon mikaédik. Egy tenderen egy multit
kénnyebb megverni, mint egy hozzank
hasonl6 teamet. Ha egy cég neklink nagy
Ugyfél és kiemelt helyet kap, az lehet,
hogy egy nagy Ugyndkségnél a tizenkette-
dik lesz. Ezek a cégek pedig nem szeret-
nek tizenkettedikek lenni. Arra felé megy
a piac, hogy a globalis tudas, amit a multi-
nacionalis Ugyndkségek tudnak, az nem
elég. Globalis gondolkodas és lokalis
tudas kell, és ezt sokkal inkabb meg tud-
jak adni a magyar tulajdonu ligynoksé-
gek. Egy ir kreativ igazgaté és egy ameri-
kai sz6vegird hogy tudna nekem elmon-
dani, hogy ,,menjek a Balatonra nyaralni”?

» A gazdasagi élet szereplbivel a meg-
rendel6koén kiviil van kapcsolatotok?
» Persze, de ezek leginkabb személyes
kapcsolatok. Baratok, ismer8sok,
csaladi kapcsolatok révén. Néhany
évvel ezel6tt, amikor ugy gondoltam,
hogy nagyon csak a munkaval foglal-
kozom, elkezdtem aktivizalni magam
és elvallaltam ezt-azt amikre szivesen
forditok tobb id6t. Ez a kapcsolatok
miatt is fontos, ez egy hosszu tavu be-
fektetés. Nemrégiben Iétrejott a Magyar
Tervezdgrafikusok Tarsasaga, a MATT,
ami egy webblogbdl nétte ki magat,
ebben én is eléggé aktivan részt veszek
» Ez valamilyenfajta érdekvédelmi
szervezet?

» Abszolut, el6bb-utébb, egy szakmai
kamarat szeretnénk létrehozni a MATF
bdél. Nem kell messzire menni, mondjuk
Ausztriaban csak olyasvalaki irhatja a
névjegykartyajara, hogy tervezégrafikus,
aki tagja az osztrak kamaranak. Ez egy
praktikus dolog, mert a szakma a sajat
érdekeit védi, masrészt a megrende-
I6nek is jo, mert valdban szakmai
megoldasokat kap, illetve valamiféle
garanciat.

» Szeretnétek ezzel a szakma ,,kontar-
jaitol” tavol tartani magatokat?

» Ezt a rettenetes felhigulast valahogy
ellensulyozni kellene, szeretnénk ilyen
maodon is hatni a kdzizlésre. Mindenki
kovet el kisebb-nagyobb bilindket
grafikusként vagy a reklamszakmaban
dolgozoként, és ez egy id6 utan az
ember lelkiismeretét kezdi bantani. Es
persze a vizualis kérnyezetért lehetne
tébbet tenni, nemcsak olyan érte-

lemben, hogy az ember naivan idealisz-
tikus modon megfogadja, hogy ezen tul
csak fantasztikus dolgokat fog csinélni,
hanem oly médon, hogy ennek a ter-
vezdgrafika szakmanak a szabalyait,
muikodésének a feltételeit kicsit mi
magunk is alakitjuk. Persze sok esetben
nyilvan a megrendeldi oldalon 1évé
tudas is hianyzik ahhoz, hogy j6 vagy
jobb munkak jéjjenek létre. Hogy az
Ugyfél ne csak a kvalitast tudja fel-
ismerni, (ami idealis dolog lenne),
hanem igényes is legyen, egyaltalan
eszébe jusson, hogy ez a szakma egy
mdvészeti ag.
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2. FUGGELEK - FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

M3j

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Piaci és értékesitési feltételezések

Magyarorszagi haztartdsok szama

Evente vasarolt cserépedények szama
haztartasonként

Osszes eladott cserépedény

Piaci részesedés %

Kibli Kft dltal eladott edények szama

Kis cserép db

Nagy cserép db

XXL cserép db

Kis cserép ar Ft

Nagy cserép ar Ft

XXL cserép ar Ft

Osszes arbevétel

Kdltségek

Anyag jellegii szolgaltatasok

Infrastruktura elhelyezés

Uzem bérlet EUR /hénap

Uzlet bérlet EUR / honap

Iroda bérlet EUR / hénap

Koziizemi dijak (villany, viz sth)
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2. FUGGELEK - FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

M3j

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Alapanyag igény

kis cserép kg agyag

nagy cserép kg agyag

XXL cserép kg agyag

Osszes agyag

Agyag Ft/ kg

Osszes agyag ktg Ft

kis cserép kg maz

nagy cserép kg maz

XXL cserép kg maz

Osszes maz

Maz Ft/ kg

Osszes méz ktg Ft

Uzem, iizlet és iroda berendezési és
felszerelési targyai

Gépek lizemeltetése, javitasi kig-e

Kbnyvelés, bérszamfejtés
(bérmunkaba kiadva) (Ft/hd)

Telekommunikacios ktg-k

Marketing koltségek

Széllitasi ktgk

Anyag jellegii szolgaltatasok
tsszesen
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2. FUGGELEK - FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

M3j

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Bérek és jarulékok

Ugyvezets

Brutto bér

Asszisztens

Brutto bér

Ertékesitési és marketing
alkalmazottak (f6)

Brutto bér

Fizikai alkalmazottak

Gyartasi iddsziikséglet

perc/ kis cserép

kis cserép db

perc/ nagy cserép

nagy cserép db

perc/ XXL cserép

XXL cserép db

Osszes id6 sziikséglet

Szilkséges gyarto létszam (6sszes idd/
450 perc naponta/ 20 nap havonta)

Brutto bér

Osszes brutto bér

Bér jarulékok (a buttd bér %-aban)

Bérek és jarulékok dsszesen

65




2. FUGGELEK - FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

M3j

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Egyéb koltségek

utazas

benzin

oktatas

helyi adok

illetékek

Egyéb koltségek dsszesen

Ertékcsokkenés és amortizacio

Osszes kiltség

Pénziigyi bevételek (pl kamatbevétel)

Pénziigyi kiadasok (pl fizetend6
kamat)

Pénziigyi eredmény

Rendkiviili bevételek

Rendkivili kiadasok

Rendkivilli eredmény

Adodzas elotti eredmény

Fizetendd add

Addzott eredmény
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2. FUGGELEK - BERUHAZASOK ES FINANZIROZASOK

Jan Feb Marc | Apr Maj Jan Jal Aug Szept | Okt Nov Dec 2008 2009 | 2010 2011

Eszkiz beruhazas és értékcsokkenés

Eszkdz beruhazasok *

Eszkdz csoport . (2-5%-0s leirasi
kulccsal, pl ingatlanok)

Eszkoz csoport 11. (20%-0s leirasi
kulccsal, pl gépek, kemence, jarmiivek)

Eszkoz csoport 111, (33%-o0s leirasi
kulccsal, pl szamitastechnikai eszkdzok)

Osszes beruhazas

Eszkdzok értékcsokkenése **

Eszkdz csoport 1. (2-5%-0s kulccsal)

Eszkdz csoport II. (20%-0s kulccsal)

Eszk0z csoport I1l. (33%-0s kulccsal)

Osszes elszamolt értékcsokkenés

Finanszirozas

Felvett hitel 6sszege

Kamat %

Fizetendd kamat

Esedékes torleszté

* Az eszkdzOket értékcsdkkenésiik mértéke szerint szokés csoportositani, igy kdnnyebben szamithat6 az értékcsokkenés (telek ingatlan szamviteli élettartama 50 év, azaz évi 2%-0s értékcsokkenés
szamolhato el, épilet ingatlan 20 év - 5%-0s écs kulcs, jarmiivek gépek 5 év - 20%-0s leirds, szamitastechnikai eszkozok 3 év, 33%-0s kulcs)
** Az értékcsokkenés szamitasaban a konyvel6k altalaban segiteni tudnak, de az el6zetes kalkulacional tigyeljiink arra, hogy egy eszkézre csak addig szamoljunk el értékcsokkenést, amig 0-ra nem irjuk.
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2. FUGGELEK - PENZMOZGASOK

Jan

Feb

Marc

Apr

M3j

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Miikodési pénzaramok

+ Osszes arbevétel

— Anyag jellegii szolgaltatasok
0sszesen

— Bérek és jarulékok 6sszesen

— Egyéb koltségek 6sszesen

+/— Pénzligyi eredmény

+/- Rendkiviili eredmény

— Fizetendd adé

— Eszkoz beruhdzasok

1. Miikddési pénzaramok dsszesen

A miikddés finanszirozasa

+ Rendelkezésre allo szabad pénz
az id@szak elején

+ Jegyzett t6ke befizetés

+ Uj hitel felvétele vagy
— Meglévd hitelek visszafizetése

2. A miikddés finanszirozasa

1-2. Kiilonbség (rendelkezésre allé

szahad pénz az iddszak végén) *

* Az 1-2. killonbsége nem lehet negativ. Ha negativ, az azt jelenti, hogy tovabbi hitelre van szlikségiink, hogy mindent kifizethessiink. Ha pozitiv, az azt jelenti, hogy abbdl hitelt fizethetlink vissza
vagy a termelt pénzt atvihetjiik a kovetkezd id6szakra.
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