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1. Bevezetés

1.1. A téma meghatarozasa

Az informacidtechnolédgia fejlédése jelentdsen befolydsolja az egyén tarsada-
lomban elfoglalt szerepét, de kihat a tarsadalom egész struktardjara is. Napjainkban
felértékelddott az informacio szerepe, egyre tobb eszkoz all rendelkezésiinkre, melyek
segitik a megszerzését ¢és feldolgozasat. Az informacid tarolasanak és cseréjének egyik
legdinamikusabban fejl6dé eszkoze a World Wide Web', melynek szolgaltatisat az
Internet” hierarchikusan szervezédd haldzati technologiaja teszi lehetévé. Az Internet-
hasznalat nagyaranyu novekedésével ez az 1) médium egyre nagyobb teret hodit
maganak a tarsadalmi kommunikacioban. Ma mar elképzelhetetlen lenne mindennapi
kommunikécionk az Internet segitsége nélkiil. Ha nem is kozvetleniil, de kdzvetve
mindenki taldlkozik vele, hiszen hasznalata az ¢let szinte minden teriiletére kiterjed.
Az digitalis technologia segitségével virtualisan leképezhetdek tarsadalmi életiink leg-
aprobb mozzanatai, a személyes kapcsolattartastol a gazdasagi, illetve a politikai
szerepvallalasig. Segitségével lecsokkentek a fizikai tadvolsagok, ami lehetdvé teszi a
globalizaciés folyamatok felgyorsulasat, vagyis a ,,vilagfalu” kialakulasat. Ebben nem
szamitanak tobbé a hivatalos orszaghatarok, iizleti €s barati kapcsolatok kottetnek a
héalozaton keresztiil, hiszen a hagyomanyos kommunikécios forméknal joval kényel-
mesebb, €s - az atviteli sebességtdl fliggden - gyorsabb kapcsolatteremtési lehetdséget
biztosit. A halozat-jelleg nemcsak két, hanem egy idében tobb ember kommunikacio-
jat is lehetové teszi. Az ily mddon kialakult online kozdsségek vizsgélata a dolgozat
témaja, melyek miikodését egy konkrét példa, a gyermekvallalassal kapcsolatos online

adatbazis, a Babanet Térsalgé nevii foruma segitségével mutatom be.

1.2. A Kkutatas célja

Jennifer Preece, amerikai kutato, hosszu ideje foglalkozik az online k6zosségek
kutatasaval. Az éltala leirt alapvetéseket Chadia Abras vizsgalta kérdéives formaban
harom egészségiigyi ¢és két felsdoktatasi internetes forum részvevdinek megkérdezésé-

vel. A felhasznéald-kézpontu felmérést nemzetkozi kutatdssa bovitették. A hazai adat-
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gytjtést Dr. Komlodi Anita, az University of Maryland, Baltimore County (UMBC)
Informaciés Rendszerek Tanszékének adjunktusa kérésére végeztiik el, ugyanannak a
kérddivnek a magyar valtozataval, melyet az eredeti vizsgalatban soran hasznaltak. A
vizsgalatot harom online egészségiigyi forum tagjainak onkéntes részvételével végez-
tilk el: Babanet, Hazipatika és Elixir. A tobbhonapos adatgylijtés soran, a kitoltott
keérddivek 87%-a a Babanet Tarsalgojanak tagjaitol érkeztek, igy a részletes elemzést a
dolgozatban ezen az egy forumon végeztem el.

A kérddivvel Preece azon felvetésére kerestiik a valaszt, hogy mi az oka annak,
hogy szinte naponta hoznak 1étre 1) online kdzosségeket, koziiliik sok mégsem sikeres.
A valaszokat jol miikdd6é online kozosségek résztvevoitdl vartuk kedvenc forumuk

elemzésének segitségével.

1.3. A dolgozat felépitése

A dolgozat két részbdl all: egy elméleti bevezetobdl és a kérddivre adott
valaszok részletes elemzésébdl. Az elméleti bevezetdben meghatarozom az online
kozosség fogalmat, sikerességének Osszetevdit, valamint fobb tipusait. A masodik
részben a hazai internetezési szokasokrol szold ismertetd utan a Babanet bemutatasa,
illetve a valaszok részletes elemzése kovetkezik. Ezt Osszefoglald zarja, melyben az

elméleti feltevéseket €s a gyakorlatot vetem Ossze.



2. Online kozosségek

Az online kozosségek® kialakulasa szorosan 6sszefiigg az informaciétechno-
logiai eszk6zok fejlodésével, mely az emberi kommunikacio legvaltozatosabb formait
teszi lehetévé. A korai szovegalapti kommunikaciotol, a mai hang- és videoalapu
technologidkig szamos lehetdség nyilik a szdmitdgépen keresztiil torténd kapcsolat-
tartasra, melyek elterjedését és valtozatos alkalmazasait az Internet széleskort alkal-
mazasa segitette el0. Ez egy 1) tarsadalmi kozeg kialakuldsahoz vezetett, mely szoros
kolesonhatasban van ,,hagyomanyos” vilagunkkal. Egyfel6l meglévd barati, csaladi,
iizleti kapcsolataink apolasanak boviiltek a lehetdségei, masrészt a fizikai tér lekiiz-
désével 1) ismeretségekre tehetiink szert, viszonylag csekély kockazat vallaldsaval,
melyek késobb akar valos, személyes kapcsolatokka is valhatnak.
Tapscott Digitdlis gyermekkor cimii konyvében Internet-generacionak nevezi azt az 0j
korosztalyt, amelyet mar a digitalis média vesz koriil. Szdmukra teljesen természetes,
hogy ezeknek az eszkozoknek a segitségével szerzik tudasukat, alakitjak kornyeze-
tilkket, és képzik meg tarsadalmi identitdsukat. Az Internetet szérakozasra, tanulésra,
kommunikéciora és vasarlasra hasznaljak. Természetes modon a kapcsolatrendszeriik
is a halozaton keresztiil boviil. (Tapscott, 2001.)
Howard Rheingold, ezt a jelenséget még virtualis kozosségnek nevezte, €s igy defi-
nidlta: a ,,virtudlis kozosségek olyan tarsadalmi gyiilekezetek, amelyek az Interneten
tlinnek fel, ha ehhez elég ember a megfeleld emberi érzésekkel nyilt megbeszéléseket
folytat, és személyes kapcsolatok halojat alkotja a kibertérben.” (Tapscott, 2001.) Ma
mar azonban az amerikai szakirodalomban elterjedtebb az online kézésség kifejezés,

amely nem zarja ki, hogy ezek valds kozosséggé is alakulhatnak.

Az online kozosségeknek még nincs egy elfogadott definicidja, de Preece nyoman
elmondhat6, hogy egy online kdzosség tobb sszetevobdl all:

- Emberek, akik azért érintkeznek masokkal, hogy sajat igényeiket kielégitsék, vagy
valamilyen kozosségi szerepet vallaljanak: vezetést, illetve moderalast

- Kozos szandék/cél, mint példaul az azonos érdeklddés, informéciocsere igénye, vagy

olyan szolgaltatas, mely a kdzosség 1étrejottéhez nyujt alapot
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- Alapelvek hallgatolagos feltevések, ritualék, szabalyok és torvények formajaban,
amelyek az emberek interakcioit irdnyitjak
- Szamitogépes rendszerek, melyek lehetdveé teszik és kozvetitik a szocialis interakcio-

kat és eldsegitik az Osszetartozas érzését (Preece, 2000).

Ezek alapjan tobb kiilonféle online kozdsséget ismeriink, melyek funkciodik

szerint hasonldak, de a technologiai megvalositas alapjan pontosan elkiilonithetoek

egymastol.

I. Aszinkron kommunikacios technolégiak, melyeknél az iizenetvaltashoz

nem sziikséges a kommunikal6 feleknek egy idében jelen lennitik.

1. E-mail (elektronikus posta)* a legkordbbi, és ma is a leggyakrabban hasznalt
kommunikécios eszkdz az Interneten, melyet az ARPANET talalt fel 1971-ben.
1975-ben valt lehetévé eldszor, hogy az adott idoben egyszerre tobb embernek
valo lizenetkiildés. Az atszivarogtatd rendszerek egyesével tovabbitjdk az iizene-
teket, kivonatokat, melyek iizenetek listdit tartalmazzak kronologikus sorrendben.
(Preece-Krichmar-Abras, 2003.) Listaszerver (listserver) olyan -elektronikus

forum, amely az lizenetek szétosztasat végzi. Altaldban egy vagy tobb levelezd

crer

2. Bulletin board (iizenéfal) A hagyomanyos iizendfalak elektronikus metaforai,
ahol az emberek iizeneteket helyeznek el, de kiilonboz6é idokben tekintik meg
azokat. Az lizeneteket tematikusan 6sszekapcsoljak. Az elsé iizenet van legfeliil, a
valaszok érkezésiik iddrendjében alatta taldlhatdak. (Preece-Krichmar-Abras,
2003.) Ezek egyik formaja az online forum, mely témak szerint szervezédik. A
felhasznalok érdeklodési koriiknek megfelelden kapcsolodnak be a kiilonbozo
féorumokba, melyekben regisztracid utan szélhatnak hozzd a vitdkhoz. A témak
hierarchikusan kategoriakba rendezddnek, ezen beliil egyes részletkérdéseket lehet
megvitatni. (Az internetes szlengben ezeket ,.topikok™-nak (topic) nevezik.) Az

egyes témakat a kozosség tagjai vetik fel, ehhez érkeznek a hozzaszolasok. A
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szabaly, hogy egyszerre csak egy felhasznalo beszélhet, a tobbiek egymds utan

reagalhatnak sajat felhasznéldi neviikon (nick name). (Pohly, 2003.)

. UseNet (User’s Network News Service) az Internet egyik legrégebbi alkal-
mazasa; alapjat képezik a témakorok szerint felosztott hircsoportok (newsgroups),
melyek tagjai hirdetétdblakon (news-server) keresztiil értekeznek egymassal. A
rendszer nem kereskedelmi, minden hir ingyenes, a reklam viszont tilos. (Internet
Ertelmezd Kisszotar, 2004.) A moderalt hircsoportok itt jelentek meg elészor
1984-ben. Az elsé nem-technikai online kozdsség a WELL, a Whole Earth

‘Lektronic Link, a www.well.com, 1985-ben kezdte meg muikodését. (Preece-

Krichmar-Abras, 2003.) Gaffin a UseNetet vilagméretii talalkozohelynek nevezi,
melyet a korai id6kben sokan ,,A Hélozatnak” tekintettek. A témak valtozatossagat
a hircsoportok tobb ezres szdma igazolja. Technikailag minden iizenetet csak egy
helyen tarolnak, att6l fliggetleniil, hogy hany jogosultsdggal rendelkezé felhasz-

nalo olvassa. (Gaffin, 1994.) http://www.usenet2.org/

. Blog — a WebLog (WebNaplo) kifejezés roviditett formaja. Ez egy weboldal,
ahova egy vagy tobb szerzd bejegyzéseket tesz, amelyek idérendben rendezve
jelennek meg. A bejegyzések altaldban rovidek, €és valamilyen a haldzaton
talalhat6 tartalomra utal6 linket tartalmaznak, de 1éteznek mas formaji Blogok is.
Egy Blog egy személy vagy egy sziik, szerkesztdi csoport egyirdnyti kommunika-
cios feliilete. Kialakuldsa a World Wide Web elterjedésének korai szakaszara
tehetd. Akkoriban a keresdszolgaltatasok nagyon kezdetlegesek voltak, egyes hon-
lapok megtalalasa komoly munkat igényelt. A megtalalt linkek nagy jelentséggel
birtak, melyeket gondosan eltaroltak a Web szorfosei. Az els6 WebLogok igy
megtalalt linkeket tartalmaztak egy weboldalon, a legfrissebbet legfeliil, a linkek
mellett pedig, rovid megjegyzést tartalmaznak annak fontossagarol, érdekessé-
gérol. A személyes Blogok dedikalt olvasotaborral rendelkeznek, akik napi rend-
szerességgel olvassdk a bejegyzéseket, egyfajta kiilonleges hiroldalként vagy
szappanoperaként. Blogkészitok sokszor egymas naploit is olvassak, és reflek-
talnak is egymasra sajat naploikban. Ezaltal a Bloggolok egy kore alakul ki. A
Blogok egy masik formaja hiroldalak szerkesztése. Ezek nem személyes hangvéte-
liek, inkabb valamely téma koré csoportosulnak, melyeket a hozza tartozo

forumon az olvasok hosszasan vitatnak. (Maroy, 2004.) A hazai Blog-¢élet fontos



kiindul6-allomésa a www.blog.lap.hu, ahol megtalalhatunk minden Blogokkal

kapcsolatos informaciot: hogyan készitslink sajat Blogot, illetve megtekinthetjiik a

mar létez6 oldalakat.

II. Szinkron kommunikacids technolégiak, melyeknél az iizenetvaltashoz a

kommunikal6 feleknek egy idoben jelen lenniiik. Ilyenek a csevegés (chat), azonnali

iizenetkiildési (Instant Messaging) rendszerek. A parbeszédek gyors ¢és révid kozle-

ményekbdl allnak.

1.

Chat - levelezd csevegés az Interneten (Internet Ertelmezé Kisszotar, 2004.).
Olyan szolgaltatds, melynek segitségével a résztvevok valds idejii beszélgetést
folytathatnak. Ezt chat-szoftverek teszik lehetévé, melyek altaldban rovid tizenetek
elkiildésére alkalmasak tobb felhasznald egyidejii jelenlétével, mig a chat-web-
oldalak akar azonnal is megjelenitik a beirt szoveget. Ezeknek a szoftvereknek
kiegészitd szolgaltatasai lehetnek a hataridonaplo, figyelmeztetés a baratok
sziiletésnapjanak id6pontjara. (Pluhar, 2002.) Az ICR-t (Internet Relay Chat)
1988-ban talalta fel Jarkko Okarinen. (Preece-Krichmar-Abras, 2003.), mely tobb
csatornan biztosit szoveges tarsalgasi lehetdséget. Az ismerdsoknek privat
iizeneteket is lehet kiildeni, amit a tobbiek nem latnak. Ezt nevezik ,,suttogas”-nak.
(Pluhar, 2002.) A csevegdszobak (chatroom) sokszor zajosak, tobben beszélnek
egyszerre. Az iizenetek egymas utan jelennek meg sorokban (string), sok résztvevo
esetén viszont nehéz kovetni a témakat. (Pohly, 2003.) Kuntner szerint a csevegés
rendkiviili mdédon idérablo, ugyanakkor szorakoztatd, és tarsas kapcsolatokat

fejlesztd tevékenység. (Kuntner, 2003.) Talan ebben rejlik hihetetlen népszeriisége.

Instant Messaging — ,,szoveges terefere”, azonnali iizenetkiildésen alapuldé mod-
szer. Miikddésének feltétele, hogy a kommunikal6 felek idoben egyszerre legye-
nek regisztralva ugyanazon az iizenetkiildé programon, a résztvevok halozati he-
lyét pedig, egy kozponti szerver tartja nyilvan. Hasonlit a csevegdprogramokhoz,
csak a beszélgetésbe vont személyek kore korlatozott. (Kuntner, 2003.) Altaliban
nagyobb elektronikus levelezérendszerek szolgaltatasai koz¢ tartozik: AOL, MSN,
Yahoo Messenger. (Mardy, 2004.) ICQ ¢s az AOL Messenger tette népszeriive.
Elénye, hogy nagyon gyors, és a résztvevok ellendrizni tudjadk a beszélgetés

résztvevoi (Preece-Krichmar-Abras, 2003.) ,,Az ICQ (I seek you — Kereslek) az



izraeli Mirabilis altal kifejlesztett Ujszerli csevegés az Interneten; feltétele a
feliratkozéas, mely nyoman minden résztvevd egy ugynevezett UIN (Universal
Internet Number) Univerzalis Internet Szamot kap. A csevegdk egy kiilon kliens-
szoftver segitségével, egy specidlis szerveren, illetve halozaton keresztiil kommu-
nikdlnak egymadssal; a rendszer egyik jellegzetessége, hogy a szdmitogép bekap-
csolasa percétdl megtudhatd, hogy kik vannak ugyanabban az idOpontban a
Haéloézaton, és nyomban kapcsolatot lehet veliilk felvenni csevegés, levélkiildés,
allomanyok kiildése, jaték, stb. céljabol. A rendszer masik tulajdonsaga, hogy a
‘hattérben’ fut, tehat egyidejiileg bongészhetiink is a Vilaghalon. (Internet Ertel-

mez0 Kisszotar, 2004.)

. Wiki (Wiki Wiki Web) nyilt forraskodu, egylittmiikddésen alapuld szerver-
technologia, mely lehetdvé teszi a HyperTex alapt oldalakhoz valé hozzaférést,
azok bongészését, szerkesztését valds idejii kornyezetben. (Preece-Krichmar-
Abras, 2003.) Megjelenési formaja egy olyan honlap, amelynek oldalait barmely
olvasgja konnyen tudja modositani, ezen tul ujabb oldalakat tud a mar
meglévokhoz hozzdadni. Ez megreformdlta a hagyomanyos webes publikalast,
amely egyiranyti kommunikaciot jelent. Az elsé halldsra kaotikusnak tiing otlet
meglepd kozosségeket és meglepden gazdag tartalmat eredményez. Az elsé Wiki
Wiki Web oldalt Ward Cunningham hozta 1étre 1994-ben. A Wiki Wiki kifejezés a
Hawaii 6slakossag nyelvén ,nagyon gyors’-at jelent, amivel Cunningham az
oldalak modositasanak és 0j oldalak hozzaadasanak sebességét probalta jelezni. A
fejlesztd technikai dokumentéaciok létrehozasa valtozékonysaganak problémajat
igyekezett megoldani. Rendszere azon az elven alapul, hogy az oldal olvasésa ¢és
annak modositasa kozott nagyon gyors €s kdnnyii legyen az dtmenet. Ezért a Wiki
oldalakat Webbongészén keresztiil lehet szerkeszteni és megnézni. Az oldalak
szerkesztése egy nagyon egyszerli, pusztdn szoveges formazashoz hasonlit. Az
oldalak kozotti utalas (link) létrehozasdhoz egyszertien csak meg kell nevezni a
céloldalt egy szovegen beliil. gy az oldalak kozotti navigacio kézenfekvové valik.
A Wiki rendszerek tovabbi sajatossdga, hogy az egyes oldalak Osszes valtozatat
meg0rzi. Igy ha olyan véltozas torténik, ami nem kivanatos, gond nélkiil vissza
lehet térni egy kordbbi valtozatra. A Wiki szerkeszt6i €s olvasoéi altaldban ugyanaz
a csoport. A WikiPedia, www.wikipedia.org, egy lexikon site, mely szintén Wiki

Web technologidn alapul. (Maroy, 2004.)




1991-ben az ArpaNet’ megsziinése utan egy évvel Tim-Berners Lee 1étrehozta
a World Wide Webet, mely eldsegitette a weboldalak széleskori hasznalatat. Ez
kihatassal volt az online kozdsségek kiilonboz6 formainak kibdviilésére is. A 90-es
évek elején elterjedtek az online szerepjatékok (gaming worlds), mint példaul a
Doom, Quake, Everquest. Ebben a jatékosokat kis figurdk jelenitik meg, a fejlettebb
valtozatokban mar haromdimenzios kornyezetben, a mozgasokat pedig, é€letszerii
hanghatasok kovetik. Ezek a jatékok nagyban hozzajarultak a szamitégépek fejlodé-
séhez is, melyek egyre gyorsabb processzorokat, nagyobb memoriat €s szélessavu,
gyors Internet-csatlakozast igényeltek. (Preece-Krichmar-Abras, 2003.) Az MP3
amerikai szabadalmat 1995-ben ruhdztdk at a Fraunhofer német cégre, mely
elésegitette a zenei allomanyok kiildését, cseréjét. Ez a nyilt forrasi miikodés is
motivalta az erésen technologiai elkdtelezettségli kozosségek létrejottét, mint a
slashdot. Miikddnek olyan fajlcseréld vagy mas néven adatmegosztd rendszerek,
mint a Napster, Kazaa.’

Az internetes telefonalds, streaming vided, fényképek, zenei allomanyok,
blogok (Weblog) ¢s Wikik mind elérhetéek a mai gépekrdl, és hasznalhatoak az
online k6zosségek céljaira. Egyediili kihivast a kisebb savszélesség és az egyszeriibb
technologia jelenthet, igy a weboldalakat Ggy kell kialakitani, hogy Ossze tudja
egyeztetni a kiilonféle megjelenitéseket és savszélességeket. A Microsoft Netmeeting
konferenciaszoftver, tobb felhasznald egyiittes munkdjat teszi lehetévé. A részt-
vevok hangot, animacidt, és gépelt szoveget tudnak egymasnak kiildeni. Lehetdség
nyilik fajlok atvitelére, és koézosen dolgozhatunk dokumentumokon. Mind helyi

halozaton, mind az Interneten hasznalhat6 alkalmazas.(Kuntner, 2003.)

Az évek soran sokat valtozott az online kozdsségeket kiszolgald technoldgia,
de a legszembetlindbb valtozas a felhasznalok Osszetételében tortént. Az elsd kozossé-
gek a felsdoktatasban és az irodai kornyezetben alakultak ki, akik azonos céllal,
tapasztalattal és szoftverrel kommunikaltak. A 1990-es évektdl folyamatosan a Web
kinalta olcsobb hozzaférés lehetdve tétele, és néhany sikeres haldzati szolgaltatd segit-

ségével széles korben elterjedt az Internet-hasznalat, mely hazdnkban a napjainkra
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kezd tomegessé valni. A tavolsagok lekiizdése Uj tarsadalmi teret nyitott az emberi
kommunikécio szdmdara. A ,,harmadik szintérként” is emlegetett virtualis tér az otthoni
és munkahelyi kornyezeten kiviili szocialis interakciok lehetéségét teremtette meg. Igy
1j kozosségek kialakuldsat tette lehetéveé, melyek elsésorban a kozos érdeklédés men-
tén szervezddtek. Az Internet atalakitotta a tuddsok és lizletemberek munkastilusat,
elOsegitette a tapasztalatcserét és a problémamegoldast. A Linux operacids rendszer
rendszermagjanak feltalalasa is egy jol mikodé kozosségnek koszonhetd. Igy jottek
lére az online egészségiigyi kozosségek is, melyek tagjai egymast segitik személyes
tapasztalatok és tanacsok forméjaban. De ennek ellenkezdje is megtalalhatd, mint a
,»gyulolet csoportok(hate groups), akik bombak ¢€s egyéb karos eszk6zok gyartasahoz
adnak tanacsot, de arulnak mas kellékeket is: konyveket, polokat €és posztereket is. A
kozosségek tagjai az élet kiilonbozd teriileteirdl és kultarkoreibdl jonnek. A vilag
minden pontjardl taldlhatok felhasznalok, kiilondsen az olcsobb kézi berendezések
elterjedésével. Ezzel parhuzamosan megindult az Internet-hasznalat vizsgdlata az
informaciotechnolégia, €s az informatika teriiletén, az egyetemeken és kutatokoz-
pontokban. A kezdeti jelentds kutatdsokban még kiilonleges szerepet tulajdonitottak az
online kozdsségeknek, de amiota az 11j technologia adta lehetdségek segitségével egyre
tobb ember ¢életében szerepet jatszik, annal kevésbé fontos a valodi kdzosségektdl valo
elkiilonitése.(Preece-Krichmar-Abras, 2003.) Az informécidtechnolégia adta j
kommunikécios lehetdségeinek megitélése kezdettdl fogva ambivalens volt. Egyfeldl
iinnepelték a tartdzkodasi hely és a kozosségformalasi képesség fliggetlenedését, azaz
a tavolsagok lekiizdésével kialakult 0j kozosségek 1étrejottét, masrészt a pesszimistabb
megkozelités szerint az egyén tarsadalmi elszigetelodését josoltak. Ebbol a szempont-
bol a legveszélyesebbnek a szerepjatékokat és a csevegd szobdkat tartottdk, hiszen
ezekben a személyiség teljes homalyaba burkolézva alakulnak ki intim-barati kap-
csolatok. Ez azt jelenti, hogy az egyén akar neme és valddi tulajdonsagai meg-
valtoztatasaval tlinik fel, és igy vesz részt az interakciokban. Ha tigy akarja, soha nem
tarul fel valddi énje. Kiilonosen veszélyes lehet ez a magatartas kialakulatlan, illetve
beteg személyiségek esetén. Nancy Baym vizsgilata azonban kimutatta, hogy a
felhasznalok tobbsége az offline személyiségével Osszeegyeztethetd online karaktert
teremt maganak.(Castells, 2002.) Patricia Wallace pedig arra utalt, ha alapvetden
megvaltoztatatjuk tulajdonsagainkat, valojaban csak jatszunk identitasunkkal. Ez adott
esetben noveli az empatiat, €s fontos része a személyiségfejlodésnek.(Wallace, 2004.)

Annak a valoszinlisége, hogy online kdrnyezetben atejtsenek sokkal valosziniibb,
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hiszen a metakommunikaci6 hidnydban sokkal inkdbb a megérzéseinkre kell
hagyatkoznunk. A szavahihetdséget pusztan nyelvi eszkozokkel lehet ellendrizni. Fel-
tehetden az dszinte emberek kozvetlenebbek, vilagosabbak, szohasznalatuk egyénibb
¢s targyszerlibb, bar ennek megitélése is bizonytalan. Ha a résztvevd megérzi a vele
szembeni gyanut, nyomtalanul eltiinhet anélkiil, hogy komolyabb hatranya szarmaz-
hatna beldle.(Wallace, 2004.)

Mindenesetre az elmondhato, hogy az Internet megjelenésével a tarsas inter-
akciok 1) mintdzata alakult ki. Egyfeldl hagyomanyos kapcsolataink apolasat
egészitjiik ki elektronikus levelezéssel és azonnali iizenetek kiildésével, masrészt
ujakat épithetiink az azonos érdeklddés mentén szervezddd forumokban vagy levele-
z¢si listak segitségével. A pozitiv hatdsok mellett érvelt Howard Rheinhold A4 virtudlis
kozosség cimii konyvében, melyben az Internet a kapcsolatépités G médiumaként
jelenik meg. Az 1j kdzegben tdmogato és barati kapcsolatok alakulhatnak ki, melyek a
valosagos baratsagokat is eredményezhetnek. Tobbek kozott Rheinhold kdzremuko-
désével jott 1étre a kezdetben San Francisco kornyékén mikodé WELL, mely mara
jelentdsen atalakult témai és résztvevoi tekintetében. (Castells, 2003.) Napjainkban is
rengeteg Uj kozdsség alakul, és tlinik el nyomtalanul, attdl fiiggéen, hogy milyen céllal
hozzak létre, és milyen téma koré szervezOdnek. Az ily moddon mesterségesen
kialakitott virtualis k6zosségi terekben, a valésagoshoz kozeli emberi viszonyulasok és
kapcsolatok alakulnak ki, azzal a feltétellel, hogy az egyének akar az ismeretlenség
homalyaba burkolozhatnak. Nemcsak a személyes talalkozéaskor kialakuld elsd
benyomast kell mellézni, hanem akadhatnak olyanok is, akik végig teljesen ismeretle-
nek maradnak, vagyis csak olvassak az iizeneteket, de nem aktiv résztvevoi a kialakult
parbeszédeknek. Oket a szakirodalomban leselkeddnek, vagy rejtézkodéknek (lurkers)
nevezik. Aktiv résztvevOknek azok a személyek tekinthetdek, akik gyakran kiildenek
tizeneteket a kozosségnek. Ezek altaladban a hétkdznapi kapcsolataikban is hasonld
aktivitast mutatnak. Az online kozosségekben ugyanolyan csoportdinamikai folyama-
tok jatszodnak le, mint a valédi €életben.

De fontos megjegyezni, hogy a non-verbalis kommunikacié hianya, vagy kor-
latozott jelenléte jellemzi ezeket a szdvegalapt, online kornyezetben zajlé parbeszé-
deket. Az online kozosségek elemzése soran kidertiilt, hogy a fizikai jelenlét hianyat
tobb kutato is problémaként regisztralta, melyet a kis képi szimbolikus megjelenitések
(avatar) segitségével igyekeztek kikiiszobdlni, de ezek eleinte csak par résztvevot

tudtak adott idében megjeleniteni. Azdta sok egyéb eszkozt talaltak fel a probléma
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athidalaséara, mely a résztvevoket feleldsségérzettel toltik el. (Preece-Krichmar-Abras,
2003.) A fejlédés egyik fontos allomasa az érzelmeket kifejez0 arcocskak (smiley
vagy emotions), melyek a szoveges lizenetek szenvtelenségét igyekeznek érzelmileg
arnyalni. Torténetileg ezek irasjelekbdél (ASCII kodok) alltak, melyek koziil az
alabbiak ma is népszerliek: mosolygo: :-), kacsinto: ;-), szomoru: :-( (Gaffin, 1994).
Mara ezeknek gazdag és szines tarhaza talalhat6 a kiilonbozo levelezérendszerekben,
féorumokon ¢és chat szobakban. Néhany példa a Yahoo-rol, melyekhez hasonl6 figurak

rovid animaciok formajaban ma mar az online kommunikacid természetes kifejezoi:

Tapscott az irasbeliség 1) korszakarol beszél, melyben ismét felértékelddik az
irott nyelv szerepe a vizualitdssal szemben. Azdta kiilon nyelvészek foglalkoznak az
internetes szohasznalattal a szociolingvisztika 1j teriileteként. Susan C. Herring muta-
tott ra, hogy bar ez a kommunikacio6 irdsos megjelenésti, mégis kozelebb all a beszElt
nyelvhez, mert gyors informacidcserét biztosit, specialis szokincse van, €s kiilonb6zo
miifajokban valésul meg. Bodi Zoltdn az internetes kommunikaciot ,,irott beszElt
nyelvnek” nevezi. Sajatos roviditések pedig az ,,5let”, vagy ,,1 pill”, melyek az SMS
nyelvbe is atszivarogtak. (Bodi, 2004.) Umberto Ecco pedig azt josolta, hogy az
elkovetkezendOkben akar szenvedélyes szerelmi {izenetek is ezen a redukalt nyelven
irddnak, ami a csevegdszobak ¢és ismerkedShelyek vilagat ismerve nem is olyan

elképzelhetetlen. (Tapscott, 2001.)

2.1. Mitol sikeres egy online kozosség?

Az online kozosségek sikerességének Osszetevoit a fejlesztok és a kivitelezok altala-

ban az alabbiakban hataroztak meg:

Minimalis tomeg (critical mass) az aktiv tagok szama, akik minimalisan sziikségesek
a kozosség fenntartdsdhoz. Ezt az elvet az interaktiv média kapcsan alkalmazta
Markus 1987-ben. Ugyanakkor a minimalis tomeg elég megfoghatatlan és nehezen
hatarozhat6 meg konkrét mennyisében. Inkabb egy valtozonak tekinthetd, mely a
kozosség tipusatol fiigg. A felhasznalok elegendd szamanak megléte elengedhetetlen a

kozosség fenntartdsa szempontjabol. (Preece, 2000).
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A részvétel szintje azért fontos, mert ha a kozosségnek sok tagja van, de csak néha-
nyan aktivak a vitdkban, akkor ez hibanak szamit a tagok megnyerése szempontjabol.
(Preece, 2000). A leselkedés csokkentése és az 1j tagok bevonésa a vitdkba, valamint
az interakciok eldsegitése fontos lehet a k6zosség sikere szempontjabol. Ugyanakkor a
tal sok interakcio kdoszhoz vezethet a kozosség tagjainak 1étszamatol fiiggden. Minél
nagyobb a kozosség, anndl kevésbé vehetd észre a leselkedés.

A kolcsonosség szintje Rheinhold szerint kulcsfontossagu jellemzd, mert ha egy tag
gyakran kap segitséget anélkiil, hogy valaha is viszonoznd, komolyan veszélyeztetheti
a kozosség ¢letképességét. (Preece, 2000.).

A kozosségi jelenlét tamogatasa egy kovetkezd fontos faktor a sikeres online k6zos-
ségben. Az online kozdsségi jelenlét - az elérhetdség, az ismertség és a feleldsség
érzetét adhatja, ami a tarsas interakciok harom alappillére. A megjelenités mutatja a
csoport hozzaallasat és Osszehozza az embereket, akiknek a kozosség fontos. Az
identitas alapvetd épitdeleme a kozosségi jelenlétnek, és Osszehangolja az emberek
interakcidit. Az egyén hovatartozasanak ismerete minden kapcsolatban elengedhetet-

len. (Abras, 2004.)

2.2.1. Kozosség a fejlesztok és a tervezok felfogasaban

A koradbbi ajanlasok az online kozosségek tervezési alapelveihez az 1984-es
évre nyulnak vissza. Axelrod harom alapelve inkabb esztétikai és kdzosségi ajanlaso-
kat tartalmazott. Azt javasolta, hogy a fejlesztonek ugy kell elrendeznie, hogy a tagok
yjra tudjanak talalkozni, fel kell ismerniiik egymast, és fontos, hogy tudjanak egymas
viselkedésérdl a csoportban. Ostrom sokkal konkrétabb ajanldsokat tett hozza, mint
példaul, hogy a kozosség szabdlyait vilagosan meg kell hatarozni, amely magaban
foglalja az iranyelveket, a tagok viselkedését feliigyelni kell, és ha sziikséges, szank-
ciokat kell alkalmazni. Goodwin kilenc alapelvet javasolt, amelyek elengedhetetlenek
az online kozosségek miikddéséhez. Ezek kozott a kiemeli a szoftvert, ami eldsegiti a
kommunikéciot, valamint a szabalyok betartdsat, kiilonos tekintettel az {lizenetek
hosszara és a moderator viselkedésére. Azt javasolja, hogy az lizenetek hossza ne
legyen limitdlva. A moderator feladatai kozé tartoznak az aktiv kommunikéciot
folytato tagok bevonasa, akik a vitaférumot népszertsitik, tovabba a szabalysértok fel-
szolitasa. Ellenben a moderatorok vitaban valo részvételét nem helyesli. Néhany kuta-

to szerint fontos a kdzosség torténetének kovetése, mert a folyamatossag érzését adja.
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A professzionalis tervezok és fejlesztok egyetértenek abban, hogy egy kozds-
ség megtervezése elott hasznos lehet a sajat kozosség elkészitése a siker érdekében.
Egy korabbi kutatds kozéppontjdban a célkdzonség megértése allt: ,,Kinek terve-
zliink?”. Ennek felmérését kérddivekkel érdemes elvégezni. Kim szerint a cél vagy a
szandék a legfontosabb szempont, ami egy kozdsség sikeréhez vezethet, azt is
hangsulyozza, amint a kdzdsség fokozatosan kibontakozik, a tervezdnek készen kell
allnia a cél moddositasara, hogy illeszkedjen egy fejlodd kozosséghez. A tervezdnek
meg kell hatdroznia a létrehozandd kozosség tipusat, de ehhez meg kell értenie a
célkozonségét. Kim alapelvei koziil az egyik Maslow sziikséglet-hierarchidjabol
szarmazik. Maslow azt allitja, hogy az egyénnek el0szor az alapvetd sziikségleteit kell
kielégitenie az Onmegvaldsitdshoz. Az online kozosségek esetében az alapvetd
pszicholdgiai sziikséglet a rendszerhez vald hozzaférés, ami lehetdvé teszi az egyén
részvételét és identitasanak kialakulasat a kozdsségben., az onmegvalositashoz pedig,
a kozosségi szerepvallalas, ami fejleszti a jartassagot €s 1j lehetéségeket nyit.

Powazek szerint a tartalom a legfontosabb szempont az online k6zosség sikere
szempontjabol, mivel odavonzza az embereket, és folyamatosan arra készteti Oket,
hogy visszatérjenek. A tartalomnak arra kell koncentrdlnia, hogy odavonzza é&s
megtartsa a kozonséget. A kovetkezd 1épés a tervezésénél, amit meg kell fontolni,
hogy rugalmas, egyszerti, olvashato, szép €s a kozosség céljainak megfelelden legyen
kialakitva. A kivitelezésnél nem kell feltétleniil flash technoldgiat alkalmazni ahhoz,
hogy a kozosség sikeres legyen. Powazek kijelenti, hogy a kivitelnek elsésorban ahhoz
kell alkalmazkodnia, hogyan hatarozza meg a kozosség jellegét: vitaférum-e vagy
csevegdszoba. A vitaférumnak nem egy ,,sz€lsé gomb’-nal kell lennie, hanem az oldal
egyenrangl részének, hogy elOsegitse a kommunikaciot. A ,hazirendet” jol kell
megalkotni és betartatni, hogy ezaltal a kdzosségbeli stabilitdsat fenn tudjuk tartani.
(Preece, 2000). A tagok véleményét, Otleteit és vagyait be lehet épiteni az oldal
kivitelébe, ahogy a kozosség nd, de jol kell moderdlni, hogy a gyenge mindségii
anyagokat kiiktathassuk. Powazek szerint a kommunikaciohoz jo kivitelii szoftvert
kell hasznalni, de ahhoz, hogy a rendszer konzisztens megjelenitését az egész oldalon
keresztiil ellendrizni lehessen, tandcsosabb a sajat programunkat hasznélni, ahelyett,

hogy vésarolnank egyet.
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Nielsen a weboldalak’ tervezésével kapcsolatos konyvében minden esetben a
gyorsasag eldtérbe helyezésére biztat, melyhez kis oldalméret, a legkevesebb grafika
¢s multimédids megoldas alkalmazésa sziikséges. A navigacionak és az elrendezésnek
az oldalakon felhasznalobaratnak kell lennilik. Fontos a fogyatékos felhasznalok
figyelembevétele is. (Nielsen, 2002.)

Preece ¢s Kim egyetértenck abban, hogy jo stratégia, ha az oldalon van
lehetdség érzelmet kifejezd arcok, figurdk (emotions), helyettesité szimbdélumok
(avatars) és fényképek hasznalatara, mert a tagoknak lehetOséget ad az identitasuk
megképzésére, és segit abban, hogy még személyesebben jelenjenek meg a kdzosség-
ben. Kim arra biztat, hogy a kozosségi identitas kialakitasa érdekében minden egyes
tagnak kiilon profilt képezziink ki, ami egy lehetds€g arra, hogy bizalmat épitsiink a
tagok kozott azzal, hogy mindenkinek vildgos a hovatartozésa. Powaczek szerint az
intimitds szintén egy alapvetd Osszetevdje a kozdsségépitésnek, mivel eldsegiti a
bizalmat, a megbecsiilést, és az 6szinteséget. Egy masik mod, ami a bizalom kialaku-
lasat Osztonzi, hogy tervezziink egy elfogadhatd szintli sziikdsséget ¢és kockazatot,
mert ez eldsegiti, hogy a kozosségek kezeljék a vészhelyzeteket. Preece szerint a
bizalom kulcsfontossdgu a kozosségi €letének Osszetartasaban. Egy olyan kozosségi
er6forras, ami segit a kozosség fenntartasdban. Ez a kozosségi vagyon egylittmiko-
désre sarkallja a tagokat, és elOsegiti az interaktivitast, ami a koOzoOsségi élet
zokkendmentes mitkddésének alapja. A kozosségi épitésében fontos szerepet jatszik a
technologia, aminek az emberi igényeket kell szolgalnia. Ahhoz hogy ez sikertiljon,
minden egyes ember szamdra elérhetove kell tenni, a jovedelemre, tarsadalmi osztély-
ra, nemre €s képzettségre valo tekintet nélkiil. Ehhez az olcso hardverek €s szoftverek
gyartasat kellene eldsegiteni.

Egy masik webtervezéssel foglalkozd tanulmany 51 weboldal mennyiségi
elemzésén keresztiil kimutatta, hogy a szakképzett tervezOk altal javasolt irdnyelvek
pontos statisztikai elemzés mellett érvényesek. Az eredmények azt mutattdk, hogy hét
iranyelvet kell kovetni, beleértve a szakember megbizhatdsaganak jelzését. A Web
hitelességi felmérést egy online kozosség tagjai kozt végezték. Az eredményeket nyolc
szerkesztési elv koré csoportositottak: a valodisag érzete, egyszerUsitett haszndlat, szak-
tudas, megbizhatosag, atalakitas, kereskedelmi alkalmazéasok, amatdrizmus, néhany

személyes elem. Ezekbdl a kutatok hét tervezésre vonatkozo kovetkeztetést vontak le.

7 Lasd a glosszariumban
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Végiil az online kozdsséget folyamatosan gondozni kell, hogy a folyamatos
novekedés és fejlodés kialakulhasson. Az online kozosség épitése nehéz, folyamatos

munka, és nagyon sok erdfeszitést igényel a fejlesztd részérdl. (Preece, 2000).

2.2.2. Mi biztositja egy kozosség sikerességét?

Ahogy ezt fent lathattuk, minden egyes tervezének és fejlesztének kiilonbozd
elképzelése van arrdl, hogy mit kell tenniink egy online kdzosség sikeressége érdeké-
ben. Kim és Preece a célt és a szandékot talaljak a kozosség tervezése kulcsanak.
Powazek szerint a tartalom koré szervezddik egy kozosség. A tartalom és a szandék
szorosan kapcsolédnak egymashoz, mert ahhoz, hogy a tartalom sikeres legyen, egy
bizonyos célt kell szolgalnia. Kollock a kdvetkezd elemeket tekinti meghatarozonak a
kozosség elosegitéséhez: az identitds folytonossagat, kidolgozott ritualék, belsé gazda-
sag pénziigyl rendszerrel, tulajdonjogok, a kozdsség torténetének gazdag dokumen-
talasa, a teriilet kozos érzékelése, kozvetlen kommunikacioé annak kdszonhetéen, hogy
az egyénnek a legtobb helyre a kockéazat csokkentésével kell belépnie.

A kozosség sikerének biztositdsa érdekében nagy jelent0ségli az igények fel-
mérése. Rdadasul egy kozosség gondozéasa egy folyamatos munka, melyet a kzosség
fennallasa sordn végig el kell latni. A kivitelezés és a hasznalhatosag tesztelése szintén
kulcsfontossagl, mert ezeknek a feltételeknek a kozosség igényeit kell szolgéalniuk.
(Preece, 2000).

A részvételen alapuld, kozosségkdzpontu fejlesztés biztositja, hogy a tagokat
meghallgassak, otleteiket és vagyaikat beépitsék a dizdjnba. Ugyan Kim arra figyel-
meztet, pontatlanok sajat vagyaik kifejezésében. Inkabb azt javasolja, hogy a fejlesz-
tok a ,,parbeszédes visszacsatoldsra” figyeljenek, amit a felmérések, interjuk jelenté-
seiben lehet olvasni, valamint épiteni a ,,viselkedési visszacsatolasra” a feljegyzések ¢€s
megfigyelések alapjan. A megfeleld kommunikacids szoftver valasztasanak szintén a
kozosség igényeinek kielégitését kell szolgalnia. Végiil az Gsszes fejlesztd egyetért
abban, hogy a bizalom kialakitdsdhoz megfeleld tervezés miatt térnek vissza az
emberek, ami eldsegiti a valahova val6 tartozas és a biztonsag érzését. Az identitas
kialakulasa szorosan Osszefligg a bizalommal, ha a tagok tudjdk kikkel allnak
kapcsolatban, néhet a biztonsagérzetiik, és sokkal hajlamosabbak bizni abban a

személyben, akivel kapcsolatot 1étesitenek.
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2.3 Forumok

~Forum, forum: latin eredetli szd, eredeti jelentése: ‘piac, piactér’, mely az
okori romai varosokban a térvénykezés, a kereskedelmi és politikai €let €s gyakran a
vallasi kultusz kézponti tere volt. Mai jelentése atvitt értelemben a joghatosag, kozélet,
nyilvanossag. Szakértd személyek kore problémak kifejtésére, megvitatasara, nyilva-

nos megbeszélések, vitak helye.” (Magyar Nagylexikon, 1999.)

Innen kapték a neviiket az Interneten miikodd forumok is, melyek a levelezd
listdkhoz hasonloan szintén adott témdak megvitatasara alkalmasak, de azokkal
ellentétben nem e-mailen, hanem Webbongészén keresztiil érhetéek el. Mig a
levelezodlistak esetén a témak és beszélgetések fonala jol felismerhetden kialakuldsa
egy fejlodés eredménye volt, addig a férumokon beliil a téma szerinti rendszerezés
eleve adott és kotelezd. A forumok szerkezete sokkal strukturdltabb, a beszélgetések
kategoriakba, azon beliil témakba vannak sorolva. A féorumon a témak sokszinliségétol
fiiggben tObbszintli hierarchia is megvaldsulhat. A résztvevok az egyes témakhoz

iizenetekben szolnak hozza, melyek idérendben egymas ala rendezddnek.

2.3.1 A forumok torténete

A férumok elédjei az 1980-as években a Bulletin Board Systemjei (iizenéfal
rendszerei), illetve a Usenet halozaton taldlhato Newsgroup szolgaltatdsok voltak.
Ezek a rendszerek, nem Webbongészon keresztiil voltak elérhetdek, csak szoveges
feliileteket biztositottak a felhasznaloknak. Mindkét rendszer kozossége alapvetd
érdemeket mondhat magaénak az Internet jelenség kialakulasaban. Szdmtalan, azota is
altalanosan hasznalt kifejezés és koncepcid az itt folytatott vitakon keresztiil alakult ki.

Ma maér barki hozhat létre forumot, akinek lehetdsége van egy komolyabb
honlap fenntartdsara. A forum létrehozdja meghatarozza annak {6 témajat és a benne

fellelhetd témakoroket. Ilyenek példaul a http://forum.topic.hu/ oldalon szerényebb, a

http://x3.hu/forum/index.x3 és a http://forum.supergamez.hu/index.php3 oldalakon

fejlettebb valtozatban sajat forum regisztralasara van lehetdség a szabalyok elfogadasa
utan. Ezt felhaszndl6 alkalmazhatja egy barati tarsasag fenntartasara, vagy 0j ismeret-

ségek kotésére, egy érdekes témakorkoré szervezett forum elinditasaval.
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2.3.2. A forumok jellemzoi

A forumok lehetnek nyilvanosak vagy zartak, a hozzaszolasok szabadak, vagy
az adminisztrator altal engedélyezettek. A forumok sajatossaga, hogy az egyes hozza-
szo6lasok utolag is modosithatdak, ami lehetdséget ad nem kivanatos tartalmak cenzi-
razéasara, vagy egyszerl hibak kijavitasara. A forumok nagy eldnye, hogy eleve web-
oldalak formajaban jelennek meg. Ezéltal a keresd szolgaltatisok rendszeresen
indexelik ¢ket. Igy ha valaki egy olyan témat kutat a haldzaton, amely egy forumon
megyvitattak, jo eséllyel megtalalja azt a férumot és a téméval kapcsolatos hozzaszola-
sokat. Tovabbi nagy elénye a forumok eleve téma szerinti rendezettségének, hogy
konnyli navigalni, illetve egy-egy kivalasztott témara koncentralni, szemben a levelezd
listakkal, ahol egyszerre parhuzamosan tobb téma levelei érkeznek az olvasd posta-
lad4jaba. A kereshetdség és a rendezettség egylittesen azt a kdnnyebbséget is nyujtja,
hogy sokkal ritkabbak az ismételten feltett kérdések egy forumon, mint egy levelezd
listan. Az 0j kérdést feltenni kivano elobb rakereshet az 4ltala fontosnak tartott témara,
¢s ha talal egy mar 1étez0 parbeszédet, amely tartalmazza az 4ltala keresett valaszt is,

tud ahhoz kapcsolddni.

2.3.3. A forumok kozosség szempontjabol

A forum kozosségeken beliil altalaban egy ranglétra alakul ki, amit a forum
rendszerek eleve tdimogatnak. A ranglétran a hozzaszolasok szadmaval és hasznossaga-
val, a férum tagjai altal elnyert szavazatokkal lehet elére 1épni. Az egyre magasabb
fokozatokkal nagyobb elismerés, tobb jog és feleldsség jar. A ranglétra tetején
levoknek joguk van mas forum tagokat kizarni, egyes hozzaszolasokat eltavolitani
vagy atirni, ) témakat inditani. Ez a rendszer egyben egy feladatmegosztast is
lehetévé tesz, hogy a forum boéviilésével, ne csak az alapitokra héruljon annak
fenntartasa, hanem a kozosség vegye at a feladat egy részét. A levelezdlistakhoz
hasonldéan a forumokon is egy kisebb aktiv mag hatarozza meg a beszélgetéséket, a
forum tagok nagy része csak passziv megfigyeld. (Maroy, 2004.) A forumok nagy
elénye, hogy mindent meg lehet kérdezni vagy tudni az ismeretlenség homadlyéban,
amit ismerdseinkkel nem mertiink megbeszélni. Ebben az el6itéletektdl mentes
vilagban tag tere nyilik a beszélgetéseknek, melyek épp ezért néha felszinesek és
érzelemmentesek. (Pohly, 2003.) Egy példa az 4&ltalanos forumokra az index.hu
Torzsasztala, melynek Osszesen 366642 felhasznaloja van. A 2003 oktdber és 2004

marcius kozotti 6 hdnapban ennek csak 10%-a, 35624 volt felhasznald aktiv. Ebben a
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kiemelt honapban 5757 téma indult, naponta atlagban 31,5. A forum tagjai Osszesen
1148478, naponta atlagosan 6293-szor sz6ltak hozza a forumhoz. Egy-egy téma atlag
199,5 hozzaszolast ért meg. Hogy a forumokon is egy sziik kor aktiv mi sem mutatja
jobban, hogy a kijelolt idészakban csak 2395 felhasznalé nyitott Uj témat, ami az

Osszes felhasznalo 0.65%-a, de az aktiv felhasznaldknak is csak 6.7%-at teszi ki.

(Mardy, 2004.)
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3. Internet-hasznalat Magyarorszagon

Hazankban az Internet-hasznalat elsé jelentds felméréstét a nemzetkézi World
Internet Project (WIP) keretein beliil végezik. Ennek célja a mddszertanilag egységes
¢s nemzetkdzileg 6sszehasonlithatd tudomanyos vizsgalat, mely a statisztikai adatokon
tul az Internet tarsadalmi kovetkezményeit is igyekszik feltarni. Magyarorszag 2001-
ben csatlakozott a kezdeményezéshez, melyben a felmérést a Tarki Tarsadalom-
kutatasi Intézet Rt. és a Budapesti Miiszaki Egyetem-UNESCO Informacids
Tarsadalom- és Trendkutato Kozpont kozos kutatdcsoportja végzi. (Z. Karvalics-
Dessewfty, 2001.) Az alabbi dbra mutatja, hogy a kutatasban résztvevd internetezok

mire hasznaljak a az 4j médiumot:

Mire hasznalja az Internetet? (az internetezék %-a)

: 90

|
bankligyek intézése Iil 5

férumokon valoé részvétel 64

informaciokeresés magancélbdl 39
o , . ﬂ 21
informacidkeresés munkahoz 31 48

szorakozas, jaték 36
-mail
e-mai 23 49
. ] 51
csevegés HZU—I 29

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1159

W gyakran (hetente tobbszor) [ ritkan (legalabb havonta egyszer) [J soha

Forras: WIP, 2002.

A megkérdezettek 20%-a gyakran, 22%-a ritkdn latogatja az internetes forumokat, 59%
szazalék viszont soha. Ez az arany valamelyest valtozhatott az elmult két év soran. De a
vilagon barmely statisztikat megnézve azt fogjuk talalni, hogy az e-mail a leginkdbb

hasznalt alkalmazas.
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3.1. Milyen a magyar halozati polgar?

Molnar Szilard a héldzati polgar 5 tipusat kiilonitette el. Goerlich, Maroney ¢és
McConichie altal az Egyesiilt Allamokban végzett kutatasa alapjan A szerz meg-
jegyzi, hogy a masodelemzésbdl kovetkezden ezek a kategdriak viszonylagosak és
hozzavetdlegesek, s hangsulyozza, hogy ez egy gondolati kisérlet, nem egy 6nallo
kutatas eredménye, inkabb hipotézis tovabbi kutatdsokhoz (Molnar, 2000). A szadm-
szeri adatokat kihagytam, mert a tanulmany 2000-ben késziilt. Ennek ellenére a

tipusok meghatarozasai ma is ugyanugy érvényesek lehetnek.
1. Informacios elit:

Az informacids elitbe tartozok hasznaljdk legrégebben a szamitdégépet, és 3-4 éve
(2000-ben) Internet-felhasznalok is - nemcsak munkahelyiikén, hanem otthon is. A
vilaghdlo csaknem minden szolgaltatasat ismerik, hasznaljak, a legfontosabbakat
naponta is (pl.: e-mail). Az atlagosnal jobb az anyagi helyzetiik, valamint magasabb az
informacios igényiik. Szinte kivétel nélkil ismernek idegen nyelveket. Az
informacioszerzésben és a kommunikdcidban mar szinte kizdrdlag az Internetre

tamaszkodnak.
2. Bator felfedezok:

Alapvetden nyitottak az 0j irant, de inkébb a hasznossag, mint az 4j technologia falasa
szempontjabol kozelitenek. Ok is a régi felhasznalok kozé tartoznak, de életiikben nem
tolt be akkora szerepet a szdmitdogép €s az Internet, mint az informacids elit tagjainal.
Elsésorban munkajukhoz, tanuldsukhoz, hasznos dolgok kereséséhez hasznaljdk az
Internetet. Altaldban a munkahelyen, iskolaban, egyéb nyilvanos helyeken veszik
igénybe a vilaghalot.

3. A jo uton jaro bizonytalankodok:

Ez a csoport, ha meggydzik nem 4all ellen, elfogadja az Gjat. Hazankban azok tartoznak
ebbe a csoportba, akik rendelkeznek egyfajta alapismerettel az Internetrdl, érzik a
hasznossagat, de hozzaférés hianyaban egyeldre 6k nem valnak igazan hasznalokka. A
jO uton jar6 bizonytalankodok érdeklddnek, de egyeldre Ovatosak Ezt a réteget tehat
nem gazdasagi kérdések tartjdk vissza, hanem sokkal inkdbb az informdcio-

kommunikécios eszk6zokrdl vald hatékony, vilagos kommunikacié hidnya.
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4. Batoritasra varo bizonytalankodok

A batoritdsra vard bizonytalanok még ellenallnak az informaciés korszak valtoza-
sanak. Tobbnyire ki vannak zarva a szamitogép ¢és Internet hozzaférésébol és haszna-

latabol. K6zosségi hozzaférést biztosito terek, képzések altal megszolithatok lennének.
5. Lemaradok/ellenzok

Az informécids korszak uj eszkozeit ellenzik, hasznalatukban lemaradtak (Molnar,

2000.).

Az évek soran az aranyok valdsziniileg valtoztak, de a tipusok azonosak maradtak. A
forumok latogatoi nagy valdszinliséggel a ,.bator felfedezok™ alkotjak, akik az Inter-

netet a hasznossag miatt bongészik, illetve az informéacids elit tagjaibol keriilnek ki.

3.2. Nok internetezési szokasai

Hazankban a Magyar Internetez6 Nok Egyesiilete (MINOK) vizsgalta elészor a
nbék internetezési szokasait. Behalozva cimi kotetilkben a ndket ,,az informaciods
tarsadalom lathatatlan tomegének™ nevezik. Ugyan az informatikai gazdasag f0szerep-
161, a vallalatvezetdk, a sztarprogramozok tobbnyire férfiak, de a helyettesek, illetve a
felhasznalok tobbsége nd. Ok gépelik az irodakban a leveleket, kezelik a tobbi elektro-
nikus irodai berendezést, épitik a kiillonféle adatbazisokat, nyilvantartd programokat,
ok tanitjak a gyermeket az iskolaban. A ndéket tobbnyire a régi munkahely megtartasa
kényszerittette ra a szamitogépes alkalmazasok megtanuldsara. Ma mar alig van olyan
munkakdr, ahol a szamitogép hasznalata ne lenne elvéards. Mégis a néknek van a
legkevesebb alkalma az internetezésre. Ennek egyik oka, hogy még mindig kevés az
otthoni Internet-hasznalat, ahol van is erre lehetdség, a ndk tobbségének a hazimunka
mellett alig marad ideje a bongészésre. Egészen mas a helyzet a munkahelyi Internet-
hasznalat esetében. Itt az Interneten t61tott id6 nagy részét a munkahelyi levelezés €s a
munkahoz kapcsolddo bongészés teszi ki. Kiilondsen magas a nok korében a gyermek-
neveléssel foglalkozo oldalak latogatasa. Ezt bizonyitjak a legfrissebb amerikai kuta-
tasok is, ahol atlagosan a kisgyermekes anyak 17 orat toltenek hetente az Interneten.
Ez egyrészt enyhiti a bezartsdg neurotizalo tlineteit azzal, hogy lehetdséget teremt a
vilaggal valo kapcsolattartasra, masrészt pedig megkonnyiti egyes dolgok elintézését.
Szamtalan gyermekvallalassal kapcsolatos honlap, portal, csevegdszoba miikddik a

vilagon, mely U0j szinteret nyit a ndk tarsadalmi életéhez. Kiilonosen az amerikai
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weboldalak kozott talalhatunk a legtobbféle anyasaggal, sziiléssel kapcsolatos oldalt:

www.childbirth.ore, www.parentsplace.org, www.familiweb.com. Ezek hazai valtoza-

tai joval kisebb ardnyban, de megtalalhatdak a Weben. Ezek koziil az egyik legsikere-
sebb a www.babanet.hu, mely sokoldalti informacioforrast biztosit az anyak szamara.

(Csapo6-Mird Kiss, 2002.)

3.3. A BabaNet rovid torténete a szerkeszto kozlése alapjan

,»A Babanet 2000 majuséban indult. Szerencsés pillanatban, mert ekkor az Internet-
hasznalat mar erdteljes novekedésnek indult, de jorészt hidnyoztak a nem teljesen
amator réteg honlapok.
Az induléskor két f6 célt fogalmaztunk meg:
- Osszegyljteni a témankkal kapcsolatos, az Interneten talalhato tartalmakat
- nyilvanos diskurzust kezdeményezni a gyermekvallalas személyes ¢€s tarsadalmi

vonatkozasairol

Ahogy az hamar kidertilt, a kismamak ¢és a kisgyerekes sziilok kdrében nagy igény
volt egy ilyen jelleglh médiumra, a Babanetnek hamarosan allandé latogatoi lettek. A
latogatottsag fokozatosan noétt, a kezdeti 30-40 latogatotol a mai atlag 4000 latogatoig.
(6500 latogatas, 58000 PI, 2004. oktdberi adatok). Kiilondsen jelentds volt a lato-

gatottsag novekedése, amikor elinditottuk a féorumot, a Tarsalgot.

Az eltelt évek alatt kidertilt, hogy az Internetnek lehet még egy fontos funkcidja €s
ez a Babanet esetében nagyon hangstlyos volt: a kozosség teremtés. Nemcsak virtualis
kozosségek jottek létre, hanem személyes kapcsolatok, baratsdgok sziilettek ¢és
szamtalan ,.talit” (sic! taldlkozot) szerveztek a Babanet latogatdi. Ennek megfeleléen
ma a Tarsalg6 a Babanet leglatogatottabb feliilete, a latogatok szama atlag 1700, a
latogatosoké 3500, letoltés 30 000. A hozzéaszolasok szama naponta 1000 koriil

8
mozog.”

¥ Incze Gabriella, a Babanet oldal szerkesztéje, a forum moderatora kozlése alapjan
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A BabaNet féoldalan hasznos informécioforrast biztosit a ,,Netkdnyvtar” rovataban,
ahol szamtalan érdekes cikket talalunk. A ,,Rendel6”-ben konkrét kérdéssel lehet for-
dulni a szakorvoshoz. ,,Publikaciok™ alatt az eddig megjelent irasok olvashatoak. ,,A
Te torténeted”-be sajat €letiik izgalmas eseményeit irhatjak meg a felhasznalok. ,,Nem
vagy egyediil” itt azoknak a gyermekvédelmi és gyermek-egészségiigyi alapitvanyok-
nak a listaja olvashat6, amelyek segitséget nyujthatnak valamilyen probléma esetén. A
,»larsalgd”, a BabaNet foruma, melynek elemzése ennek a dolgozatnak a targya.
,Hétr6l-hétre” Erdekes cikkek gyfijteménye az Internetrdl a gyermeknevelés téma-
korébol. ,,A hét témaja” Egy érdekes téma megvitatasa, melyhez kapcsoloddan cikkek
¢és olvasoi levelek is olvashatoak. ,,Chat” biztosit lehetdséget a kotetlen csevegésre,
illetve az ismerkedésre — csak regisztralt felhasznaloknak. ,,Hol-mi?” A BabaNet va-
sarléasi tanacsado oldala, ahol az alabbi témak kozil lehet valasztani: ,,Babakelengye”,
,Borzefigyel6”, ,,Konyvajanlo”, ,,Gyermekjatékok™”. Az elsé kettd babaruhdk vasar-
lasaban segit, a kovetkezd konyveket ajanl és az utolsd a gyermekjatékokhoz ad

tanacsot. ,,Partnereink”™ alatt olvashat6ak a BabaNet szponzorai.

25



3.3.1. Tarsalgo - A BabaNet foruma

Babanet Tarsalga - Microsoft Internet Explorer
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4. A kérdoiv elemzése
4.1. Demografiai adatok

4.1.1 Eletkori eloszlas

A forum témajabol adododan a résztvevok életkora olyan hatarok kozé esik,
akik gyermekvallalas szempontjabol aktivnak tekinthetdéek. A 46 év feletti korosztaly
azért szerepelt a kérddivben, mert ez szolgalt egységesen az egészségiigyi forumok
demografiai vizsgéalatara. Jol latszik, hogy a 26-35 éves korosztalybol vannak a leg-
tobben, 6k a valaszadok 74%-at jelenti. Ezt kdvetik a 18-25, illetve a 36-45 kozottiek,
akik a valaszadok 15,1%, illetve 9,7%-at jelenti. A 46 feletti életkorban mind az
Internet-hasznalat, mind a gyermekekkel kapcsolatos tapasztalatcsere igénye alacsony,

igy szamuk ennek a forumnak a korében is kevés.

Demografiai adatok
332
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18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-
korcsoportok

valaszadok szama

4.1.2 Nemek aranya
A résztvevOk nemének eloszlasat alapvetden szintén a forum témaja hatdrozza meg. A

kitoltok 98%-a nd, 2%-a pedig férfi.

4.2. Tevékenység az online kozosségben

Az alabbi kérdések a valaszadok forumbeli aktivitasat mérték.
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4.2.1 Uzenetek kiildésének a gyakorisiga

Forumbeli aktivitas
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Arra a kérdésre, hogy ,,Milyen gyakran kiildesz a forumba iizenetet”? viszony-
lag nagy szorasban érkeztek valaszok. A valaszadok 4,3%-a soha nem kiild iizenetet a
féorumba, a szakirodalomban oket leselkedoknek nevezik. Naponta egyszer kiild
tizenetet 19,6%-uk, ami a kérdésfeltevés szerint a legaktivabb részvételt jelenti, dket
hangaddknak nevezziik. Mint késébb latni fogjuk, ez az adat elég félrevezetd lehet,
hiszen az egyéb kategoriaban legalabb oOtvenen jelezték, hogy naponta tobbszor is
irnak a forumba. Hetente kétszer kiild iizenetet 16,9%-uk, illetve hetente egyszer
11,5%-uk. Oket szintén viszonylag aktivaknak tekinthetjiik. Havonta kétszer ir 8,1%-
uk, havonta egyszer pedig 16%-uk. Az egyéb vialaszok tanulsagosak abbol a
szempontbol, hogy az ezt valasztok majdnem fele naponta tobbszor kiild lizenetet, ami
azt jelenti, hogy a legaktivabb résztvevok is ebbe a csoportba keriiltek. Sajnos a
kérdoiv szerkesztéi ezzel a lehetdséggel nem szamoltak. Tobben irtdk, hogy
részvételiilk valtozo, altalaban a tématdl vagy a lehetdségektdl fiigg. Ugyanebben a
kategdridban tobben arrdl szamolnak be, hogy aznap jelentkeztek, vagy még nem volt
idejiik hozzaszolni, igy az O aktivitisuk nehezen mérhetd. Kisebb hanyaduk a

megadottaktol eltéré szamot hatarozott meg, példaul ,,hetente 6tszor”.
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4.2.2. Uzenetek olvasasanak gyakorisaga
Arra a kérdésre, hogy ,,Milyen gyakran olvasod az iizeneteket?” Egészen mas
valaszok érkeztek, hiszen az ilizenetek olvasdsa az elébbihez képest passzivabb, de

sziikségszerii része a részvételnek.

Uzenetek olvasasa
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Azok, akik azt valaszoltak, hogy soha nem olvassak az iizeneteket, azok nehezen tud-
nak nyilatkozni a férum egészérdl. Szerencsére szamuk elenyészd, négy forél van szo.
A valaszadok majdnem fele, 48,2%-uk naponta egyszer olvassa az lizeneteket. Itt me-
gint azzal kell szdmolni, hogy az egyéb kategériaba kertiltek a naponta tobbszor olva-
sok, ami a valaszokat elemezve hozzavetdlegesen plusz 20%-ot jelent, vagyis a va-
laszadok kozel 70%-a naponta tobbszor latogatja a forumot. Hetente kétszer 14%-uk,
hetente egyszer 9%-uk olvassa az iizeneteket. Havonta kétszer, illetve egyszer
Osszesen csak 5,4%-uk érdeklédik az lizenetek irant. Az egyéb kategoriat valasztok

majdnem egybehangzoan naponta tobbszor latogatja a forumot.

4.2.3. A tagsag ideje

,Miota vagy tagja az online kozosségnek?” Kérdéshez célszerli lett volna ido-
intervallumokat megadni, melybdl a valaszadok ki tudtdk volna vélasztani a megfeleld
valaszt. Ezzel jol mérhetd lett volna az elkdtelezettség mértéke. A legtobben 1-2 éves
tagsagrol szamoltak be. A legrégebbi tag 2000-t61 tagja a forumnak, de rengeteg olyan
valasz is volt, melyben aznapi regisztraciordl szdmoltak be. Ez azt jelenti, hogy a

forum sok Uj tagot vonz, és a régieket is képes megtartani. Ezt is alapvetden a téma
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hatirozza meg, hiszen a ndknél a terhességtdl az anyasag elsé egy-két évéig van sziik-

ségiik a legintenzivebben a gyakorlati tandcsokra, mely mindennapi feladataikat segiti.

4.3. Hasznalhatosag

Ebben a részben a forum technikai kivitelezését vizsgaltuk felhasznaldi szemmel.
A kérdoiv egyik legfontosabb dsszetevdje a weboldal hasznalhatésaganak vizsgalata.
Ezekbdl a valaszokbdl lehet felmérni, hogy a felhasznalok mit tekintenek abbol fon-
tosnak, amit egy webszerkeszté gondol. A kovetkezokben arra kértiik a valaszadokat,
hogy egy értéksalan a ,,nem fontos”-tdl a ,,nagyon fontos”-ig osztalyozzak az oldal
hasznalhatosaganak 0sszetevoi.
., Véleményed szerint mennyire fontosak az alabbi tényezok egy online kozosség
sikerében? Ha az adott tényezot nem tartod érvényesnek, valaszd az N/A-t.” (Az N/A-t

nem relevansnak, vagy nem lényegesnek fordithatjuk, ezért igyekeztiink koriilirni.)

4.3.1 Az oldalon valé tajékozodas konnyii legyen

Ezt a feltételt a valaszaddknak csak alig tobb, mint a fele nagyon fontosnak, viszont
tovabbi 40% fontosnak talalta. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalok 95%-a szamara
Iényeges, hogy az altaluk keresett informaciok konnyen kereshetdek legyenek.

A BabalNet tdj¢kozodas szempontjabodl kivalo, a forumhoz a ,, Tarsalgd”-ra kattintva
jutunk el. A forum fdoldalan jol lathaté meniirendszer, a témak megjelenitése és

keresOszolgaltatas segiti a tajékozodast.

4.3.2. Az oldal elrendezése legyen intuitiv, és konnyii legyen rajta eligazodni

Ezt az Gsszetevodt szintén a valaszadok kozel fele nagyon fontosnak, 41% szazalékuk
pedig fontosnak itélte 6sszesen 88%-ban. Az elrendezés intuitiv modon, a célszeriiség
megjoslasaval nehéz elvégezni, hiszen az oldalon valé eligazodas is ehhez képest lesz
konnyt vagy nehéz. Ehhez a felhasznalok igényeinek rendszeres vizsgalata sziikséges.
BabaNet: A Téarsalgoba alapértelmezetten a ,,Topikok”-hoz jutunk elséként. Ez két
részbdl all: fejlécbdl és a fobb témakorok felsorolasabol. A fejlécben 1évé meniikben
az alabbiakra van lehet0ség: Kijelentkezés | Topikok | Keresés | Regisztracio | Profil |

BabaNet | Chat
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Itt furcsa lehet, hogy elséként a ,,Kijelentkezés”-t kinaljak fel, ami logikusan a végére
kellene, hogy keriiljon. Masodik helyen kinaljak a ,,Topikok’-at, ahol alapvetden
vagyunk. Harmadikként a ,,Keresé€s” kozponti helyen van, de célszerii lehet az elsd két
helyre torténd helyezése is. Ugyanez a helyzet a ,,Regisztracié”-val, ami pont az oldal
Uj latogatoi szdmara kell, hogy feltlind helyen legyen. A ,,Profil” a mar azonositoval és
jelszoval rendelkezd, regisztralt felhasznalok szaméra fontos, gyakran hasznalt
funkcio6, igy kozépen célszeriibb lenne elhelyezni. Ugyanez vonatkozik a ,,Chat”-re, a
csevegd-szolgaltatasra is. A ,,BabaNet” lényegében ,,vissza a fOoldalra” ikonként
szolgal.

Javasolt sorrend: Regisztraci6 - Profil - Topikok - Keresés - Chat - BabaNet -
Kijelentkezés

A ,,Topikok-nal a fobb témakdroktdl lehet eljutni a specialisabb kérdésekhez és az
évenkénti archivumokhoz. Az 0j témaékat ,,new” feliratll, sarga nyil jel6li, melyek a jol

lathato helyen, a lista tetején talalhatoak.

4.3.3 Az oldal legyen barmikor elérhet6

Ezt a feltételt mar 65%-uk itélte nagyon fontosnak, 28%-uk pedig fontosnak. Itt jol
latszik, mennyire fontos a folyamatos elérhetdség, kiillondsen igaz ez az egészségiigyi
forumokra, ahol a segitségnyujtds vagy gyors tanacs ¢életmentd lehet. Ezért a fel-
hasznalokat leginkabb ugy lehet megdévni a kudarcélménytél, hogy mindent
elkdvetiink az elérhetdség biztositasa érdekében.

BabaNet: A vizsgalat ideje alatt komolyabb fennakadast az oldal elérésében nem

tapasztaltam.

4.3.4 Konnyi legyen megjegyezni, honnan érkeztem egy adott oldalra

Ezt a feltételt mar Iényegesen kevesebben, a vélaszadok alig tobb, mint fele taldlta
fontosnak, illetve nagyon fontosnak. Ez azért érdekes, mert bongészés kozben a
felhasznalok gyakran belefeledkeznek a ,,szorfolésbe”, és gyakran fogalmuk sincs,
honnan keriiltek az adott oldalra. Ami miatt a felhasznaldknak a ,,Honnan érkeztem?”
nem kérdés, az valdsziniileg a bongészOprogram ,,vissza” gombja, mellyel a probléma
sokak szamara athidalhato.

BabaNet: A Tarsalgoban is csupan erre az eszkozre hagyatkozhatunk, ha belefeled-
keziink egy témaba, illetve a meniisorban szerepld ,,BabaNet” gomb utal arra, hogy

honnan is érkeztiink, és segit a féoldalra vald visszajutasban.
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4.3.5 A fooldalra konnyii legyen visszatalalni

Ezt a feltételt szintén nem tartottak annyira fontosnak a felhasznalok, nagyon fontos-
nak csak 26%-uk itélte, 33%-uk pedig fontosnak. Ezt is valdszinlileg a bongészd
,»Vvissza” gombjaval tudjak helyettesiteni.

BabaNet: Itt a fent emlitett a ,,BabaNet” feliratra kattintva barmikor vissza lehet jutni

a fooldalra.

4.3.6 A rendszer iranyitasa a résztvevok kezében legyen

Ezt viszont meglepden kevesen értékelték nagyon fontosnak, minddssze 6%. Eszerint
a felhasznalok szeretik, ha kitalalnak helyettiik mindent, 6k csak élvezni és hasznalni
szeretnék a szolgaltatast.

BabaNet: A szolgaltatas nem sok lehetdséget kindl a felhasznaloknak a rendszer
iranyitasara, de erre nincs is valodi igény. Az egyetlen irdnyitasi lehetdség egy téma
inditdsa. Férumok esetében viszont ez a legfontosabb. (Ez a kérdés egy specidlisan

férfiaknak sz616 forum estében eltéré eredményeket mutathat.)

4.3.7 A tagok konnyen hozzajussanak a fontos informaciokhoz

Ezt a felhasznalok 47%-a fontosnak, 36%-a tartotta nagyon fontosnak. Természetesen
a fontossag relativ fogalom, de minél tobb informaci6é all rendelkezésre, annal
biztosabb, hogy mindenki megtaldlja a maga szamara legfontosabbat.

BabaNet: A BabaNet alapvetd témajahoz kapcsolédd informéciok tekintetében a
forum széles spektrumu, alapos, az 0j témak felvetése folyamatos. Viszont a felhasz-
nalokat segitd informaciok megtalalasa viszonylag bonyolult. A kezdd felhasznalo
szamara nem deriil ki a regisztracio soran, hogyan kapcsolddhat be a tarsalgasba. Ez a

baloldali keretben (frame) talalhatd informaciok kozott szerepel.

4.3.8 Az oldal gyorsan reagaljon a végrehajtott miiveletekre

Ezt a résztvevOk 61%-a taldlta nagyon fontosnak, ami azt jelenti, hogy a felhasznalok
szeretik, ha az altaluk bevitt informécio, lizenet gyorsan lathatdva valik a tobbiek sza-
mara. Ahogy erre Nielsen is utalt, ez eldsegiti az online kapcsolattartas sikerességét.

BabaNet: Ez a forum gyorsasag szempontjabdl kifogastalanul miikddik.
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4.3.9 Az oldal megjelenése kovetkezetes legyen

A kovetkezetességet 46%-ban fontosnak, és 39%-ban nagyon fontosnak talaltak. Ez
azt jelenti, hogy a felhasznaloknak altalaban fontos az allanddsag a kivitelezésben, az
ismerds elrendezés megkdnnyiti a tajékozodast.

BabaNet: A témak kereshet0ség szempontjabol azonos moddon szervezettek, igy a
felhasznalok mindegyik témaban azonos modon, konnyen tajékozodnak. Nem lehet
tudni, hogy a férum elrendezését milyen gyakran ujitjak meg, és a felhasznalok

elégedettek-e az 1j kivitellel.

4.3.10 Az oldalon a tajékozodas legyen kovetkezetes (minden oldalon azonos
gombok jelenjenek meg)
Ezt a feltételt hasonld aranyban itélték fontosnak a felhasznalok, mint a tajékozodas

kovetkezetességét. Mivel a kettd Osszefligg, értelemszertien hasonl6 elvarasokat teljesit.

4.3.11 A hasznalt nyelv legyen ismeros

Mivel az online kozdsségek tobbsége szovegszerli, ezaltal nyelvhez kotott, igy
felértékelddik a nyelvhasznalat jelentésége. Jol lathato, hogy a vélaszadok 46%-ban
fontosnak, és 42%-ban nagyon fontosnak talaltdk a kozds nyelv hasznalatat.

BabaNet: Tekintve, hogy a felhasznalok érdeklddési kore hasonlo, életkoruk jol beha-
tarolhato, tobbségiik azonos korosztalyhoz tartozik, igy a nyelvhasznalatuk sem mutat
kiilondsebb eltérést. Itt esetleg az orszag kiilonbozd részein jellegzetes kifejezések,

vagy egyéni szOhasznalatbol eredéen akadhatnak félreértések.

4.3.12 A hasznalt ikonok legyenek ismerodsek (példa: egy boriték képe az e-mailt
reprezentalja)

Ezt a feltételt csak 24% szazalékban talaltdk nagyon fontosnak, 40%-ban pedig fontosnak.
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az ismerds ikonok fontosak ugyan, de az jszert je-
161ésekre is nyitottak a felhasznalok, amennyiben tartalmukra knnyen lehet kovetkeztetni.
BabaNet: A BabaNet foruma viszonylag kevés ikont hasznal. A témaknal minden
egyes lizenet el6tt azonos ikonsor talalhatd: & ugras az oldal aljara, illetve ®a tetejére,
frel6z6 tizenet, Bkovetkezd tizenet, = az iizenet cime. Ezeknek a jelentése viszonylag
egyszeriien érthetd, az egér segitségével meg lehet tekinteni a jelentésiiket. Az
archivum jele a kévetkezéﬁl, ami szintén konnyen érthetd. Ez pedig a lezartsagra

utal &, ilyenkor a téméhoz tébb hozzaszolast nem lehet kiildeni.
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4.3.13 A tajékozodashoz sziikséges gombok minden oldalon jelenjenek meg
Ezt a feltételt kozel ugyanannyian talaltadk fontosnak, mint az el6z6t.

BabaNet: A BabaNeten ez maradéktalanul teljesiil.

4.3.14 A forum oldal elrendezése téma szerint szervezodjon

Ezt a feltételt 43% tekintette fontosnak, 33% nagyon fontosnak. Valdjaban a téma
szerinti szervezddés a forumok esetében dontd jelentdségli, hiszen a hozzaszolasok is
ez alapjan torténnek.

BabaNet: A BabaNet esetében a témak elrendezése hierarchikusan szervezdédik. A
fobb témakordk a nyitooldalon talalhatéak fontossag és frissesség szerint, ezekrdl
jutunk el a specidlisabb témékhoz. Példaul a ,,Sziilészetek, korhazak™-ra kattintva az
egyes korhdzakkal kapcsolatos tapasztalatokhoz jutunk. A kérhazak neveire kattintva
talaljuk meg az iizeneteket, feliil az archivumot, majd kronologikus sorrendben a
hozzaszolasokat olvashatjuk. A lap aljan 1évo {izenetablak segitségével mi is kiild-
hetiink véleményt vagy kérdést a témaval kapcsolatban, amennyiben regisztralt

felhasznalok vagyunk.

4.3.15 A forum egy oldalon sok iizenetet tartalmazzon, és ne tagolodjon oldalakra
Ez a kérdés alaposan megosztotta a felhasznalokat. 10%-uk szerint nem fontos, 22%
szerint semleges, 18% valamennyire fontosnak tartja, 25%-uk szerint fontos, 13%
szerint nagyon fontos. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, ez a feltétel altalaban nem
befolyésolja a felhasznalokat.

BabaNet: A BabaNet esetében egy témaval kapcsolatban az Osszes hozzaszolas
kronologikus rendben olvashaté, nem bomlik oldalakra. Ugy tiinik, a felhasznalok

tobbsége ezzel elégedett.

4.3.16 Az oldal lassan reagaljon a végrehajtott miiveletekre

A felhasznalok tobbsége elvetette azt a lehetdséget, 76%-uk nem értett vele egyet. Ez
csak egy ellendrzokérdés volt, hogy a kitolték gondolkodnak-e, vagy csak mechaniku-
san értékelnek.

BabaNet: A BabaNeten viszonylag gyorsak az interakciok.
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4.3.17 Az oldal hasznalatahoz adjanak meg utasitasokat

A vélaszadok 26%-a valamennyire fontosnak, 25%-uk fontosnak itélte a hasznalati
utasitasok meglétét. Nyilvan gyakorlott felhasznalok esetén nincs sziikség ezekre,
viszont a kezddknek fontos segitséget jelenthet.

BabaNet: Ahogy fentebb emlitettem, a BabaNeten nincsenek szembe6tld eligazitd

utasitasok, segité megjegyzések, ezeket a baloldali keretben kell megkeresniink.

4.3.18 Az oldal hasznos legyen

A hasznossdg megint relativ fogalom, de a felhasznalok tobbsége fontosnak, illetve
nagyon fontosnak itélte. Az egészségiigyi forumok esetében kiilondsen fontos, hogy a
felhasznalok egymasnak megbizhat6 és hasznos informaciokat adjanak.

BabaNet: Ez a feltétel tobbnyire teljesiil. Aki ezt az elvarast nem teljesiti, a forumok

torvényei szerint kikertil a korbol.

4.4. Kozosség

4.4.1. A szabalyok legyenek vilagosak

A valaszadok 50%-a fontosnak, 22%-a nagyon fontosnak talalta. Ez minden emberi
kozosség alapvetd kovetelménye, hogy a tagok tisztaban legyenek a kozdsségi
szabalyokkal.

BabaNet: A BabaNeten az alapelveket a bal oldali frame-ben, a ,, Tarsalgas” legordit-
hetd meniiben a ,,Moderalasi alapelvekben” ismertetik. Itt mind a féorum technikai
hasznalatara, mind az etikai elvarasokra vonatkozé informaciokat talalhatunk. A

szabalyok vilagosak, egyértelmiiek.

4.4.2. A szabalyokat szembetiinden ismertessék az oldalon

Ezt a valaszadok 26%-a valamennyire fontosnak, 30%-uk fontosnak tartotta. Az elébbi
véalasz alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a szabdlyok ismerete fontosabb, mint
azok ismertetése.

BabaNet: Az oldalakon semmiféle szabalyozasra vonatkoz6 informécidot nem
talaltam. Kivétel ez alol az archivumokban az: ,Uj téma nem indithato” ikon, illetve
felirat. A ,,Moderalési alapelveket” viszont keresni kell, nem biztos, hogy mindenki

szamara egyértelmi, hogy egyaltalan vannak ilyenek.
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4.4.3. A szabalyokat tartassak be

A szabalyok betartatasat 37%-ban fontosnak, és 31%-ban nagyon fontosnak talaltak.
Ezek szerint a tobbség szdmara fontos, hogy a rendbontdk ne zavarjak meg a kdzosség
nyugalmat.

BabaNet: A szabalyok megszegdire komoly szankciok varnak a ,,Moderalasi alap-
elvek” 2. pontja szerint: ,,Fenntartom magamnak a jogot, hogy a masok emberi mélto-
sagaba gazolo, biincselekmény gyanus, kifejezetten rombold szandéktnak érzett
hozzaszolasokat tordljem. Az irdniat, gunyt, indulatot, akar sértegetést is azonban

mindenkinek el kell viselnie, de azért lehetdleg ne sértegessétek egymast.” (Babanet)

4.4.4. A weboldal tartalmazzon értékes informaciokat és linkeket

Ez a feltétel a valaszadok 40%-a szamdara fontos, 23%-a szerint nagyon fontos. A
hasznossagot mar korabbi kérdésben is vizsgaltuk.

BabaNet: A hasznos linkek a BabaNet féoldalan taldlhatoak, a forum oldalan ilyenek

nincsenek.

4.4.5. Az online kozosség célja

A kozosség célja 42% szerint fontos, 23% szerint csak valamennyire fontos. Ez azért
meglepd, mert egy kozosség kialakuldsanak és fenntartasanak altaldban a cél az egyik
legfontosabb mozgatdorugoja.

BabaNet: A ,,Moderdlasi alapelvek” kozott egy altalanosan meghatarozott célt
fogalmaz meg a moderator: ,,Szeretném, ha a BabaNet tarsalgoja a lehet6 legszélesebb
szolas €s véleményszabadsag foruma lenne.” Az adott témakorben érdeklddok szama-

ra biztosit szabad €s nyilt forumot a tapasztalat és véleménycserére.

4.4.6 A cél legyen vilagosan megadva

Ez a feltétel 40% szadmara nagyon fontos, 21%-uk szerint csak valamennyire fontos.
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a cél attdol még lehet vilagos, ha nincs vildgosan
megadva.

BabaNet: A BabaNeten a forum célja a fenti idézetben altalanosan van meghatarozva.
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4.4.7 A cél a kozosséggel egyiitt valtozzon és alakuljon

Ez a tobbség szamara fontos, illetve nagyon fontos feltétel. Ez tortént a WELL-el is,
az évek sordn a tagok kicserélddtek, ami atformalta a kozdsség arculatat.(Castells,
2003.)

BabaNet: A BabaNet alapvetd célja feltehetéen hossza tdvon nem véltozik, a tagok

cser¢lddése inkabb a témafelvetésben, illetve a megkdzelitésben jelenthet valtozast.

4.4.8 A cél legyen a tagok életében fontos

Ezt a feltételt szintén vélhetdleg aldbecsiilték a valaszadok, hiszen csak 36% talélta
fontosnak, 18% pedig nagyon fontosnak.

BabaNet: A BabaNet felhasznaléi a gyermekvallalassal kapcsolatos témakat vélhe-
téleg fontosnak taldljak, azért vesznek részt aktivan a tarsalgasokban. A hazai forumok
gyakorlataban igen magas regisztralt felhasznaldszdmmal, és még magasabb ilizenet-
szammal rendelkezik. A felhasznalok szamdara érdektelen téma esetében ez nem

mukodhetne.

4.4.9 A forum legyen a weboldal része

A vélaszadok 39%-a szerint fontos, 19% szerint csak valamennyire fontos, hogy a
forum egy weboldal része legyen. Eszerint egy forum miikodésének nem elengedhe-
tetlen feltétele, hogy valamilyen weboldalhoz kapcsolodjon.

BabaNet: A Tarsalg6 a BabaNet weboldal részeként miikodik. A weboldalon rengeteg
hasznos informaci6 talalhatd, melyet a Tarsalgoban személyes hangvételben meg lehet
vitatni. A kettd ez esetben jol kiegésziti egymds miikodését. A weboldalt akéar a

Tarsalgoban 1évok érdeklddési kore alapjan is lehet alakitani.

4.4.10 A vita témai legyenek érdekesek

Ezt a feltételt nagy tobbség fontosnak, illetve nagyon fontosnak itélte. A vita témait
mind a hasznossadg, mind az érdekesség kell, hogy jellemezze ahhoz, hogy sokan
hozza tudjanak sz6lni.

BabaNet: Mivel a forum demokratikus alapon szervezddik, a regisztralt felhasznalok
maguk is indithatnak témat a megadott feltételek szerint. fgy a témék a felhasznalok

érdeklodési kore szerint alakulnak.
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4.4.11 A moderatorok aktivan vegyenek részt a vitakban

Ez a kérdés szintén megosztotta a valaszadokat. 22%-uk semlegesnek, 19%-uk nem
talalta fontosnak a moderatorok vitaban valo aktiv részvételét. Ebbdl megallapithato,
hogy a felhasznalok szamara a moderator nem kifejezetten vitapartner, hanem csendes
megfigyeld, aki a rendszer miikodését feliigyeli.

BabaNet: A moderator demokratikus €s igazsagos elveken iranyitja a forumot, a

vitdkban val6 aktiv részvételére nem talaltam példat.

4.4.12 Rendszeresen uj témakat vessenek fel

Ezt a feltételt szintén nem talaltak nagyon fontosnak a vélaszadok. 27%-uk fontosnak,
23%-uk csak valamennyire talaltak fontosnak. Vagyis az Gjdonsdg nem annyira fontos
feltétel, mint a hasznossag.

BabaNet: A felhasznaloknak lehetdségiik van 0j témak felvetésére, ezt altalaban
gyakran teszik, ha egy probléma adodik életiikben, vagy valamilyen tapasztalatot

szeretnének megosztani, ami tobbeket €rinthet.

4.4.13 A forumon szerepeljen a tagok képe

Ezt a felvetést a tagok kozel fele elvetette, 20 szazaléka semlegesnek itélte. Ebbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy a tagokat jobban érdekli egymas véleménye, mint a kinézete.
A tagok sajat megjelenitésiiket sem tartjak fontosnak.

BabaNet: A BabaNeten a résztvevok fényképe nem szerepel, s6t feltehetden a
személyiségi jogok védelmében a moderator egyértelmii szankcidkkal 1ép fel a képe-
kkel szemben. ,, Torlom a képeket, a hozzaszolasokbol a személyes adatokat és a

személyt egyértelmiien azonosito részeket.”

4.4.14 A tagok online szimbolumot hasznaljanak sajat maguk megjelenitésére
(példaul egy rajz vagy mas nem valdodi foté az egyén megjelenitésére)

Ezt a felvetést hasonld aranyban utasitottak el a résztvevok.

BabaNet: A BabaNeten nem hasznéalnak a tagokat megjelenité szimbolumokat, csak
az érzelmek kifejezésére szolgald hagyomanyosan kozkedvelt ,,smiley” figurdk arnyal-

jak a mondanivalot.
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4.4.15 A szabalyokat ne tartassak be
Ezt a nyakatekert felvetést, valojaban kontrollkérdést a valaszadok tobbsége a nem
relevans, illetve a 1ényegtelen kategoriaba sorolta.

BabaNet: A szabalyokat a BabaNeten a moderator betartatja.

4.4.16 Legyen meg az online kozosséghez valé tartozas érzése

A kozosséghez vald tartozas érzését csak 33%-ban tartottdk fontosnak, 24%-ban
valamennyire fontosnak tartottdk. Ez azt jelenti, hogy a kozdsségi érzés joval kisebb
mértékben befolyasolja a tagokat, mint azt gondoltuk.

BabaNet: A BabaNeten a koz0sségi érzés tudatos épitésére utalo jelet nem talaltam.

4.4.17 A kozosség alkalmazkodjon és valtozzon az igényeknek megfeleléen

A koz0sség valtozasanak igényét hasonld aranyban tartottak fontosnak, mint a kdzos-
ségi érzést.

BabaNet: A rovid tavl vizsgéalat nem szolgaltat alapot a valtozas megfigyelésének
lehetdségére. A moderator sajat szabalyairdl viszont ezt irja: ,,A fentiek nem kdbe

vésettek és barmikor készen allok tjragondolni és kiegésziteni dket.”

4.4.18 A kozosség legyen tobbféle (elégitsen ki kiillonb6z6 igényeket)

Ezt 40%-ban fontosnak tartottdk a tagok, 24%-uk valamennyire fontosnak talalta. Ezt
ugy is lehet értelmezni, hogy mindenki megtalalhassa a maga igényeinek megfeleld
témat &s tarsalgdpartnert.

BabaNet: A Tarsalg6 kozonsége a témafelvetések gazdagsagabol adéddan sokszinil.

4.4.19 A kozosség tartsa fenn a felhasznalok érdeklodését

Ezt a felhasznalok 52%-a fontosnak, 16%-a nagyon fontosnak tartotta. A valaszadok
tobbsége fontosnak tartja, hogy a tagok érdekes témakat vessen fel, ami hozzasz6lasra
serkenti oket.

BabaNet: A BabaNet 0sztonzi tagjait, hogy érdeklddésiiknek megfelelden 1) témakat
inditsanak, ennek modjat a szabalyzatban pontosan meghatarozzak: ,,Miel6tt 1) témat
inditasz, kérlek, nézd meg a keresdvel vagy az eddigi témak atnézésével, hogy nincs-e
mar hasonld. A konnyebb eligazodas érdekében kériink, hogy a témat abban a

csoportban hozd létre, ahova logikailag leginkabb tartozik. Jo, ha a téma elnevezése
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konkrétan utal a tartalomra, és ezzel csokkenti, hogy hasonlé tartalommal, mas néven

induljanak 0j témak.”

4.4.20 A kozosség tudjon uj tagokat vonzani

Ezt a vélaszadok 44%-a fontosnak, 27%-a nagyon fontosnak taldlta. A témak sok-
szinlisége jO alapot szolgéltathat arra, hogy mindig 0j tagok kapcsolddhassanak be a
tarsalgasba.

BabaNet: A ,,Miota vagy tagja az online kézésségnek? ” kérdésre tobben valaszoltak,
hogy aznap regisztraltak. Ez igazolja, hogy az adatgyiijtés iddszaka alatt tobben

csatlakoztak a kozosséghez.

4.4.21 Az online kapcsolatok dinamikaja hasonlitson a szemté6l szembeni inter-
akciokéra

A vialaszadok véleménye szerint az online kapcsolatok dinamikédjanak nem feltétlentil
kell hasonlitaniuk a szemtdl szembeni interakciokéra, ezt a feltételt 31%-ban
fontosnak, 28%-ban csak valamennyire fontosnak talaltdk. A felhasznalok elfogadjak
a technika altal nyujtott lehetdségek korlatait.

BabaNet: A BabaNeten a kapcsolatok ennek megfelelden alakulnak.

4.4.22 Az online kozosség tagjai kozt legyen szoros kotédés (hasonlé, mint
amilyen a csaladtagokkal és legjobb barataiddal)

Ez a felvetés szintén jelentésen megosztotta a valaszadokat. 23%-uk szerint vala-
mennyire fontos, 20%-uk szerint semleges, 19% szazalékuk szerint nem fontos. Valo-
szinlileg a felhasznalok tisztdban vannak a férumbeli kapcsolatok lazasagaval, lehet,
hogy éppen a kdtetlenség miatt valasztjak ezt a kommunikaciés format.

BabaNet: A forumon kialakult kotédések valosziniileg ennek megfeleldek.

4.4.23 Az online kozosség tagjai kozt felszines kotodés legyen (hasonlé, mint a
kollegakkal és ismerosokkel)

Az el6zd allitas ellenkezdje, ha lehet, még jobban megosztotta a valaszadokat. 27%-uk
szerint ez semleges, 19%-uk szerint nem relevans a felvetés. Tehat a felszines kotddés
sem feltétleniil tartozik a tagok elvarasai kozé. Valodszintileg a tobbség nem donti el

elére, milyen kapcsolatok kialakuldsat varja a forumtol.
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BabaNet: Az lizenetek olvasasa alapjan feltehetéen a kapcsolatok széles skaldja
megtalalhat6 a tagok kozott. Tobben jelezték, hogy tobb személyes talalkozora is sor

keriilt. Ezt a moderator is alatimasztotta bevezetdjében.

4.4.24 Igény a masokkal valo kapcsolat érzésére

A masokkal valo kapcsolat érzése a valaszadok 38%-a szamara fontos, 30% szdmara
csak valamennyire fontos.

BabaNet: A tagokat feltehetden nem feltétleniil a kapcsolatkeresés motivalja, hanem a

koz6s problémak megbeszélése.

4.4.25 A vitak legyenek természetesek és aktivak

A vitdk aktivitasa és természetessége a tobbség szamara fontos. A forumok egyik
mozgatorugoja a kiilonbozd témak megvitatdsa, mas szoval a vélemény- és tapasz-
talatcsere. A kiilonféle allaspontok iitkoztetése mindenki szamara megadja az
egyetértés €s a valasztas lehetdségét.

BabaNet: A BabaNet a hazai forumok tekintetében magas lizenetszammal dolgozik,

ami azt jelzi, hogy a tagok aktivan részt vesznek a vitakban.

4.4.26 A vitak legyenek mélyek (a témakat alaposan és részletesen vitassak meg)
A vitdk mélységét tobbnyire a téma hatarozza meg, valdszinilileg ez indokolja a
valaszok szortsagat. 31%-ban fontosnak, 28%-ban valamennyire fontosnak, 20%-ban
semlegesnek talaltak ezt a feltételt.

BabaNet: A Tarsalgdban a vitak mélysége széles skalan mozog. Valoszinlileg vannak
olyan témak, amik kimerithetetlennek tiinnek az archivumok és a friss hozzéaszélasok

alapjan. Mésokra viszont csak egy-két hozzaszolas érkezik.

4.4.27 A vitak legyenek felszinesek (mint a mindennapi konnyed beszélgetések)
Ez az el6zo feltétel ellenkezdje, amit a valaszadok tobbsége semlegesnek, illetve
irrelevansnak talalt. Ugyanugy, ahogy nem feltétleniil felszines kapcsolatokat keres-
nek, feltehet6en nem felszines vitakra kivancsiak.

BabaNet: A BabaNet alapvetd célja nem a felszines 1égkor megteremtése.
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4.4.28 Legyen lehetoség kérdések feltevésére biztonsagos kornyezetben

A tobbség egyértelmiien nagyon fontosnak, illetve fontosnak talalta ezt a felvetést.
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy alapvetéen azzal az indokkal keresik fel a
forumot, hogy a problémaikat masokkal megvitathassak.

BabaNet: A BabaNet demokratikus jellegébdl adodoan lehetdséget biztosit barki
szamara, hogy 0nallo témat indithasson, illetve hozzaszoljon az altala fontosnak talalt

témakhoz.

4.4.29 A tagok latogassak gyakran az oldalt

A gyakori latogatast 46%-ban fontosnak, 24%-ban valamennyire fontosnak talaltak a
valaszadok. Mint korabban lattuk, a valaszadok sajat bevallasuk szerint aktivabbak az
tizenetek olvasdsdban, mint a megirasaban. Tobbségiik naponta tobbszor is ellatogat a
forum oldalaira.

BabaNet: A BabaNet igen aktiv tagokkal rendelkezik, akik naponta tobbszor is

latogatjak az oldalakat. Ezt igazolja a magas iizenetszam is.

4.4.30 A vitakat a résztvevok és ne a moderatorok kontrollaljak

A valaszok viszonylagos szorasabol kideriil, a felhasznalok szerint mindkettore sziik-
ség van. Arra is, hogy a résztvevok arrol beszélhessenek, ami dket érdekli, a modera-
tor pedig akkor Iépjen kozbe, mikor a feladatkore erre feljogositja.

BabaNet: ,,A topikokat a hozzdszolok alakitjak. ,,Hatalmi eszkozokkel” (torlés,
kitiltas) csak a legvégsd esetben szeretnék ¢élni.” A ,,Moderaldsi alapvetésekbdl”
kideriil, hogy a moderator a teljes véleményszabadsag hive, viszont a szabalysértések-

kel szemben hatarozottan 1ép fel.

4.4.31 Az informaciot rendszeresen aktualizalni kell

A valaszadok az informdaciofrissitést egyértelmiien fontosnak talaltdk, 30%-uk nagyon
fontosnak, 45%-uk fontosnak itélte.

BabaNet: ,,A Keres-Kinal-ban a hozzaszo6lasokat 6 honap utidn térlom, a Probaban
pedig bizonyos hozzdszo6las szam utan automatikusan torlédnek.” A Topikok-ban sok
,hew” feliratl nyilat taldltam, melyek az 0 témakat jelolik. Az archivumokban a

2003-as, vagy annal régebbi anyagok talalhatoak.
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4.4.32 A résztvevoknek sziikséges, hogy az oldal hasznos legyen és elégitse ki az
igényeiket

A hasznossagot a résztvevok nagy tobbsége fontosnak, illetve nagyon fontosnak
talalta. Tehat a forumot nem elsOsorban szorakozasbol latogatjak, hanem hasznos
informdaciokat szeretnének szerezni az lizenetek olvasasa soran.

BabaNet: A BabaNeten felvetett t¢émak tobbsége olyan gyakorlati és alapvetd kér-
déseket targyal, amivel a legtobb kismama szembesiil. Ezek a terhességtdl a baba-
gondozasig az dsszes témakort feldlelik. Az informacidk a hasznélat soran folyama-

tosan kiegésziilnek és frissiilnek.

4.4.33 A tagok legyenek elkotelezettek a kozosség és annak fennmaradasa irant

A kozoOsség iranti elkotelezettséget 33%-ban fontosnak, és 27%-ban valamennyire
fontosnak talaltdk a tagot. Az elkotelezettség érzése sok tag szamara fontos lehet,
kiilonosen azoknak, akik a miikodtetésben aktiv szerepet vallalnak.

BabaNet: A Tarsalgo tagjai kozott sokan egy-két éves, vagy annal régebbi tagsaggal

rendelkeznek, ami hozzéjarulhat az elkotelezettség érzéséhez.

4.4.34 Az online kapcsolatok dinamikajanak nem Kkell olyannak lenni, mint a
szemt6l szembeni interakcioknak

Ezt 35%-ban semlegesnek, 26%-ban nem talaltak relevansnak. Ebbdl azt a kdvet-
keztetést vonhatjuk le, hogy a tagok nem varjak el az online kdzdsségtol, hogy hasonld
feltételeket biztositson, mint a hagyomanyos kapcsolatok.

BabaNet: Ez a feltétel a BabaNeten érvényesiil.

4.4.35 A kozosségnek be kellene vonnia a vitaba azokat a tagokat is, akik csak
olvassak az iizeneteket

Erre a kérdésre nagyon eltéré valaszok érkeztek. 24%-ban valamennyire fontosnak,
21-21%-ban semlegesnek, illetve nem talaltdk fontosnak. Ezek szerint a felhasznalok
nem feltétleniil akarjak a ,leselkeddket” vitara birni, csak azok szdlaljanak meg a
vitaban, akik valés mondanivaloval rendelkeznek.

BabaNet: Mint egy korabbi kérdésbdl kideriilt, a BabaNetnek tobb aktiv olvasoéja,
mint vitapartnere van. Ez azt igazolja, hogy a forum a vitdban passziv felhasznaloknak

1s fontos lizeneteket tartalmazhat.
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4.4.36 Részvétel a vitakban

A kozosség szempontjabol a vitdban valo részvétel a valaszadok 31%-a szdmara
valamennyire fontos, 24%-a szerint fontos. A vitdkban sokan aktiv szerepet vallalnak,
de ez nem feltétleniil elvaras minden taggal szemben.

BabaNet: A vitakban valo részvétel viszonylag aktiv, amit a napi 1000 tizenet igazol.

4.4.37 Az iizenetek elolvasasa a vitaban valo részvétel nélkiil

Ez 25% szédmara valamennyire fontos, 22% szerint semleges. A kdzdsség szempont-
j&bol az iizenetek olvasdsa valamennyire fontos, de nem a legfontosabb Osszetevdje.
Az maés kérdés, hogy a hozzaszolasokhoz elengedhetetlen ismerni a korabbi vélemé-
nyeket. A leselkeddk jelenléte tehat nem befolyasolja kézvetlentil a forum kdzosségét.

BabaNet: A forumon sok a leselkedd, csak az lizenetek olvasasat vallalo tag, akiknek

a jelenlétét az aktivak elfogadnak.

4.5. Az online kozosség sikeressége

4.5.1. Az online kozosség sikeressége a felhasznalok szerint

Arra a kérdésre, hogy ,,Szerinted sikeres az online kézdsségetek?”, a kovetkezd
valaszok érkeztek:

igen 79.5%

nem 2.5%

nem tudom 18%

BabaNet: 18%-os tartozkodas mellett, nem egészen 80%-ban a valaszadok sikeresnek
itélték sajat forumukat. 2,5%-uk viszont sikertelennek talalta. Ez azt jelenti, hogy a

Tarsalg6 felhasznaloinak tobbsége elégedett a forum miikodésével.

4.5.2. A sikeresség osszetevoi

A ,,Szerinted, mitdl fiigg egy online kozosség sikere? ” kérdésre a felhasznalok valaszai
harom jol elkiilonithet6 feltétel koré csoportosulnak.

4.5.2.1 kozos téma, azonos érdeklodés — A valaszadok szerint a kozos érdeklodés a
sikeresen miikdodé forum legfontosabb Gsszetevdje. Ez kiilondsen igaz a BabaNeten,

ami a gyermekvallalas témdja koré szervezddik, melynek rengeteg 0sszetevoje van.
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4.5.2.2 kozosség — A kozosség kiilonféle dsszetevdit hataroztak meg a forum masodik
legfontosabb 0OsszetevOjeként. Itt a kozosség Osszetételét, a tagokat, illetve azok
aktivitasat, hozzaallasat jelolték meg a legtobben. A tagok legfontosabb tulajdonsagai
Oszinteség, tolerancia, odafigyelés, segitOkészség, aktivitds. Fontos tovabba a forum-
hoz val6 viszonyulasban: a bizalom (egymads €és az ott megjelend informéciok irant),
elkotelezettség, rendszeresség.

4.5.2.3 hasznossag — Az informaciok hasznossagat, a témak sokféleségét és folya-
matos frissitését szintén lényegesnek itéltek, amit a korabbi valaszokban is vissza-
igazoltak a felhasznalok. Erdekes felvetésnek a taldltam a szerenmcsét mint fontos

Osszetevot, de ezt csak egy valaszado jelolte meg.

4.5.3. Ami a kérdoivbél kimaradt, de az online kozosség sikerének osszetevije

, Mely elemek fontosak egy online kozosség sikerében azokon kiviil, amiket nem
emlitettiink a kérdoivben?”

A valaszadok tobbsége kimeriilt az utolsé kérdés megvalaszolasaig, de néhany érdekes
felvetést mégis ki tudtunk vélasztani. A legtobben a személyes taladlkozdkat emlitették,
ami fokozhatja a részvétel intenzitasat, illetve a kozosségi érzés kialakuldsat. A
BabaNeten sok estben vannak személyes talalkozok, ahol nemcsak az anyukak, hanem
a csemeték is részt vesznek. Sokan talaltak fontosnak a nyitottsagot, a toleranciat, ami
mar az el6z0 kérdésre adott valaszbol is kideriilt. Ezen tal az udvariassagot, a
komolysagot, a humort és az eredetiséget emlitették. Volt, aki a vitdkba szakemberek

bevonasat javasolta, amit érdemes megfontolni egészségligyi féorumok esetén.
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5. Osszefoglalas
A Babanet Tarsalgdjanak résztvevoi tobbnyire 26-35 év kozotti nok, akik tobbsé-

ge aktiv résztvevoje a kozosségnek. Gyakori az tlizenetek napi tobbszor olvasasa, kisebb
mértékil a hozzaszolasok intenzitasa. A forumnak rengeteg hiiséges tagja van, de folyam-
atosan vonz ujakat is.
A hasznalhatosagra vonatkozo kérdések koziil a felhasznalok nagyon fontosnak
talaltak:

- azoldalon val6 konnyt tajékozodast

- azoldal vilagos, kdnnyen érthetd elrendezését

- az oldal barmikori elérését

- azoldal gyorsan reagéljon a végrehajtott miiveletekre
Fontosnak talaltak, hogy

- konnyt legyen megjegyezni, honnan érkeztek egy adott oldalra

- afb6oldalra valo visszatalalas egyszertiségét

- azoldalon a tajékozodas kovetkezetességét

- ahasznalt nyelv legyen ismerds

- ahasznalt ikonok legyenek ismerdsek

- arendszer iranyitasa a résztvevok kezében legyen

- atagok konnyen hozzajuthassanak a fontos informéciokhoz

- az oldal megjelenése kovetkezetes legyen

- atajékozodashoz sziikséges gombok minden oldalon jelenjenek meg

- aforum oldal elrendezése szervezddjon téma szerint

- afoérum egy oldalon sok iizenetet tartalmazzon, és ne tagoldédjon oldalakra

- azoldal hasznalatdhoz adjanak meg utasitasokat

- az oldal hasznos legyen
Egyediil az ellen6rzékérdést nem talaltak fontosnak, mely a valaszok kitdltésének hiteles-
ségét ellendrzi:

- azoldal lassan reagéljon a végrehajtott miiveletekre
Nagyon fontosak a felhasznalok szdmara a technologia problémamentes miikddése,

gyorsasaga ¢€s az oldal jo elrendezése. Fontosak talaltak a tajékozddas megkonnyitését

szolgal6 elrendezést, a konzisztenciat €s a tajékoztatd feliratokat. A valaszok alapjan a
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hagyoményos forum megjelenése rajzolodik ki, mely lehetdleg téma szerint szervezdd-

jon, és ne tagolddjon oldalakra.

Ennél valtozatosabb eredményt mutattak a kozosségre vonatkozo kérdésekre adott

valaszok. A valaszadok tobbsége a megadott feltételek koziil semmit nem értékeltek

nagyon fontosnak.

Fontosnak télték az alabbi feltételeket:

A szabalyok legyenek vilagosak

A szabalyokat szembetlinben ismertessék az oldalon

A szabalyokat tartassak be

A weboldal tartalmazzon értékes informaciokat és linkeket

Az online kozdsség célja

A cél legyen vilagosan megadva

A cél a kozosséggel egyiitt valtozzon

A cél legyen a tagok ¢életében fontos

A forum legyen a weboldal része

A vita témadi legyenek érdekesek

Rendszeresen 1j témakat vessenek fel

Legyen meg az online kdzdsséghez valo tartozas érzése

A kozosség alkalmazkodjon és valtozzon az igényeknek megfelelden

A kozosség legyen tobbféle (elégitsen ki kiillonbozo igényeket)

A kozosség tartsa fenn a felhasznalok érdeklodését

A kozosség tudjon 1j tagokat vonzani

Az online kapcsolatok dinamikéja hasonlitson a szemtdl szembeni interakcidkéra
Igény a masokkal valo6 kapcsolat érzésére

A vitak legyenek természetesek és aktivak

A vitak legyenek mélyek (a témakat alaposan és részletesen vitassak meg)
Legyen lehetdség kérdések feltevésére biztonsagos kornyezetben

A tagok latogassak gyakran az oldalt

A vitékat a résztvevok és ne a moderatorok kontrollaljak

Az informdciot rendszeresen aktualizalni kell

A résztvevoknek sziikséges, hogy az oldal hasznos legyen ¢€s elégitse ki az igényeiket

A tagok legyenek elkotelezettek a kozosség és annak fennmaradésa irant
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Valamennyire fontosnak talaltak, hogy:
- Az online koz6sség tagjai kozt legyen szoros kotddés
- Részvétel a vitdkban
Semlegesnek itélték az alabbiakat, melyek koziil kettd ellendrzékérdés:
- A moderatorok aktivan vegyenek részt a vitdkban
- Az online koz0sség tagjai kozt felszines kotddés legyen (hasonld, mint a kollegak-
kal és ismerdsokkel)
- A vitdk legyenek felszinesek (mint a mindennapi kdnnyed beszélgetések)
- Az online kapcsolatok dinamikédjanak nem kell olyannak lenni, mint a szemtdl
szembeni interakcioknak
- A kozosségnek be kellene vonnia a vitaba azokat a tagokat is, akik csak olvassak
az lizeneteket
- Aziizenetek elolvasasa a vitdban vald részvétel nélkiil
Nem tartottak fontosnak
- A férumon szerepeljen a tagok képe
- A tagok online szimbolumot hasznaljanak sajat maguk megjelenitésére (példaul
egy rajz vagy mas nem valddi fotd az egyén megjelenitésére)
Nem tartottak relevansnak az ellenérzokérdést (N/A):
- A szabalyokat ne tartassak be
Ezek alapjan elmondhatd, hogy a forum résztvevoi szamara fontos a kozdsség célja, a
kozosséghez vald tartozds, a kapcsolatépités, a vitdk, a szabdlyok betartasa és a témak
hasznossaga. Az oly sokat vitatott arctalansag leleplezése nem fontos, a tagok egy-
Ontetlien elutasitottdk az avatarok és fényképek szerepeltetését. A kdzosséget nem zavarja
a vitakban valo passzivitds. Az egymas kozotti kapcsolatokkal szemben nincsenek
konkrét elvarasok, ezeknek sem tul felszineseknek, sem til szorosaknak nem kell
lennitik. A moderatortél nem a vitdkban vald aktiv részvételt, hanem a szabalyok

betartatasat varjak.

A kozosség tagjainak tobbsége sikeresnek taldlta a Tarsalgot. Ennek Osszetevoi koziil
a kozos érdeklddést jelolték meg a legtobben, ami a fejleszték megitélésében is kdzponti
helyet foglal el (Kim ¢és Preece). Masodsorban a koOzoOsség Osszetételét, a tagok
viselkedését tartottak fontosnak. Harmadikként a hasznossagot jelolték meg, ami szintén
elengedhetetlen Osszetevdje a sikernek. Sokan fontosnak talaltdk a személyes taldlko-

zokat, melyek pozitiv hatdssal lehetnek a kdzosség Osszetartozasara. Ezen tul emlitették a
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nyitottsagot, a toleranciat, az udvariassdgot és a humort, melyek a melyek kimaradtak a
kérd6ivbol.

A fejlesztok altal meghatarozott alapelvek, melyek sziikségesek az online kozosség
sikerességéhez a felhaszndlok masképp értékelték:
- Minimalis tomeg meglétét a felhasznalok természetesnek vették.
- A részvétel szintjét tobben emlitették, amennyiben a tagok aktivitasat €s viselkedését
értik rajta.
- A kolcsonosseég szintjét érdekes, hogy egyfeldl nem tartottdk annyira fontosnak, vagyis a
vitakban val6 aktiv részvétel nem kovetelmény, masfeldl a személyes talalkozokat viszont
tobben hasznosnak talaltak.
- A kozossegi jelenlét tamogatasa a felhasznalok altal is fontos, de elfogadjak, hogy az

online k6zdsségnek nem feltétleniil kell hasonlitania a valdédiakhoz.

Végiil a tanulsagokat Osszevetve a Preece-féle definicioval, mely szerint az online
kozosség Osszetevdi: emberek, kozds szandék/cél, alapelvek, szamitogépes rendszerek -
megallapithatd, hogy jol 6sszefoglalja, mi sziikséges az online kdzosségek mitkodéséhez.
Ezek jelenléte napjainkban annyira természetesek, hogy megértésiik elengedhetetlen a mai
tarsadalom ismeretéhez. A korabbi aggalyok és ¢lditéletek mara eloszlottak. Minden
kutato egyetért abban, hogy a felhasznalokkal valo aktiv kapcsolattartds és az igényeikre
vald odafigyelés szavatolja leginkabb a sikert. Bizzunk a felhasznalokban az online
kozosségek 1étrehozasanal. Ha sikeres lesz, ezt a magas {lizenetszdm és az aktiv részvétel
fogja igazolni. Ehhez csak egy jo témat kell talalnunk, ami sokakat érint. Ahogy Pohly
Ferenc ramutatott, épp a forumoknak is kdszonhetd, hogy egyre tobb a tudatos felhasznalo
az Interneten, aki a tobbé nem fél elmondani a véleményét, ami hosszl tdvon ,hatalmi

atrendezddéshez” vezethet a véleményformalasban. (Pohly, 2003.)

49



Felhasznalt irodalom

[Abras, 2004.] Chadia Abras: Determining success in Online Academic and Health
Communities: Developing Usability and Sociability Heuristics, 2004. (Szerzd6i kozlés alapjan)

[Bodi, 2004.] Bodi Zoltan: A vilaghéald nyelve, Internetezdk €s internetes nyelvhasznalat a

magyar tarsadalomban, Gondolat Kiadé, Bp, 2004.

[Castells, 2002.] Manuel Castells, Az Internet galaxis Gondolatok internetrdl, iizletrdl és

tarsadalomrol, Budapest, 2002.

[Csapo-Miré Kiss, 2002.] Behalozva, NOk ¢és a net, MiN6k, Magyar Internetez6 NOk
Egyesiilete, Budapest, 2002. Szerk.: Csap¢ Ida, Mir6 Kiss Ida

[Dési-Nagy, 2001.] Dési Imre - Nagy Imre: Informatikai fogalmak kisszotara (A-Zs).
Budapest: Korona, 2001.

[Frohlich, 1996.] Frohlich, Werner D. : Pszicholdgiai szotar, Springer Hungarica, Budapest,
1996.

[Gaffin, 1994.] Adam Gaffin, Nagy Internet kalauz mindenkinek, Budapest, 1994.
[Internet Ertelmezé Kisszotar, 2004.] Internet Ertelmezd Kisszotar, Az Uj Magyar Evezred
(UME) rendszeresen bdvitett melléklete, utolsd bejegyzés: 2004. szeptember 3. Letoltés

id6épontja. 2004. oktober 7.

[Kovegy-Mandel-Zolnai, 1996.] Kovegy Anna, Mandel Gyorgy, Zolnai Mihaly: Internet
kisszotar, Kossuth Kiado, Budapest, 1996

[Z. Karvalics-Dessewffy, 2003.] Internet.hu A magyar tarsadalom digitalis gyorsfényképe 1.
Infonia-Aula, Budapest, 2003.

[Kuntner, 2003.] Kuntner Gabor, Bongészeés, csevegés, levelezés, Szakkiadd, Budapest 2003.

50



[Magyar Nagylexikon, 1999.] Magyar Nagylexikon, Akadémia, Budapest, 1999. 8. kot., FF-
GYEP

[Molnar, 2000.] Molnar Szilard: A magyar hadlozati polgar, és mérésének probléemdja. =

Kutatasi Jelentés, 2000. 8. sz.

[Maréy, 2004.] Mardoy Akos: Virtualis kozosségek http://www.niok.hu/download/ve.pdf
letoltés: 2004. oktober 7.

[Nielsen, 2002.] Nielsen, Jakob: Web-design, Infonia Alapitvany, Budapest, 2002.

[Pohly, 2003.] Pohly Ferenc: Kattintokonyv - miért.Internet? Printx, Budapest, 2003.

[Pluhar, 2002.] Pluhar Emese: Internet kisszotar, Kossuth Kiad6, Budapest, 2002.

[Preece, 2000.] Jennifer Preece: Online communities, Designing usability, supporting

sociability, 2000. http://www.is.umbc.edu/onlinecommunities/

Letoltés datuma: 2004. oktober 8.

[Preece-Krichmar-Abras, 2003.] Jenny Preece - Diane Malonay Krichmar - Chadia Abras:
History of online communities, 2003.

http://www.ifsm.umbc.edu/~preece/Papers/Community %20Encyclopedia_03.pdf

Letoltés ideje: 2004. oktober 7.

[Tapscott, 2001.] Don Tapscott: Digitalis gyermekkor: az internetgeneracio felemelkedése,

Kossuth Kiad6, Budapest, 2001.

[Wallace, 2004.] Patricia Wallace: Az Internet pszichologidja, Osiris, Budapest, 2004.

51



Glosszarium

Alapfogalmak jegyzéke

ArpaNet (Advanced Research Administration Network) katonai célu halozat, az Internet
elédje, az USA Védelmi Hivatala fejlesztette ki a hatvanas évek végén-hetvenes évek elején,
egy nuklearis haborat talélé kommunikaciés halézat kisérleteként; ez volt az elsd, nagy-
kiterjedésti csomag-kapcsolt haldzat; (Internet Ertelmezé Kisszotar, 2004.)

E-mail (elektronikus posta) olyan rendszer, melynek segitségével mas felhasznaloknak
lizeneteket vagy fajlokat lehet kiildeni (Kovegy-Mandel-Zolnay, 1996.)

Internet (nagy I-vel) Az Internet - metahaldzat (halézatokon tali halézat). Egymassal 6ssze-
kotott halézatok oridsi halmaza, amelyek mind a TC/IP protokollt hasznaljak. (Kovegy-
Mandel-Zolnai, 1996.)

Kozosség: csoportok vagy tarsadalmi rendszerek ideéltipikus meghatdrozasa, amelyek az
egyes tagok kozotti szilard kotddések eredményeként spontdn modon vagy kifejezetten
érzelmi alapon kovetik kozos célkitiizéseiket. Ilyenek a csaldd, barati kor, szomszédsag,
vallasi szektak. A kozosségeket a ,,1ényegi akarat” vezeti. (Frohlich, 1996.)

Online (on-line) ~kapcsolt, vonalban 1évé A szamitogépes halozatok jelzdjeként azt a
szolgaltatot jelenti, aki a felhasznaldé szdmara kozvetlen kapcsolatot biztosit mas felhaszna-
l6khoz. (K&vegy-Mandel-Zolnai, 1996.)

A peer to peer kommunikaciés technologia (P2P) (communication system) ‘én is te is’
adatcsere a hagyomanyos ,,kliens-szerver” adatcserétdl eltérd Internet-kommunikacié. Ennek
lényege, hogy minden fél egyidejlileg lehet adatszolgéltatd és kliens. Tagjai onkéntesen
cserére bocsatjak kiilonféle digitalis dllomanyaikat, melyek koziil a legnépszeriibbek a zenei
allomanyok cseréje. (Internet Ertelmezd Kisszotar, 2004.)

Weboldal: weblap, hompage, honlap - formazott szoveget, grafikat és az Internet mads
oldalaihoz kapcsolt hiperlinkeket tartalmazo allomanyok, melyek HTML formatumban
késziilnek (Dési-Nagy, 2001.)

World Wide Web: www, web. Hypertext kapcsolatokra épiild, kliens-szerver elven miikodo
internetes szolgaltatasok halmaza. Szoveges, €s egyéb informaciok attekinthetetlen lelhelye.
A web az Internet szolgaltatisa. Az alloméanyok legtobbszor HTML formatumban vannak
elhelyezve a szervereken, amelyek HTTP protokollal szolgaltatjak éket (Dési-Nagy, 2001.)
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