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Vezetoi osszefoglaléd

Az ITTK és partnereinek informaciés tarsadalommal foglalkozé évtized-je-
lentése 10 nagyobb fejezetre tagolédik, az alabbiakban ezeknek a legfonto-
sabb allitasait mutatjuk be roviden.

1. Trendek

Az informaciés tarsadalmi valtozasok kozvetleniil az orszag lakossaganak
kozel felét érintik, azonban kisebb-nagyobb attételekkel mindenki életére
alapvetd hatassal vannak.

Az elmult tiz év informaciés tarsadalmat a hazai tavkozlési piac monopé-
liuma, majd liberalizaci6ja hatarozta meg. A mobilkommunikacio teriiletén
szintén élesedett a verseny az ezredforduldn, ekkor valt ugyanis haromsze-
repldssé a hazai piac. 2001 kozepén a mobiltelefon-eldfizetk szama el6szor
haladta meg a vezetékes fGvonalak szamat. Ekkor 37-38 szazalékos penet-
raciot jegyeztek. 2007-re pedig a nagyobb varosokban a mobilinternet mar
megfizethetd alternativat kinalt az ADSL-lel és kabeles internettel szemben,
a jovében varhatéan ez a verseny az orszag egész teriiletén felerésodik.

A magyarorszagi internetpiac elmult 10 évét az elétizetések szamanak ko-
motos novekedése és az ADSL illetve mas szélessavii technolégiak elterje-
dése jellemezte. 2005-ben a nagy savszélességi internethozzatérések szama
mar meghaladta a modemes kapcsolatokét.

Az elmilt egy évtized megerdsitette idehaza az informaciés tarsadalom
kutatasanak intézményrendszerét is, kiépiiltek azok a szellemi mihelyek,
amelyek otthont tudnak adni akar eurdpai szinvonald alapkutatasoknak is.

Az informaciés tarsadalom ,,intézményesiilésében” jelentds mértékben ki-
vették résziiket az érdekvédelmi szervezetek és a témaval foglalkozé civil szer-
vezetek, bar szamuk nem tdl magas, aktivitasuk azonban meghatarozé. 2007-
re a kormanyzat hattérbe vonulasaval eljutott arra a pontra a hazai mformacios
tarsadalom fejlédése, hogy a civilek a korabbinal is meghatarozobb szerepet
kezdenek el jatszani a célkijelolésben, és a stratégiai gondolkodasban.

2. Politika

Magyarorszag az elszabotalt stratégiak orszaga, aminek kovetkezménye az elsza-
lasztott lehetdségekben és egy évtized maltan a tartés leszakadasban olt testet.



Az 1990-es években a vilag politikai célkitiizéseinek kozéppontjaba kertilt
informacids tarsadalom, illetve az informaciés politika hegeménidja Magyar-
orszagot nem érintette meg. Hidba késziilt el tobb szakanyag is, tamogatas
hijan az asztalfickban maradtak. 1994-2000 ko6zott el nem ismert prioritas-
ként az informacios tarsadalom témaja teljesen hattérbe szorult az altalanos
politikai programokban.

Magyarorszagnak csak 2001 majusara késziilt el az els6 sajat informacios
tarsadalom stratégidja, a Nemzeti Informécids Tdrsadalom Stratégia (NI'TS)
és a Széchenyi-terv egyiittesen rendezték fontossagi sorrendbe a teendéket.

Az ) kormany 2002 nyaran 6nall6 Informatikai és Hirkozlési Miniszté-
riumot hozott létre. Stratégidja, a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia
(MITS) modellje a fejlesztések két alapvet§ pillérét a folyamatok korszerii-
sitésében és a szolgaltatasok modernizalasaban jelslte meg. A MITS célki-
tilizései és programjai illeszkedtek az Eurépai Uni6 akkoriban érvényben lévé
eEurope stratégigjahoz.

2006-ot kovetGen a nagypolitika részérdl nincs stratégiai elGrelépés az in-
formatika vagy az informacios tarsadalom terén Magyarorszagon. A minisz-
térium megsziintetése azt lizente, hogy az informatika kérdése nem fontos.

A 2006-t6l hivatalba 1ép6 kormanynak nincs elkiiloniilt informaciés tarsa-
dalom politikaja vagy stratégiaja. A hangzatos szavak ellenére nem lehetett
olyan kormanyzati kezdeményezésekrdl hallani az informaciés tarsadalom
terén, amelyek gyokeresen eltértek volna a korabbi idészakban megszokot-
taktol.

Tovabb nétt a lemaradasunk az informaciés versenyfutasban, de immaron
nem csak az Unié tagallamaihoz, hanem a csatlakozo orszagokhoz képest
is. Az Eurépai Uni6 és Magyarorszag kozott az informacios tarsadalmat te-
kintve nem csak az egyszer( internet-hasznalati mutatékban van hatalmas
tavolsag, hanem a fejekben is.

3. Az infokommunikacios eszkozok
lakossagi hasznalata

Az elmilt egy évtizedben az infokommunikacios eszkozok széles korben el-
terjedtek a magyar tarsadalomban. Leginkabb a mobiltelefonok héditottak,
és 2007-re attorték a 100%-os penetracios lélektani hatart. A vezetékes te-
lefon a *90-es évek slager infrastruktiraja volt, az ezredforduléra azonban
megtorpant a terjedése.

Az internet terjedése mar korantsem tekinthetd olyan sikertorténetnek,
mint a vezetékes telefoné a rendszervaltas utan vagy a mobiltelefoné a ki-



lencvenes évek masodik felétsl. Az elmult tiz évben a szamitogép és az inter-
net fokozatosan terjedt el az otthonokban, nem beszélhetiink kiugré évek-
r6l. A szélessava kapcsolatoknak hiaba magas az aranya még nemzetkozi
osszehasonlitasban is, mivel az internetez6k tdbora sz(ik. 2007-ben azonban
van esély akar arra is, hogy végre elinduljon a gyors béviilés.

Az infokommunikaciés infrastruktara allapota az iizletileg nem vonzo te-
lepiiléseken katasztrofalis. Tobb mint 700 telepiilésen egyaltalan nincs szé-
lessavu infrastruktira. A kormanyzat mar 2002-tél kezd6dGen nem intéz-
ményesitett célként jelolte meg a ,,szélessavi internethez” valé hozzajutas
megteremtését.

4. E-kozigazgatas

2003-2004-ben az allamigazgatasi intézmények donté tobbségében mar
megtalalhat6 a szamitogép, faxgép, mobiltelefon, az itt dolgozéknak tGbb
mint 80 szazaléka hasznalt szamitégépet munkajahoz. Az intézmények
tobbsége rendelkezett internet-eléréssel, kétharmada intranettel is.

Messze nem mutattak ilyen biztaté adatokat a lakossagi e-kozigazgatas
hasznalati mutaték ebben az idészakban: a kozigazgatas informatizalasanak
korszakaban egyszerten alig dlltak rendelkezésre tigyfél-oldali e-szolgalta-
tasok.

A kozigazgatas informatizalasanak hosszu korszaka 2003 koriil zarult le,
amit meglatasunk szerint egy 2000-ig tart6, az e-kozigazgatas alapinfra-
strukturajanak kiépitését célzo szakasz kovetett. Ebben az id6szakban meg-
teremtGdtek a miszaki, technolégiai, infrastrukturalis, eljarasrendi, szab-
vanytigyi, jogi alapok az e-kozigazgatas széleskori bevezetéséhez. Azonban
tisztazatlan maradt az allam szerepe, megoldatlan a teljesitmény mérése és
értékelése, parhuzamossag jellemezte a szolgaltaté-oldali folyamatokat és
altaldban a szervezetek miikodését.

A 2007-t6] kezd6dé legijabb szakasz az e-kozigazgatas tarsadalmasitasi
szakasza. El6térbe keriilnek az tigyfélkozponti, magas szolgaltatasi szint,
azaz a személyre szabhaté e-szolgaltatasok, a versenyképes tarsadalom és
gazdasag elémozditasa érdekében a hatékonysag elosegitése, a szolgaltato-
oldali folyamatok modernizacidja.

Az e-kozigazgatas fejlesztése nem lehet eredményes hatarozott és vilagos
politikai szandék, kinyilvanitott akarat nélkiil. Legnagyobb hiany pontosan e
teriileten tapasztalhaté Magyarorszagon.



5. Kutatas és fejlesztés

A rendszervaltas hozta korszertsités leginkabb ott valosult meg, ahol a kiil-
foldi befektetk zoldmezds beruhazasaik soran a legjobb gyartastechnologi-
at alkalmaztak.

2006 6ta novekszik a kormanyzati nyomas abba az iranyba, hogy az MTA
miikodése megvaltozzon, és maga az MTA vezetése is belsé vitat kezdemé-
nyezett az intézményes reformrol.

A fels6oktatasi-akadémiai szféra sikertorténeteként értékelhet§ az in-
fokommunikaciés alapinfrastruktiranak szinte toretlen fejlesztése mar az
1980-as évek ota.

A vallalatok belsé6 K+ kapacitasai 6sszességében alacsonyak. Az utébbi
évek kormanytorekvései abba az iranyba toljak a hazai kis- és kozépvallala-
tokat, hogy lényegében , kiszervezéssel” jussanak K+F teljesitményekhez és
foglalkoztassanak kutatéintézeteket.

Egyelére a kutatas-fejlesztés volumenében, a kutatas-fejlesztésre koltott
forrasok mennyiségében nem lathaté a fellendiilés, hiaba tették ebben lat-
szolag érdekeltté a valtoztatasok a hazai telephelyii vallalatokat.

Gond az, hogy nem vallalta fel a magyar t6rvényhozas bizonyos hizéagaza-
tok kijelolését, amelyek kikeriilhetetlentil kutatas-fejlesztési teljesitmények
Osztonzésével jartak volna egyiitt, amelyek a szinergia érdekében tovabbi
oktatasi és tizleti fejlesztések megvaldsitasat tennék indokoltta.

6. Oktatas

A korabbi politikai-tarsadalmi berendezkedés altal rank hagyott oktata-
si rendszer erdsségének a tehetséggondozas és az elitképzés szamitott. A
rendszervaltas soran az oktatasiigy nem lett valamiféle kitorési-felemelke-
dési stratégia kozponti eleme.

Az oktatas fokuszaban nem az informatikai eszkozok integralasanak kell
allnia, hanem az oktatas egészének megreformalasa. Az informatika csupan
eszkoz lehet ahhoz, hogy a didkok olyan tudasokat és készségeket sajatitsanak
el, amelyekkel boldogulni tudnak késébb. Jé oktatasi rendszer nélkiil nincs se
tartos versenyképesség, se magas életmindség egy mai tarsadalomban.

A magyar kozoktatas egyik problémaja, hogy a ra vonatkozo jogszabalyi
hattér folyamatos valtoztatasokon megy keresztiil, nem atlathat6. Médszerta-
ni megujulas igen sztik korben, szigetszeriien tortént meg a kozoktatasban.

A felsGoktatas meglehetdsen sikerteleniil birkézott meg a diaklétszamnak
az 1990-es évek kozepétdl zajlo, csak az utobbi 1-2 évben leallo expanzio-



javal. Ennek oka, hogy lényegében nem valtozott meg az oktatéi létszam, a
miikodési logika és az infrastrukturalis hattér. A felsGoktatasban legnagyobb
hatassal a bolognai folyamatnak elkeresztelt szerkezeti atalakitas jarhat.

A felnéttképzésrél, a szakmai atképzésekrdl, tovabbképzésekrél, kevéssé
rendelkeziink tiszta képpel. Az élethosszig tart6 tanulas még nem szerves
része a hazai munkaszervezeti kulturanak.

Nemzetkozi szinten korainak nevezhetd a Sulinet program 1997-es elindulasa
(az iskoldk internetre csatlakoztatédsa és a szamitégépparkok kiépitése). A prog-
ram arnyoldala, hogy az eszkozpark korszersitése silyos anyagi terhet jelent.

Elmondhaté, hogy az informatika hasznalata szinte egyaltalin nem épiilt
be az oktatasba. Ha azonban az iskola nem hasznal szamitogépet és inter-
netet, akkor nem képes a ,,sajat nyelvén” megszolitani a digitélis generaciot.
Ma az IKT-eszkozok integralasa a pedagogiai gyakorlatba elégtelen szin-
td. Ezen segithetne a Sulinet Digitalis Tuddsbézis (SDT), amely azt célozta,
hogy oktatasi tartalmak legyenek elérhetéek lehetéleg minél tobb tantargy
és miiveltségi teriilet szamara.

7. Kultara

Az internet irdnt az elmult tiz évben mar nem csak sziik kevesek, hanem
egyre gyarapodo szamu tomegek is érdeklddtek. Az ezredfordulétol viragzik
a digitalis kultira és egyre szélesebb tomegekhez jut el. Az internet ara las-
san, de biztatéan csokken, a szélessavii kapcsolatok szama né. Egyre olcsobb
a digitalis fényképez6gép, a szkenner, a nyomtaté. Elvarassa valik az internet
és a szamitogép hasznalata, egyre természetesebb, hogy megkérdezziik va-
lakinek a mobilszamat vagy e-mail cimét, és nem azt kérdezziik, hogy van-e
neki. A nem-hasznalokon névekszik a nyomas. Valamilyen szinten az orszag
lakossaganak tulnyomo¢ tobbsége kapcesolatba keriil IKT eszkozokkel.
2004-t6l egyre tobben egyre tébbet interneteznek széles savon. A novekedés
iiteme egyre gyorsul, a magyar internet megtelt élettel, kiiszobére érve annak,
hogy a tobbségi kultira részévé valjon. Az elmult években a magyar nyelvi tar-
talom és szolgaltatasvilag rendkiviil kibéviilt, elmélyiilt és széleskort lett.

Az elmilt tiz év soran a magyar online vilag szamos valtozason ment ke-
resztiil, az internet Magyarorszagon is kitort a kezdeti informaciéfogyaszto
egyetemi, iizleti kornyezetbdl, konnyedebbé, szérakoztatobba, természete-
sebbé, soksziniibbé és fogyasztoorientaltta valt.
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8. e-Befogadas

Vannak olyan tdrsadalmi csoportok (pl. fogyatékkal él6 emberek, id8sek, sze-
gények, romdk, hitranyos helyzet( telepiilésen él6k), amelyeknek az online
tigyintézés vagy az otthonrdl, interneten keresztiil végezheté munka nem ké-
nyelmi kérdés, hanem az egyetlen lehetdség. A digitalis eszkozok hasznalatabol
val6 kirekesztddés hatranyosan befolyasolja az oktatasban, a munkaerdpiacon
valo részvétel lehetGségeit. A digitlis esélyegyenlGség éppen ezért nem csak
szocidlis és esélyegyenlGségi oldalrdl fontos, hanem egyéb szempontbdl is.

Az egyes csoportok és az egyes orszagok, régiok IKT-hozzaférési és hasz-
nalati lehetéségei kozott azonban még mindig igen komoly kiilonbségek ta-
pasztalhaték. Az informdcids térsadalom fejlettségének szempontjdbdl (is)
hatranyos helyzet( csoportok az IKT eszk6zokhoz val6 hozzaférés és hasz-
nalat tekintetében az elmuilt tiz évben lassan de kitartéan ledolgoztak korab-
bi szamottevd hatranyukat. De a kor és az iskolai végzettség, azaz a digitalis
megosztottsag klasszikus jellemzdi tovabbra is lényeges szerepet jatszanak,
mig a nem egyre kevésbé befolyasolé tényezd.

Az elmdlt t6bb mint tiz évben szamos iranyado stratégiai dokumentum
késziilt az informacids tarsadalommal kapcsolatban. Ezek a dokumentumok
eleinte csak néhany mondat erejéig, majd egyre boviilé mértékben foglal-
koztak az esélyegyenlGség és az e-befogadas témakorével. A gond az, hogy
ezeket a programokat nem hajtottak végre maradéktalanul.

Az informatika ma a szocidlis ellatérendszer szinte minden szegmensében
jelen van. Fontos azonban, hogy szigetszert fejlesztések helyett szektorszin-
tl egyiittmikodések jojjenek létre, egységes integralt informatikai rendszer
épiiljon ki. Ezt neheziti, hogy a szocialis ellatérendszer decentralizalt.

Magyarorszag egyelére nem forditott elég figyelmet az e-befogadas kér-
désére és az EU altal javasolt iranyokra. Az Unié altal szabott iranyok, elva-
rasok még lathatéan nem keriiltek 4t a hazai koz(politikai) gondolkoddsba.
A programok szama csekélynek tekinthetd; azok eredményeirél, kovetkez-
ményeirdl keveset lehet tudni. Az atfogé megoldashoz elengedhetetlen az
allami, a gazdasagi és a civil szféra osszefogdsa, egyiittmikodése.

9. Gazdasag
Egy vallalat hatékony és sikeres miikodésénél a korszeriiség 6nmagaban még
nem jelent versenyel6nyt, ez csak feltétele a versenyképességnek.

A magyar vallalatok és haztartasok megspoéroltak a jellemzden két-harom-
évente teljes cserét igénylS eszkozberuhazasok elsg fazisat Mindez viszont
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azt is magaval hozta, hogy az infokommunikacio teriiletén a leginnovativabb
kezdeményezések nem Kozép-Eurépa, de még csak nem is Nyugat-Eurépa
orszagaibol indultak el.

Az infokommunikacids technoldgiai beruhazasok mértékét vizsgalva Ma-
gyarorszag utolsé eldtti a 26 orszagra kiterjedé6 OECD Information Techno-
logy Outlook 2006 vizsgalat szerint. A vallalatok éppoly keveset koltottek
infokommunikacios technologiak bevezetésére, mint a lakossag. Kedvezébb
képet lathatunk, ha a magyar export egészét tekintjiik, ezen beliil magas az
IKT termékek aranya, azonban nem kiugré az export egészének volumene.

Sajnos kijelenthetd, hogy Eurépa fokozatosan lemarad informacids és kom-
munikaciés technolégiak kihasznalasa tekintetében az Egyesiilt Allamokhoz
és Dél-Kelet Azsia orszagaihoz képest.

A technolégiai tjdonsagokra kevésbé nyitott magyarok lassabban kezdték-
kezdik el a technoldgiai fejlédés adta lehetGségeket kihasznalni Javult vi-
szont a Magyarorszagon elhelyezked6 szoftver-mérnokok aranya. Jo néhany
komoly IKT szektorban érdekelt cég Magyarorszagra hozta kutaté-fejlesztd
részlegének egy részét. Néhany hazai sikeres példa jol mutatja, hogy Magyar-
orszagrol indulva is képes nemzetkozi szinten meghatérozé cég kindni (Kiirt
Zrt., Graphisoft Nyrt).

A magyar Web fejlédését alapvetGen a kovetés jellemzi, vagyis az e-gazda-
sag terén élen jar6 orszagokban sikeresen miik6dé honlapok, 2-3 éves ké-
séssel, adaptalt formaban jelennek meg. Ugyanakkor a magyar webfejleszt6k
tudasa semmiben sem marad el a vilag élvonalatol.

Felmeriil a kérdés, hogy vajon mennyi ideig lehet egy ma mar viszonylag
dinamikus IKT termelési fejlédést fenntartani amellett, hogy a bels6 piac,
a lakossagi IKT hasznalat alapvetGen fejletlen? A jelentGsebb fejlédés meg-
indulasahoz elsGsorban a cégek vezet6inek mentalitasvaltasa sziikséges, amit
az allam oldalarél egy gyorsan valtoztatni képes szabalyozasi kornyezet, illet-
ve allando fejlesztés alatt all6 elektronikus tigymenet kell, hogy segitsen.

10. Jogi szabalyozas

Az elmult tiz évben fokozatosan elkiiloniil6 jogi szabalyozas volt megfigyel-
het6 az informacids tarsadalom terén, amelyet alapvetGen az Eurépai Unié
ko6zosségi joganak térnyerése hatarozott meg. Az 1990-es évek elejétdl je-
lentkez6 technolégiai forradalom kévetkeztében szabalyozatlan teriiletek
alakultak ki. A hazai uniés integracios torekvések alapvetGen meghataroz-
zak az informacids tarsadalom magyar szabalyozasat, a jogharmonizaci6 ko-
vetelménye pedig alapvetd hatassal birt a magyar jogalkotasra.
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Az eurdpai stratégiai dokumentumokhoz képest jelentds eltérés, hogy
Magyarorszigon egyszerre kell(ett) megoldani a hélézat és tartalom fejlesz-
tésének problematikajat, kiilon figyelmet forditva a felhasznaléi oldal fej-
lesztésére, a kozigazgatas modernizacidjara, valamint a kutatas-fejlesztés
kérdéseire.

Az informacids tarsadalom jogi szabalyozasanak alapjait — az adatvédelmi
torvénnyel, a tavkozlési torvénnyel, a média szabalyozasaval — mar a kilenc-
venes évek elején, kozepén leraktak.

A legnagyobb médosulds a hirkozlési jog teriiletén kovetkezett be (pl. egy-
séges technoldgiasemleges jogi keret). Az eurépai tavkozlésben egyre tbb
olyan kérdéskor alakul ki, amit tagallami hataskérben nem lehet eredmé-
nyesen szabalyozni. A szabalyozas szervezeti szinten is fontos valtozast ho-
zott, amikor létrej6tt a korabbi Hirkozlési Feliigyelet helyébe lép6 Nemzeti
Hirkozlési Hatésag.

A hélézati szabalyozas masik f6 irdanya a médiajog. Itt két Gj tényezo hozott
lényeges valtozast, egyrészt a digitalis televizidzasra valo atallas ,,kényszere”,
masrészt a kormanyzatnak a médiaszabalyozas teljes feliilvizsgalatat és az 1)
szabalyozas megalkotasat célz6 dontése 2006-ban.

Az egyes felhasznaloknak az informaciés tarsadalomban valé részvétele
szempontjabol meghatarozé jelleggel birnak az informdcios jogok, azaz a
személyes adatok védelme és a kozérdeki adatokhoz valé hozzaférés joga.
Lényeges az elektronikus hirk6zlés terén meghozott adatvédelmi szabalyo-
zas, és ki kell még emelni az adatvédelmi biztos intézményének valtozasat,
amely az ,,ombudsman” modell kiindul6pontjabdl a ,,hivatali” modell felé
tolta el, igy a tarsadalmi tudatossag jelentGsen nétt ezen a téren.
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Elos=zo

Ismét eltelt egy év, és a BME Informaciés Tarsadalom- és Trendkutat6 Koz-
pont valamint munkatarsai, illetve partnerei most mar szinte hagyomany-
szertien jelentkeznek a mar megszokott Magyar Informaciés Tarsadalom
Jelentéssel (MIT)J). Ez az év azonban més, mint a tobbi, igy a jelentés sem
a korabban kialakitott keretek kozott lat napvilagot. Id6kozben ugyanis tiz
éves lett az Intézetiink, amirél azt gondoljuk, hogy remek alkalmat ad a
szamvetésre és a visszatekintésre. Az ,,elmerengés” azonban radébbentett
minket arra is, hogy nem csak mi magunk lettiink idésebbek és talan tapasz-
taltabbak, de a koriilottiink 1évé vilag is alaposan megvaltozott ezen idé alatt.
Jo 6tletnek téinik hat, hogy meglepjiik magunkat és a kedves olvaséinkat egy
évtizedjelentéssel, amely nem csupan egyetlen év, hanem az elmdlt évtized
torténéseibdl kanyaritja ki az informaciés tarsadalom vonatkozasiakat.

Az ITTK 1998 januarjaban alakult meg, jémagam a Kossuth Radi6bol sze-
reztem tudomast az 6rvendetes eseményrél, az informacids tarsadalom kér-
dése tehat mar akkor fontos hir tudott lenni. Az elmult tiz évben ezen kiviil
szamtalan olyan eseményrdl hallhattunk még, amelyek egyiitt megvaltoztat-
tak a vilagot, illetve azt, ahogy tekintiink arra. UJ eszkozvilag, felhasznalok
széles tomegei, szamtalan ma mar természetesnek hat6 szolgaltatas jelent
meg, 0j intézmények, szabalyozas, megvaltozo viszonyrendszerek alakultak
ki. A minap vasarolt PDA példaul tébbet tud, mint barmelyik tiz évvel ez-
el6tt kaphat6 személyi szamit6gép — az internet (wi-fi), a GPS, a digit4lis
fényképezés, a 3G-s mobiltelefonia és a zenehallgatas konvergenciaja kézzel-
foghat6 (kézbe vehetd) valésag. Sci-fiben éliink, nem vitds. Mégis valahogy
minden a régi maradt — j6 és rossz értelemben egyarant. Tovabbra is lehet az
az érzésiink, hogy a dolgok elsGsorban nem idehaza torténnek, hogy bar van-
nak mnovativ és eléremutaté kivételek nalunk, de a nagy egész sehogy sem
akar egy iranyba mutatva Gsszerendezddni. A reményiink azonban allando
marad, igy hisziink abban, hogy van felzarkoézas és kitorési lehetdség ezen a
téren az orszag szamadra, hogy van tere a kulesszereplok Gsszefogasanak és
mi magunk is tehetiink ezért valamit.

Az ITTK szamara ezek a jelentések — a vilag trendjeivel, valamint az e-
kormanyzat kérdéseivel foglalkozé tovabbi jelentések mellett — a tarsadalmi
felelgsségvallalast testesitik meg. Tudésok vagyunk, kutatok, mi elsésorban
a tudasunkkal tehetiink azért, hogy jobb legyen a vilag — ezért tiikrot ta-
runk elébe, amibdl kideriil, hogy milyen, szerintiink. Kétségtelen, hogy ez a
jelentés, bar vaskos terjedelmd, de minden ellenkezd akaratunk ellenére is
szubjektiv: témavalasztasban, az illusztracié gyanant kiragadott példakban, a
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bemutatott szamokban. Tiz év ugyanis nagy id6, ezért biztosan t6bb minden
maradt ki a jelentésbdl, mint ami belefért. Reméljiik azonban, hogy a hang-
stlyok elhelyezése jol sikeriilt, a kiragadott momentumok a megfeleld hely-
re keriiltek és az itt bemutatott ,,torténet” végeredményben hiven tiikrozi
a hazai események elmult tiz évének lancolatat. Arra buzditjuk azonban az
olvaséinkat, hogy emlékezzenek vissza Onok is, osszdk meg veliink gondo-
lataikat és élményeiket, az Onok szdméra mi volt a meghatarozo idehaza az
informéciés tarsadalom elmuilt tiz évébdl? (A kapcsolatfelvételhez sziikséges
informécidkat a jelentés végén megtaldljak.)

Es végezetiil nem marad mas hatra, mint a mar megszokott j6 tanacs: a
Jelentést lehet olvasni egyszerre-egybefiiggden, az elejétdl a végéig, de nyu-
godtan lehet csipegetni is beldle. Szandékunk szerint ugyanis az egyes fe-
jezetek onalléan is megalljak a helyiiket, tehat mindenki érdeklédésének
megfelelen csak azt a részt olvassa el, amelyiket szeretné, a tobbit pedig
nyugodtan ugorja at. J6 idéutazast kivanunk!

Pintér Robert, a jelentés szerkesztdje

Budapest, 2007. december 18.
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Bevezetés: az intézmény- és
infrastruktiura épités évtizede

A torténelemben tiz esztendSt nem szokds hosszu iddszaknak tekinteni. Az
informacioés tarsadalom fejlodése szempontjabél azonban
az elmult évtized minden bizonnyal kiemelt jelentéséggel birt.
Kiil6nosen Magyarorszagon, ahol ez id6 alatt alapveté atalakulasnak lehet-
tiink a tanti. Mara, ha csupan a szamit6gép- és internethasznalati statiszti-
kakat vizsgaljuk meg, akkor is azt lathatjuk, hogy ezek a valtozasok koz-
vetleniil az orszag lakossaganak kozel felét érintik, azonban kisebb-nagyobb
attételekkel mindenki életére alapveté hatassal vannak

Az aldbbi oldalakon azokbdl a fordulépontokbdl indultunk ki, ame-
lyek leginkabb meghataroztak a valtozasok iranyat, végiil eljutottunk azok-
hoz a teriiletekhez és szervezetekhez, amelyek leginkabb for-
maltak ezt a tiz évet. fgy néhany esemény kiemelése mellett bemutatjuk
a legfontosabb teriileteket, a kormanyzati intézkedéseket, az tizleti
szférabol elsésorban az infrastruktira-épitést, a teriilettel foglalkozo
kutaté tevékenység kiformalédasat végiil az informacios tarsadalom-
hoz kotdds eivil szervezeteket.

1. Stratégia: van masik!

Ha csupan a szavakban testet 61t6 akaratot tekintjiik, akkor Magyarorszagon
az informaciods tarsadalmat kiemelt prioritasként kezelték az elmult évtized-
ben regnalé kormanyok. Alig t6bb mint 10 év alatt négy-o6t atfogé
informacios tarsadalom stratégia is sziiletett és megannyi
stratégia-el6készitd dokumentumot tettek le a dontéshozok asztalara. Nem
talzas azt allitani, hogy stratégiagyarté orszag vagyunk - az ép-
pen most hivatalban 1év8 kormany kivételével minden kormany elkészitette
a sajat fejlesztési koncepcidjat, kozos elem viszont, hogy egyiket sem
hajtottak (maradéktalanul) végre.

Szakmai kezdeményezésre, a gazdasagi és civil szféra osszefoga-
saval mar az 1990-es évek kozepén eléallt a Nemzeti Informatikai

1 Ez afejezet az egyes témak mentén, konkrét eseményekhez kapcsolédéan valogat az elmuilt
tiz év legfontosabb momentumaibdl. A miifaji sajatsagoknak és a terjedelmi korlatoknak
megfelelGen — ahogy a tavalyi éves jelentés soran — ezittal sem torekedtiink teljességre. Azt
reméljiik, hogy a vélogatas segit attekinteni és felidézni az elmdlt egy évtizedet.
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Stratégia®, amely egyfajta stratégia-el6készit anyagként a tudatos kor-
manyzati szerepvallalast siirgette az Eurdépai Uni6 Bangemann-jelentésébol
kiindulva. A nemzetkozi fejleményeket tekintve jol elkapott ritmus ellenére
az informacios tarsadalom azonban csak jelentos fazis-
késéssel, az ezredfordulé tajan jelent meg hangsilyosan
a kormanyzati fejlesztési politikaban, amely az Informatikai
Korménybiztossdg (IKB) Miniszterelnoki Hivatalon beliili megalakuldsaval
oltott alakot. Ezutan felgyorsult a stratégia-alkotas, 2001-ben a Széché-
nyi Terv Informacios Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési
Program foglalkozott részletesen az informacids tarsadalommal, majd
pedig egy évvel kés6bb kézbe vehettiik a Nemzeti Informacios Tar-
sadalom Stratégiat (NITS 10), amely az elsd hivatalos informécids tar-
sadalom stratégia volt. A kormanyvaltas azonban nem kedvezett sem
a Széchenyi Terv vonatkoz6 programjanak, sem a NITS végrehajtasanak,
mindkettét félretette a kivetkezo kormany.

Roviddel a kormanyvaltast kovetéen, még 2002-ben elkésziilt a Magyar
Informacios Tarsadalom Stratégiat (MITS) eldkészitd tanul-
many, hogy ra egy évre a kormanyzat hatarozatot fogadjon el az id6kézben a
tarcdk és szakértdk bevondsaval elkésziilt MITS végrehajtasardl (1126/2003.
[XIL.12.] kormdnyhatdrozat). A korményzati szandék szerint a MITS jelen-
tette (volna) ,,a hazai informdcids tarsadalommal kapcsolatos tevékenységek
egészében iranyad6” dokumentumat. 2004 elejére a stratégia felfrissitett
alapszovege mellett mar rendelkezésre dllt 19 programfiizet, ame-
lyekre programbizottsagok és végrehajtasi tervek sziilettek, a stratégia
szisztematikus, 6sszehangolt végrehajtasaval meégis azota
ados a kormany. A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia annak el-
lenére, hogy atfogo, sok szektorra kiterjedd keretstratégiaként tekintettek ra
mégsem valtotta be a hozza fizott reményeket. A stratégiaban meg-
fogalmazott prioritasok nem hatottak at a kormanyzati
eselekvési teret, nem sikeriilt fokuszalt, egy iranyba mutaté fejlesztési
koncepciét mogé tenni.

2002-ben a teriilet kormanyzati felértékelédésének jeleként alakult meg
az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM). Az ITHM
tevékenységéhez kotheté tobbek kozott a 2005-ben elfogadott Nemze-
ti Szélessava Stratégia, és a szamitogépvasarlast elGsegité Sulinet
Expressz program elinditdsa (az Oktatasi tarcdval kozosen). A miniszté-
rium roma didkok szamadra inditott kisérleti digitalis kozépiskolat az
orszag egyik legelmaradottabb régidjaban, Borsod-Abatj-Zemplén megyé-
ben. Szintén az IHM kezdeményezésére jott létre a Nemzeti Audiovizu-

2 A stratégia szovegét lasd: http://www.iif.hu/dokumentumok/nis/
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alis Adattar (NAVA), illetve a Nemzeti Digitalis Adattar (NDA),
valamint jottek létre orszagszerte az eMagyarorszag Pontok. Mig a
Brunszvik Teréz program keretében specidlis célszamitégépek ke-
rilltek az orszag szegényebb 6vodaiba. Ezek hiresiiltek el aztan késébb a
vitatott beszerzések kapcsan, és maradtak meg ,,kakaébiztos” szami-
togeépkeént az emberek emlékezetében. Mindent 6sszevetve az IHM tény-
kedése mégsem aratott osztatlan sikert, a 2006-os orszaggytilési valasztasok
eljovetelekor mar az azt felallité parlamenti partok sem kivantak fenntartani
a szaktarcat. Az @ij kormanyzati struktiara szerint a tevékenysé-
gek tobb tarca kozott oszlottak meg. Mivel az informaciés tar-
sadalom szorosan kapcsolodik a gazdasaghoz és a fejlesztésekhez, a teend6k
jelentés részét a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium vette
at. A GKM mellett egyes tevékenységek a teriilettel korabban is foglalkozo
Miniszterelnoki Hivatalhoz kertltek 4t.

2006 ota nem sziiletett ajabb stratégia - hosszi évek 6ta ez
az els6 kormany, amely nem készitett teljesen uj stratégiat, és a régebbi tjra-
irasaba sem fogott bele. Ugyanakkor azonban atfogé stratégiai lépé-
sekre sem keriilt sor az elmdlt masfél évben. A korabbi nagy hordere-
jd programokhoz hasonlé zaszléshajonak tekintheté projektek
inditasa lekeriilt a napirendrol és csupan az IHM-t6l megorokolt
egyes teriiletek gondozasara futotta a forrasokbol. Ahogy azt késGbb a poli-
tikaval foglalkoz6 fejezetben latni fogjuk, a GKM jelentdés esalodast
okozott mindazok szamara, akik az IHM-éra utan a tertilettel kapcsolatos
politika megujulasaban biztak.

2. Monopoliumbél verseny

Az elmilt tiz év informacios tarsadalmat a hazai tavkozleé-
si piac monopéliuma, majd liberalizacioja hatarozta meg.
A vezetékes tavkozlési piac teljes liberalizacidja 2001. december 23-an val6-
sulhatott meg. Az azonos év juniusaban elfogadott hirkozlési térvény meg-
nyitotta ugyanis a versenyt a hirk6zlési piac utols6 nem liberalizalt szegmen-
sében, a vezetékes szolgaltatasok teriiletén is.*

A mobilkommunikaeié teriiletén szintén élesedett a verseny az ez-
redfordulon, ekkor valt ugyanis haromszerepldssé a hazai piac. A Pannon
GSM (ma mér Pannon) és a Westel (ma mar T-Mobile) mellett harmadik piaci
eréként megjelent a jelentds nemzetkozi hattérrel rendelkezd Vodafone, a

3 A mobilkommunikicié és az iizleti eléfizetések tekintetében kordbban is szabad volt a ver-
seny.
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tarsasag 1999. jilius 7-én nyerte el a koncessziot a magyarorszagi GSM mo-
bil radiételefon halézat kiépitésére. A Vodafone Magyarorszag az
eredményes teszteket kovetGen még 1999. november 30-an elinditotta
magyarorszagi szolgaltatasat.

A mobiltelefon piac az elmdlt évtizedben folyamatosan dinamikusan n6ve-
kedett. A Nemzeti Hirkozlési Hatésdg (NHH) adatai szerint 2001 koze-
pén a mobhiltelefon-el6fizetok szama el6szor haladta meg
a vezetékes fovonalak szamat. Ekkor 37-38 szazalékos penetraciot
jegyeztek. 2007-ben a hazai mobiltelefon-szolgaltatok iigy-
feleinek szama meghaladta a lakosokét, példaul 2007 szeptem-
berében szaz lakosra kozel 105 eldfizetés jutott Magyarorszagon.!

A mobilpiacon a kovetkezd nagyobb viltozast a harmadik genera-
cios mobilszolgaltatasok megjelenése hozta. 2004-ben els6ként a
Pannon GSM bonyolitott le UMTS alapu adathivast, majd a T-Mobile épitett
ki teszthal6zatot. 2004 végén mindharom hazai mobilszolgalta-
t6 UMTS frekvenciahoz jutott. Europa mas orszagaihoz hasonléan
valamennyi érintett nagy osszeget fizetett az allamnak a szolgaltatasra ki-
irt tenderen. A harmadik generaciés mobilszolgaltatasok elsésorban a gyors
adatforgalom miatt fontosak. Az alkalmazasok kore a mobiltelefonos inter-
nethasznalattol, a videotelefonalason at a helyalapu szolgaltatasokig terjed.
2007-re a nagyobb varosokban a mobilinternet mar megfizetheto
alternativat kinalt az ADSL -lel és kabeles internettel szemben, a jov6-
ben varhatéan ez a verseny az orszag egész teriiletén felerésodik.

A magyarorszagi internetpiac elmilt 10 évét az eléfizetések
szamanak kométos novekedése és az ADSL illetve mis széles-
sava technolégiak elterjedése jellemezte. A hazai hozzaférések
alakulasanak szempontjabol 10 év tavlataban 1998 az elsé meghatarozé
datum. 1998. februar elsején vezette be a MATAYV a 100 forintos €j-
szakai kedvezményes tarifat. A szolgdltatast akkor még a beszéd-
re koncentralva ,,Sok szénak is 100 a vége” szlogennel ismertették meg a
nagyérdemdivel, bar a MATAV sajtoanyagaban is felhivtak a figyelmet, hogy
az éjszakai kedvezmény a modemes interneteléréshez is igénybe vehetd.

A MATAYV ebben az évben fordult igazan az internet felé, még 1998-ban
bevezette az Internet Protokol alapi nemzetkozi hivasokat és
Origo néven sajat internetes tartalomszolgaltatast is indi-
tott. A tavkozlési szolgaltaté még az 1998-as év végén bejelentette, hogy ki-
terjeszti az éjszakai hivasokra vonatkozo6 kedvezményes tarifat, ugyanakkor
100 forintrél 150 forintra emelte annak dijat. Az egyre nagyobb aranyban

4 A jelentés 2007 decemberi irasakor az NHH havi mobil gyorsjelentései koziil a szeptemberi
volt a legfrissebb.
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internethozzatérésre igénybevett szolgaltatas ettdl kezdve mar este 6 oratdl,
illetve egész hétvégén az el6fizetGk rendelkezésére allt.> 2000-ben pedig el-
jott minden modemes internetezd ,,alma”, a MATAYV bevezette internetes
atalanydijas ,,Mindenkinek™ csomagjat, amely havi 4000 forintért, a hivasok
szamatol fiiggetleniil kinalta a kedvezményes délutani és hétvégi idgszakban
az internetezés élményét® Ma mar legfeljebb mosolygunk a modemes kor-
szak eme ,,vivmanyain”, az éjszakai kedvezmény, a Mindenki-
nek csomag és az ingyen szolgaltatok megjelenése egyiitt
azonban forradalmasitotta az otthoni internet hasznalatot,
j6 alapot jelentve késébb a szélessavi szolgaltatasok szamara.

2002 tavaszan mar a szélessavu szolgaltatasok piacositasara késziilve be-
jelentette a MATAYV, hogy - tébbek kozott az internetszolgaltatéknak
okozott bevételkiesés miatt - megsziinteti a 150 forintos Minden-
kinek esomagjat. A hir sokkolta és felhaboritotta a hazai internetezé
kozosséget, ebben az id6szakban ugyanis a felhasznalok tobbsége még az
alacsony savszélességli telefonos hozzaférést hasznalta! A dontés végiil a
szélessavi hozzaférések gyors elterjedésével részben a MATA V-ot igazolta,
bar rovid tavon megnévelte a belépési kiiszobot az 1j felhasznalok szamara.

2005-ben a nagy savszélességii internethozzaf érések sza-
ma mar meghaladta a modemes kapcsolatokét. Nemzet-
kozi osszehasonlitasban Magyarorszagon az internetezdk aranya ebben az
iddszakban alacsonynak volt mondhat6, ugyanakkor a nagy savszélességii
kapcsolatok 50 szazalék feletti aranya kiemelkedd eredménynek szamitott,
amiben minden bizonnyal kozrejatszott a MATAYV szélessavot elényben ré-
szesité stratégiaja is. A Nemzeti Hirkozlési Hatosag gyorsjelentései szerint
2007-ben a nagy savszélességii kapcsolatok szama meghaladta az egymilliét,
a hozzaférésekbdl az xDSL alapu kapcsolatok kétharmad, mig a kabeles
szolgaltatasok egyharmad aranyban részesedtek.

5 A teljes képhez hozzatartozik, hogy a 150 forintos maximalt tarifa minden hivésra kiilon ér-
tendS. Ha valaki rendszeresen ,,leesett” az internetrél, akkor minden hivast kiilon ki kellett
fizetnie (hivdsonként maximum 150 forintot, attél fiigeéen, hogy elérte-e ezt a limitet vagy
sem).

6  Ezittal azt fontos megjegyezni, hogy ez csupan a telefonhivisok dijat tartalmazta, az in-
ternetre kiilon el kellett fizetni — igaz, hogy az ezredfordulé megjelend ingyen internetet
kinal¢ szolgaltatok lehetdvé tették ennek a koltségnek a megspoérolasat.

7  Egy korabeli tudésitds szerint a korlatlan, nagy savszélességti hozzaférést biztosité ADSL és
kabeles internet havi el6fizetési dija meghaladta a 10 ezer forintot is, raaddsul sok otthonban
nem is volt hozzaférhetd, mig az alternativaként bevezetett, a MATAYV 4ltal nyujtott 60 6éra-
nyi éjjel-nappal felhasznélhaté ataldnydijas telefonszolgéltatas havonta 7500 forintba keriilt
(Rétonyi, 2002).
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3. Informacios tarsadalom kutatas:
az épitkezés évtizede

A tudomanyban egy 1j diszciplina meghonosodasanak szamos eléfelté-
tele van. Az intézményesiiléshez tobbek kozott hozzatartozik, hogy az
a témdval kapcsolatban 6n4ll6, rangos folydirat jelenjen meg, illetve (nem-
zetkozi) konferencidkat rendezzenek.

Az akadémiai szféraban tobb tudomanyos tevékenységgel és oktatassal
egyarant foglalkozé kutatéintézetet alapitottak az elmult évtizedben. Hogy
,»hazabeszéljiink” az UNESCO tamogatasaval a Budapesti Miszaki Egyete-
men 1998 januarjaban alapitotta meg Z. Karvalics Laszlo torténész az In-
formacios Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpontot (ITTK).
2002-ben az ELTE-n jott létre Dessewtfy Tibor szociolégus vezetésével
az Informacioés Tarsadalom- és Halozatkutaté Koézpont
(ITHAKA). De vannak régebbi mihelyek is, példdul 2006-ban iinnepelte
fennallasanak 15-ik évforduldjat a Stratégiakutaté Intézet. A terii-
let megerdsodését az is jelzi, hogy létrejottek kifejezetten egyes
részteriiletek megmiivelésére szakosodott kutatasi intéz-
mények is, mint amilyenek (a teljesség igénye nélkiil) példdul a MATAV
és a BME egyiittmikodésében létrejott Média Oktatasi és Kutaté
Kézpont (MOKK), vagy a Corvinuson helyet kapott eBusiness Kuta-
tokozpont, illetve a Tudomanyos Akadémian miik6dé Infokommuni-
kacios Jogi Centrum.

A hazai informaciés tarsadalom oktatas és kutatas intézményesiiléséhez
hozzdjarult a 2003 elején létrehozott Informacios Tarsadalom
Oktato- Kutaté Halézat (ITOK) kialakit4sa is. A hdlézat els6sorban
Magyarorszagon és a hataron tidli magyar lakta teriileteken miik6dé felsd-
oktatasi intézményekben dolgoz6 informaciés tarsadalom oktatok és kuta-
tok szamara biztosit szakmai tamogatast és kommunikaciés lehetéséget.

Mara t6bb rangos nyomtatott és online megjelenésii folyo-
irat is foglalkozik az informacids tarsadalom teriiletével. 1999-ben indult
el a mara 12 szamot megért elsg internetes folydirat az informacios korrol,
az INCO (a Stratégiakutaté Intézet szellemi mihelyéhez kothetd kiad-
vany). Az ITTK 2001-ben alapitotta a hagyomédnyosan papiron megjelend
negyedéves Informacios Tarsadalom cimi tarsadalomtudomanyi
folyéiratot. Ezek mellett szamos régebbi és Gjabb folydirat és havilap ki-
nal publikaciés lehetdséget a téma kutatéi szamara, mikézben egyre tobb
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szakdolgoz6 és doktorandusz fordul az informacios tarsadalom kutatasa
felé.®

Mivel az informacios tarsadalom viszonylag 1j teriilet ezért tobb szempont-
bol is érdemesebb tagabban meghatarozni a témaval foglalkoz6 kutatéinté-
zetek korét. fgy Magyarorszagon (illetve nemzetkozi téren is) az els@sorban
piackutatassal foglalkozé cégek is gyakran megjelennek
az informacios tarsadalom diskurzusaban. Egyrészt a piacku-
tatashoz kapcsolédéan létrejovo adatok sok esetben hozzajarul-
nak az informacios tarsadalom alapkutatasahoz, masrészt
a piackutatok gyakran tudomanyosnak minésitheté tevékeny-
séget is végeznek. [gy az elmiilt tiz évben szdmos cég hozzdjarult,
hogy gazdasagi téren is megerdsodjenek az informatikaval kapcsolatos ku-
tatasok és az uj kutatasmodszertanok, t6bbek kozott az els6k kozott indulo,
sajnos azéta mar megsziint Netsurvey, az online piackutatasra fokuszalo
NRC, a hazai informatikai témaja primer adatok szolgaltatasaban iranytd-
nek szamité BellResearch, valamint a nem csak gazdasagi téren meghata-
rozé GKIeNET.

Mindezek alapjan joggal jelentheté ki, hogy az elmilt egy évtized
megerdositette idehaza az informacios tarsadalom kuta-
tasanak intézményrendszerét, kiépiiltek azok a szellemi mihelyek,
amelyek otthont tudnak adni akar eurdpai szinvonald alapkutatasoknak, és
ki tudjak szolgalni a gazdasagi és allami szféra vonatkozo kutatasi igényeit is.

4. Civil hazoero

A tudomany és piaci szereplSk mellett az informacids tarsadalom ,,intézmé-
nyesiilésében” jelent6s mértékben kivették résziiket az érdekvédelmi
szervezetek és a témaval foglalkozo eivil szervezetek is. Az interne-
tettel és tagabb értelemben az informacids tarsadalommal foglalkozo orsza-
gos hatokord eivil szervezetek szama nem til magas, mindossze
néhany tucatra tehetd, aktivitasuk azonban meghatarozo. Az in-
formatikaval és informaciés tarsadalommal kapcsolatos tevékenysége alap-
jan — a teljesség igénye nélkiil — kiemelhet6 az Informatikai Vallal-
kozasok Szdvetsége (IVS7), az Informatikai Erdekegyeztetd
Forum (INFORUM), a Neumann Janos Szamitégép-Tudoma-

8  Bar itt most alapveten a tudomédnyos organumokrdl van sz6 és nem a szaksajtorél, utob-
bi kapcsan fontos megjegyezni, hogy egyre tobb informatikéval, informéciés tarsadalommal
kapcsolatos heti- és havilap jelenik meg, az elmult évtized ezen a téren is jelentds elGrelépést
hozott (l4sd tébbek kozétt az IT Business hetilapot vagy az eVildg folydiratot).
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nyi Tarsasag (NJSZT), a Magyar Tartalomipari Szovetség
(MATISZ) és a Magyar Telehaz Szévetség is. [gaz, ezek a szerveze-
tek nem az elmult néhany évben alakultak, az intézményesiilés ezen téren
mar jéval korabban elkezdddott.

Az elmiilt évtizedben nagyobb (sajté)figyelmet a fentebbi szervezeteken
tdl mind6ssze néhany civil szervezédésnek sikeriilt kiharcolnia. Erdemes
megemliteni példdul a 2002-ben megalapitott Net-Felhasznalok Er-
dekvédelmi Tarsasaga Egyesiilete, ismertebb nevén NETERT
tevékenységét. A szervezet tobb alkalommal is Gsszetiizésbe keriilt a MA-
TAV-val, tébbek kézott a 150 forintos éjszakai kedvezmény megsziintetését
kifogasoltak’, és sikerrel mozgdsitottak az internetezdk heterogén taborat.

Méra, 2007-re a kormanyzat hattérbe vonulasaval egyébként eljutott arra
a pontra a hazai informacids tarsadalom fejlédése, hogy a eivilek a ko-
rabbinal is meghatarozobb szerepet kezdenek el jatszani
a célkijelolésbhen, és a stratégiai gondolkodasban, amiben a
gazdasag és az akadémiai szféra is partnernek mutatkozik.

9. Tenni akaré emberek, szervezetek, és
osszetett kapesolatrendszeriik -
mi magunk vagyunk az informacios
tarsadalom

Ha az elmult egy évtized fontos eseményeit Gsszegezziik — ahogy mi tettiik a
fentebbi oldalakon — az a meglepetés ér minket, hogy az eseménynap-
tarban nem az egyes kiemelked6 események vagy azok
sorozata az érdekes, hanem azok sodré pergése, és azok a terii-
letek, amelyeket igy kozoésen kirajzolnak. Mindebbdl kideriil,
hogy az elmilt évtizedben az intézmények koré szervezo-
do épitkezés volt a meghatarozé, illetve az intézményesiilés,
valamint az infrastruktara-épités voltak a legfontosabb
folyamatok a hazai informacios tarsadalomban. Nemesak a politika £6-
nixmadararél beszéliink, a hamvaba holt IHM-mel, hanem a gazdasagi aga-
zat meger6sodésérdl, a tudomanyos valamint piaci kutatas kikristalyosodé
formairél, a civil szféra, a civil kezdeményezések felértékel6désérdl és a
tarsadalom tomegeinek a bekapcsolédasarol. Az elmuilt tiz évben nem csak

9  Erdekes adalék, hogy a szervezet alapitéja Németh Attila 2006-ban pont a MATAYV internet-
szolgaltatasat tovabbvivé T-Online-nal folytatta palyafutdsat.
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az informacids tarsadalom fejlédott nagyot idehaza, hanem a szemiink
elott formalodott ki az informacios tarsadalomeért felelo-
sen tenni akarok kozossége, jelentek meg ezek a szerepldk szinte
minden teriileten és alakult ki a mara igencsak osszetett kapcsolatrendsze-
riik. Ezeken az embereken és szervezeteken, rajtunk milik, hogy mi-
lyen iranyt és lendiiletet vesz az informacios tarsadalom
hazai fejlodése az eléttiink allé évtizedben.

10 Félreértés ne essék, ezzel nem azt akarjuk mondani, hogy nem fejlédhetett volna gyorsab-
ban vagy nagyobbra-erésebbre a hazai informaciés tarsadalom. Azt a tényt viszont senki nem
tagadhatja el, hogy az elmiilt évtizedben nagyot véltozott az orszdg ezen a téren, példaul a
tavkozlési infrastruktiraban, vagy az informécids szolgaltatasok terén, hogy csak két fontos

tertiletet emeljiink ki.
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Informacios tarsadalom politika:
rossz hagyomanyok

Az informaciés tarsadalom fejlesztését a politika koordinalja és vezérli a leg-
tobb orszagban. Az allam, kutatok, gazdasagi aktorok és a tarsadalom négye-
se koziil a fejlesztési kérdések tekintetében az allam kulcs szerepben van,
még ha nem is kizarélagosan csak 6 kezdeményezhet. Lehet az allam altal
kifejtett informacios tarsadalom politika nélkiil, vagy ellenében is informaci-
os tarsadalmat fejleszteni, azonban az 6sszehangolt, egységes jovo-
kép mentén zajlo, konszenzusos, a szereplok erdfeszité-
seit felerdsité egyiittmiikodés sokkal eredményesebbnek
bizonyulhat. Miutin a feladatok szamosak, az eréforrasok pedig tobb-
nyire szlikosek, a legtobb allam vonatkozoé politikajat stratégiaban rogziti,
és nyilvanosan hozzaférhetové teszi a jobb tarsadalmi 6sszehangolhatésag
érdekében.

Ebben a fejezetben a magyar allam informaciés tarsadalom politikajat,
elsGsorban stratégiai kezdeményezéseit mutatjuk be réviden a kilencvenes
évek kozepétdl." Mint latni fogjuk a sajatos magyar helyzetben ra lehet is-
merni a Kelet-Kozép-Eurépara mashol is jellemz6 vonasokra, igy a meg-
késettségre, a nyugati mintak masolasara, az alacsony tudatossagra, a rossz
hatasfoku intézményi strukturara és a félreértelmezett informacios politika-
ra. Ami azonban Magyarorszagot egyedivé teszi, hogy politikai kultirajanal
fogva rabja egy folyamatosan Gjratermel6dé deficites allapotnak, amely az
elszabotalt stratégiak orszagava teszi hazankat, kovetkez-
ménye pedig az elszalasztott lehetéségekben és egy évtized multan a tartés
leszakadasbhan 6lt testet.

1. 1994-2000: hattérbe szoritott informacios
tarsadalom

Az 1990-es években a vilig politikai célkitiizéseinek kozéppontjaba
keriilt informaecios tarsadalom, illetve az informacids politika he-
gemoénidgja Magyarorszagot latszolag nem érintette meg. A
rendszervaltozast kovetéen tovabbi 11 évet kellett varni, hogy a 2001-ik év
legelejére elkésziiljon az elsé olyan atfogé informacids tarsadalom straté-

11 A fejezet elkészitése sordn felhaszndltuk Pintér (2004: 84-105) és a Kék Notesz (2007: 12-15)
allitasait.
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giai kezdeményezés — a Széchenyi-terv —, aminek a végrehajtasara, ha nem
is maradéktalanul, de sor kertilhetett. Addig hiaba keésziilt el tobb
szakanyag is igen magas politikai szinten, tamogatas hijan az asztal-
fiokban maradtak.

Egy nemzeti informaciés stratégia elkészitésének az igénye még az 1994~
98-as kormanyzati periodus idején felmeriilt, azonban az elké-
sziilt szakanyag — a Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS) — nem keriilt
elfogadasra. Ettdl fiiggetleniil azonban folyt egyes teriiletek infor-
matizalasa, példaul ekkor indult el a Sulinet program az iskoldk halézat-
ba kapcsolasanak érdekében. Hianyzott azonban a programokat egy iranyba
rendezd nemzeti informacios tarsadalom stratégia.

Bar hivatalosan elfogadott informacids tarsadalom stratégia a 2001-ben
meghirdetett Széchenyi-tervet és a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stra-
tégiat (NI'TS) megeldzden nem sziiletett, néhany dokumentum mar
az 1990-es évek masodik felében bemutatta az informa-
cios kihivasokat. Ilyen volt példaul az eMagyarorszag, amely az
eEurope elsé valtozatanak a mintajara késziilt el 1999 decemberében, de
gyakorlatilag a magyar fejlesztésektdl fiiggetleniil kezelte az EU iranyado
célkitiizéseit. Az eMagyarorszag nem volt hivatalos dokumentum, hanem ci-
vil kezdeményezésre késziilt el az eredeti dokumentum magyar forditasa.

Egy masik, ,,hivatalosabb” anyag a Tésisek az informacios tar-
sadalomrol, amely miifajanal fogva inkabb egy stratégia hattéranyaga
lehetett volna. A dokumentum alapjan stratégia készitésére azonban nem
keriilt sor. A Tézisek megitélése mar megjelenésekor igen ellentmondasos
volt. Egyrészrdl csak tamogatni lehetett, hogy végre Magyarorszagon is meg-
teremtddjék az informacios tarsadalommal kapcsolatos politikai tudatossag
és kompetencia, amely nagyban elésegitheti az orszag ,,tigrisugrasat” a jové-
be. Masrészt azonban a Tézisek nem egy szerencsés kontextusban és mély-
ségben elkésziilt anyag volt. A baj alapvetd forrasat azt jelentette, hogy a
Tézisek ,,lebegett”, mivel az informaciés tarsadalomnak par honappal az
Informatikai Kormanybiztossdg (IKB) feldllitasa eltt nem volt egy dedikalt
és erés pozicioban lévd vezetdje.

Ugyanerre a sorsra jutott a Magyar valasz az informacios tar-
sadalom kihivasaira (szakértéi vitaanyag), ami szintén a
Miniszterelnoki Hivatalon beliili szakanyagként allt el6, és szintigy nem
kovette stratégia megirasa. A Magyar valasz ( MYV) terjedelmes munka,
legutols6 kozzétett verzioja kozel 130 oldalas, és ennek megfeleld alapos-
saggal jarta korbe a témat. A baj csak az, hogy nem stratégia, hanem csak
egy stratégia-elGkészits szoveg volt. A kormanyzat az informacids stratégia
2000-2001-ben zajlé megalkotasakor ezt az anyagot (a Tézisekhez hason-
16an) felhaszndlta, igaz csak kisebb mértékben.
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A kormanyzat mellett nem kormanyzati szerepldk is készitettek informa-
cios stratégiaval kapcsolatos anyagot. A legfontosabb ezek kozill a Magyar
Informatikai Charta (MIC) volt, amelyet 2000. aprilis legelején
mutatott be az INFORUM (Informatikai Erdekegyezteté Forum). A szakmai
anyagot a kormanyzatnak és a tarsadalomnak cimezték. Az anyag elkészité-
sének hatterét az a meggy6z6dés adta, hogy az informatika a gazdasagi nove-
kedés kulcsfontossagu szektora, ezt a prioritast azonban sem a kormanyzat,
sem a tarsadalom egésze nem ismerte még teljesen (f)el. Az INFORUM nem
kormanyprogramot irt, nem elméleti tanulmanyt készitett, hanem leirta mi
lenne j6, ha mar meglenne az informacios fejlesztések kapcesan: kormanyzati
stratégia, jogi rendezés, gazdasagi és tarsadalmi informatikai programok. Ez
kozép- és hosszitavon teljesen a hétkoznapi (munka)kultira részévé tenné
az informacids és kommunikacios eszk6zok hasznalatat. Az anyag legna-
gyobb problémaja, hogy feladatokat cimzett, de ekézben nem igazan volt
vilagos, hogy ki fogja ezeket végrehajtani.

Végeredményben elmondhato, hogy 1994-2000 kézo6tt el nem ismert
prioritasként az informacios tarsadalom témaja teljesen hat-
térbe szorult az altalanos politikai programokban, valamint tervezésben
és ezen a szamos kormanyzati, illetve nem kormanyzati szakanyag sem tu-
dott igazan valtoztatni.

2. 2000-2002: a teriilet feléertéekelodése

A sird dokumentum ,,termelés” ellenére Magyarorszagnak esak
2001 majusara késziilt el az elsé sajat informacios tar-
sadalom stratégiaja, a Nemzeti Informacioés Tarsadalom
Stratégia (NITS).” Egy évvel kordbban, 2000 tavaszan ,.ébredt ra” a
magyar kormany, hogy elmaradasai vannak az informaciés tarsadalom fej-
lesztésének terén. A Miniszterelnoki Hivatalon beliil 2000 koranyaron allt
fel az Informatikai Korménybiztossdg (IKB), amely az informéciés politikai
iranyvonal kimunkalasan és végrehajtasan faradozott. Az Eurépai Uniéban
ekkoriban, 2000 elsé félévében dolgoztak ki az efurope programot, amely
kozponti prioritasként fogalmazta meg minden tertileten az informacios val-
tozasok végrehajtasat, de ett6l a nyomastol fliggetleniil szamos teriileten
mindenféleképpen kezelni kellett mar az informacios kihivast.

12 Osszehasonlitésul: az elsé modern informéciés térsadalom stratégia 1992-ben, Szingapurban
késziilt el, az Eurépai Uniénak 1994-ben késziilt ilyen anyaga, Finnorszagnak pedig példaul

1995-ben. A kilencvenes évek tekinthetd a stratégia-alkotds évtizedének szerte a vilagban.
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Az els6 komoly politikai erével és gazdasagi tamogatassal biré informaci-
os tarsadalommal is foglalkozé politikai stratégai szakanyag azonban nem a
NITS volt, hanem az azt megel6zGen, 2001 januar elsejével hivatalosan is
meghirdetett Széchenyi-terv (8zT), a magyar kormanyzat akkoriban
hivatalos nemzeti fejlesztési terve, amelynek egésze deklaraltan a tudasgaz-
dasag igényeibdl és az informaciora épiil6 gazdasag térhoditasaibol indult ki.

A végleges Sz'T' szamos olyan alprogramot tartalmazott, amelyek az infor-
macios tarsadalom vonatkozasu kezdeményezéseket is tamogattak. Gyakor-
latilag persze az informacids tarsadalom-és gazdasagfejleszté program az,
ami a legfontosabb iranyokat kijelolte: a kormanyzat-kozigazgatas fejlesz-
tésében, az eszkozellatottsag és hozzalérés javitasaban, az e-gazdasagi fo-
lyamatok megalapozasaban, az informaciés kultira és a megfelel6 tartalom
kiépitésében, illetve az életmindség és tudatossag novelésében.

2001 kezdetére tehat megteremtddott az a politikai tudatossag, amely fel-
ismerte a fejlesztések sziikségességét. Néhany honappal késbb a Széchenyi-
tervbdl kiindulva a kormany tarsadalmi szervezetek bevonasaval egy 6nallo,
sokkal tagabb stratégiat dolgozott ki a teriilet koordinalasara. fgy a 2001
majusara elkésziilt Nemzeti Informacios Tarsadalom Strateé-
gia (NITS) és a Széchenyi-terv egyiittesen rendezték fon-
tossagi sorrendbe a teendéket. A két anyag kozotti legfontosabb
kiilonbség, hogy mig a Széchenyi-terv informatikai fejezete csupan egy szi-
ken definialt, ad hoc projekt-csoportot rogzitett, amik kiemelése az adott
idépillanatban fontosnak tiint, addig a NITS egy atfogé koncepciét fogalma-
zott meg az informaciods tarsadalom kiépitésére. Eppen ezért volt sziikség a
NITS elkészitésére, hiszen a Széchenyi-terv informatikai fejezete nem volt
képes iranymutatast adni egy szisztematikus, hosszabb tavi fejlesztésre ezen
a teriileten, nem funkcionalt igazi stratégiaként.

A NITS alapvetGen harom {6 teriilet - ember, eszkoz és tartalom -
fejlesztését iranyozta elS. Az igy létrejott stratégia egyben akeioterv is:
mindegyik feladathoz rendelt megoldasi javaslatokat és hatarid6ket. Az ak-
cioterv csak két évre tervezett, a stratégiat és a hozza rendelt akciotervet a te-
riilet gyors fejlédése miatt évente tervezték feliilvizsgalni. Eppen ezeért kapta a
2001 majusaban megjelent stratégia hivatalosan is az 10-s verzié megjelolést.

A NITS végrehajtasa a szabalyozas-infrastruktara, gaz-
dasag, kultura, oktatas, tarsadalom, e-kormanyzas és in-
telligens régio illetve elektronikus énkormanyzat téma-
koreire terjedt ki. A megval6sitas — az akciéterv és az azon alapulé
palyazati rendszer — szintjén a NITS a Széchenyi-terv Informaciés Tarsa-
dalom- és Gazdasagfejlesztési Programjara épiilt. Azaz a NITS hét £6 célki-
tlizése a Széchenyi-terv 5 ide vonatkoz¢ al- és az azok ala tartozé 14 rész-
programjanak végrehajtasaban nyert értelmet.
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3. 2002-2006: az IHM-korszak

Az, hogy 2000-2002 ko6zott mar létezett — részben — 6nallé informacios
tarsadalom politika, nem jelenti azt, hogy ne lehetne masként csinalni — fog-
lalhatnank Gssze az j éra kiindulé tételét. A valtoztatas igényére utalt, hogy
a kormanyvaltast érg valasztasi gyGzelem utan kisebb zsongas kezdd-
dott a kormanyt alkoté6 MSZP és SZDSZ részérdl, amelynek targya az volt,
hogy vajon merre is menjen tovabb az informacios politika
és ki iranyitsa azt. Ezzel kapcsolatban fontos kérdésként meriilt fel, hogy mi
torténik a kormanyhbiztossaggal és a Széchenyi-terv ide vonatko-
z6 fejezetével, valamint a stratégiaval?

Az informaciés kihivasok kezelésére a kormany végiil 2002 nyaran
onallé Informatikai és Hirkozlési Minisztériumot hozott
létre az Informatikai Kormanybiztossag jogutédjaként, illetve ezzel parhu-
zamosan a Miniszterelnoki Hivatalon beliil felallitotta a Kormany-
zati Informatika és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatalat
(KITKH, 2004-t8l Elektronikus Kormédnyzati Kézpont). El6bbi az infor-
macios tarsadalom altalanos épitéséért, utobbi az elektronikus kormanyzati
fejlesztésekért lett felelGs.

Az tjonnan felallé6 Informatikai és Hirkozlési Minisztérium munkajanak
megszervezését az SZDSZ Korszakvdltas programja informaciés tarsadal-
mi fejezetének készitdi vették a keziikbe. Az IHM legfontosabb célja vezet6i
szerint” megalakulasakor a magyar tarsadalom felzarkéztatasa volt. Ebben a
feladatban az Informatikai Kormanybiztossdgot (IKB) jogi és szellemi el6d-
nek is tekintették, ugyanakkor a miniszter véleménye szerint bar
ezen a teriileten az elmult négy évben folytak fejlesztések, mégis hatrany=-
ba keriiltiink és nem csak a fejlett orszagokhoz képest. Az
IHM 2002-ben ezért azt tézte ki célul, hogy Magyarorszagot az EU alsé-
koézépmezdnyébe juttassa az informacios fejlettséget tekintve. Ehhez az in-
formacios jartassagok/tudas (,skill”) — hozzaférés — és
tartalom kérdéskoreit kivantak kiemelten kezelni, latszolag némiképp el-
térve az ember-eszkoz-tartalom ,,szentharomsagatol”, amelyet egykoron az
IKB tiizétt a zaszlajara. Mindennek hatterében részben a digitalis sza-
kadék problémarendszere allt, amely azzal fenyegetett, egyes tarsadalmi
rétegek tartésan kizarédnak a fejlédésbol.

13 Kovdcs Kalman informatikai és hirkozlési miniszter, Csepeli Gyorgy politikai allamtitkar
és Suhajda Attila helyettes allamtitkar 2002 jiniusaban volt az Informaciés Tarsadalom és
Trendkutaté Koézpont Szakmai Klubjanak a vendége, az itt elhangzottak alapjan rekonstru-
4lhat6é az IHM vezetSinek kezdeti célkitiizésrendszere.
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Az IHM els6 idGszakdra az j szervezet felallitasa koriili prob-
lémak lekiizdése volt a jellemzd. Az IHM a tertilet silyat érzékelend6 ém-
allé stratégiai foosztalyt hozott 1étre, amely — a NITS-et és a
Széchenyi-tervet félretéve — egy stratégia-el6készit6 anyag megirasa utan
az egyes minisztériumok bevonasaval kezdett egy 1) stratégia elkészitésébe
2002-2003 forduléjan. Az informaciés tarsadalom szempontjabdl kiemelt
teriileteket kezels minisztériumok 2003 nyaraig é6nalléo aga-
zati stratégiakat készitettek, amelyek az IHM koordinalasa mellett
épiiltek be a 2003 oktober végén a kormany altal is el-
fogadott Gj stratégiaba, illetve jelentek meg annak kozponti kiemelt
programjaiban, amelyeknek tilnyomé részét (15-6t a 19-bgl) 2004 mércius
végén inditott el a tarca.

A Magyar Informdciés Térsadalom Stratégia (MITS) egy viszonylag hosz-
szu, 10-15 éves iddtavra jelolte ki a stratégiai célkittizéseket, ezzel szem-
ben az egyes kozponti kiemelt programok altalaban kézéptavra, a 2004-
2006 kozotti idgszakra szoltak. A MITS modellje a fejlesztések
keét alapveté pillérét a folyamatok korszeriisitésében és
a szolgaltatasok modernizalasaban jelolte meg. ElGbbi a
— legaltalanosabb értelemben vett — folyamatok belsé mikédésének kor-
szer(sitését jelenti (,back office”), mig az utébbi ugyanezen folyamatok
— a felhasznal6k széles kore szamara elérhet$ — funkcioinak tokéletesitését
(-,front of fice”) fedi.

Mindkét pillér esetén a sziikséges beavatkozasokat a kiovetkezé médon
rendszerezte:

* Tartalom és szolgaltatdasok: ide tartozik a gazdasdg (munka, tizlet, koz-
lekedés és agrérium), a kozigazgatds (e-kormdanyzat, e-6nkormdnyzat), a
kultira (Nemzeti Digitalis Archivum), az oktatds, az egészségiigy és a kor-
nyezetvédelem.

* Infrastruktira: ide tartozik a szélessavi hdlézatok kiépitése (Kozhald,
NIIF), a hozzaférés/elérés fejlesztése (eMagyarorszag Pontok), a kozcéld,
ko6zhasznt adatok, szabvanyok és szoftver eszkozok biztositasa.

* Jogi és tarsadalmi kornyezet: ide tartozik a bizalom és biztonsagérzet
megerdsitése és az elektronikus demokracia kiépitése.

* Kutatas-fejlesztés: ide tartozik az informacios tarsadalomhoz kéthet6 ku-
tatasi és fejlesztési feladatok rendszerezése.

* Esélyegyenliség: ide tartozik az elnclusion elGsegitése, egy e-ernyd ki-
épitése.
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A stratégia végrehajtasaban az IHM egyiittmi(ikodést tervezett az érintett
minisztériumokkal és mas szervezetekkel is. A MITS célkitiizései és prog-
ramjai illeszkedtek az Eurépai Unié akkoriban érvényben
1évé eEurope stratégiajahoz. Fz lehetéséget adott Magyarorszag
szamara, hogy kapcsolédjon a kozosségnek az eEurope-ot tamogat6 prog-
ramjaihoz (pl. IST, eContent, eSafety, IDA sth.). Ugyanez tette lehetdvé,
hogy az EU strukturalis alapjat forrasként felhasznalhassak az informacios
tarsadalom épitéséhez. Ezt a lehetséget a Nemzeti Fejlesztési Terv keretei
kozott kivanta a MITS kihasznalni azzal, hogy egyes programjait az NF'T
operativ programjaiba — elsGsorban a gazdasagi versenyképesség 4. priorita-

saba — illeszkedGen alakitja ki.

4. 2006-t6l napjainkig: visszavonulas

Azt mar a 2006-os valasztasokat megel6zGen lehetett tudni, hogy az im-
formatikai tarca beolvad a Gazdasagi és Kozlekedési Mi-
nisztériumba, azt azonban nem, hogy ennek milyen kovetkezményei
lesznek a teriilet politikai kezelésére. Az azdta eltelt masfél év azonban azt
mutatja, hogy a nagypolitika részérol nines stratégiai elore-
lépés az informatika vagy az informacios tarsadalom te-
rén Magyarorszagon. A korméanyzat tovabbra is agazati, elsésor-
ban infrastrukturalis kérdésként és nem atfogé modernizacios
keretként értelmezi az informacios tarsadalom iigyét, abbdl
az informatikat emelve a kézéppontba. Szemben az Eurépai Uniéval, ahol az
informacids tarsadalom koncepcidja a fenntarthaté fejlédéssel egyenrangi
modernizaciés program, idestova tobb mint tiz éve. Idehaza a miniszteé-
rium megsziintetése azt iizente, hogy a kérdés még annyi-
ra sem fontos, mint annak elétte, amikor 6nillé6 minisztériuma
volt a tertiletnek (az IHM pedig nem is tartozott a fontosabb taredk kozé).

Ezzel a lépéssel Magyarorszag ismét azon kelet-kozép-eurdpai orszagok
kozé kertilt, ahol nincs 6nall6, miniszterialis szinti kezelése a témanak. A jo
hir az, hogy egy 6nall6 minisztérium sem nem elégséges, sem nem sziiksé-
ges feltétele egy sikeres és eléremutaté informacios tarsadalom politikanak
a nemzetkozi tapasztalatok szerint. A lényeg sokkal inkabb az, hogy milyen
moédon miikédnek egyiitt a kiilonb6z6 tarcak és képviselGik, a siker kritériu-
ma ezért, hogy sszehangoljak-e a kiilonb6z6 tarcaknal folyé informatikai
fejlesztéseket.

Az informatikai tarca 2006 nyari megsziinésével feladatait az Gj kormany-
ban a Gazdaségi és Kozlekedési Minisztérium (GKM) vette at. Az egykori
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IHM megsz(inésével az 1j miniszter értelmezésében egy korszak zarult
le, aminek célja az infrastrukturalis alapok megteremté-
se volt (beleértve a Sulinet programot vagy az eMagyarorszdg pontok ki-
épitését). Ezt a korszakhatart elérve kettés kihivas elé keriiltiink a
miniszter szerint: egyrészt el kell fogadni, hogy az allamnak nem lehet
elsédleges feladata a fejlesztések finanszirozasa (mikozben
erre mar sajit forrdsai sem lennének), ugyanakkor meg kell tanulni
alkalmazni egy aj, az Eurdpai Unio altal felkinalt leheto-
ségek minél eredményesebb kihasznalasat elésegito logi-
kat. Ez a kettGs szemléletvaltas lehet a modernizacié alapja a hazai infor-
macios tarsadalom épitésében.

Mindez azt is jelenti, hogy a GKM nem felel6s azért, hogy hany magyar
haztartas rendelkezik szélessavi internetkapcsolattal, s6t az sem feladata,
hogy ilyen méréseket végezzen (mint ahogy azt az IHM kordbban megtette).
Az IHM tehat megalapozta a fejlédést, a GKM pedig tovabb épitkezik, de
a nagy projektek ideje lejart, mivel a kozponti tamogatasok rosz-
szul hasznosulnak. Tehat az 4j minisztériumban nem feladat az informa-
tikai projektek menedzselése, s6t erre a teriiletre koltségvetési
forrasokkal sem rendelkezik a tarca - eleve csupan ,,néhany”
milliard forintot szan a GKM erre a teriiletre, annal is egy nagysagrend-
del kevesebbet, mint amit az egykori feladatokhoz képest alulfinanszirozott
IHM kapott korabban. Viszont rendelkezésre allnak az eurdpai
unios fejlesztési forrasok. Ezek felhasznalasa nagyban segitheti az
informaciés tarsadalom kiépitését, ehhez viszont szemléletvaltozasra
van sziikség, és nem csak a politikai szereplok korében. Problémat jelent
ugyanis, hogy a hazai politikai elit nem igazan képes magaéva tenni az infor-
macios tarsadalom gondolatat.

Ezek utan joggal vetddik fel a kérdés, hogy akkor mi a GKM feladata
az ,informatika” vonatkozasaban? Az egykori miniszter, Kéka
Janos sajat meghatarozasa szerint az elsédleges feladat, hogy a tarca altal
menedzselt kisebb programokon til ,,belecsempésszék” az infor-
matikat és az informatika alapt modernizaciot a teljes
kormanyzat munkajaba, példaul az egészségiigyi reformba, az okta-
tasi reformba, a kozigazgatasi rendszerek reformjaba stb., tehat, hogy el6-
segitsék az informatika alapti modernizaciot.

A tarca masik feladata, hogy névelje a versenyképességet, olyan
ipart vonzzon az orszagba, amelynek a termelése értékhozzaadott; javitsa
a hatékonysagot, termelékenységet. Javitani kell az iizleti kornyezeten is,
példaul azon, hogy Magyarorszagon meglehetdsen nehézkes céget alapitani
— informatikai modernizacidra van sziikség ezen a téren is.
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A GKM feladata az is, hogy egy informacios tarsadalom operativ program
kilobbizasa helyett a Nemzeti Fejlesztési Terv egészét athaté
informatikai gondolkodasmodra 6sztokéljen. Az unios pénzek
hatékony felhasznalasat a miniszter szerint nem egy 6nall6, informatikara
vonatkozo6 operativ program kidolgozasa segiti. St ez kifejezetten kontra-
produktiv lehet, mivel azt a veszélyt hordozza magaban, hogy az informacios
tarsadalom fejlesztésének feladatat egyszerten , kipipaljak”, holott ennek a
megkozelitésnek minden egyes operativ programot at kellene hatnia.

A feladatok végrehajtasara korlatozottak az eszkozok: az allam elsé-
sorban szabalyoz, masodsorban sajat magat modernizal-
ja. Ezen tilmenden az illam partner a stratégiai egyiittgon-
dolkodasban, motivaciét- és érdekeltséget teremthet ott, ahol erre az
dllampolgdrok esetében lehetdséget lat (pl. kapjon adékedvezményt, aki
elektronikusan nydjtja be az adébevallasit), végiil néveli az életming-
séget (pl. az elektronikus szolgéltatdsok bevezetésével, a digitalis televizié-
zs feltételeinek mihamarabbi megteremésével stb.).

A GKM szerint az eddigi stratégiak és stratégiagyartas helyett
stratégiai gondolkodasmédra van sziikség. A Magyar In-
formaciés Tarsadalom Stratégia felesleges, helyette egy part-
neri egyiittmiikodésben elkésziilé Fehér Konyv hatarozhatna meg, hogy mik
legyenek a konkrét célok, feladatok, illetve eszkozok. A GKM ezért az el6-
deitdl eltéré médon nem készittetett Gjabb informacidstarsadalom-stratégi-
at, mivel megitélésiik szerint Magyarorszagon erre nincs sziikség, nem az al-
lamnak kell ugyanis megmondania, hogy merre kell el6refelé menni, hanem
a szakmanak, tehat kozos gondolkodasra és célkijelolésre van sziikség.

Mindent 6sszevetve a 2006-t6l hivatalba lép6é kormanynak
nines elkiiloniilt informacios tarsadalom politikaja vagy
stratégiaja. A hangzatos szavak ellenére azonban az elmuilt idészakban nem
lehetett olyan kormanyzati kezdeményezésekrél hallani az informacios tar-
sadalom terén, amelyek gyokeresen eltértek volna a korabbi idGszakban
megszokottaktdl", lényegében az IHM-t61 megorokolt kisebb-na-
gyobb projektek futnak tovabb, ahogy azt a kormanyprogram is
eldre jelezte. A masodik Gyurcsany-kormany nem kezeli prioritasként az
informacids tarsadalom kérdését, igy végeredményben a teriilet fo-
kozatos politikai leértékelodésének lehettiink tanii az el-
mult masf'él évben.

14 A masfél év alatt , kiizzadt” informécids tarsadalmat népszersitd Netrekész programot itt
nem all médunkban értékelni, minthogy a jelentés elkésziiltekor kellett a palyazoknak be-
adni a palyazatokat. A program kiirasa koriili mizéria és lobbiharc azonban j6l mutatja, hogy
a tdrca és a szakma egy j6 része kozott megromlott a viszony és sokan elégedetlenek a GKM
tevékenységével.
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5. Az informaciés politika értékelése:
rossz hagyomanyok és a teljes informacios
stratégia hianya

Amikor 2000 tavaszan két évnyi ,,csend” utan felfedezte a Fidesz-kor-
manyzat az informacios tarsadalmat — mint egy lehetséges hizo teriiletet a
politikaban —, tébb hénapig folyt a tanakodas, hogy milyen, a miniszté-
riumok koézotti atesoportositassal lehetne elérni a teriilet
onallésulasat. Végiil a teriilet az ,,er6 minisztériumaba”, a Miniszterel-
noki Hivatalba (kancelldriaminisztérium) koltozott 4t és lednykori nevét fel-
adva Informatikai Kormanybizottséged (IKB) avanzsalt. Akkoriban tébbek,
tobb iranybol tamadtak ezt a dontést, igy példaul az akkori KHVM miniszte-
re — aki emiatt tavozott is a posztjardl — illetve az ellenzék, amely egyenesen
onall6 informdciés (informatikai?) minisztériumért kialtott.

De ezzel a felértékelGdéssel parhuzamosan az informaciés tarsadalom fej-
lesztése az IKB égisze alatt erdsen at is politizalodott, részben elveszitve
onallosagat. A 2001 tavaszan elkésziild, a teriilet fejlesztését egységes, atfogo
keretbe foglalé NITS 1.0-at tulajdonképpen soha nem hajtot-
tak végre. A teriilet fejlesztését az esetleges moédon kialakitott, az
informacids tarsadalom terén sokkal sziikebben meghatarozott Széche-
nyi-terven beliil kezdték meg, egyszerien kifelejtve egyes kules-
fontossagy teriiletek kezelését. I’gy, bar idehaza a NI'TS miatt az informacids
tarsadalom programszerten talan tagabbnak t(inhetett, mint példaul az eFu-
rope internet-kozpontu célkitiizésrendszere, a terv végrehajtasanak
esetlegessége miatt kevesebb épiilt, mint ugyanebben az idében
az EU tagallamaiban, vagy amennyit maga a szervezeti felépités és a célki-
tlizés egyaltalan lehet6vé tett volna.

A teriilet 2000-ik évi intézményesiilése egyaltalan nem jart egyiitt a terii-
letre 6sszességében elkoltott forrasok novekedésével, vagy a szisztematiku-
sabb munkaval, s6t a meglévé stratégia végre nem hajtasat hozta magaval
- igy mar abban sem lehetett reménykedni, hogy a teriilet
politikai intézményesiiltségének vagy a stratégianak a hi-
anya okozza a lemaradast, ahogyan korabban gondoltuk.

Ezért az a szakmai konszenzus alakult ki 2002 nyarara, hogy az el6z6 kor-
many tevékenységének pozitivamai ellenére szinte teljesen elvesztegettiik a
megel6z6 éveket ezen a téren, hiszen tovabb nétt a lemaradasunk
az informacids versenyfutasban, de immaron nem csak az Uni¢ tagallamai-
hoz, hanem a csatlakozoé orszagokhoz képest is. Mindez persze
nem egyediil a Fidesz-kormany hibaja volt, hiszen mar a kilencvenes évek
kozepétdl 1épéshatranyba keriilt az informaciés politika Magyarorszagon.
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Eppen ezért az Gjonnan felallo Informatikai és Hirko6zlési Minisztérium
hatalmas kihivassal és egyuttal elvarasokkal nézett szembe: ne csak széla-
mokban nyilvanuljon meg a tenni akaras és ne csak egy takarénak hasznalt
stratégia létezzen az informacios tarsadalom fejlesztése terén, hanem nyer-
je el a teriilet a prioritasi listakban az 6t megilleté helyet,
kapjon nagyobb forrasokat és szervezetileg is agyazédjon be. Mindez nem
csak néhany elkeseredett lobbista mantraként ismételgetett mondokaja volt,
az EU-hoz val6 csatlakozas kozelsége is valtozast kellett, hogy hozzon ezen
a téren, mert oriasi kiilsé nyomast fejtett és fejt ki azota is. A n6vekvé le-
maradas, a hatalmas elvarasok, a kiilsé nyomas és az ij minisztérium
felallitasanak ellenére azonban mégsem tortént attorés az
informacids tarsadalom fejlesztése és fejlettsége terén 2002-6t koveto-
en sem: a lemaradas nem sziint meg, az elvarasok tovabbra is erések és a
kiils6 nyomas az unids csatlakozas miatt egyre csak ,,fokozédott”.

A probléma nem az volt, hogy az IHM politikaja tdlsagosan technolégiai
determinista, vagy internet-kozpontu, hiszen az informacios tarsadalmat egy
lesziikitett koncepcié — informdcios tarsadalom = informatika, informacios
és kommunikaciés technolégidk = e-valami = internet — mentén érzékeld
politika nem idegen sehol a vilagban, példaul a mintaként allitott Uniéban
sem. Ennyiben a technolégiai determinizmus nem igazan csak a magyar kor-
manyon kérheté szamon, hiszen az tulajdonképpen mindenhol problémat
jelenthet. Szamon kérheté azonban mindaz, ami egyedi, kife-
jezetten magyar sajatossag, mégpedig a rossz ,hagyoma-
nyok” folytatasa az informacios politika terén:

* az évekig tarté dokumentum-és stratégiagyartas,

+ amasolas és az eredetiség hianya a célok kijelolésében,
* az 0sszehangolatlan mindennapi munka,

* a politikai spektrumot atfog6 konszenzus hianya,

+ aszervezeti konfliktusok intézményesitése,

* ateriilet alacsony prioritasa,

* és a folyamatos forrashianyos miikodés.

Fontos kiemelni, hogy az allandésult stratégiagyartas és a konszenzus hia-
nya, mint a magyar informaciés tarsadalmi fejlédés és fejlesztés legtontosabb
sajatossagai, alapvetGen politikai és tarsadalmi okokra vezethetdk vissza,
amik tartositjak ezt az allapoteot. A konfliktusos politikai kultidra,
az alacsony bizalom éppuigy elemei ennek, mint a magyar tarsadalom alta-
lanos ment4lhigiénés édllapota (Csepeli, 2004). Az informacios tarsa-
dalom fejlesztése terén tapasztalhato ellentmondasok jol
mutatjak egy mikods, a tarsadalom egészét integralni képes jovékép
nélkiili orszag-vezérlés problémait — tehat a kérdés nem
valaszthato le a sajatos magyar fejlodésrol
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Nem kedvez az ezen a teriileten kényszerd hosszi tava tervezésnek az
sem, hogy nincs partpolitika feletti konszenzus az informaciés tarsadalom
kérdésének kiemelt kezelésére. A nalunk sikeresebb kelet-kozép-europai
orszagokban helyenként — természetesen nem mindenhol - érzékelt 6ssz-
politikai 6sszefogas, amely az informacids tarsadalmat kit6rési pont-
ként érzékeli, idehaza hianyzik. Mindez oda vezet, hogy egyrészt négy
éves ciklusokba kényszeriilnek a hosszabb tavra érdemes
fejlesztések, mivel a kormanyvaltast kovetGen a kovetkezé kormany
szinte mindent Gjrakezd (mint 2006-ban lattuk, paradox médon még akkor
is, ha a korményzé partok hatalmon maradnak). Az (j stratégia létrehozdsa
és az iranyvaltas azonban idGigényes, jol mutatja ezt, hogy a GKM altal igért
és sokak altal vart Fehér Konyv olyan lassan késziilt el, hogy megjelenése
teljes érdektelenségbe fulladt és gyakorlatilag nincs hatassal a teriilettel kap-
csolatos politikai dontésekre.

Tovabb neheziti a fejlesztéseket az a szervezeti probléma, amelyet
az informacios tarsadalom kezelése a kormanyzati struk-
taraban okoz. Ennek lényege, hogy a vilagot igazgaté politika-kormany-
zat vertikalis logika mentén, minisztériumok révén, agazati strukturaban
miikodik, igy az ezt keresztbemetsz6 horizontdlis kérdések — mint amilyen
példaul az informacids tarsadalom tigye — kiemelt figyelmet, az egyes mi-
nisztériumok koz6tti koordinaciot igényelnek. Rossz jel azonban a stratégia
végrehajtasara nézve idehaza, hogy tovabbra sines vezérlé hatalmi
centruma a kérdésnek a kormanyzaton beliil. Mindez intéz-
ményesiti a szervezeti konfliktusokat, amelyek az illetékességi
korok és kompetenciak mentén el6 is tornek a kormany miikédése soran.

Mindent 6sszevetve, bar torténtek fontos elGrelépések az informaciés po-
litika terén az elmult tiz évben, mégis elvesztegetett idordl, elszalasz-
tott lehetGségekrdl és a teriilet allandé masodlagossagardl,
mell6zottségérol beszélhetiink. Amig az informacidés tarsadalmat
els6sorban igencsak leszikité modon informatikai agazatként kezeli a kor-
many, és az informatizalasra kapott kevéske koltségvetésbol nem lehet végre-
hajtani a kivant kitorést, addig legfeljebb csak 1-2 nagyobb beruhazasra futja,
ami nemzetkozi osszehasonlitasban még a helyben jarashoz sem elegendd.

Egyelére tehat az Europai Unié és Magyarorszag kozott az
informaciés tarsadalmat tekintve nem esak az egyszerii internet-
hasznalati mutatéokban van hatalmas tavolsag, hanem a
fejekben is: abban, hogy mekkora jelentéséget tulajdonitanak ennek a
teriiletnek és hogyan kezelik azt. Ebbdl a szempontbél béven van mit p6-
tolnia hazanknak, ha fel akar zarkozni a jéval tudatosabb eurdépai unios tag-
allamokhoz vagy akar az Gjonnan csatlakozé allamok élbolyahoz.
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Lakossagi telekommunikacios
infrastruktura: ssamok és trendek

Az elmult egy évtizedben az informaciétechnikai eszkozok szé-
les korben elterjedtek a magyar tarsadalomban és alapve-
téen hatassal voltak annak életére. Leginkabb a mobiltelefonok hé-
ditottak, és a kordbban mar emlitett médon 2007-re attorték a 100%-os
penetracios lélektani hatart — és bar ma sincs mindenkinek sajat mobiltelefon
késziiléke®, mégis ennek az infokommunikacids eszkoznek az elterjedtsége
értékelhetd a legnagyobb sikertorténetnek az elmdlt tiz évben.

Ma mar anakronisztikusan hat, hogy egykoron 6-8 évet kellett varni egy
telefonvonalra és a rendszervaltas eldtt a telefonigénylés 6rokolhetosége is
komoly kérdésként meriilhetett fel idehaza. A vezetékes telefon a
’90-es évek slager infrastruktiraja volt, az ezredfordulo-
ra azonban megtorpant a terjedése, és az utébbi években egyre
tobben mondjak vissza az otthoni vonalakat. Napjainkra a vezetékes telefon
sokaknak mar csak az interneteléréshez sziikséges eszkoz, de a ,,csupasz”
ADSL megjelenésével ez a mentsvar is megsziingben van.

Az internetezéshez azonban nem csak telefonra (vagy kdbelre) van sziikség,
hanem szamitégépre, eldfizetésre, informacids irastudasra és megfeleld tar-
talmakra' is. Az internet terjedése mar korantsem tekinthe-
t6 olyan sikertorténetnek, mint a vezetékes telefoné a rendszervaltas
utan vagy a mobiltelefoné a kilencvenes évek masodik felétél. De legyiink
bizakodéak, hatha az attéorés éppen elottiink all, a legfrissebb,
2007-es adatok ugyanis mar azt mutatjak, hogy készonhetGen az utobbi egy
év lokésszeri fejlédésének, hamarosan a felnétt lakossag tobh-
sége lesz internet-felhasznalé, és kisebbségbe keriilnek a
nem-hasznalok

Az alabbiakban ezeknek az eszkézoknek — a szamitégépnek, az in-
ternetnek, a vezetékes és mobil tavkozlésnek — a lakossa-
gi céla felhasznalasaval, a legfontosabb szamokkal-statisztikakkal,
mérfoldk6vekkel és trendekkel ismerkediink meg."”

15 Egyes felhasznalok kettd vagy akar tobb aktiv késziilékkel is rendelkeznek, ennek kovetke-
zében a valds penetraci6 kb. 80% kortil alakul - tehat még mindig van egy jelent6s kisebbség,
amelynek tagjai szamara a mobiltelefon nem elérhet6.

16  Utébbival egy kés6bbi fejezetben foglalkozunk bévebben.

17 A fejezetben bemutatdsra keriils adatok tobbsége a World Internet Projektbdl (WIP) szér-
mazik, bar felhaszndlunk mds forrdsokat (példdul a Kozponti Statisztikai Hivatal negyedéves
gyorstdjékoztatéit). A WIP az internet tarsadalmi hatdsainak vizsgédlatdra szervez4dott széles-
kort nemzetkozi kutatési program, amelyet 1999-ben inditottak utjara az Egyesiilt Allamok-
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1. A szamitogeép és internet terjedése:
attoreés elott?

Korszakok: a komotos gyarapodastol az otthonok
elfoglalasan at a tobbségi kultirava valasig

Az otthoni szamitégép és internet-penetracio az elmult
években jelent6sen novekedett. A WIP adatai szerint a magyar haz-
tartdsoknak ma mér kozel felében (49%) van szdmitégép és valamivel tobb,
mint harmadédban (35%) van internetkapcsolat. Ha csak a szamitégéppel
rendelkezd otthonokat vessziik alapul, akkor elmondhaté, hogy tilnyomé
tobbségiikben (71%) rendelkeznek internethozzaféréssel. Mindez azt jelenti,
hogy ma Magyarorszagon kozel kétmillié haztartasban talalhaté szamitogép
és tobb mint egymilli6 haztartas csatlakozik otthonrdl a vilaghalohoz is.

L. abra: Haztartasok szamit6gép- és internetellatottsaga
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Az elmilt tiz évben a szamitogép és az internet fokoza-
tosan terjedt el az otthonokban, nem beszélhetiink kiugro
évekrol. Az alabbi abran is jol latszik, hogy nagyjabél linearis béviilés tor-
tént a vizsgalt idGszakban egészen a legutébbi 2007-es adatfelvételig. A folya-
mat elsé, modemes (@in. dial-up) hozzaférés uralta szaka-

ban. Magyarorszag 2001 éta vesz részt a WIP projektben, a kozremi(ikodé intézmények a
Budapesti Miiszaki- és Gazdasagtudomanyi Egyetemen miikodd Informéciés Tarsadalom- és
Trendkutaté Kozpont (BME-ITTK) mellett az Informdciés Tarsadalom- és Hélézatkutatd
Kézpont (ITHAKA), valamint a TARKI Térsadalomkutatési Zrt. A WIP jelentdsége, hogy
mélyebb értelmezéseket tesz lehetdvé, mint a hagyoményos egyszeri-eseti vizsgalatok. A vizs-
galat kiterjed az internetet nem hasznalé személyekre is, valamint longitudinalis, akér az egy
évtizedet atfogo kutatasi tervek kidolgozasat is tdmogatja.
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szaban (1997-2002) folyamatos gyarapodast figyelhetiink
meg. Az ezredfordul6t kivetd két-harom évben aztan a szamitégéppel mar
rendelkezé haztartasok gyorsabb sebességre kapcsoltak és 2006-ra mar
a szamitogéppel rendelkez6 haztartasok tébb mint felé-
ben internetkapecesolat is volt. A szamitégépes haztartasok meg-
héditésa utdn (2002-2006) van esély akar arra is, hogy végre
elinduljon a gyors béviilés, legalabbis a 2007-es szamok ezzel a re-

ménnyel kecsegtetnek.

Minden szamitogépet az internetre kotni!

Az altalunk attekinteni kivant korszak 1997-98-t6l tart a napjainkig, az év-
tizedes Osszehasonlithatasnak azonban objektiv akadalyai vannak, mivel az
internethasznalattal kapesolatban csupan az ezredfordu-
16 6ta allnak rendelkezésiinkre magyar statisztikak. Tor-
téntek ugyan felmérések ezt megel6zGen is, ezek azonban jellemzéen egy-
egy kisebb tdrsadalmi csoportra (fiatalok, diplomdsok, stb.) koncentréltak,

az egész tarsadalomra érvényes reprezentativ adatot nem taldlni.”

2. 4bra: Internethaszndldk ardnya a tdrsadalomban (WIP)
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A WIP kutatas legels6 adatfelvétele szerint 2001-ben a 14 év feletti
korosztaly 30%-a (kézel harmada) hasznalt rendszeresen
szamitogépet és mintegy 18%-a (t6bb mint hatoda) inter-
netet. A legfrissebb, 2007-es adatok szerint pedig ugyanezen

18  Ne feledjiik, hogy az internet penetracié még 2001-ben is csupan 18%-os volt, ezt megeld-
z8en, az emlitett 1997-98 tajan feltehetGen 1-10% kozott volt, ami egyittal azt is jelentette,
hogy klasszikus orszagos reprezentativ felmérésekkel nem érte meg kutatni a jelenséget.
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korosztalynak tobb mint a fele (52%) hasznal rendsze-
resen, vagy alkalmanként szamitogépet és 45 szazalékuk
hasznal internetet. Az alibbi dbran jol latszik, hogy a szamitégép-
hasznalathoz egyre inkabb tarsul az internethasznalat, a
haztartasokban ma mar a legtobb szamit6gép internetre van kétve, a szami-
togép hasznalata egyre inkabb az internet hasznalatat is jelenti egyuttal. A
tendenciat j6l mutatja, hogy mig 2001-ben 12 szazalék volt a szamitégépet
hasznal6 nem internetezdk aranya a kérdezettek kozott, addig 2007-re ez az
arany mindossze hét szazalékra apadt.

A gyarapodas mellett megvaltozott az internet hasznalat jel-
lege is, bar ma is azok az internetes tevékenységek a legnépszeribbek,
amelyek az internet megjelenésekor, ij aktivitasok is héditanak.
Legtobben ma is e-mailezésre (92%), informdcidkeresésre (88%) hasznal-
jak a vilaghalot, azonban a technoldgia fejlédésével a szélessavi kapcsolatok
terjedésével és az egyre szerteagazobb alkalmazasok megjelenésével egyre
tobben kapnak kedvet példdul az internetes telefondldsra (28%), vagy a blog
olvasdsra (25%) és frasra (8%).

Az internettol valo tavolmaradas: anyagi korlatok helyett
érdeltelenség

Az internetet nem hasznalék vélekedésiik alapjan két nagyobb csoport-
ba sorolhatok: az egyikbe azok tartoznak, akik materialis megfonto-
lasokbél nem haszndljik azt (azaz a magas koltségek miatt, vagy az esz-
kozok hidnya okdn nem engedhetik meg maguknak az internetet). A masik
csoportba azok tartoznak, akik kognitiv szempontokra hivatkoznak,
azaz sajat bevallasuk szerint nincs sziikségiik az internetre, vagy nem érdekli
oket, esetleg nem tudjak hasznalni, stb.

Az internetet nem hasznalok kozott a WIP elsé mérése, azaz 2001 ota
folyamatosan csokkent a tavolmaradast materialis indo-
kokkal magyarazok aranya, czzel egyiitt az érdektelenség
miatt tavol maradok aranya folyamatosan emelkedett. [z
felveti azt a kérdést, hogy vajon elérte-e mar a névekedésének hatarat az
internet haszndlat, hiszen egy esetleges tovabbi arcsokkenés va-
l6sziniileg mar nem befolyasolhatja a kognitiv gatakat, igy
a hasznaldk és a nem hasznalok kozotti tavolsag nvekedhet. A legfrissebb
2007-es adatok szerint a tavolmaradasukat kizarélag materialis okok-
kal magyardzok voltak kisebbségben (17%), mig a kizarélag kognitiv
okokat emlegetdk tették ki a nem hasznalok tobb mint
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felét (53%), a fennmarad6 egyharmadba (31%) tartozék materidlis és kog-
nitiv okokat egyarant emlitettek. Annak érdekében tehat, hogy a tarsadalom
egyeldre tavolmaradé fele is bekapcsolédhasson az internet hasznalataba,
javarészt ennek az érdektelenségnek, kozombosségnek a le-
gy6zésére van sziikség, azaz olyan tartalmakra és szolgaltatasokra,
amelyek ennek a rétegnek is felkeltik az érdeklédését.

2. Fontos trendek az infokommunikacios
infrastruktara hasznalataban

Mobiltelefon: kiiitéses gyézelem a vezetékes telef onia felett

Magyarorszagon — hasonléan a volt szocialista blokk mas orszagaihoz — a
rendszervaltas egyik kovetkezménye a gazdasag teljes atalakulasa volt, amely
nem hagyta érintetleniil a tavkozlési szektort sem. Azt is mondhatnank, hogy
az elmult tizenot évben gyokeresen 4talakult a (mobil)telefénia vildga.

Tiz éve a szaz lakosra es6 vezetékes eléfizetések szama alig kiilonbozott a
mostani adatoktol. Akkoriban még a vezetékes eléfizetések szama dinami-
kusabban novekedett, mint a mobiltelefon eldfizetéseké, a tertiletet ismerék
azonban mar akkor is tudhattak, hogy ez a lendiilet mar nem tart sokaig.
Az ezredfordulé a tavkozlés szamara is fordulopontnak
bizonyult, 2000-ben ugyanis megallt a vezetékes penet-
racio novekedése és csaknem ugyanannyi mobiltelefont
vettek ekkor, mint ahany vezetékes elofizetést kotottek.
Elmondhaté tehat, hogy nagyjabol az ezredfordulé ota folyamatosan csok-
kent a haztartasok vezetékes telefonnal valé ellatottsaga, mig a mobiltelefon
eléfizetések szdma dinamikusan emelkedett. A mobiltelefon hihetetlen el-
terjedését jelzik a KSH makroadatai®’, amelyek szerint évek ota folya-
matosan csokken a vezetékes elofizetések szama, 2007 11.
negyedévében szaz lakosra mindossze 33 vezetékes telefonvonal jutott. A
vezetékes vonalak csokkenése a mobiltelefon tovabbi terjedésével jar egyiitt,
2007 II. negyedévében szaz lakosra szamitva 102 mobil-el6fizetés volt Ma-
gyarorszagon.

19 A Kdrtyas (Gn. pre-paid) ,.el8fizetésekkel” egyiitt.

20 A KSH statisztikai az internet el6fizetésekkel dolgoznak, igy a lakossagi adatokon kiviil tar-
talmazza az tizleti és az intézményi el6fizetéseket is. Az aranyokat tekintve az el6fizetések
kétharmada tizleti, negyede lakossagi, a maradék intézményi.
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3. dbra: Vezetékes és mobiltelefon el6fizetések szdma
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A WIP legtrissebb hozzaférési adatai is azt mutatjak, hogy a vezetékes
telefon visszaszoruléban van, jellemzéen foként a kevés-
bé tehetds teriileteken. Mig a kedvez helyzetben 1év6 régiok haz-
tartasaiban a mobiltelefon mellett még megtalalni a vezetékes telefont, addig
az elmaradottabb régiok haztartasait inkabb jellemzi a mobiltelefon kizaré-
lagossdga, aminek negativ hatasa lehet az otthoni internet
hozzaf érésre is (sok helyen csak vonalas telefonnal lehetne csatlakozni
a vildghdléhoz).

Osszességében elmondhaté, hogy az elmilt tiz év alatt folyama-
tosan csokkent azon haztartasok aranya, ahol semmilyen
telefon sines, a legfrissebb 2007-es WIP adatok szerint a haztartasok
minddssze hat szazaléka tartozik ide. Ezzel egyiitt folyamatosan né-
vekszik azoknak az otthonoknak az aranya, ahol kizaré-
lag mobiltelefon van, 2007-ben az otthonok egyharmada tartozott ide
(32%), és egyre csokken azok ardnya, ahol csak vezetékes telefon van (12%).
A vezetékes el6fizetések alol felszabaditott ADSL szolgaltatasoknak, a mo-
biltarifdk mérséklgdésének és az alternativ megoldasoknak (IP alap telefo-
nalds) koszonhetSen a mostani értelemben vett, elofizetéshez kotott
vezetékes telefon napjai meg vannak szamlalva.

A betdrcsazos internet vége, éljen a (dicogs) szélessav!
Magyarorszagon 1997-ben jelentek meg a professzionalis ma-

gyar nyelvii tartalmak, illetve a kommercialis internet-
szolgaltatas. Az internetezdk szama ekkor a lakossag egészében mindosz-
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sze egy szazalék volt, az otthoni hozzatéréssel rendelkezd haztartasok aranya
pedig 0,7%. A kezdeti alacsony bazisrél dinamikus névekedés indult:
a Szonda Ipsos és a GIK Hungaria altal 1998. masodik félévében készitett fel-
vétel szerint pedig 800 ezren fértek hozza a vilaghalohoz Magyarorszagon.*!
1999-ben indult el a MATAV elsé otthoni felhasznalékat célzé ISDN csomag-
ja, de a cég kozel 10 szazalékos dijemeléssel, majd az elsé atalanydijas inter-
netezés felé mutat6 csomagjaval, az éjszakai 150 forintos tarifaval is felhivta
magara a figyelmet. 1999-re 62000 modemes kapcsolatot tartottak szamon,
tobb mint feliik ,,matavos”. Ez szam jelentds valtozasra utal, hiszen ezt meg-
el6zden, leginkabb a céges bérelt vonalak segitségével lehetett internetezni.

Az ezredfordulé tobb jelentds technologiai fejlesztést és ennek kovetkez-
tében piaci dtrendezddést is hozott magaval: az ISDN terjedése felgyorsult (a
rovid ideig tart6 felfutast intenziv reklamkampany, valamint a folyamatosan
csokkend, majd megszing adatforgalmi feldr is segitette), illetve megje-
lent a szélessaviit ADSL és a kabelmodemes technologia
is. Szintén fontos 1épés volt az internet-szolgaltatok korének bdviilése, a
piacra 1ép8 FreeNet-es (ingyen internetes hozzaférést nyijtd) cé-
gek jovoltabol. Az ingyenes internet szolgaltatok kezdeti sikere elsésorban a
kedvez6 tarifaknak volt koszonhetd, az ingyenes internet esetében ugyanis
kiilon havidij hijan csak a telefonvonal hasznalatanak koltségét kellett ki-
fizetni. A siker nem varatott sokat magara, ugyanis alig fél évvel a megjele-
nésiik utan mar 140 ezer 1j csatlakozasi pontot 1étesitettek®, ami 200 1-ben
meghaladta az Axelero (ma T-online) tigyfélszamét.

Fontos mérfoldkéként a MATAV 2000 augusztusaban kapta meg a Hir-
kozlési Feliigyelet engedélyét ADSL szolgaltatasanak elinditasara, majd
szeptember 1-jén meghirdette elGszor csak nagykereskedelmi tigyfeleknek
sz6l6 ADSL-ajanlatat, de egy évvel kés6bb a szolgaltatas mar maganszemé-
lyek szdmadra is elérhetGvé valt, igaz meglehetGsen borsos dron (2000 év
végén példdul egy korlatlan, 768/128-as csomag 160000(!) forintba keriilt
havonta). Az drak azonban gyorsan estek, egy évvel kés6bb magénszemélyek
mar 6.600 Forintért is ADSL-ezhettek.

A 2001-es évben, amikorra a 14 év feletti lakossagnak még csak a 18%-a
haszndlta rendszeresen az internetet, az ADSL-t kinalo szolgaltatok szama
novekedésnek indult, mikézben az arak folyamatosan csokkentek. Ez az-
ota is tart, a szolgaltatok nagyobb savszélességet és/vagy alacsonyabb ara-
kat kinalnak, ahol mindkét technolégia elérhetd, ott erds verseny van
az ADSL és a kabelen elérheto internet kozott — mikozben
a szélessavu kapcsolatok szama 2004-re meghaladta, majd 2005 végére

21 Fontos, hogy ez nem hasznélatot, csak a hozzaférés lehetGségét jelentette.
22 A Kiwwi és a Freestart (legnagyobb ingyenes internetszolgéltatok) sajat adatai alapjan.
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szinte teljesen visszaszoritotta a betaresazos internetet.

Ha azt allitjuk, hogy a haztartasok vezetékes telefon-eléfizetései lassan
elfogynak, a keskenysavi internethozzaf érések kapesan azt
kell mondanunk, hogy mar el is fogytak. Akik ma Magyaror-
szagon internetkapcsolattal rendelkeznek, szinte kizarélag szélessava meg-
oldésra fizetnek el8. A kordbbi (2006-os évet leiré) jelentésiinkben is bGveb-
ben foglalkoztunk az adatatvitel sebességével, tettiik ezt abbol az apropébdl,
hogy a szélessavii hozzaférések aranya mind a KSH makroadatai, mind a
WIP lakossagi felmérése szerint tobbségbe keriiltek. Az idei év soran tovabb
folytatédott a szélessava kapcesolatok terjedése, olyannyira, hogy a KSH II.
negyedévi gyorstajékoztatdja szerint az dsszes elofizetés alig ha-
rom szazaléka dial-up vagy ISDN, azaz mar csak mutatéban tala-
lunk keskenysavi (a statisztikdban megjelend) eléfizetést.”

1. tablézat: Internet-eldfizetések szama hozzaférési szolgéltatasok szerint

Kabeltévé
Bérelt vonal
Osszesen

Kapcsolt vonal
Egyéb

Internet-eldfi-
zetések hozza-
férés szerint
Vezeték nélkiili

ISDN
xDSL

265190 | 28 192 na. | 17571 3108 na. | 7592 321674
2002 327480 | 34549 | 32054 | 31190 | 4487 na. | 16103 | 445863
2003 355874 | 35524 | 114813 | 77189 | 4631 | 2405518023 | 630 109
2004 284376 | 36 118 | 235969 | 135803 | 4 384 35015 | 10 105 41771
2005 210 662 | 30949 | 372523 | 212145 | 4507 | 62514 | 13963 | 907 263
2006 70969 | 14909 | 597331 | 374647 | 4749 | 251774 | 15246 | 1329 625
2007 49 47| 13332 | 682363 | 472927 | 5348 | 328 641 | 17355 | 1569 113

II. n.év

Forris: KSH 2007

DO
S
S
—

23 Kz azonban nagy val6sziniiséggel nem jelenti azt, hogy teljesen megsz(inik a betarcsazos
internet, hiszen a dial-up kapcsolatot hasznaldk j6 része az eléfizetéshez nem kotott ,,nyilt
internetet”, vagy az ugynevezett ,,ingyenes internetet” hasznalja. JelentGségiiket azonban
nem lehet pontosan meghatérozni, csak becslések léteznek, amelyek szamukat nagyjabol
szaz-otszazezer {Gre teszik.

44



2. tablazat: Internet-eléfizetések aranya hozzaférési szolgaltatasok szerint

8| E 2

T% E’ % E = Té 2 =

D 4 N =) g >4 =4 o
EESE| Z £ P S 2 = IS
2001 82% 9% 0% 5% 1% 0% 2% 100%
2002 73% 8% 7% % 1% 0% 4% 100%
2003 56% 6% 18% 12% 1% 4% 3% 100%
2004 38% 5% 32% 18% 1% 5% 1% 100%
2005 23% 3% 41% 23% 0% % 2% 100%
2006 5% 1% 45% 28% 0% 19% 1% 100%
2007 3% 1% 43% 30% 0% 21% 1% 100%
II. n.év
KSH 2006

A KSH adataihoz hasonléan a WIP legfrissebb adatai is megerdsitik, hogy
drasztikusan lecsokkent a keskenysavi (dial-up, vagy a ,,mesterségesen élet-
ben tartott” ISDN) el6fizetések ardnya. A szélessava kapesolatok-
nak azonban hiaba magas az aranya még nemzetkézi 6sz-
szehasonlitasban is, mivel az internetezok tabora sziik. Az
Eurostat legfrissebb adatai szerint hazank minddssze a tagallamok
harmadik harmadanak élén foglal helyet, jelentsen elmaradva
az uniés atlagtél a 100 f£ére jutod eléfizetések szamaban (ugyanek-
kora értéket allapit meg hazankra az OECD orszagok 2007 janiusi rangsora
is). Ha az dtlagos sdvszélességet, illetve annak drat (mennyiért kapni egy mbit
sdvszélességet) is bevonjuk az elemzésbe, akkor az OECD szdmai alapjan azt
latjuk, hogy hazank ezen mutatok tekintetében is a rangsor hatsé harmada-
ban tanyazik. Mindekozben azt sem szabad elfelejteni, hogy a legnagyobb
novekedést produkalé orszagok nem a rangsor hatso felébél kertltek ki,
tehat tovabb folytatédik egy ,,tobbsebességli” Eurépa kialakuldsa™ Ennek
hatterében az Europai Bizottsag véleménye szerint leg-
inkabb versenyszabalyozasi kérdések allnak, ismerve azonban
a hazai diskurzusokat és a nem hasznalat okait, Magyarorszagon leg-
alabb ennyire problémat jelent az érdektelenség, az infor-
macios irastudas- illetve a szamitogép hianya, a mindenki
szamara megfelel6 szolgaltatasok és tartalom sziik kore, vala-
mint az infrastruktiara kiépitettségének hianyossagai.

24 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/1492&format=HTML&a-
ged=0&language=EN&guil.anguage=en
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4. abra: 100 fére juto szélessavu eldfizetések szama az Eurépai Uni6 orszagaiban

40
35
30
25
20

Forras: Eurostat

»Mar majdnem megéri” — végre mar nem draga az internet

Fentebb mar emlitettiik, hogy 2000 év végén egy korlatlan, 768/128-as szé-
lessavu internetes csomag 160000 forintba keriilt havonta, innen indult az
arak mar emlitett esése, illetve a csomagok béviilése, a kapcsolatok kapacita-
sanak novekedése. A modemes idészak arairol nehéz egységes
képet kapnunk, az biztos, hogy az atalanydijas csomagok t6bbé-kevésbé
megfeleltek a lakossag pénztarcajanak, nem hiaba keltett hatalmas felzi-
duldst a MATAV 2002 aprilis végi bejelentése, miszerint a kedvezményes
internethozzaférést lehet6vé tevd atalanydijas tavkozlési csomagjait kivezeti
a piacrol. Akkor még nem latszott, hogy alig 6t éven beliil gyakorlatilag el-
tinik a betarcsazds internet.

A Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) dltal 2006 tavaszdn beve-
zetett — az ADSL-szolgaltatas kiskereskedelmi arain alapu-
16, retail minus (RM) - nagykereskedelmi arszabalyozas
hatdsara a piacon a verseny még tovabb erdsodott és a novekvs
savszélesség mellett az elmult egy évben is csokkentek a fogyasztéi arak. A
KSH adatokhoz hasonléan az NHH felmérése szerint is 2007 els6 félévének
végén Magyarorszdgon tobb mint 1,1 milli6 szélessavi (ADSL és kdbelmode-
mes) internet-hozzaférés volt. A félév végén Magyarorszdgon a telefonvona-
lak tobb, mint 20 szazalékan vettek igénybe az elétizet6k ADSL-szolgalta-
tast, de van olyan szolgaltatdi teriilet is, ahol minden harmadik vonalon volt
szélessavu internet-hozzaférés.

Az RM médszer bevezetése 6ta a legnépszeriibb (iltaldban az alsé
kategériaba tartozé 1 Mbps sdvszélességli) csomagok nagykereske-
delmi arai 2-51 szazalékkal mérséklédtek. Ezen csomagok at-
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lagéra az els6 RM hatarozatnal 7254 Ft/hé volt, az 6todik hatarozat alap-
jat jelentd 2007 els6 félévében pedig az ilyen 4j csomagok ara 4362 Ft/hé
volt. A kdbelmodemes hozzaférések ara kovette az ADSL-drak valtozésat. A
2007 év végi ajanlatok kozott az 1) el6fizetGkre vonatkozoéan taldlunk djabb
lélektani kiiszobot elérd, 3000 Ft ala mend ajanlatokat is.

Arra a kérdésre, hogy ezt az aresést a fogyasztok, hogyan élik meg, probal
valaszolni az NHH ,,Infokommunikdcios eszkozok hasznalata és média-
fogyasztasi szokdsok” cimi jelentése. A jelentés megallapitja, hogy a fo-
gyasztoi arpercepcio valamelyest javult az elmilt években,
bar alegtobben annak ellenére is arnovekedést érzékelnek,
hogy a tavkozlési szolgaltatasok arindexe 2004 ota évrol-
évre csokken, mikozben mas kozmivekért (pl. viz, csatorna, dram, gaz)
ugyanezen idgszakban egyre tobbet kellett fizetni.

Ha internetezni akarsz, koltozz varosba!

Az itt felvazolt novekedési palya arnyoldala azonban, hogy az in-
fokommunikaciéos infrastruktiara allapota az iizletileg
nem vonzo telepiiléseken katasztrofalis. Sok helyen még 80-
100 éves rézkabelek vezetnek a telepiilésekre, ami eleve kizarja, hogy a haz-
tartasok modern infokommunikaciés szolgaltatasokat igénybe tudjanak ven-
ni. A GKIeNET Kft. felmérése szerint a magyarorszagi telepiilések
15-20%-an még mindig nem lehet jé6 mindségii szélessava
internet szolgaltatashoz hozzaférni. A GKM egyik, 2007 6szi
tenderkiirasaban szerepld adatok szerint a lakossagi lefedettség a
3000 fonél kisebb telepiiléseken még mindig nem éri el a
60 szazalékot. Tobb, mint 700 telepiilésen egyaltalan nincs
szélessava infrastruktara és tobb szaz olyan telepiilés van, ahol
a hdztartasok kevesebb, mint 50%-a fér hozza szélessavii halézathoz, kb.
1200-1500 telepiilésre pedig nem jut el optikai halézat.

Erre némileg valaszként a kormanyzat mar 2002-t61 kezd6do-
en nem intézményesitett célként jelolte meg a ,,szélessa-
vi internethez” valo hozzajutas megteremtését. A cél nemes,
mivel abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy az informaciékhoz valé gyors
hozzatérés mindenki szamara elérhetd lehet6ség kell, hogy legyen. Az inter-
netezést és egyéb kapcsolodo szolgaltatasokat lehetdvé tevd infrastruktira
elemeire ugyanugy kell tekinteni, mint az aramszolgaltatasra: minden tele-
piilésre el kell valamilyen médon juttatni, és ennek segitése, 6sztonzése kor-

manyzati feladat (erre irdnyultak a GVOP 44.1/2/3-as palyazatok).
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A kormanyzati munkat mindemellett jelentés mértékben megneheziti,
hogy a dontéshozék nem rendelkeznek térképpel az alap-
infrastruktiarardl (gerinc-, korzet- és helyi-halézatokrél). 2004-ben
elindult ugyan egy kezdeményezés az akkori Informatikai és Hirkozlési Mi-
nisztériumban, hogy az évente 6sszeallitott fejlesztési térképekre keriiljon ra
az infokommunikacios halézat is, de ez végiil elhalt. A helyzetre tehat még
2007-ben is az a jellemz6, mintha az uthalozat fejlesztésnél csak a varoso-
kat lehetne latni a térképeken, az 6ket 6sszekots utakrol pedig szinte sem-
mit sem lehetne tudni azon kiviil, hogy léteznek-e (az it jellegérdl azonban
— hogy foldutrél vagy autépalyarél van-e sz6 — semmilyen informacié nem
dllna rendelkezésre). Ilyen koriilmények kozott keriilt kifrdsra 2004-ben a
GVOP 44.2-es palyazat, melynél az nkormanyzatok tulajdondba keriil§ szé-
lessavu infrastruktira fejlesztését tamogattak. A palyazatokkal kapcsolatos
problémak viszont gyorsan ravilagitottak, hogy a 2007-ben indulé GOP 3.1.1-

es ,,jogutod” kifrasanal mar nem lehet ugyanazt a koncepciot alkalmazni.

3. Osszegzés: vonalas betaresazoshol
mobiltelefonos szélessavos

Végeredményben tehat a lakossag infokommunikacios eszkozokkel valo
ellatottsagat, illetve a szamitégép-és internet hasznalati szokasait tekintve
felemas képet kapunk. A mobiltelefon elterjedtsége kozel
teljes, a vonalas telefon visszaszoruléban van, a betaresa-
zo6s internet korszakanak vége, és egyre tobb otthoni gép
van az internetre koétve. A pohar azonban félig tele, félig iires, a di-
gitalis kultara annak a kiiszobén all 2007-ben, hogy a tar-
sadalom tébbségét elérje, mikozben azonban az infrastrukta-
ra nem jut el minden haztartashoz. Virhat6 tehat, hogy ajabb
gyokeres atalakulas elébe néziink a kivetkez6 években, mikoz-
ben minden dinamikus véltozas ellenére nemzetkozi osszevetéshen
tovabbra is a leszakadastol tartok taborat gyarapitjuk.
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Az e-kozigasgatas harom korszaka

1. A kozigazgatas informatizalasa

Az Eurépai Bizottsag 2001-ben hozta nyilvanossagra®™ az els6 eEurope je-
lentést, amely mar tartalmazta a tagallamok e-kormanyzattal kapcsolatos
fejlesztéseinek az eldrehaladdsat (20 allampolgaroknak és vallalkozéknak
sz6l6 szolgéltatds értékelésén keresztiil). Az informécids tdrsadalom eurd-
pai programjaihoz a magyar kormany mar 2000-ben csatlakozott, vallalva
a tagjelolt orszdgok felzarkoztatdsat célzé program (eEurope+) teljesitését,
ami atfogo, a gazdasag egészét érinté szerkezetvaltast kivant eldmozditani.
A magyar vallalassal Gsszefiiggéshben 2003-ban j6tt létre az eurdpai infor-
macios tarsadalmi beilleszkedési folyamat hivatalos alapjat jelent6 ,,Magyar
Informécids Térsadalom Stratégia” (MITS) és annak részét képezd ,,eKor-
manyzat 2005 Elektronikus Kormanyzat Stratégia és Programterv”.** Ut6bbi
céljai kozott szerepelt tobbek kozott a polgarok és vallalkozasok szamara
nytjtandé kozigazgatdsi kiemelt kozszolgéltatasok (EU 20) online elérhetd-
ségének kiépitése, melyen keresztiil az allam miik6désének hatékonyabba,
atlathatobba és hosszabb tavon gazdasagosabba tételének céljat is kittzték.
Magyarorszagon mindossze 1996-ban kezddott a kézponti allamigazgatds-
ban az IKT (informdcids és kommunikdcids technoldgia) eszkozok adatainak
gytjtése, igy a korabbi idszakbol nincsenek mas orszagok kozigazgatasaval
val6 Osszehasonlit6 adataink, azaz a magyar kozigazgatas infor-
matizalasanak iitemét csak 6nmagahoz viszonyitva tudjuk vizsgalni.

3. tablazat: A kozigazgatas szamitégép allomanya kor szerinti bontasban,
2000-2004 év kozott (db)

2000 2001 2002 2003 2004
1 évnél fiatalabb 23 674 23 379 29 540 28 611 37003
1-3 éves 40 629 50 012 63 615 67 325 72 245
3 évnél idGsebb 46 847 52 182 55 420 87 170 105 729
Osszesen 111 150 125573 148 539 183 106 214977

Forras: Nemzeti Hirkozlési Hatésag, 2005

25 Lasd ,.eEurope 20027 (COM/2001/0140 final), 200103. 13.
26 Lasd A Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégiarél és annak végrehajtasardl szolo

1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatrozatot.
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A magyar kozigazgatas informatizalédasi folyamatanak érdekessége, hogy
a fejlettebb orszagokkal szemben — ahol a vezetd szerepet elsGsorban a szol-
galtato, kereskedelmi szektor toltétte be, a digitalis forradalom elényeit el6-
szor 6k hasznaltak ki — nalunk az allamigazgatasban valé felhasznalas jart
az élen.

Az ezredfordulét kovetGen tjra fontos valtozast tapasztalunk, hiszen a
kozigazgatason beliil mar az allamigazgatasban latjuk a magasabb informati-
zalasi szintet. 2003-2004-ben az allamigazgatasi intézmények dont6 tobbsé-
gében megtalalhat6 a szamitogép, faxgép, mobiltelefon, az itt dolgozoknak
tobb mint 80 szazaléka hasznalt szamitégépet munkajahoz. Az intézmények
donté tobbsége rendelkezett internet-eléréssel, kétharmada intranettel is.
Az internethez a kozponti kozigazgatashan dolgozok kétharmada, ugyan-
akkor az 6nkormanyzatok esetében csupan egynegyede fért hozza.

Messze nem mutattak ilyen biztaté adatokat a lakossagi e-kozigazgatas
hasznalati mutatok ebben az idszakban, aminek persze szamos oka van.
A kozigazgatas informatizalasanak korszakaban egyszerten alig alltak ren-
delkezésre tigytél-oldali e-szolgaltatasok, masrészt a hazai internetezdk ta-
bora is ijesztéen alacsony volt. A TNS Hungary Government Online 2003-
as adatai szerint hazankban a 15 évesnél idésebbek mindossze 15 szazaléka
hasznalt internetet, mig az e-kormanyzati szolgaltatasokat csak 6 szazaléka.
Ezzel a vizsgalt 32 orszag kozott Magyarorszag az utolsok egyike volt. Az e-
kozigazgatasi szolgaltatasokat ma jellemzden a kozépkor, idsebb és kisebb
telepiiléseken él6k veszik igénybe, mig az e-kozigazgatas els6 szakaszaban
inkabb a 35 év alatti, nagyvarosokban €16 fiatal felnGttek adtak a f6 bazist.

2. Az e-kozigazgatasi alapinfrastruktara
kiépitése

A kozigazgatas informatizalasanak hosszu korszaka 2003 koriil zarult le,
amit meglatasunk szerint egy 2006-ig tarto, az e-kozigazgatas alap-
infrastruktarajanak kiépitését célzé szakasz kovetett. Az
el6z6 évek igen gyenge fejlédéséhez képest ebben az idszakban jelentds
elérelépések és fontos fejlesztések torténtek, igy megteremtédtek a misza-
ki, technolégiai, infrastrukturalis, eljarasrendi, szabvanyiigyi, jogi alapok az
e-kozigazgatas széleskorii bevezetéséhez, azaz egyben elkezdédhetett a leg-
fontosabb ligyfél és szolgaltato-oldali fejlesztések, alkalmazasok, szolgalta-

tasok elinditdsa is.
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2003-2005 kozott sok kritika érte az EU-tagallamokat az eEurope2005
célkitiizéseinek hidnyos megvaldsitasa miatt, am Magyarorszag esetében
megallapithatd, hogy ezeknek az elvarasoknak a rendelkezésre all6 igen sz(i-
kos eréforrasok és idGintervallum ellenére jol meg tudott felelni. Kiilonosen
igaz ez az infrastruktura, az e-kormanyzati kozm alapjainak lerakasara, az
unié e-kozigazgatasi rendszereihez val6 csatlakozasra, valamint a sziikséges
torvény- és rendeletalkotasi folyamatra.

4. tablazat: Kiilonbz6 online kézszolgaltatast igénybevevk aranya
2003-2004-ben az EU orszagaiban

Villalkozdok Allampolgérok

2003 év 2004 2003 év 2004
EU-15 EU-25 EU-15 EU-25

Inform4ciét szerez

EU 44% 51% 21% 45%
Magyarorszag n.a. 44% n.a. 54%
Formanyomtatvanyokat tolt le

EU 38% 46% 10% 20%
Magyarorszag n.a. 41% n.a. 25%
Visszajuttat kitoltott formanyomtatvanyokat

EU 23% 36% 6% 12%
Magyarorszag n.a. 30% n.a. 14%

Forras: Eurostat, 2005

Az Eurépai Uniéban az e-kozigazgatas 20 alapszolgaltatasanak felkésziilt-
ségi szintjét 2000 6ta folyamatosan mérg Capgemini adatai szerint 2006-ban
Magyarorszag lépett elore legnagyobbat az eurdpai rangsorban, a 23-rél a
14-ik helyre: 2003-ban a hazai elektronikus szolgaltatasok csak 15 szaza-
lékos késziiltségi szintet értek el, ami 2006-ra felugrott 80 szazalékra, mig
a teljes mértékben online elérheté szolgaltatasok aranya 50 szazalékra, igy
mindkét mutatéban elértiik az Eurépai Unié atlagat.

Mindez elsGsorban a 2003-ban elfogadott e-Kormanyzat 2005
Stratégia és Programterv végrehajtasanak koszonhetd, amely
donté mértékben az Eurépai Unié ajanlasaban kijelolt alapvet6 hisz koz-
szolgaltatas elektronizacigjat, a megbizhaté miikédést biztosito infrastruk-
tara, e-kormanyzati kozmi megteremtését célozta meg. Hianyossagként
rohaté fel, hogy nem igazan tortént elérelépés az online kozigazgatasi
szolgaltatasok mindségének javitasaban, az allam atlathatébb, hatéko-
nyabb, koltségtakarékosabb és tigyfél-orientaltabb kialakitasaban, aminek
hatterében elsGsorban az elmaradt kozigazgatasi folyamatok reformyjat,
ésszer(sitését latjuk. A gyakorlati lépések elsGsorban a tevékenységek,
egyes folyamatok elektronizalasara fokuszaltak, mig a kozigazgatasi szer-
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vezetek és szintek kozotti munkamegosztas, koordinacié attekintése,
reformja sokkal kisebb hangsulyt kapott. Az uj, az e-Koézigazgatas
2010 stratégia ennck megfelelden mar ez iranyba is elmozdul egy
professzionalis keretrendszer kidolgozasaval, mikézben el6térbe keriil az
tgyfél-orientalt megkozelités is.

A fejlett orszagok tobbségében azonosithaté egy-egy zaszloshajo projekt,
fejlesztés az e-kozigazgatas terén is. Magyarorszag esetében ilyennek tekint-
het6 az Ugyfélkapu kiépitése, valamint az e-addzas kotelezové tétele. Az
elektronikus kozigazgatason beliil eddig az e-adézas bizonyult az egyik leg-
sikeresebb alkalmazdsnak, nem utolsésorban azért, mert mind a vallalatok,
mind az allam szamara igen komoly id6- és pénzmegtakaritast tesz lehetové.
Nem véletlen, hogy rekordok sziiletnek: az Egyesiilt Kiralysagban példaul
korabban sosem éltek annyian az e-adézas lehetdségével, mint a legutobbi
bevallasi iddszakban. Legutébb 40 szazalékkal tobb adéz6 kiildte el az in-
terneten keresztiil az iveket, mint egy évvel korabban. A hataridé lejarta
el6tti utolsé 24 6raban 150 ezer bevallds érkezett be, azaz a rendszernek
oranként 6 000, tehat masodpercenként két adébevallast kellett befogadnia.
Osszevetésképpen: Magyarorszagon 345 000 bevallas volt a napi rekord, az
orankénti pedig 26 249 darab.

A magyar e-kormanyzat egyik legnagyobb projektje az elektronikus
ado- és jarulék-bevallas bevezetése, ami t6bb éves el6késziilet, fej-
lesztés és tesztelés utan 2006-ban érkezett kritikus fazisba, hiszen az év vé-
géig Magyarorszag valamennyi munkaltatéjanak regisztralnia kellett magat a
rendszerben, és 2007 januar 31-t6l kételezdvé valt szamukra az elektronikus
rendszer hasznalata az Ugyfélkapun keresztiil.

5. tablazat: A regisztralt adézok szamanak és az altaluk elektronikusan benyujtott
bevalldsok szamdnak alakuldsa az elmdlt 6t évben

2002 2003 2004 2005 2006
Regisztralt ad6zok 610 860 3000 40 000 600 000
szama
Elektronikusan be- 8 000 40 000 150 000 520 000 | 2800 000
nyujtott bevallas db. (becslés)

Forris: APEH, Pillér Kft., 2006

A magyar e-kozigazgatas egyik legnagyobb volument eseménye 2007-ben
is az elektronikus adébevallasokhoz kapcsolédik. Februar kézepéig — alig
tobb mint egy hét leforgasa alatt — 6sszesen 3,5 milli6 e-bevallas érkezett be
az APEH-hoz az Ugyfélkapun keresztiil az 6sszesen 800 ezer regisztralt val-
lalkozastol. Nagyon fontos valtozas az el6z6 évhez képest, hogy idén a hibas
bevallasok szama 10 szazalékrdl 2 szazalékra esett vissza.
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Szakért6i becslések szerint 10-50 ezer forint kozotti Gsszegre teheté az
a megtakaritas, amit a formanyomtatvanyokon torténé bevallas megsz(iné-
sével egy-egy cég elérhet, mig ez az allamkincstar szamara 300-400 millié
forintos megtakaritast jelenthet.

Az e-kozigazgatas hazai alapjainak megteremtésének nagyon fontos allo-
masa volt a jogi, szabalyozasi kornyezet biztositasa. A 2005-6s esztendében
szamos olyan torvény sziiletett meg vagy lépett hatalyba, amely dont6 jelen-
tdségti az elektronikus kozigazgatasra valo attérés szempontjabol.

Az e-ligyintézés effektiv miikodésének és az azt tamogaté torvényi hattér
megteremtésének alapvetd fontossagu eleme a ,,2004. évi CXL. torvény a
kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyai-
r6l”, az Ggynevezett Ket-torvény, amely egy kozel 50 éves jogszabalyt Gjitott
fel. A Ket. értelmében mar nem az tigyfélnek kell a hivatalok kozott ingaz-
nia kiilonb6z8 adatokért, mivel az tigyfelet nem kételezhetik olyan adatok
beszerzésére, amelyek a magyar hatésagok nyilvantartasaban valahol mar
szerepelnek. Ha mindezt a kozigazgatas papir alapon fogja végezni, akkor
miikodésképtelenné fog valni, hiszen mar 2003-ban az 6nkormanyzatoknal
kezelt tigyiratok szama meghaladta a 27 milliét. Fontos szemléleti valtozas
is kiolvashat6 a torvénykezéshdl, hiszen megfordult a szabalyozasi modell:
most mdr az lesz a kivétel, ha valamit nem lehet elektronikusan is intézni.

A Ket. megjelenésének egyik fontos hatasat az elektronikus alairas
elterjedésének felgyorsulasaban vartak a szakemberek. Ugy vélték, a haté-
sagi eljarasok interneten keresztiili intézését lehet6vé tevé torvény minden
bizonnyal megmozgatja majd e piacot, am az elmiilt két év nem hozta meg
ezeket az eredményeket. Az elektronikus alairasrol a feln6tt magyar lakos-
sag harmada hallott mar, azonban a szolgaltatast a megkérdezettek alig 2
szazaléka hasznalta, mig 100 internetezd koziil mindossze 6 rendelkezik
tapasztalatokkal az elektronikus aldirassal kapcsolatban — deriilt ki a GKI
2005. évi monitoring vizsgalatabol.

2006. januar 1-jén lépett hatalyba az elektronikus informaciosza-
badsagral sz6l6 torvény, melynek célja, hogy meghatarozza az allami, 6n-
kormanyzati vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatokat ellato
szervek elektronikus formaban milyen médon kételesek a tevékenységiikkel
kapcsolatos legfontosabb adatokat rendszeresen kozzétenni. Az allampolgarok
tajékozodasat elGsegitendd a torvény el6irja, hogy az allamigazgatas egységes
kozadat-keres6t miikodtessen: az allampolgar egységes feliileten kozvetlentil
hozzaférhet barmely kozzétételre kotelezett szerv kozzétett adataihoz.

Az utébbi években a hazai e-kozigazgatas mostohagyerekeként kezelt te-
rillete mindenképpen az e-omkormanyzatok voltak. A 2006-ig mes-
terségesen szétvalasztott kozponti és onkormanyzati fejlesztési funkciok
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mellett 6riasi gond volt, hogy a kozigazgatasi hatas- és feladatkorok kozotti
informatikai integraciot gyakorlatilag alig sikeriilt megoldani, hianyos volt
az informatikai képzés, alacsony a kozigazgatasban dolgozok informatikai
»irastudasa”, kiilonésen az 6nkormanyzatoknal.

A GKlIeNet 2004-es felmérési adatai szerint a legtobb 6nkormanyzat sza-
méra az alapinfrastruktdra (megfelel§ szamitégép-allomany) megszerzése,
vagy fenntartasa okozta a legnagyobb gondot a megfelel6 minéség internet-
kapcsolat hianya mellett. Ezzel 6sszefiiggésben talan nem is meglepd, hogy
az 6nkormanyzatok mindossze 8 szazaléka rendelkezik irott informatikai,
valamint 3 szazaléka informaciés tarsadalom stratégiaval.

2006-2007-re azonban jelentésebb mértéki fejlédés tapasztalhaté ezen
a téren is, hiszen mar 2006-ban — szintén a GKIeNET kutat6cég felmérése
szerint (L8rincz—Té6th, 2006) — a magyar 6nkormdnyzatok szdmitégéppel
valo ellatottsaga 96 szazalékos volt, azaz szinte mindegyik Gnkormanyzat
rendelkezik legalabb egy szamitégéppel. Hasonléoan magas aranyd az in-
ternet-hozzatérés is: az 6nkormanyzatok 92 szazalékanak van valamilyen
online kapcsolati lehet6sége. Az internet-hozzatérések belsé struktiraja is
atrendezo6dott az utébbi években: mig 2003-ban az 6nkormanyzatok 74 sza-
zaléka keskenysavon kapcsolodott az internetre, 2005-ben ez az arany mar
csak 39 szazalékos volt, mig a szélessavi elérések aranya ugyanebben az id6-
szakban 10 szazalékrol 53 szazalékra ndétt.

Az elektronikus 6nkormanyzati fejlesztések legjelentGsebb forrasai a 2004~
ben megnyil6 GVOP palyazatok voltak. Magyarorszag 2004-2006 kozott
kozel 13 milliard forintot koltott e-onkormanyzati rendszerek kiépitésére,
amelybdl 29 projekt valosult meg. A palyazatok végrehajtasa a kiiras hianyos-
sagai miatt koordinalatlan médon torténtek, igy a megvalositott rendszerek,
az alkalmazott szabvanyok, keretrendszerek nem hogy egymassal, de sok
esetben még az allami rendszerekkel — elsésorban az Ugyfé]kapuval — sem
kompatibilisek. A csak kétharmados szavazati tobbséggel médosithato on-
kormanyzati torvény mindemellett igen nagy szabadsagot ad az 6nkormany-
zatoknak, ami azt is jelenti, hogy egységes fejlesztésekre nem lehet kotelezni
6ket. Annak érdekében, hogy a mar megtortént fejlesztésekre forditott ki-
addsok ne vesszenek teljesen kdrba, a megoldast az ASP (Application Service
Provider) alapon mik6dé szolgéltatds jelentheti, ami az Gj e-Kozigazgatds
2010 Stratégiaban meg is jelenik. Az egységesités viszont mar révidtavon is
elkeriilhetetlen: az informaciéaramlas biztositasa érdekében az egyes tech-
nologiai megoldasoknak tudniuk kell egymassal kommunikalniuk.

Az e-kozigazgatas alapinfrastrukturdjahoz mindenképpen hozzatartozik
a kozigazgatasban dolgozok digitalis irastudasa. 2007-ben kozponti tamo-
gatashol megvalésitott szamitastechnikai képzéseken osszesen 430 {6 vett
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részt”, amely meglep8en alacsony szam. Szerencsére az onkormanyzatok
esetében ennél sokkal kedvezdbb képet latunk: a szamitogépet hasznal6 on-
kormanyzatoknal Gsszesen 40,5 ezer egyéb beosztasu alkalmazottat foglal-
koztatnak, akik koziil 2006-ban 8 ezren kaptak informatikai képzést. Egyre
tobb Gnkormanyzati alkalmazott rendelkezik ECDL vizsgaval is: a szamit6-
gépet hasznalé 6nkormdanyzatok 45 szdzalékanal (2005-ben 42%-4nal) dol-
gozik legalabb egy ECDL vizsgat tett egyéb beosztasu alkalmazott. ECDL
tanusitast szerzett egyéb beosztasu alkalmazottja 1228 onkormanyzatnak
volt 2007-ben (GKIeNET, 2006).

A 2006-ig tart6 korszakrol osszegzésiil elmondhatjuk, hogy az e-kozigaz-
gatas alapinfrastrukturajanak kiépitésével parhuzamosan megnévekedtek
az allampolgari és vallalkozéi igények a valoban szolgaltaté jellegti, ming-
ségi kozigazgatassal szemben. Azonban tisztazatlan maradt az al-
lam szerepe, megoldatlan a teljesitmény mérése és ér-
tékelése, parhuzamossag jellemezte a szolgaltato-oldali
folyamatokat és altalaban a szervezetek miikédését, az
allamhaztartas jelent6s hiannyal kiizd - hogy csak néhanyat
emeljiink ki a magyarorszagi kozigazgatasi reformot egy-
re égetobben sziikségessé tévo okok kéziil. Mindezek ellenére
2006-ig hazankban nem kétédott dssze megfelel6 hangsillyal a kozigazgatas
reformyja, illetve modernizacidja az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
eszkozeinek és lehetdségeinek hangsilyozasaval, tudatositasaval, holott az
emlitett célok eléréséhez minden fejlett orszagban segitségiil hivjak az IKT

eszkozoket.

3. Az e-kozigazgatas tarsadalmasitasa

A 2007-t6]1 kezd6do legajabb szakasz azonban mar teljesen tj
kihivasokat tamaszt az e-kozigazgatas elé, amit az e-kozigazgatas tar-
sadalmasitasi szakaszanak neveztiink el. Elgtérbe keriilnek az tigy-
félkozpontd, magas szolgaltatasi szintli, azaz a személyre szabhat6 e-szol-
galtatasok, a versenyképes tarsadalom és gazdasag elomozditasa érdekében
a hatékonysag és hatasossag elsegitése, a web2.0 alkalmazasokban rejlé le-
hetdségek kihasznalasa, valamint mindezek elémozditasa érdekében a szol-
galtaté-oldali folyamatok modernizaciéja. 2007-t61 mar mindenképpen a
mindségi szolgaltatasok iranyaba valé elmozdulast kell szorgalmazni, hiszen
itt tapasztalhat6 a legnagyobb lemaradasunk az Uni6 orszagainak atlagahoz

27 TForras: Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltaté és Kozigazgatasi Képzési Kozpont Oktatasi és
Madszertani Igazgatésaga, Tovabbképzési- és Médszertani Osztaly
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képest. A hazai e-kozigazgatas el6tt allé legnagyobb kihivast az 5. szolgalta-
tasi szint elérése jelenti, ugyanis az itt megjelenhetd 9 online kozszolgaltatas
koziil mindGssze 1 érte el 2007-ben a perszonalizalt felkésziiltségi szintet.
Osszehasonlitasul, a szomszédos Ausztridban ez a mutatészam eléri a 71 sz4-
zalékot. A személyre szabott, tigyfél-kozpontu szolgaltatasok kiépitése egy-
értelmien a szolgaltat6-oldali folyamatok modernizacidjat koveteh meg, az
e-kozigazgatas hazai fejlédése egyértelmiien ettdl fiige. Egyel6re lemaradas
tapasztalhaté az eurdpai atlagtdl (mintegy 6 szazalékponttal) a szolgéltatd-
sok felhasznal6-kozpontusaga terén is, mikézben a magyar kormanyportal
hasznalhatésaga viszont meghaladja az eurdpai orszagok hasonlé mutatéi-
nak atlagat.

Nem ujkeletii, am a sikeres orszagok — az utébbi 1-2 évben kiilonosen
Ausztria, Portugdlia, Szlovénia — visszatéré tapasztalata, hogy az e-koz-
igazgatas fejlesztése nem lehet eredményes hatarozott
és vilagos politikai szandék, kinyilvanitott akarat mélkiil. Leg-
nagyobb hiany pontosan e teriileten tapasztalhaté Ma-
gyarorszagon. Az utébbi években az e-koézigazgatasnak - sem
magéanak az informaciés tarsadalomnak — mines emblematikus kép-
viselgje a politikai vezetok kozott. A prioritasok folyamatosan
elmosédnak, ezeket nem tudja senki egységes egészként kezelni, j6 gazda
modjara iranyitani, aminek kovetkeztében egyre csak halmozédnak az el
nem, vagy csak félig elvégzett feladatok. Folyamatosan elmaradnak a tar-
sadalmi tudatositast, a hasznalat elterjedését elGsegitd akciok, programok,
pedig az adatok azt mutatjak, hogy az internet alacsony
elterjedtségi mutatéi ellenére az elektronikus kézigazga-
tas nagyobb mértékd hasznalata lehetne az a hfizé agazat, amely az
IKT eszko6zok hasznalata, esetleg az ezekbe val6é beruhazas felé terelhetné
a most még nem felhasznalok népes taborat. A lakossag kozel fele pozitivan
viszonyul az elektronikus tigyintézéshez, tovabba az elektronikus kormany-
zati és onkormanyzati szolgaltatasok meglétével tisztaban lévék 40 szazalé-
ka tervezi, hogy a jovében ki is probalja a szolgaltatast.

A még mindig jellemzGen fiatal, varosi, gazdagabb rétegeket reprezentalo
internetezékkel szemben az e-kozigazgatas hasznaloi inkabb kozépkoruak,
id6sek és sokan élnek koziilik kisebb varesokban, kézségekben. Minden-
képpen figyelemre mélt6, hogy a felhasznalokon beliil a szélessavi haztar-
tasokban él6k milyen kiemelked6 aranyban hasznaljak az e-kozigazgatas
szolgaltatasait.
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6. tablazat: Kiilonb6z8 online kozszolgaltatast igénybevevdk aranya
2006-ban az EU-25 orszagaiban és Magyarorszagon

EU-25 Magyarorszag
Minden Minden Szélessavia
felhasznalé | felhaszndlé | haztartisban él6
Interneten keresztiil kapcsolatba lépett va- 24.0 170 n.a
lamilyen koézigazgatasi szervvel az elmult 3
hénapban
Inform4ciét szerez 20,5 13,6 36,7
Formanyomtatvanyokat t6lt le 13,0 114 29,5
Visszajuttat kitoltott formanyomtatvanyokat 38,1 5,3 14,2

Forras: Eurostat, 2007

Elszomorité, hogy e kedvezd tendenciakat Magyarorszag — az eurdpai uni-
6s politika hatarozott torekvései ellenére — sem hasznalja ki a befogad6 in-
formacios tarsadalom, a befogadé e-kozigazgatas erdsitése érdekében. 2007-
ben Magyarorszagrél nem is érkezett nemzeti jelentés az elnclusion terén
tett erdfeszitésekrél az Eurdpai Bizottsaghoz, aminek kovetkeztében arrdl
sem érhet6 el hivatalos informaci6, hogy az e-kozigazgatas terén milyen 1é-
pések torténtek az e-befogadas elGsegitése érdekében Magyarorszagon.™

A sok hianyossag ellenére legalabb egy teriileten példamutaté eredménye-
ket érhettiink volna el. A magyarorszagi I'T-mentor program sokaig egyedi
kezdeményezés volt, &m mara ez a helyzeti elony is elszallt. Az I'T-mentor
szolgaltatas, szakma csirdit mar a 2001-ben elfogadasra keriil6 Nemzeti In-
formacids Tarsadalom Stratégiaban is megtalalhatjuk, de a 2004 év elején
megjelend eKormanyzat 2005 stratégiaban mar ,,IT mentornak™ neveztiik
azt a kozvetitd szakembert, akinek a részvétele nélkiil elképzelhetetlen az
elektronikus kozszolgaltatasok tarsadalmasitasa. A Magyar Informaciés
Tarsadalom Stratégia mar kiilon programban foglalkozott a szakma kiala-
kitasaval.

A magyar tarsadalom tobbsége sajnos még azokkal az alapvet6 lehet6sé-
gekkel, elényokkel sincs tisztaban, amelyeket a modern informacios és kom-
munikdcids technoldgiai eszkozok nygjthatnak szamukra. Az I'T-mentor fel-
adata, hogy tarsadalmi kozvetitoként hozzasegitse a digitalis irastudasban
jaratlanokat az IKT eszko6zok altal nyujtott szolgaltatasokhoz, informacids
lehetéségekhez, forrasokhoz, tajékoztatast nyujtson az online vilag lehet6-
ségeirdl azok szamara, akiknek nincs hozzaférésiik, ismeretiik vagy motiva-
ciojuk.

28  Lasd bSvebben: http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/country_
reports/index_en.htm
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Ennek ellenére a szakma kialakitasaban, a szolgaltatas bevezetésében ed-
dig szinte csak a civil tarsadalom részérdl torténtek kezdeményezések. Igaz,
a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM) inditott egy hasonlé prog-
ramot, I'T-tanacsadé elnevezéssel, am ez koncepcidjaban eltér az I'T-mentor
kezdeményezéstdl, igy vélhetGen hatasanak jelentéségében is.

A Lisszaboni Deklaracié pedig vilagosan fogalmaz, kiilon felhivja a figyel-
met arra, hogy az e-kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat kombinalni kell
tarsadalmi kozvetitoh® elérhetGségével, akiket megfelel§ képzéshen kell
részesiteni, és jogszabalyban rogzitett jogositvanyokkal kell felruhazni ah-
hoz, hogy mas allampolgarok helyett eljarhassanak hivatalos tigyekben.

4. Osszefoglalas

Az e-kozigazgatas fejlédését elemzésiinkben harom szakaszra osztottuk.
Az elsé szakaszt, a kozigazgatas informatizalasanak tobb év-
tizedes korszakat az e-kozigazgatas alapjainak lerakasa
kovette, azonban napjainkban mar ezen a szakaszon is atléptiink, igy im-
mar az e-kozigazgatas tarsadalmasitasanak korszakaban
éliink.

A rendszervaltast kovetGen a piacgazdasag miikodését tamogato jogi és
egyéb intézmények rendszere mara teljes mértékben kialakult Magyaror-
szagon, ugyanakkor a kozigazgatasi hatosagi eljarasok és szolgaltatasok al-
talaban tdl lassiak, nem kelléen hatékonyak, és gyakran a szolgaltatasok
szinvonala sem felel meg a gazdasagi-tarsadalmi elvarasoknak. Mindekozben
az intézendd tigyek szama folyamatosan novekszik, az iigyfeleknek az al-
taluk elfogadhaténak tartott erdforrasnal tobbet kell az tigyeik intézésére
szanniuk. A lakossag és a vallalkozasok draganak és bonyolultnak tartjak az
tgyintézést, ugyanakkor a kozigazgatas fejlesztésétdl az allampolgarok don-
t6 tobbsége elsGsorban idémegtakaritast, nagyobb rugalmassagot, gyorsabb
szolgaltatast, t6bb és jobb informaciét var.

Magyarorszag viszonylag késén kezdte meg az e-kozigazgatas alapjainak
kiépitését, am az elurope programokhoz valé csatlakozassal ezt a hatra-
nyunkat viszonylag gyorsan le tudtuk dolgozm. A 2003-2006 kozotti id6-
szakban az addigi igen gyenge fejlédéshez képest jelentds el6relépések és
fontos fejlesztések torténtek: kialakitasra keriiltek a fontosabb miszaki,
technologiai, infrastrukturalis, eljarasrendi, szabvanyiigyi, jogi alapok az e-
kozigazgatas széleskori bevezetéséhez, ami mar j6 alapot jelentett a legfon-
tosabb tigyfél és szolgaltat6-oldali fejlesztések, alkalmazasok, szolgaltatasok

29 Magyarorszagon példaul ezek lehetnének az I'T-mentorok.
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elinditasara is. Sajnos az e-kozigazgatas ebben a szakaszban fékent az allam-
igazgatas elektronizacidjat jelentette, mig az e-6nkormanyzatok fejlesztése
megfelelGen erds kéz koordinalasa nélkiil tortént. A kozigazgatas informa-
tizalasanak és az e-kozigazgatas alapjainak lerakasa donté mértékben in-
formatikai fejlesztések keretében torténtek, igy f6ként az utébbi korszak
teljesitményének tovabbi kritikajaként az fogalmazhat6 meg, hogy ezek a
fejlesztések elsGsorban a miiszaki szempontokat vették figyelembe, az elvart
gazdasagi, tarsadalmi hatasokat nem.

Ennek is koszonhetd, hogy a magyarorszagi e-kozigazgatas fejlédésének
legtjabb szakaszaban a tovabbi fejlesztések az informatizalason tdl mar a
szolgaltatasok iigyfélkozpontisagara, a mindenki altal elérhet, konnyeb-
ben, egyszertibben hasznalhaté szolgaltatasok kialakitasara, a befogadé e-
kozigazgatas megteremtésére fokuszaljanak. Az e-kozigazgatas fejlesztése
egy professzionalis és politikailag kiemelt jelent6ségii, de
ugyanakkor komplex megoldasokat igényl6 szakteriilet-
té valt, amiben mar nem az informatikai, miszaki megoldasokon van a
hangsily, hanem ezen eszk6zok hosszabbtava gazdasagi-tar-
sadalmi hatasainak maximalizalasan. Nem elég az e-kozigazga-
tasi rendszereket kiépiteni, azokat reklamok, kampanyok segitségével meg
kell ismertetni az allampolgarokkal, segiteni kell azokat, akik nem tudjak
hasznalni az IKT eszkozoket, az oktatas segitségével U készségekkel, ké-
pességekkel kell felruhazni a hasznaldkat, a bizalom névelése érdekében
garantalni kell a biztonsagos hasznélatot, a maganadatok kezelésének biz-
tonsagat. Az e-kozigazgatas tarsadalmasitasanak korszakanak ezek lesznek
az Uj kihivasai, mik6zben mar itt van az internet alapu technologiak ) gene-
racija, ami mind a szolgaltat6i, mind a felhasznaléi oldalon is még inkabb a
felhasznaléi attittidokre, az egyiittes tudasra, intelligenciara, a felhasznalora,
mint termeldre, a nyitott tartalomra, a konnyi hasznalatra, a horizontalis

miikodési elvekre helyezi a hangsulyt.
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A kutatas-fejlesztés és az innovacié
kozelmultja Magyarorszagon

1. Torténeti el6zmények

A kiemelkedd tudomanyos teljesitményekben a 19. szazad masodik felétdl
nem volt hiany Magyarorszagon, igaz, sokat arnyal a képen az a tény, hogy a
magyarorszagi sziiletésti Nobel-dijasok egy kivételével lényegében kiilf6ldon
elért eredményekért kaptak meg a legnagyobb hirnevii nemzetkozi kitiin-
tetést. A hazai, illetve kiilf6ldi (,,nyugati”) érvényesiilés kiilonbségei mind a
mai napig hatnak. A szocializmus alatt az allam kiemelt figyelmet forditott
a tudomanyokra és a tudésokra, bar ez az elényok mellett kétségteleniil sok
kényelmetlenséggel is jarhatott egyes tuddésok szamara, egy-egy tudomanyos
iskola mégis id6rél-idére vilagszinvonali eredményekkel tudott jelentkezni.
A rendszervaltas utan a felsGoktatasi-egyetemi autonémia kiszélesedése
a finanszirozasi forrasok radikalis csokkenésével jart egyiitt. Az allamilag
fenntartott K+F intézmények halézata javarészt leépitésre keriilt a kilenc-
venes években: tobb kutatdintézetet bezartak, nagy aranyban bocsatottak el
kutatékat, a rendelkezésre all forrasokat pedig mindeniitt megkurtitottak.
A kozvetlenebbiil hasznosulé vallalati kutatas-fejlesztésre talan még sulyo-
sabb csapdst mért a sors. Egészében a magyarorszagi kutatas-fejlesztési ra-
forditasok az 1990-es évek kozepére a GDP 0,5%-ara zsugorodtak, 2000
utan pedig 0,8 és 1% kozott stabilizalodott ez az aranyszam. Ez a legalabb
3-4%-o0s mutatéval rendelkezs élvonalbeli orszagoktél igen messze van. En-
nél is kedvezétlenebb a kép, ha tudjuk, hogy a vallalatok a hazai 6sszes K+F
raforditasnak legfeljebb a harmadat jegyzik, szemben a sikeresebb orszagok
sokkal egészségesebb 2/3-os ardnyaval (European Commission, 2006: 28).

2. Vallalati K+F az iizleti siker szolgalataban

Az allamszocializmus alatt eréltetetten fejlesztett nehézipar a nemzetkozi
versenytérben tobbnyire képtelennek bizonyult sikeres termékekkel jelent-
kezni. Technolégiai fejlesztésre, 1) termékek kialakitasara lett volna sziik-
ség, de erre mar nem maradt lehetség a szabadabb kereskedelmi viszo-
nyok megjelenése utan. A rendszervaltas hozta korszeriisités
igy leginkabb ott valésult meg, ahol a kiilf6ldi befekteték
zoldmezo6s beruhazasaik soran a legjobb gyartastechno-
logiat alkalmaztak, bar ezzel tobbnyire exportra termeltek. Egyetlen
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kivételt a gyogyszeripar bazisai jelentettek: részleges vagy tel-
jes privatizaciéjuk soran nem vesztették el innovacios aktivitasukat, és ma
a magyarorszagi kutatas-fejlesztés kiemelkedéen legnagyobb privat finan-
sziroz6i Emellett sikertorténetként informatikai cégek in-
novativ mikrovallalkozasokbdél valtak életerds kozépval-
lalkozasokka, a Graphisoft esetében pedig tobb té6zsdén
jegyzett részvénytarsasagga.

Az idetelepiil§ nagyvallalatok (egész pontosan tobbnyire multinacionalis
cégek lednyvallalatai) eleinte nem az itteni telephelyeiken kivantak elvégez-
tetni a kutatas-fejlesztési feladataikat. Az ezredfordulén ez a helyzet kezdett
megvaltozni: a gyogyszeripartdl eltekintve a Tungsram Miveket felvasarlo
General Electric volt talan az els6 fecske, amelyik atvette, majd kibdvitette
a Budapesten miik6d6 fejlesztémérndki gardat. A Sony-Ericsson és a Nokia
mobiltechnologiai fejlesztéssel foglalkozé mérnskesoportokat hozott létre,
mikozben egyetemi intézetektdl is K+F projekteket kezdtek megrendel-
ni. Ezeken tilmenGen nagyvallalatok egész sorat emlithetjiik
meg, amelyek koézfinanszirozasa kutatointézeteket biz-
nak meg egyes K+F feladatok elvégzésével, bar ezek javarészt
az infokommunikaciés technolégidk piacan érdekeltek. Mara a jé példak
sokasodni latszanak, amelyekben biztosan szerepe volt a 2004-t6l
zajlé kormanytorekvésnek, amely adézasi kedvezményekkel®, és esetenként
egyedi kompromisszumokkal® 6szt6nzi a multinacionalis cégek magyaror-
szagi kutatasi beruhazasait.

[’stzer(i megoldasként az infokommunikaciés technologidk terén érdekelt
multinacionalis cégek terjedd gyakorlatanak latszik, hogy az innovativ hazai
kisvallalkozasok felvasarlasaval szélesitik termékpalettajukat, erre j6 példat
jelent a Magyar Telekom. A nemzetkozi trendek vizsgalata sok iparag ese-
tében ennek a gyakorlatnak a terjedését valészintsiti a jovore vonatkozéan

1.2

30 A vallalati K+F mintegy felét a gyégyszeripari nagyvallalatok adjak.

31 Addkedvezmények és adéalap-kedvezmények egyarant jelen vannak a palettan. Errdl tobbet
a Magyar Szabadalmi Hivatal honlapjan olvashatunk: http://www.mszh.hu/ugyfel/vallalko-
zoknak/ado_vall. html.

32 A sajté ,,lex Audi”-nak keresztelte el azt a kormanydontés, amely szerint a 2006-ban be-
vezetett szolidaritasi adobél levonhatéak a K+F-koltségek. A dontés hatterében az éllt, hogy
az Audi bejelentette, hogy visszalép egy mar eltervezett beruhazastél, ha a kormény bevezeti
az adénemet.

33 A szabalmi bejegyzésig juté gydgyszeripari-élettudomanyi vallalkozasok viszont példaul
konnyebben safarkodhatnak a sajat kutatasokon alapulé tékéjiikkel, mint az informatikai
vallalkozasok a sajat fejlesztéseikkel. Ez elsédlegesen a szellemi tulajdonjogok védelmének
jelenlegi gyakorlatabdl, illetve az egyes iparagak eltérd piaci viszonyaibdl, és jellemz6 innova-
ci6s tevékenységeik eltéréseibdl fakad.
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3. A felsooktatasi és akadémiai szféra

Magyarorszagon az alap- és alkalmazott kutatasok kiemelt szereplGje a Ma-
gyar Tudoményos Akadémia (MTA). Az utébbi méstél évtizedben nem val-
tozott meg gyokeresen a helyzete és a mikodési modellje: a kormanyzat
lényegében normativ tamogatast biztosit szamara. Az MTA részeinek-egé-
szének miikodése és teljesitménye nagyon nehezen atlathat6 és megitélhetd,
a jelek szerint nagy szinvonalbeli kiilonbségeket talalni. Egyes MTA-intéz-
mények nagyon dinamikusan jelentek meg az Eurépai Kutatasi Térség pa-
lyazati egyiittmikodéseiben. A nemzetkozi és hazai palyazati forrasok ke-
resésére 6sztonoz az MTA-nak nyujtott kormanyzati forrasok realértékben
egyre csokkend mértéke. A kifrasok szintjén viszont éppen az MTA profil-
janak alapjat képezd alapkutatasokra szant kozpénz mennyisége csokkent
az utébbi 3-4 évben. 2006 ota pedig névekszik a kormanyzati
nyomas abba az iranyba, hogy az MTA miikédése meg-
valtozzon, és maga az MTA vezetése is belso vitat kezde-
meényezett az intézményes reformrol.

Az egyetemek és fGiskolak meglehetdsen biirokratikus intézmények, ami
nem kedvez a kutatdsi tevékenységeknek.* A tényleges kutatas-fejlesztési
tevékenységet végzo szervezeti egységek emiatt nagyon nehézkesen tartanak
kapcsolatot a K+F-ben érdekelt vallalatokkal. A 2004 6ta zajlé szakpolitikai
reformok ugyan a véllalatok és az egyetemek kooperacidjit 6sztonzik (pl. az
innovacids jarulék, a pélyazati kifrasok egyiittm(ikodési kritériumai révén),
de mindkét oldalon sok a kudarcélmény, bar a konzekvenciak levonasa még
varat magara. Az egyetemek és fGiskolak szervezeti alegységei kiilonb6z6
palyazatokon keresztiil probalnak forrast talalni a kutatasi tevékenységre,
illetve a nagyobb egységek (karok, egyetemek) kiilonosen az ezredforduld
ota sok palyazati forrast tudtak infrastruktira-fejlesztésre forditani. A fel-
sooktatasi-akadémiai szféra sikertorténeteként értékel-
hetd az infokommunikacios alapinfrastruktaranak szinte
toretlen fejlesztése mar az 1980-as évek ota.” Az MTA Min-
dentudas Egyeteme pedig 2002 6ta a tudoméanyos ismeretterjesztés rend-
kiviil sikeres példaja, amely egyre Gsszetettebb programma valt és képes volt
hatassal lenni a tudomanyos szféra hatarain til 1s, megszolitva a tarsadalom
szélesebb rétegeit.

34 Az oktatasi kérdésekkel 6nallé fejezetben foglalkozunk bévebben.
35 [Els6ként az 1986-ban az MTA és az Orszagos Miszaki Fejlesztési Bizottsag kezdeményezé-
sére indult Informdciés Infrastruktira Fejlesztési Program (ILFP).
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4. Szakpolitikai torekvések

A vallalatok bels6 K+F kapacitasai 6sszességében alacso-
nyak, erre hivatkozva az akadémiai-fels6oktatasi szféra
K+F képességeinek kiaknazasat tekintette a magyar szak-
politika a 6 innovaciopolitikai kérdésnek az adokedvez-
ményeken, adoéalap-kedvezményeken, az innovacios jaru-
lék szisztémajan és a palyazati kiirasok egyiittmiikodést
koveteld rendszerén keresztiil. A cégek ennek révén a kozfinan-
szirozasu intézmények miszereire, laborjaira és human eréforrasara tamasz-
kodva indithatnak K+F projekteket, amelyekhez kozpénzeket nyerhetnek
el palyazatokon keresztiil, de a raforditds egy jelentds részét (jobbdra a fe-
1ét) 6nrész formdjaban nekik kell biztositaniuk. Az utébbi évek kor-
manytorekvései tehit abba az iranyba toljak a hazai kis- és
kozépvallalatokat, hogy lényegében ,kiszervezéssel” jus-
sanak K+F teljesitményekhez.

Az allami innovécidpolitika, illetve a tudomany- és technolégiapolitika
arnyoldalat leginkabb az jelentette az elmdlt egy évtizedben, hogy a tertilet
illetékessége folyamatosan vandorolt a kormanyszervek kozott. Igazi és
allando, felelds stratégiai dontésekre képes szakpolitikai
testiilet mindmaig nem allt fel. 2004. januar l-e 6ta az alapku-
tatasok és a célzott akadémiai forrasok kivételével a Nemzeti Kutatasi és
Technolégiai Hivatal (NKTH) szerepe vélt kiemeltté, de helyzete nem kon-
szolidalodott, jellemzd, hogy a szervezet elsé vezetSjének 2006-os levaltasa
utan hosszas interregnum kovetkezett, és az NKTH létjogosultsagat is so-
kan megkérdgjelezték. Kozben az elvileg integralé és iranyado szervezetek,
mint a Tudomany- és Technologiapolitikai Kollégium és a Tudomanyos,
Technoldgiai és Versenyképességi Tandcsadé Testiilet (4T) szinte tetszha-
lott allapotba keriilt.*

5. Mikor lesz a K+I-bhol gazdasagi haszon?

Egyelore a kutatas-fejlesztés volumenében, a kutatas-fej-
lesztésre koltott forrasok mennyiségében nem lathaté a
fellendiilés, hiaba tették ebben litszélag érdekeltté a valtoz-
tatasok a hazai telephelyii vallalatokat. A hazai K+F-aktivita-
sok eddig viszonylag kevés tizleti eredményre vezettek. Kozelebbrdl meg-
vizsgalva azonban nem tiinik véletlennek a beavatkozasok utan a hirtelen

36 Errdl lasd b6vebben Pakucs—Papanek, 2007.

63



fellendiilés elmaradasa. A vallalatok bér- és jarulékterhei 2000 éta szinte
toretleniil és jelentdsen néttek, igy a bizonytalan megtériiléssel jellemezhet
K+F befektetésekre kevesebb sajat forras jut, ami kiilonsen azért proble-
matikus, mivel az Eurépai Union beliili gazdasagi verseny tovabb élesedett,
ahol a nem innovativ cégek és agazatok jelentés hatranyba
keriilhetnek. Sajit forrasok hijan a hazai vallalatok inkabb pa-
lyazati forrasokért folyamodtak, de ez sem problémamentes. A
palyazati forma ugyanis a piaci viszonyokhoz képest altalaban
véve lassi, rugalmatlan és biirokratikus megoldas, ezért
igazabol csak a valoban nagy hordereji K+F esetében jelenthetnek megfele-
16 segitséget. Ezeknek a ,,forradalmian 4j” termékeknek, szolgaltatasoknak,
eljarasoknak a kifejlesztése viszont a vallalati innovacioknak csupan a kisebb
részét képezik, és az is kérdéses, hogy az ilyen tttorének szant fejlesztéseket
valaki a versenytarsak szamara is transzparensebb palyazati keretek kozott™
szeretné-e megtenni. A palyazatok kimondottan a termék- és gyartasinno-
vaciot segitik, holott a marketing- és szervezési innovaciéban talan még t6bb
hidnyt érzékelhetiink idehaza.*®

A palyazati megoldas problémas volta igy részben a vallalati oldal miatt
jelentkezik. A mar emlitetteken tul érzékelhetd egyfajta tanacstalansag is, a
kis- és kozépvallalkozasok vezetdi mintha nagyon nehezen tudnak kijeldlni,
pontosan milyen innovaci6 lenne jovedelmezd szamukra, illetve azt kik, mi-
lyen keretek kozott tudndk elvégezni szamukra.®” Azt is meg kell jegyez-
niink, hogy a vallalatok innovacids ,,inaktivitasanak” egyszertien szerkezeti
okai is vannak: a magyarorszagi vallalkozasok jelentds része nem innovacié-
intenziv iparagban tevékenykedik:'

A fentebb ecsetelt vallalati helyzet ellenére a nehezebben megoldhaténak
tling problémakat mégis az akadémiai-fels6oktatasi szféraban talaljuk. A ko-
zelmultig képtelenség volt egyetemi spin-offok alapitasa’!, amelyek a meg-
lévé tudomanyos eredmények, tudas piacositasan nyugszanak. A sikeres, j6
példat jelenté egyetemi tanszékek, akadémiai kutatéintézetek kapacitasaikat
nem bévithették a ,,piaci” lehetségeiknek megfeleld ritmusban, és éppen-
séggel testreszabott hitelek, tékebefektetések formajaban pénztokét sem
akkumulalhattak, igy alig jarultak hozza a nemzetgazdasagi teljesitményhez.

Az innovacids torvény és a felsGoktatds torvénymodositasai utan azonban ez

37 Hiszen a pélyazatra a biralatot végz6 szakért6k tobbé-kevésbé ralatnak — igaz, a végered-
ményt nem latjak. Itt érdemes megjegyezni, hogy kiilon érdekessége ma a magyarorszagi
palyazati elszamoltatasnak, hogy a palyazat sikeressége nem jelenti feltétleniil azt, hogy az
valdban értékes kimenettel jart.

38  Kivételek persze akadnak, ezen a teriileten prébal segiteni az INNOCSEKK palyazat.

39  Errdl bdvebben ldsd Lehdez (2007), vagy SZ.ZS (2007) jsageikkét.

40  Erre mutatott ra pl. Torok Adém (20006).

41 Olyan kis cégek, amelyek az egyetemen dolgozok piacosithaté tuddsat egy véllalatba viszik at.
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a gat gyakorlatilag megsziint, és a spin-offok elinditasa esetenként tamoga-
tast kapott!® Kiskapuként mar a kilencvenes évekt6l némileg fiiggetleniil
tevékenykedd egyetemi kutatdintézetek, valamint ennél is nagyobb szabad-
sagot élvez6 non-profit szervezetek alltak fel. Sajatos megoldas a Budapesti
Miiszaki Egyetemé, amely az eladhat6 termékekkel és szolgaltatasokkal je-
lentkezd kutatécsoportokbdl egy, a holdingokhoz hasonl6 rugalmasabb hie-
rarchiaja profitorientalt szervezetet hozott létre.

A 2004 6ta zajl6 valtoztatasok megitélése rendkiviil vitatott, ahogy az el6-
zetes hataselemzése, gy az értékelése sem tortént meg. Szamunkra kiilonos
erével domborodik ki a hazai szakpolitika azon deficitje, hogy a horizon-
talis, az innovacids tevékenységet egészében osztonzé beavatkozasokon tul
nincs bator, egyértelmi iranyvonal. Tulajdonképpen mem vallalta fel
a magyar torvényhozas bizonyos huzoagazatok kijeloleé-
sét, amelyek kikeriilhetetleniil kutatas-fejlesztési teljesit-
meények 6sztonzésével jartak volna egyiitt, amelyek a szi-
nergia érdekében tovabbi oktatasi és iizleti fejlesztések
megvalositasat tenné indokoltta. Ezt a célt 2004 6ta a Regionalis
Egyetemi Tudéskozpontok (RET) és az alapkutatasi arculattal kevéssé ren-
delkezd Kooperaciés Kutatékozpontok (KKK) révén prébalja betélteni a
kormany. Mindkét esetben egyetemi K+F bazisok ideiglenes (jobbéra 3 évig
tartd) ,.feltSkésitése” révén kivannak létrehozni olyan kutatékozpontokat,
amelyek vallalati megrendelésekbdl és palyazatokbél képesek onallésod-
ni a projekt futamideje utan. A KKK-k felallitasa tartés vallalati-egyetemi
egytittmiikodési szandékra és konkrétabban definialt projektcélokra alapo-
z6dik.

A magyar kutatas-fejlesztés terén azonban pozitiv jel, hogy élettudomanyi
és miszaki teriileten tevékenykedd spin-offok egész sora jott létre az utob-
bi években. Ezzel parhuzamosan megjelentek a kisebb innovativ cégekbe
is befektetni hajland6 kockazati téketarsasagok és t6kealapok, tevékenysé-
giiket pedig 6sztonzi a 2006 végén kozpénzbdl létrejott elsé magyarorszagi
t6kegarancia-alap, a Start Tékegarancia Zrt. A kutatas-fejlesztésre
alapozott innovacié lassan, de biztosan élénkiilni latszik
idehaza, igy reményiinket fejezziik ki, hogy a kovetkezo

évtizedben tovabbi elorelépés torténik ezen a téren is.

42 Természetesen a spin-offa vélas folyamata tovabbra sem egyszert, és hatdssal lehetnek ra az
adott egyetemen beliili viszonyok.
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Oktatas és informatika:
az infrastruktara épitéstol
a szemléletvaltasig vezeté rogos nuton

1. Az oktatasi rendszer az informacios
tarsadalom vizidja elott

Az allamszocializmus idején Magyarorszagon a modernitas klasszikusnak
nevezhetd torekvései és megoldasai érvényesiiltek az oktatasi rendszer ki-
alakitasa és miikodtetése soran. Az iskolarendszer megoldotta a lakossag
szinte egészének alapfokid képzését, jelentds eredményeket ért el a kizép-
foku oktatas kiterjesztésében, valamint uralkodé ideologiai célokat szolgalt
ki** Ennek ellenére a korabbi politikai-tarsadalmi berendez-
kedés altal rank hagyott oktatasi rendszer erdsségének a
tehetséggondozas és az elitképzés szamitott. Jellemz6 médon
a tankonyvek folyamatosan egyre vastagabba valtak: az ,,iskolas” miiveltség
vildgszinten igen magas (tulajdonképpen elérhetetlen) kovetelményeket té-
masztott a didkokkal szemben. Uralkodéva lett a tanari munkaban az id6-
gazdalkodas szempontjabol racionalisnak tting ,,leadom és felelet vagy dol-
gozat formajaban szamon kérem az anyagot” megoldas.

A szocializmus oktatasi rendszerének gyengeségét a folyamatos médszer-
tani kiiliresedés jelentette. Az 1960-as évektol nagyjabol ugyan-
agy és ugyanazt kellett oktatni. FlGszor a partideologia kezdett
némileg visszaszorulni a tananyagbol. Az uniformizalodas és a modszertani
sivarsag jelenségére felfigyeltek a hazai szakemberek is, és keresztiilvittek
néhany fontos reformot. Féleg az 1980-as évek kezdetétdl sikeriilt kihar-
colni engedményeket a totalis standardizaci6 ellenében: a fakultacios 6rak
terjedése mellett szigetszerdien 4j modszereket probaltak ki a gyakorlatban.

A rendszervaltas a tanari palya presztizsének és egzisz-
tencialis lehet6ségeinek radikalis romlasat hozta maga-
val. Igaz, ez utébbi ersen relativ érziilet-valtasnak tekinthet6: a tanarokat
korabban sem fizették sokkal jobban a szakmunkasoknal, de legalabb a meg-
becsiiltségiik j6val magasabb volt. Korabban viszont nem voltak olyan egyéb
szakmak, amelyek az iskoldkban didkként legjobban teljesitdket és (f6leg a

43 Egy részletes elemzés esetében nem tekinthetnénk el attél a ténytdl, hogy a tanari garda
sokaig nagy részben a két vilaghabori kozott szocializalédott, és ez természetesen nyomott
hagyott a napi gyakorlaton és kihatott a gyermekek nevelésére.

)



fiatal tandrokat) mas, jobb karrierlehet6ségeket {gér palydkra csalta volna
Ezzel egyiitt sajnos érzékelhetd, hogy az oktatasiigy nem lett vala-
mif'éle kitorési-felemelkedési stratégia kozponti eleme a
kozelmulthan sem, és a tanarok ,,a nemzet napszamosai”
maradtak

2. Kulesszerepben az oktatas

Az oktatasi rendszer az egyik, ha nem a legfontosabb teriilete az informacios
tarsadalom épitésének. Az oktatasrdl és az informacids tarsadalomrol sz6lé
diskurzusok metszéspontjaba tobbnyire az iskolak ,,informatizalasa” keriil.
Az oktatéprogramok, a digitalizalt tananyagok, a tartalomkezel6 rendsze-
rek, az egyéb oktatdsi céli IKT-eszkozok (digitalis tablak, ,,szavazégépek™)
valamint az iskolai (és iskoldk kozotti) tigyintézést segitd informatikai eszko-
zok konnyen belathaté médon djfajta tanitasi metédusokat igényelnek. Ez
egyiitt jar az informacids irastudas kovetelményével is: a tanarok és diakok
egyarant tudjak hasznalni a korszerd eszkozoket, egyénileg és csoportban
egyardnt képesek legyenek a magas szintd informécidgazdéalkoddsra (elérés
és felhaszndlss).

A modernitds sordn a gyermekek oktatasa és nevelése (a szocializacio) je-
lentds részben atkeriilt az iskolakhoz. Masrészt azt feltételezhetjiik, hogy
igy nagyobb terepe lehet a felfedezéses tanulasnak és a csoportmunkanak,
viszont a hagyomanyos miveltségi tartalmak mennyiségének kérdését ala-
posan mérlegelni kell. Az informacids tarsadalom azonban magaval hozza
az élethosszig tart6 tanulast, ami feltételezi, hogy a tanulas nem all meg
az iskola befejezése utan és hogy nem az iskola a tanulas egyetlen kiemelt
intézménye. A lifelong learning ugyanakkor azt a kiovetelményt allitja a
tanitassal hivatasszerten foglalkozok elé, hogy diakjaikat tanitsak meg on-
alléan is tanulni, valamint tegyék képessé és nyitotta az egyre tjabb, sajat
boldoguldsukat segité képzések teljesitésére Mindez azt jelenti, hogy az
oktatas fokuszaban nem az informatikai eszkozok integ-
ralasanak kell allnia, hanem az oktatas egészének meg-

44 Slagerszakka a kozgazdasz és jogasz lett, és a legkiilonboz6bb tevékenységi korok kinaltak
jobb anyagi gyarapodasi lehetdséget a tanari palyanal. Emellett egyre tobb pedagégus val-
lalt értékesitési tigynokként (pl. biztositdsok, kozmetikumok, tisztitészerek értékesitésével)
masodallast.

45 Ezeknek a tényez6knek a kibontasa és kapcsolatrendszeriiknek a leirdsa a fejezet terjedel-
jelezni szerettiik volna az oktatdsi rendszer kihivasainak osszetettségét, amely messze til-
megy az informatikai eszkozok integralasan.
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reformalasa, az informatika csupan eszkoéz lehet ahhoz,
hogy a diakok olyan tudasokat és készségeket sajatitsa-
nak el, amelyekkel boldogulni tudnak késébb. Az djfajta tar-
sadalmi lét kiformalodasa igen dsszetett kihivasokat jelent tehat az oktatasi
rendszernek, és viszont (az oktatds megreformaldsa nagy kihivés az inform4-
ciés tarsadalom szdmara). Mindez azért kiemelten fontos, mivel az oktatds
teljesitménye a kikeriils emberek képzettségén és tudasan, illetve az atadott
értékrendszer révén a szervezeti kultiran keresztiil is igen er6sen meghata-
rozza a tarsadalmi fejlédést és a gazdasagi potencialt hosszabb tavon is. Jé
oktatasi rendszer nélkiil nincs se tartés versenyképesség,
se magas életmindéség egy mai tarsadalomban.

3. Megujulasi kisérletek

Az oktatas ,,informatizalasanak™ és a politikai rendszervaltasnak az igényei
alapvet8en egyidében jelentek meg Magyarorszagon. 1993-ban fogadtdk el
az Uj kozoktatasi torvényt. Ennek egyik moédositasaképpen sziiletett meg a
Nemzeti Alaptanterv 1995-ben. A magyar kozoktatas egyik prob-
lémaja, hogy a ra vonatkozo jogszabalyi hattér iolyamatos
valtoztatasokon megy keresztiil, egyre kevéshé egységes, €s ami
kiilonosen problematikus, hogy mindezek miatt nem atlathateé. Az in-
tézményi struktdra, a finanszirozasi rendszer és a moédszertani megujulas
igénye egyre inkabb gyarapodé, mint ritkul6 ellentmondasokkal kiiszkodik.

A radikalisabb beavatkozasok az oktataspolitikaval szembeni dacot sziiltek
a pedagégusok korében. Az oktatas teriiletén (mds szakpolitikakkal
osszehasonlitva, ahol szintén erds autonomiaval rendelkezd, kozpénzekre
alapozddé intézmények a {6 érintettek) sok beavatkozas tortént, de
a szakpolitikai koncepciok érvényesitése és a koherens
szakpolitika létrehozasa (és még inkabb: megtartasa)
ezer sebbdl vérzik. Ez visszaiitott és a pedagogiarol szolé diskurzuso-
kat maga ala temette az oktatasi intézmények szerkezetérél és finansziroza-
sardl sz6l6 kotélhuzas!® Mivel a radikdlisabb beavatkozas az MSZP-SZDSZ,
koalici6 regnalasanak idejére esik, {él6 az is, hogy végletes partpolitikai meg-
osztottsagot sziilt. A kozoktatdssal - ami az informacios tarsadalom koraban
a fejlodés egyik zaloga - nem teheté meg biintetleniil, hogy négyévente ide-
oda rangassak.

46 Erre figyelmeztetett mar 1999-ban Knausz Imre, az dltalanos iskola ,,deNATuralasarél sz6l6
cikkében (Knausz, 1999).
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A szakpolitikai anomaliakon tul az is problematikus, hogy a pedagégus-
tovabbképzés rendszere alacsony hatasfoku. A lényeges modszertani
megujulas igen sziik korben, szigetszeriien tortént meg
a kozoktatasban. A szemlélének az a benyomasa, hogy hosszabb tavon
elsédlegesen az intézményvezetés hozzaallasan milik a meggjulas, mert az
egyes tanari magankezdeményezések biztatas és tamogatas hianyaban kony-
nyen elhalhatnak. Szép példak mindenesetre béven akadnak, és a meguiju-
lasra van tanari igény, f6leg, ha a pedagégusok azzal talalkoznak, hogy az
amugy egyre passzivabb didkok valtozatosabb 4j (és régi-4j)) médszerekkel
megszolithatéak.”

A kozéploki szakképzés szintén sok beavatkozast élt at. A hagyomanyos
szakmaszerkezet azonban nem kell§ dinamikaval alakult at, korszer(inek
nem nevezhetd (Z. Karvalics - Kollanyi, 2006). A foglalkoztatas-po-
litika és az oktatasiigy, valamint a kistérségi-regionalis
fejlesztéspolitika a lokalis aktorok szintjén kevéssé talalt
egymasra, ez alapveté gatjat képezi az egyes telepiilés-
csoportok testreszabott fejlesztésének. Fontos fejlemény, hogy
az EU tamogatasainak kihasznalasaval ugynevezett Térségi Integralt Szak-
képzb Kozpontok sziilettek. Ez nagyjabol egy megye szintjén kapcsolja dssze
a szakképzést kinal6 oktatasi intézményeket, fenntartéikat és szakmai part-
nereiket, kiemelten a helyi vallalkozasokat. A kisérlet eléremutato, egyelre
viszont jol mutatja, hogy az ilyen tartds, stratégiai jellegii egyiittmiikodések-
ben Magyarorszagon hianyzik a rutin.

Egészében a fels6oktatas meglehetésen sikerteleniil bir-
kozott meg a diaklétszamnak az 1990-es évek kozepétol
zajlo, esak az utébbi 1-2 évben lealléo expanziojaval. Ennek
oka, hogy 1ényegében nem valtozott meg az oktatoéi létszam,
a miikodési logika és az infrastrukturalis hattér, igy tobb
felsGoktatdsi intézmény (illetve kar) tragikus anyagi helyzetbe keriilt. Az
ohatatlanul sziikséges reformokra tett kisérletek igazabdl csak 2002 utan
kezdddtek el.

A felséoktatasban legnagyobb hatassal a bolognai fo-
lyamatnak elkeresztelt szerkezeti atalakitas jarhat. Ennek
keretében elkiiloniil az alap- és mesterképzés, az egyetemek és féiskolak
megkiilonboztetése okafogyotta valik. Mig a diaklétszamot eddig az intéz-
mények maximalizalni prébaltak (legalabbis az olesé képzési koltséggel ki-
vitelezhet§ szakok esetében), addig most kotelezdvé lett az évfolyamok egy
részének a ,kibuktatasa” legalabb az alapképzés végén. Ebbe az iranyba hat

47 Utébbira példa lehet az olyan elektronikus oktatasi keretrendszerek elterjedése az iskolak-
ban, mint a Moodle. Ennek a gimnaziumban jatszott szerepérél lasd példaul Holczer, 2007.
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a frissen elfogadott, maig politikai alkuk targyat képezé FelsGoktatasi Rész-
hozzéjarulas (FER) ,,fedénevii” tandij-koncepci6, amely versenyt hirdet a
diakok kozott. Az id6kozben bevezetett kreditrendszernek a didkok elGre-
haladasaval kapcsolatban mutatott rugalmassiga igy kombinalédni latszik
egy szigoru szelekcioval.

A felnéttképzésrol, a szakmai atképzésekrol, tovabbkép-
zésekrol, a formalis oktatdson kiviili aktivitdsokrél kevéssé rendel-
keziink tiszta képpel, habar az informaciés tarsadalom egyik kulcsa a
mar fentebb emlitett élethosszig tarté tanulas, a lifelong learning. A 2004-es
EUROSTAT munkaeréfelmérés szerint a felndtt (24-64 éves) lakossdgnak
Magyarorszagon kevesebb mint 5%-a vett részt képzésben és oktatasban
a kérdezés idejét megel6z6 4 hétben, mikozben az EU-25-6k atlaga 10%
koriili, az éllovas északi dllamok (Svédorszdg, Dédnia, Finnorszdg) pedig 27-
36% kozotti statisztikakat mondhatnak magukénak. Kiilongsen alacsony ez
az aranyszam, ha azt vessziik, hogy az egyre hosszabb felsGoktatasi karrier
(esetenként a mésodik, netan harmadik diploma megszerzése) is belecstszik
a huszonévesek révén. Az élethosszig tarté tanulas és sziken az e-
learning tamogatasa is alapvetGen palyazati struktirakra épiilt, ami javarészt
azt jelenti, hogy még nem szerves része a hazai munkaszerve-
zeti kultaranalk, és nem szisztematikusan a munkahelyi (munkaltatéi és
munkavallaldi) igényeket elégiti ki, hanem esetleges, az elérhetd palydzatok
kiirasatol figg'®

4. Az IKT pedagoégiai alkalmazasa

Az egyéni kezdeményezések utan és mellett a NAT-tal szinte egyidében
az altalanos és kozépiskolak ,,informatizalasanak™ az elGsegitésére indult
egykoron a Sulinet program. Korabban mar egyes iskolak diakjai és tana-
rai tapasztalatokat szereztek a matematikaban, esetleg az idegen nyelvek
tanitasaban hasznalhat6 oktatopogramokkal, ezek azonban szigetszertinek
tekinthetGek. Nemzetkozi szinten tulajdonképpen korainak
nevezhetd, hogy 1997-ben egy kéozponti kormanyzati prog-
ram alapjan elindult az iskolak internetre csatlakoztata-
sa és a szamitogépparkok kiépitése (helyenként modernizéldsa).
A szamok alapjan kétségteleniil eredményesnek tarthatjuk a programot: ha
a kiosztott hardvereket, a létrejott halézatokat vizsgaljuk, akkor elérjiik az
EU-atlagot. Az IK'T-vel viszont nem feltétleniil talalkoztak a tanarok és a
diakok - legalabbis az informatika éran kiviil. A szamitogéptermekbe zart

48 Réadésul a pélyazati tamogatasok tartalmi érvényesiilését maig nem kielégitGen ellendrzik.
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vagy egyszeriien honapokig, esetenként évekig raktarban maradt, ki nem
hasznalt eszkozokrdl szamos intézményben keringenek legendak.

A program arnyoldala, hogy a mas iskolai eszkozokhoéz mérten rendki-
viil gyorsan elavulé és igen draga eszkozpark folyamatos
korszeriisitése silyos anyagi terhet jelent. A helyzet orvoslasa-
ra a 2004/2005-6s tanévtdl keriilt bevezetésre az iskolai informatikai
normativa, aminek terhére hardver- és szoftverbeszerzések eszkozolhe-
t6k. Ez a Sulineten keresztiil torténé beszerzéseknél kevéshé biirokratikus,
és a remények szerint a piaci versenyt nem korlatoz6 megoldas. A 2005-ben
indult ,,Kozoktatasi informatikai fejlesztési program” célja a kozoktatasi
intézményekben meglévé eszkozpark fejlesztése, koztiik az iskolai admi-
nisztracios és tigyviteli szoftverek bevezetése.

Az informacios és kommunikacios technologiak beszer-
zése azonban tovabbra is alapvetéen palyazati formaban
valosul meg. A jovében a “Tarsadalmi Megujulds Operativ Program”
(TAMOP) és a “Tarsadalmi Infrastruktira OP” (TIOP) biztosit fejlesztési-
megujitasi programokat az iskoldk technologiai-maédszertani korszertsitésé-
re. A leglatvanyosabb - és legnagyobb sajtévisszhangot kivaltott — tamogatas
a digitalis zsurkocsik és borondok beszerzését segitette, legutébb
pedig interaktiv tablak , kiosztasat” jelentette be a kormany. Tovabbi
nagyivii tervet jelent a vezeték nélkiili technologidak alkalmazasanak kiter-
jesztése minden kozoktatasi intézményre, illetve az iskolakat is bekapcsolo
Kézhalo optikai halézatanak fejlesztése, az adatatvitel mingségének javitasa
érdekében.

Az iskolai adminisztracios és iigyviteli szoftvereknek
(a nekik megfelelé hardverkornyezettel egyiitt) egyfajta
standardnak kell megfelelniiik, és immar ezeket is akk-
reditaltatni kell. Ezen szoftverek alkalmazasat hivatott elésegiteni a
normativanak a kizarélagosan erre a célra fordithat6 része. A szoftverbe-
szerzésre azonban kiilon kezdeményezés is létezik, a Tisztaszof tver Prog-
ram keretében az allam atvallalja az egyes alkalmazasok megvasarlasanak
koltségeit, igy a kozoktatasi intézmények és dolgozoik, valamint didkjaik
téritésmentesen juthatnak egyes alkalmazasokhoz."

Mindezek ellenére tovabbra is elmondhato6, hogy az in-
formatika hasznalata szinte egyaltalan nem épiilt be
az oktatasba. Magyarorszagon a kozoktatasban tanitok alig élnek az
IKT-eszkozokben és az internetben rejl§ lehetdségekkel (Benchmarking

49 Jelenleg szinte kizdrélag Microsoft termékekrdl van sz (kivétel a Sun Star Office 6.0), ami
miatt folyamatos biralat éri a programot. A programrdl bévebben Id. http://www.tisztaszoft-
ver.hu/.
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Access...)." A pedagégusok sajét munkdjuk és a didkok tanuldsénak irdnyi-
tasaban egyarant kiemelt szerepet szannak a tankonyveknek, a szamitogép
és internet-hasznalat csak elvétve jellemzé a szamitastechnika 6ran kiviil.
Jellemz6, hogy az EU-ban Lettorszag utan nalunk a leggyakoribb, hogy az
oktatds legalsébb szintjén (primary school) az iskolai szamit6gépnek nincsen
internet-kapcsolata. Elébbiek esetében a gépek 58, nalunk a 61%-a bir in-
ternetkapcsolattal, mik6zben az eurdpai atlag 88%.

Hogy a helyzeten lehetne valtoztatni, és a szamitégépet, internetet jobban
kihasznalni az oktatasban, az is mutatja, hogy mindéossze 15% azon tanarok
aranya Magyarorszagon, akiknek nincsen vagy minimalis az IK'T-kompeten-
cigja.’’ Rdadasul viszonylag kicsi azon tandrok aranya, akik gy vélik, hogy
semmilyen pozitiv hozadéka sem volna az IKT tanoérai hasznalatanak. Az
orai IKT-eszkozhasznalat aranya mégis roppant alacsony: ha a tantermi
(nem géptermi) oktatast tekintjiik, akkor 18,5% azon is-
kolak aranya, amelyekben megjelenik az IKT eszkozok
hasznalata az érakon! Mikozben a didkok egyre nagyobb részének
van sajat mobiltelefonja és internetre kotott szamitégépe otthon. Lénye-
gében a magyar iskoldk javarészt egyaltalan nem adaptalédnak azokhoz az
informacioszerzési és kommunikacios szokasokhoz, amelyeket a diakok ter-
mészetesnek tartanak. Ha azonban az iskola nem hasznal sza-
mitogépet és internetet, akkor nem képes a ,sajat nyel-
vén” megszolitani a digitalis generaciot.

Az EU-25-6k atlaga ugyanebben a kategéridban (IKT hasznalata a tanter-
mi oktatasban) 614%. A szdmokbol egyértelmiien kitiinik, hogy az IKT-
eszko6zok integralasa a pedagogiai gyakorlatha elégtelen
szinti. Jellemzd, hogy nalunk értenek legkevésbé egyet azzal a kijelen-
téssel a tanarok, hogy “a szamitogépek és az internet hagyomanyos tar-
gyak és alapkészségek oktatdsdara hasznalatos az iskoldjukban” (38,5%-
os egyetértési szint, mig az EU-25-6knél 75,8%). A kozoktatasban a didkok
szamara most valaszthat6 érettségi tantargy az informatika, amely komoly
targyi feltételeket igényel az intézményt8l. ECDL (European Computer Dri-
ving Licence) vizsgit a kozépiskoldsok 10%-a teszi le, a sikeres vizsga dija
visszaigényelhet6.

50 Az adatok forrisa: Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006 — Final
Report from Head Teacher and Classroom Teacher Surveys in 27 European Countries. Az
Eurépai Bizottsag megbizasabél az ,,empirica Gesellschaft fiir Kommunikations- und Tech-
nologieforschung mBH” és a ,,TNS Emor” egyiittm(ikodésében. http://ec.europa.eu/infor-
mation_society/eeurope/i2010/docs/studies/final_report_3.pdf

51 Az Az ECDL-vizsga a pedagégusok informatikai tovabbképzési programjaiban is szerepet
kapott. Napjainkban az ECDL-vizsga helyett megjelent az EPICT (European Pedagogical
ICT Licence), az Eurdpai Pedagigus IKT Jogositvany. Ennek megszerzésére Magyaror-

szagon is van lehetdség. Tobb tizezer pedagdgus vett részt a kapcesolédé programokban.
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A kozoktatasban az ,.elmélet” és ,,gyakorlat” kozott egyfajta patthelyzet
alakult ki, az ,,elmélet”, és a j6 példak szigetszertien mennek at a gyakorlat-
ba. Ugyanakkor kutatéi és szakért6i szinten nemzetkozileg is elismert akti-
vitasokat jegyezhetiink fel.*

A kozoktatason kiviil kevesebb adat all rendelkezésre a folyamatok leira-
sira. Erzékelhets, hogy a magyarorszagi vallalatok ugyan egy-
re inkabb hajlamosak munkatarsaik oktatasaba fektetni,
a piac béviil, de az e-learning helyett abszolut tilnyomo (90%
folotti) tobbséghben vannak a teljesen hagyomanyos, [KT-vel
csak kevéssé vagy egyaltalan nem tamogatott képzési formak. Az e-
learning és a hagyomanyos és elektronikus oktatas keveré an. blended-lear-
ning jorészt a palyazatok révén megvaldsulo képzések esetén gyakori.

A fejlédés azonban — még ha lassi is — folyamatos. 2006-ban példaul az
Oktatasi Minisztérium oktatasi céla jatékok megrendelgjeként
is megjelent. Az 1956-os forradalom Gtvenedik évforduldja alkalmabél a
kritikat inkabb csak a nevével kivalté Freedom Fighter edutainment-szoft-
vere” jelent meg. Az év masodik felében egy masik torténelmi eseményiink
is megjelent jaték formajaban, az 1848/49-es szabadsiagharc. Miutan a
szamitogépes jatékok piacan jocskan talalhatunk magyar
cégeket beszallitoként, ezért ezek akar egy jovedelmezo
iizletag kiépiiléséhez vezetd lépesofokok is lehetnek.”

Sajatos médon Magyarorszdgon az oktatési tarca (az informatikaival ko-
zosen) az IKT-eszkozhaszndlat tarsadalmi elterjesztésének is az élére kivant
allni az el6z6 kormanyzati ciklusban, 2002-2006 kozott. A svéd példara in-
dult Sulinet Expressz indulisakor a tanuléi statuszhoz kototte a tamo-
gatast, de nem sokkal kés6bb a programot kiterjesztették valamennyi adé-
z6 allampolgarra, végiil azonban a vart eredmények elmaradasa és a fiskalis
megszoritasok miatt fokozatosan leépitésre keriilt és be is fejez6dott 2006
végére. A program megitélése ellentmondasos, a szamitogép- és egyéb infor-
matikai eszk6zok otthoni hasznalata terén vart attorésre ugyanis nem keriilt
sor, kétségtelen azonban, hogy a program — ha a tervezettnél jéval kisebb
mértékben is — de hozzajarult az informatika elterjesztéséhez idehaza.

Az indulisakor az eszkoézokre koncentralé Sulinet megujitasanak tekint-

het8 a 2005-2006-0s tanévben a Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT)

52 Példdnak okdért a mér j6 ideje zajlé EDEN (European Distance Education Network) projekt
vezetG szerepében talljuk a Budapesti Miszaki Egyetem Oktatasinnovacids és Feln6ttkép-
zési Kozpontjat.

53 A education (oktatds) és az entertainment (szérakoztatss) szavak 6sszevondsabdl. Jelen-
tése: szorakoztatva tanitani.

54 Nem példa nélkiil val6 persze, hogy oktatési cél jatékok, szoftverek jelennek meg idehaza
és tesznek szert nagy népszertiségre, gondoljunk csak a Honfoglalé miveltségi jatékra, amit
ezrek jatszanak rendszeresen az interneten.
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pilot formajaban val6 elinditasa, amely azt célozta, hogy oktatasi tartal-
mak legyenek elérhetéek lehetéleg minél tobb tantargy
és miiveltségi teriilet szamara. Az SDT elsé nyitott tananyagai
érthetd modon még vegyes megitéléstiek, és sok targyteriileten jocskan
bévitésre szorulnak, de remélhetdleg az alkotéi lendiilet fokozodik a jov6-
ben. Az SD'T-n beliil dolgoznak a digitalis tananyagok minésitési
rendszerének kialakitasan is. Mivel az SDT anyagai nem konkrét tan-
menetet kinalnak, hanem tartalmakat és tartalomszerkesztési lehetdséget,
ezért kiilonosen fontossa valt, hogy a projektben részt vevé iskolak oktatasi
keretrendszereket prébaljanak ki a tananyagokkal egyiitt. A Sulinet Digitalis
Tudasbazis kitiintetésképpen elnyerte 2007-ben a hazai eFestival innovacios
kiilondijat és az eurépai Comenius-EduMedia Ermet.5

Ma jellemzé torekvés, hogy a kozoktatas mellett a szakképzésben, fels6-
oktatasban és felndttképzésben egyarant standardizaciéra keriiljenek a teljes
taneszkozcsomagok, illetve képzések. Még frissebb fejlemény, hogy a fels6-
oktatas idei felvételi keretszamai megvaltoztak a miszaki- és természettudo-
manyos képzés javara. Egyfajta mérfoldkovet jelent, hogy az allamilag fenn-
tartott egri Eszterhazy Karoly Féiskola természettudomanyi tanarképzésére
felvett hallgatoknak az idei évtdl sajat internetképes notebook jar — mivel az
intézményvezetés szerint enélkiil mar elképzelhetetlen szinvonalas teljesit-
ményt varni a didkoktol. A médszertani és szemléletbeli valtozas lassan, de
talan biztosan teret nyer az oktatasban.

55 A Sulinet Digitélis Tudashazisa persze nem egyediili az oktatdsi tartalmak terén, az Apertus
,»Virtudlis Modellrendszer”-e szintén figyelmet érdemel: ennek a mindenki szdmara hozza-
férhet6 programmak a segitségével a tanar 6nélléan is el6allithat sokféle, egyszer(i animacidt.
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Internet: szubkulturabél tomegkultiura

Tiz év alatt szinte a semmibdl egy gazdag, szines, él6, amde sok oldalrél kor-
latozott digitalis kultara jott létre Magyarorszagon. Ez a kultdra nem
foglalja magdba az orszag lakossagdt, s6t, szinte athatolhatatlan kulturalis
szakadékot képez egyes tarsadalmi csoportok kozott - az
informécios tarsadalom egy j egyenlGtlenségi rendszerrel jellemezhetd. Saja-
tos korlatok és ujszerii metszetek jellemzik ezt a kultarat:
alapvetd fontossagu az elérés korlatja és a motivacié bekapcsolé ereje. Mas-
részr6l mivel ezt a kultdrat jellemzé médon nem tgy hatdrozzak meg a fizikai
tavolsagok, mint a hagyomanyos kultirat, az orszaghatarokon kiviili magyarsag
egy részét is magaba integralja, és egy ] nemzeti kozosséget alkot. E mellett
idegen nyelvii és multimédias jelenségei segitségével képes a nyelvi korlatokon
is atlépni mindkét iranyba. A digitalis kultdra hasznal6i és haszonélvezdi egy tj
tarsadalmi kozeget alkotnak, melyet elsGsorban nem a féldrajzi elhelyezkedés
vagy teriileti sajatossagok jellemeznek, hanem az informacids irastudas szintje,
hasznalatanak igénye. A digitalis kultira 6nkéntesen valasztott kultara,
mely hatésait (vissza)sugérozza az 6t megteremtd ,,hagyomanyos” kultdréra.

1. A magyar internetkultira f6bb korszakai

Elsé korszak (1990-1995): amikor még kihivas a miikiodtetés

Ez a kezdeti idGszak a héskorszak, a szellemes és egyedi megoldasok, a mér-
nokok és specialistak vildga. Az internet (illetve az azt megel6zd informaciémeg-
oszt6 halézatok, a BBS, X-25 sth.) haszndlata gyakorlatilag még szubkulttirdnak
tekinthetd, ami egyuttal nagyon kevés lelkes ember szamara az onmegvalositas
terepe is. A kihivas maga a miikédtetés. Ez a hiskorszak joval 1990 el6tt
elkezdddik, korszakkezddnek azért valasztottuk 1990-et, mert ekkor kezdett el
miikodni a . nameszerver, eleinte Amszterdamban. Ez a korszak és aktiv tag-
jainak eredményei mara mar nosztalgiava nemesedtek. iz még nem a felhasznaléi
tomegek vilaga, hanem a pioniroké — akik ,,mellesleg” aktivan és értékteremtd
médon éltek is az dltaluk létrehozott lehetGségekkel A pontos korszakhatar el-
mosodik, mivel a valtast a felhasznalok szamanak folyamatos novekedése idézi el6
— az Ujonnan jottek szamara ugyanis mar nem a mikodtetés ,,szépsége” vagy az
onmegvalositas all a kozéppontban, az internet egyre inkabb eszkozzé valik.

56 Erdekesség, hogy az egyik els§ magyar oldal a HIX (http://www.hix.hu/) mind mai napig md-

kodik. A kapcsolatépits, tudasmegoszté oldal képet adhat az internet héskorardl is.
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Masodik korszak (1995-2000): modemre szabva

Ebben az id6szakban az internet lassan, de biztosan elterjed Magyaror-
szagon, kezd kitorni a szubkultira 1éthél. Szaporodnak a weboldalak, egyre
természetesebb az, hogy online meg lehet talalni egy adott céget, szerveze-
tet, iskolat, s6t, egyre inkabb maganembereket is. Még kevés, de egyre béviil
az online tartalom, a tartalomban gazdag oldalak népszertek és ismertek. A
korszak egyik emblematikus oldala a MEK, a Magyar Elektronikus
Konyvtar, mely szinte egyéni munkabol az orszag legismertebb digitalis
szovegftorrasava valt.”” Ebben a korszakban a digitalizalas szerepe nagy, a mi-
néségi online tartalom tilnyomé részben igy jon létre. Az online kulta-
ra elsésorban az offline kulturalis elemek digitalis meg-
Jjelenése.

Szamtalan fratlan szabaly iranyitja a digitalis kultarat ebben az idszakban,
a belépdket jellemzé modon a mar hasznalok segitik. Az alapvetéen kes-
kenysavu, és igen draga internet hozzaférések miatt ebben a korszakban elv-
art a felhasznal6-centrikus honlap-fejlesztés: cél a modemes kapcsolattal is
gyorsan letolthet6, attekinthetd oldalak létrehozasa, és az offline bongészés
tamogatdsa (letolthetd hosszabb szovegek, dsszecsomagolt képek stb.). Az
internet egyre népszeriibb, de draga és lassi. Emlékezetes
jellemzdje a korszaknak az éjfél utani internetkultdra: a magas telefonkolt-
ségek miatt érdemes volt éjfél utan internetezni modemen keresztiil otthon-
rol — az elhivatott netez6ket karikas szemiikrél lehetett felismerni...

A kezdeti felhasznaléi csoport ,felhigul”, novekvd mérték-
ben jelenik meg az egyetemi fiatalsag, az informacidkeresés mellett egyre
nagyobb szerephez jutnak a chat-ek, a szérakoztaté oldalak. Lassan felno-
vekszik és kiroppen az elsd (és az azt kovetd tobbi) Sulinet nemze-
dék: azok a fiatalok, akik mar a hétkoznapi oktatasban is megismerkednek
mar a digitalis kultiraval, akiknek az internet hasznalata természetes.

Magyarorszag els6 ingyenes publikus levelezészolgaltata-
sa is ekkor, 1997-ben indult el - a Freemail-rél van sz6.%* A szolgaltatas mind
a mai napig igen népszert, és egyre boviil. A Freemail létrehozasa része volt a
Soros Alapitvany, az internet hazai megismertetését és elterjedését elGsegitd
programjanak. Az id6kozben kialakult piaci szolgaltatéi szféra és az infrastruk-
tura fejldése a civilszervezet részvételét okafogyotta tette, ezért a Freemail
1999. junius 30-an az Origo portalhoz kertilt. A szolgaltatas jelenleg a T-Online
portfdliéjanak része, am az iizemeltetést tovabbra is a kialakulasanal babasko-
d6 C3 Alapitvany végzi. Felhasznaléinak szama a hazai internetezdk szamaval

57  http://www.mek.iif.hu
58  http://www.freemail.hu
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parhuzamosan dinamikusan novekedett, az indulast kéveté harmadik évben
150000, 2000 aprilisaban 330000, két évvel késébb, 2002 juniusaban pedig az
egy milliomodik postafiok regisztracioja is megtortént. Mara t6bb mint 3 mil-
lié postafiokot regisztraltak — azt, hogy hanyan hasznalnak mas ingyenes, vagy
fizetGs, sajat, céges sth. e-mail cimet, 6ssze sem lehet szamolni. Egy jellemzé
adat a levelezési kultra és a felhasznalok szamanak megvaltozasara: indulasa-
kor egy kilenc gigabajtos winchester is elég volt az tizenetek raktarozasara, 10
évvel késébb mar 68 ezer gigabdjtos(!) tarhelyre van sziikség.>

A korszak jellemzd informacios forrasa és tudasmegoszto tevékenysége az
elektronikus hirlevél. Hogy hazabeszéljiink, az ingyenes hirlevelekre j6 példa
az 1999. marcius 16-an elindult INFINIT Hirlevél, az Informécios Tarsada-
lom- és Trendkutaté Kozpont ingyenes hirlevele ®, mely a szélesen értelme-
zett informacios tarsadalomrol kozvetitett magyar nyelvii hireket, elemzése-
ket. Jellemzé példa azért is, mert igény volt ra: az internet irant mar
nem csak sziik kevesek, hanem egyre gyarapodoé szamw
tomegek érdeklédtek. A hirlevél els6 cikke igy a netizenekkel és az
internetfiiggdséggel foglalkozott.

Taldn az elsé barki szamara nyitott, onmagat fejleszto
netes mozgalom Magyarorszagon egy folyamatosan bdviils tematikus
linkgytjtemény, az 1999 majusaban indult Startlap volt. 2001 év végére
létrejott az 500-ik lap.hu, 2007 év végén pedig t6bb mint 6.000 tematikus al-
oldal létezik. A Startlap az orszag leglatogatottabb nyitéoldala, és harmadik
leglatogatottabb oldala, naponta kozel két millican keresik fel.

Harmadik korszak ( 2000—2004): a magyar Web 10 virdgzasa

Az el6bbi korszakban elindult folyamatok az ezredforduléra beérnek — vi-
ragzik a digitalis kultara és egyre szélesebb tomegekhez
jut el. Ebben a négy-6t évben az internet ara lassan, de bizta-
téoan csokken, a szélessava kapesolatok szama né. Elmiltak
azok az id6k, amikor egyes teriileteknek dedikalt oldala vagy levelezdlistaja
volt — a valaszték és a kinalat minden értelemben rohamosan béviil. Ennek
megfelelGen a stilus és netikett is rohamosan széttoredezik.

Az internet hasznalata mellett jellemz6 a digitalis kultira mas in- és output
»eszkozeinek” tomegessé valasa: egyre olesobb a digitalis fényké-
pezégép, a szkenner, a nyomtatéok (de nem a nyomtatds); egyre

59 Tiz éve kiild és fogad a [freemail] http://www.origo.hu/techbazis/internet/2007100 1-tizeves-
a-freemail- L.html
60  http://www.infinit.hu
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egyszeriibb adatainkat szallitani USB-kulcson és hasonlé eszkozok segitsé-
gével. A mobiltelefonok a digitalis kultira egyik legfontosabb (sokak szé-
méra viszont kizdrélagos) eszkozeivé kezdenek valni beépitett konvergens
eszkozeiknek koszonhetden.

Elvarassa valik az internet és a szamitogép hasznalata nem csak a munka-
helyeken, de maganéletben is — egyre természetesebb, hogy megkérdez-
ziik valakinek a mobilszamat vagy e-mail cimét, és nem
azt kérdezziik, hogy van-e neki. Az KT eszkozok és tudas felérté-
kel6dik, a kapcsolodo tudatossag nagyon lassan, de elkezd novekedni — mar
nem jelentéktelen semmiség a postalada jelszava, hanem fontos titok.

Megfordul a kocka — immar nem a hasznalok a gazdag és divatos dolgok-
kal foglalkozo kisebbség, hanem a nem-hasznaléokon novekszik a
nyomas, az elvaras. Valamilyen szinten az orszag lakossaganak
tilnyomoé tobbsége kapcsolatba keriil IKT eszkoézokkel:
akar ugy, hogy személyes eszkoztaraba keriil be a mobiltelefon, fényképezé-
gép, szamitogép stb., vagy kozvetlen kornyezetében lathat ilyet, de a hét-
koznapi életben is egyre gyakrabban talalkozni digitalis megoldasokkal az

iskoldkban, hivatalokban, kozlekedés soran stb.

Negyedik korszak (2004-t6l napjainkig):

a tobbségi kultirava valas kiiszobén

2004-t6l dinamikusan novekszik a szélessava felhasznaldk szama: egyre
tobben egyre tobbet interneteznek széles savon. 2007 jilius
29-én a Median Webaudit altal figyelt oldalakon 6,2 milli6 latogatast regiszt-
raltak, ezt kb. 1,5 millié ltogaté generalta,” mig 2004. janudr 31-én 374.723
latogat6 generalt ,,csupan” 1357434 latogatast — tehat nem egészen harom
év alatt kb. 6tszorosére novekedett az internetezlk szama és az internetezés
mértéke is. A novekedés mértékére jellemzd, hogy 2007, marcius 20-an a
Median altal auditalt weboldalak latogatéinak szama meghaladta a 4 milliét,
ami csaknem duplaja volt a 2006 marciusi latogatészamnak. A néovekedés
iiteme egyre gyorsul: a litogatészam november végén lépte it a 2,5
milliés hatart, alig 4 honappal késébb pedig mar a 4 milliés rekord is meg-
sziiletett (Median Webaudit). A megnévekedett online aktivitds a nemzetkozi
trendeknek megfeleléen a Web 2.0 jelenség-egyiittes eredménye is. A ma-
gyar internet megtelt élettel, minden korosztaly és mindkét nem
megtalalja a neki sz6l6 oldalakat — ,,természetesen” a fiatalok joval tobb tar-
talomhoz juthatnak és joval tobb tartalmat is generalnak, de mar az idésebb

61 A pontos adatok: 6.271.997 litogatds és 1457333 latogatd (Medidn Webaudit).
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korosztaly sincs teljesen kizarva. Ebben a korszakban az internet mar kisza-
badult az egyetemi, varosi fiatalsag korébél, és altalanossa valt, a kiiszobé-
re érve annak, hogy a tobbségi kultura részéve valjon.

A korszak jellegzetes talpkove az iWiW, Magyarorszag jelenleg legnép-
szerlibb kozosségi oldala, a fejezet irasanak pillanataban naponta kozel
egy millié egyedi latogat6ja van. Az utébbi iddszak online viragzasat bizo-
nyitja pl. a Wikipédia magyar nyelv{i szécikkeinek a szdma (t6bb mint
66000 szécikk, és folyamatosan béviil), vagy egy jatékos online habora
Japannal® stb. Es lassacskén az is litszik, hogy tj korszak elején allunk, a
mobil internet és a harmadik generaciés mobiltelefonia lehet6vé teszi, hogy
az internethez ne csak otthon, munkahelyen, vagy kozosségi pontokon jut-
hassanak hozz4 a felhasznal6k, hanem barhol, mik6zben a szélessav noveke-
dése egyre inkabb a mozgoképes, multimédias tartalmak szamara kedvez és
néhany éven beliil varhato a digitalis televiziézasra valé attérés is. Mindezzel
egyiitt kibé6viil a digitalis kultdra, egyre nagyobb szeletet hasitva ki a hagyo-
manyos kultirabél. Az internet terjedése a savszélesség novekedésével, és a
felhasznaldk szamanak gyarapodasaval egyre tobb hagyomanyos intézmény
és teriilet szamara jelent oriasi kihivast, a sajto, a posta, a konyvkiadas és
kolesonzés, a radio, a televizio, a zene- és filmipar is egyre inkabb az inter-
net hatasa ala keriil. A folyamat dinamikajahoz adalék a magyar doimainek
szamanak folyamatos névekedése az elmult tiz évben:

5. abra: a .hu domainek szamanak véltozasa 10 év alatt — toretlen fejlédés
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2004. jan.-
2006. jan.
2007 jan

Forras: Internet Szolgaltatok Tanacsa

62 A http://www.clickclickclick.com oldalon mindenki egérkattintassal szavazhat egy bizonyos
orszagra. 2007 folyaman erds nemzetkozi verseny indult be, melyben az 6sszes tobbi orsza-
got messze lehagyva Magyarorszag és Japan haladt fej-fej mellett az egyes fordulékban. Eré-
teljes kattinté mozgalom bontakozott ki napok alatt, kattinté programok kezdtek feltiinni, és
a ,,habord” soran élénk magyar-japan kommunikéci6 is kialakult. Az online kultira erejét az
bizonyitja, hogy egy 6tlet mogé ilyen gyorsan és ilyen sokan fel tudtak sorakozni. A ,,habord”
egyik fordul6jaban a magyar és japan internetezék sszesen tobb mint egy milliard klikket
»vonultattak fel” egymés ellen...
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2. A magyar online kultira fo6szereploi

Magyarorszagon a 16 éves és ennél idGsebb népesség haromnegyede egyetlen
idegen nyelvet sem beszél — 6k az online keretek kozott is csak a magyar
nyelv(i tartalmat keresik (T4rsadalmi helyzetkép..., 2007). A magyar nyelv
nem vilagnyelv, emiatt magyar nyelvii digitalis tartalom szinte kizarélag sajat
anyanyelvi forrdsokbdl (magyar emberektdl, szervezetektdl stb.) szdrmazik.
A magyar nyelvii tartalom kritikus fontossagu volt az infor-
macios tarsadalom fejlédésében, és sokdig az internet iranti alacsony érdek-
16dés £6 okanak is a kevés magyar nyelvi tartalmat és szolgaltatast tartottak
— bar pont a kezdeti iddszakok internetezdi altalaban magas végzettségt,
nyelvtudassal rendelkez6 emberek voltak. A tomegessé valas azonban igé-
nyelte a magyar nyelvii online kultira fejlédését. Az elmialt években
a magyar nyelvii tartalom és szolgaltatasvilag (nem utolsé
sorban a Web 20 forradalomnak koszonhetéen) rendkiviil kibéwviilt,
elmélyiilt és széleskorii lett.

Az elmiilt tiz év soran a magyar online vilag szamos val-
tozason ment keresztiil, a legfontosabb trendek a felhasznalok sza-
ménak nagysdgrendi novekedése és az otthoni (szélessavi) internet terjedé-
se. A felhasznalok szamardl, az internet arardl és egyéb alapvet6 fontossaga
adatokrol a vonatkozo fejezetben olvashat az érdeklddo, itt ezek kulturalis
hatdsait korvonalazzuk. Legaltalanosabban azt fogalmazhatjuk meg, hogy
az internet Magyarorszagon is (hasonléan a nemzetkozi trendek-
hez) kitort a kezdeti informaciéfogyaszté egyetemi, iizleti
kornyezethol, konnyedebbé, szorakoztatéobba, természe-
tesebbé, sokszintibbé és fogyasztéorientaltta valt.

A civil szféranak a kezdetekben nagy lehetdséget jelentett az internet az
olcso, gyors, hatékony kommunikacié miatt; ez a kezdeti 16kés azonban gyakor-
latilag elhalt, és a magyar civil nethasznélat gyenge” Az egyetemi szféra-
nak hatalmas jelent8sége van f8leg a kezdeti idészakban (nem csak a konkrét
kiépités és terjesztés, de tartalomképzés terén is®). Ma is léteznek még mérvadé
szervezetek, példaul a SZTAKI®, amely a magyar halézati vilag kiépitésében és
tizemeltetésében dont6 fontossaggal birt, online szotarai, plagiumkeresdje és sa-
jat keresGje azonban ma is rendkiviil népszert és professzionalis szolgaltatas.

63 Példaul a magyar civil szervezetek csupén felének volt weblapja 2004-ben, ezen oldalak felén
semmilyen hir nem volt megtalalhat6, tdlnyomé tébbségben csupan ,,jelen lenni” tipusi site-
ok voltak. A témdban az utébbi évek egyik legalaposabb elemzését lasd: Pintér et. al, 2005.

64 A magyar internet héskorarél néhany forras: Bambano, 2007; Az internet kezdetei, 1997.

65 MTA SZTAKI - Magyar Tudoméanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutaté
Intézete http://www.sztakihu
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Az otthoni internethasznalat jelent@sen megndtt 2002 é6ta (33%-r6l 63%-
ra nétt 2002 és 2006 kozott az internetezék kozott a World Internet Project
— WIP adatai szerint) és 2007-re az internettel rendelkezs haztartasok
kozel 90%-a széles savon kapcsolodott az internetre. Ezzel parhuzamosan
az iskolai internethasznglat relativ mértéke (ardnya a teljes internetezd ta-
borban) visszaesett.

A WIP kutatas alapjan napjainkban a leggyakoribb internetes te-
vékenység az e-mailezés, a felhasznalok 84 szazaléka hasznalja az
elektronikus levelezést rendszeresen. Az internethasznalok jelentds része
informaciokeresésre fokuszal, valamint kizel kétharmadnyian
szorakozas és jaték céljabdl is interneteznek. A kommunikacié 4j-
szer(ibb formdi, mint az IP-telefon, vagy a csevegés csupan az
internetezdk kisebb hanyadat érdeklik. Az évek soran az
internetezok tudasa sajat megitélésiik szerint jelentésen
Jjavult, nagymértékben csokkent a magukat gyenge, illetve nem rossz in-
ternetezSknek tulajdonitok aranya. Az internetet hasznalok tobbsége tob-
bé-kevésbé pontosnak és megbizhatonak tartja a vilaghalén talalhat6 infor-
maciokat.

Az internethasznalat Magyarorszagon is befolyasolja a
hagyomanyos médiumok hasznalatat, leginkabb a televizio, il-
letve a radié mellett t6lt6tt id6bdl von el. Eléremutaté trend azonban, hogy
a mai fiatalok ,,belesziiletnek” az internethasznalatba, inkabb hasznaljak, és
sokkal fontosabbnak is tekintik az internetet, mint az idésebbek.

A magyar online tér nem nagy - a hirek piacan szinte monopol-
helyzetet élvez két hirportal, a bottom-up linkgytjtemények vilaganak is van
masok el6tt toronymagasan vezet6 résztvevoje, a kozosségi kapesolatkeresd
oldalak kozott is (egyelSre) van egyeduralkodé. Ezek a vezeté oldalak
meghatarozéak: az elsé 5 legforgalmasabb oldal torony-
magasan vezet a tobbi eldtt, a legelsé oldal latogatottsaga kozel
tizszer akkora, mint a hatodiké, de még az 6t6dik is haromszor akkora la-
togatottsaggal biiszkélkedhet, mint a hatodik. Jellemz6, hogy az 6t vezetd
oldalbél harom 2004-ben is itt szerepelt, a két 1 pedig kapcsolatteremtd
kozosségi oldal. A legtobb magyar internetezé elsodlegesen ezeket a vezetd
oldalakat latogatja, és ezek mellett megnézi néhany egyénileg kivalasztott
oldalat. Ez az erds szegmentacio f6leg a hazai online tizleti életet és
a lehet6ségeket hatarozza meg: nehéz 1j oldallal betorni a piacra, illetve az
online reklamkéltés java része is ide Gsszpontosul.

Hazankban az internetforgalom zome a hatvan internetszolgaltatot to-

moritd Budapest Internet Exchange-en®

keresztiil zajlik, de a legnagyobb

66 BIX http://www.bix.hu
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szolgaltatok kozvetleniil is kapcsolodnak egymashoz. A BIX forgalma nagy-
sagrendileg jol mutatja a hazai forgalom méretét. Ez alapjan 2006 oktébere
és 2007 oktobere kozott atlagosan tobb mint 26 Gigabyte/s volt a bejové for-
galom, a maximum pedig meghaladta az 50 Gigabyte-ot masodpercenként!
Osszehason]itésképpen: a hasonlé modszerrel mért német adat atlagosan
137,9 Gigabyte/s (ha a két orszdg lakossdgdnak szamdt figyelembe vessziik™,
akkor a forgalom nagysagat, masképpen a digitalis kultara intenzi-
tasat tekintve joval meghaladjuk Németorszagot).

A magyar online kultira lasst béviilés utan igazabol csak néhany éve bonta-
kozott ki, az ut6bbi évek dobbenetes léptékii fejlodést hoztak.
Hasonléan a vildg tobbi részéhez, a kezdethen informatikai-aka-
démai vilag popularis, az egész orszag életét hefolyasolé
szines €16 digitalis kultarava béviilt, melynek hasznal6i semmi-
ben nem kiilonboznek, vagy maradnak el a vilag barmely mas pontjan élé
hasonlé kézegben mozgé tarsaiktol. Mivel az orszag polgarainak tobb mint
fele még nem része ennek a kultiranak, késébbi becsatlakozasuk
varhatéan tovabb erésiti majd ezt a gyorsulo béviilést.

67 Németorszag lakossdga jelenleg kb. 82 milli6 f6.
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Esélyek az emelkedon, emelkedé esélyek

1. Eurépai kitekintés:
tobb mint esélyegyenloségi kérdés

Az informaciés-kommunikacids eszkozok hasznalata mindenki szdmara sza-
mos elénnyel jir, azonban vannak olyan tarsadalmi csoportok (pl.
fogyatékkal é16 emberek, idGsek, szegények, romak, hatranyos helyzeti tele-
piilésen él6k), amelyeknek az informdcids tarsadalom vivmanyaihoz valé
hozzatérés esélyegyenloségiik megvaldsulasa szempontjabol donté jelents-
ségli lehet. Szamukra az online ligyintézés vagy az otthonrél,
interneten keresztiil végezheté munka nem kényelmi kérdés,
hanem gyakran az egyetlen lehetéség. Esélyegyenlségiik megterem-
tése els6sorban allami, Gnkormanyzati beavatkozast igényel, azonban fontos
szerep juthat a civil, illetve gazdasagi szféranak is.

A digitdlis esélyegyenldség és az e-befogadas azonban nem esak szoci-
alis és esélyegyenl6ségi oldalrol fontos, hanem gazdasagi
szempontbol is egyre inkabb mérhetd, és ezaltal siirgetd jelent6séggel bir. Az
Eurépai Uni6 versenyképességét nagymértékben befolyasolja az IKT-eszko-
zok elterjedtsége, és ehhez kapcsolodéan még szamos olyan tényezd, mint
példaul a digitalis készségek szintje. Egyre nyilvanvalobba valik, hogy ez uj-
fajta médon segiti el6 Eurdpa iparaban a fejlédést és teremti meg az e-szol-
galtatasok uj piacait.

A digitalis eszkozok hasznalatabél valé kirekeszt6dés (akdr a
hozz4férés, akdr a megfeleld készségek hidnya miatt torténik) hatranyosan
befolyasolja az oktatasban, a munkaeropiacon valo rész-
vétel lehetéségeit. Fgyes becslések szerint a jelenleg meglévé allasok 60,
az ujonnan létesiilé munkakorok 90 szazaléka igényli a jelolt IKT-jartassagat
(Department for Education and Skills, 2002; hivatkozza Mancinelli, 2007).
Amennyiben a mar meglévé tarsadalmi kiilonbségekre a digitalis egyenl6tlen-
ségek tdjabb rétegei is rarakédnak, ez tovabb noveli a tarsadalmi problémakat
és az orszagok versenyképességét is komolyan veszélyezteti. A kérdés tehat
jocskan tdalmutat a tarsadalom- és a szoecialpolitikan, az izolalt-
sag, szegregacio elleni kiizdelem, illetve az esélyegyenldség témakorén.

Az Eurostat vizsgalata szerint az EU25-6k korében a 16-70 év kozétti kor-
osztaly 37 szazaléka még az egyszerl szamitogép hasznalathoz sziikséges
tuddssal sem rendelkezik, igy biztosan kimarad az informaciés tarsadalom
nydjtotta elényokbdl. Ezért nem meglep6, hogy az EU eélkitiizései-
nek egyik alapveté eleme az e-befogadas (e-inclusion),
azaz annak biztositasa, hogy az informacids és kommunikaciés techno-
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logia kinalta lehet6ségek a tarsadalom minden rétegéhez, valamennyi tagja-
hoz eljussanak.

Az egyes csoportok és az egyes orszagok, régick IKT-hozzaf érési és
hasznalati lehetségei kozott azonban még mindig igen komoly kii-
16nbségek tapasztalhatok, az un. digitalis szakadék athidalasa a vilag
szamos pontjan meglehetésen lassan és nehézkesen zajlik. A megosztottsag
tartos problémat jelent, melynek kezelésére a tarsadalom- és szocialpoliti-
kanak az eddigieknél sokkal tudatosabban kell felkésziilnie és a kiilonb6z8
célcsoportokra szabott stratégiakat kellene alkalmaznia.

2. Digitalis megosztottsag az ezredfordulo
ota: folyamatos felzarkozas®

Elérebocsatott Gsszegzésként elmondhat6, hogy az informacids tarsadalom
fejlettségének szempontjdbdl (is) hatranyos helyzetii csoportok az
IKT eszkozokhoz valo hozzaférés és hasznalat tekinteté-
ben az elmilt tiz évben lassan de kitartéan ledolgoztak
korabbi szamottevé hatranyukat.

Az utébbi években leginkabb a szarmazas, a szubjektiv anyagi helyzet illet-
ve a telepiiléstipus tekintetében korabban hatranyos helyzeti csoportok hely-
zetében tortént jelentds elGrelépés. A kor és az iskolai végzettség,
azaz a digitalis megosztottsag klasszikus jellemzéi tovabbra is 1ényeges
szerepet jatszanak, mig a nem egyre kevésbé befolyasolo tényezo.

A megosztottsagot potencidlisan hordozé jellemzdket egy osszefogla-
16 indexben, a Digital Divide Indexhez® (DIDIX) hasonlé Gsszevont mé-
részamban foglaltuk Gssze, amely tartalmazza a szamit6égép és az internet
hozzaférésére és hasznalatara vonatkozo indikatorokat egyarant. A vizsgalt
dimenziokat igyekeztiink a legszélesebben meghatarozni, ezaltal minél tobb
informaciét megragadni az index értékében. A vizsgalt hatranyos helyze-
tl csoportok: legaldabb 50 évesek; maximum altalanos iskolat végzettek,
roma szarmazdsuak, szubjektiv vagyoni helyzet alapjan a deprivaltak
csoportjaba tartozok™, a kozségekben lakok, valamint a nok.

68 A hatranyos helyzeti csoportok informacids tarsadalomban elfoglalt helyét és ennek szamsze-
riisithetd valtozasait a World Internet Project tébb éves adatainak a segitségével mutatjuk be.

69 A DIDIX részletes leirdsa megtalalhat6: SIBIS New eEurope Indicator Handbook, 2003.

70 A szubjektiv véltozé hasznalata kikiiszobolni hivatott a személyes jovedelembdl kovetkez-
tetetett vagyoni helyzetbdl ad6dé torzuldsokat. (A WIP csak 18 év felettiek személyes jove-
delmét kérdezi, ugyanakkor a fiatalok jelentékeny része nem rendelkezik személyes jovede-
lemmel, mert tanul, ezaltal a legalacsonyabb jévedelmi csoportha kertil, ez pedig eltorzitja a
kategéria vélaszait.)
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6. abra: Digitdlis megosztottsag valtozasa az utébbi években™
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Forras: WIP, 2001-2007

Az Osszesitett index értéke 53-r6l 65-re emelkedett, amely j6l mutatja,
hogy mindent dsszevetve a digitalis felzarkézas megkezdédott az elmult
években

3. Stratégia, stratégia, és tjra stratégia

Az elmdlt t6bb mint tiz évben szamos iranyado stratégiai doku-
mentum késziilt az informacios tarsadalommal kapecso-
latban. A célkitiizések szintjén ezek a dokumentumok mar tartalmazzak
azokat a legfontosabb iranyelveket, amelyek hosszitavon az 1j in-
formacids és kommunikaciés technologiak tekintetében Magyarorszagot is
az EU versenyképes tagallamava tehetik. A stratégia mellett azonban jelen-
leg hianyoznak azok az akeidéprogramok és az ezek megvalosita-
sahoz rendelt fejlesztési forrasok, amelyek ténylegesen lehetévé
tennék az eldrelépést. Az alabbi tablazatban az elmdlt évtized leg-
fontosabb magyarorszagi stratégiai dokumentumait tekintjiik at:

71 A 2005-0s adat szdmitott érték.
72 Minél magasabb az index értéke, annal kozelebb van az adott csoport a tarsadalom egészéhez

(amit 100-nak vettiink), teht anndl kisebb a digitalis szakadék.
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7. tablazat: A magyar informacids tarsadalom stratégiai dokumentumai

Dokumentum cime Intézmény

1995 | Nemzeti Informatikai Stratégia (NLS) NIS el6készitd Bizottsag/szakérték

1999 | Magyar Valasz az Informaciés Tarsadalom | Miniszterelnoki Hivatal/ szakérték
kihiv4saira

2000 | Tézisek az Informaciés Téarsadalomrol Miniszterelnoki Hivatal/ szakértSk

2000 | Magyar Informatikai Charta Inforum

2001 | Nemzeti Informdciés Tarsadalom Stratégia | MeH Informatikai Kormanybiztossdg
(NITS)

2001 | NITS Elektronikus Korményzat Program MeH Informatikai Korméanybiztossag
(EKP)

2003 | Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia | Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
(MITS)

2003 | eKormanyzat 2005 Stratégia és Program- | MeH Elektronikus Kormanyzat Koz-
terv pont

Forras: eKormanyzat 2005, 2004: 5 ®

Ezek a dokumentumok eleinte csak néhany mondat ere-
Jjéig, majd egyre boviilé6 mértékben foglalkoztak az esély-
egyenléség és az e-befogadas témakorével (eleinte nem fgy
emlitették, hiszen ez a terminus csak az utébbi években vélt hasznalatossa).

A NIS az 1990-es évek kizepén az informacids tarsadalom térhéditasaval
jaré masodlagos hatasnak tekinti, hogy ,,el6segiti az 6regedé népesség szocialis
és egészségligyi kezelését; segiti a tdlzsafolt, varos centrikus lakossag kornye-
zetszennyezési, kozlekedési, foglalkoztatasi nehézségei megoldasat; el6segiti
az elmaradt régiok, telepiilések felzarkoztatasat” (Nemzeti Informatikai Stra-
tégia, 1995). A 4 évvel kés6bbi Magyar Valasz mér feladatdnak tekinti a lakos-
sdg teljes mértékd bevonasit, figyelembe véve, hogy ,,[r]edlis veszély, hogy a
tarsadalom megosztottsaga novekszik az informaciohoz hozzaférni, illetve azt
haszndlni képesek és a mindezt megtenni képtelenek kozott” (Magyar Valasz,
1999: 103). Felismeri, hogy ,,[a]zoknak, akiknek barmilyen okbdl (hétrdnyos
tarsadalmi helyzet(iek, egészségkdrosultak) nehézséget jelent az informdci-
os tarsadalom alapvetd eszkozeinek hasznalata, esokkennek az életesélyei és
sziikségszerden periférikus helyzetbe kertilnek” (Magyar Valasz, 1999: 104).

Az egy évvel kés6bb megjelent Tézisek els6sorban a munkamegosztas-
ban elfoglalt hely, a munkakultira szinvonala és a kirekesztédés veszélye
kozotti osszefiiggésekre dsszpontosit, mely szerint egyes csoportok ,,kiszo-
rulhatnak a modern technikét igényl6 munkafolyamatokbél” (Tézisek az In-
formaciés Tarsadalomrél, 2000: 45).

73 Magunk részérdl kiegészitenénk e felsorolast a Széchenyi Terv informatikai fejezetével

(2000-2001).
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A fentebbi dokumentumokhoz hasonléan a civil kezdeményezésre késziilt
Magyar Informatikai Charta is foglalkozik a foglalkoztatas és a
szocialis helyzet kapcsolataval, és arra szélit fel, hogy ,,A hatranyos helyze-
tek kiegyenlitésére hasznaljak fel a kommunikaciés és informatikai eszko-
zok nydjtotta segitséget” (Magyar Informatikai Charta, 2000).

A MITS, amely a korabbi programoknal sokkal alaposabb és kidolgozot-
tabb volt, mar tartalmazott egy EsélyegyenlGségi részstratégiat is, az e-Er-
ny6t, amely kifejezetten olyan folyamatokat kivant tamogatni, ahol a piaci
mechanizmusok nem miikodnek kielégitGen, ezért allami és civil beavatkozas
lenne sziikséges. A MITS-et az is megkiilonbozteti elédeit6l, hogy az Infor-
matikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) szdmos programot, palydzatot in-
ditott a célkitiizésekkel 6sszefiiggésben, amelyek gyakorlati eredményeket is
hoztak. A stratégiai programmak harom 6 eleme volt, elsé
az IT-mentorok képzése, akik a fogyatékossaggal él6knek, az idGsek-
nek, a munkanélkiilieknek és a romaknak nydjtanak segitséget az internet
hasznalatban és az e-tigyintézésben. Masik fontos eleme az e-Eszkoz volt,
vagyis hatranyos helyzeti csoportok és egyének IKT eszk6zokhoz és
internet eléréshez jutisinak tamogatasa. Harmadik fontos eleme volt
az e-Esély, vagyis az informdcids tarsadalomban az esélyegyenléség
megteremtése, amely csokkenti a 1étezé tarsadalmi és gazdasagi kii-
l6nbségeket, foldrajzi és 6roklott hatranyokat. A fenti stratégiai célkittizések
eredményeképpen megvalésult programok kozott volt tobbek
kozott a jol ismert Sulinet Expressz, illetve a Kozhalé program
(ez utébbinak két alprogramja is volt: a Sulinet és a K6znet).

Emlithetnénk még a hatranyos helyzeti kistelepiiléseken megvalosu-
16 fejlesztéseket is, amelyek keretében 2800 db kozlekedési, turisztikai és
kormanyzati informaciokat nyijt6 eMagyarorszag pont épiilt ki 1.8
millidrd forint tdmogatdssal. A telehazak (kb. 520 m(kodik az orszag-
ban) tébb mint fele a program partnere, és itt képzett 1T mentorok
is dolgoznak. Kifejezetten a hatranyos helyzetiek esélyegyenldségének
megvaldsuldsat célozta meg az eContent program, melynek célja a
vakbarat tartalom elterjesztése, a roma kultura digitali-
zalasanak segitése, illetve idosek részére tervezett , Eziis-
kor” portal (www.host.hu/projects/ezustkor/) tamogatdsa volt. Fontos
eldrelépés volt ), szakmai portalok elkésziilése is, példaul a 2005.
decemberében létrehozott Orszagos Fogyatékostigyi Portal (www.fogyateko-
sugy.hu cimen).

A kdvetkezo években az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
(UMFT) és a hozza kapesol6dé programok nyithatnak meg
aj forrasokat, melyeket az e-befogadas érdekében a hatranyos helyze-
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ti csoportok esélyegyenlGségének javitasara lehet majd felhasznalni. A Terv
kimondja, hogy ,,Magyarorszagon esélyegyenléségi szemponthoél
kiemelt figyelmet kell forditani a fogyatékossaggal ¢él6
emberek szempontjainak figyelembe vételére és tarsadalmi
hatranyainak felszamolasara”. Tovabba, hogy ,.segiteni kell aktiv tarsadalmi
részvételiiket, és biztositani kell szdmukra az egyenld esély(i hozzaférést (fi-
zikai, kornyezeti és kommunikaciés akadalymentesitéssel, valamint a reha-
bilitdcié feltételrendszerének korszerdsitésével)”; és leszogezi, hogy a ,,Fo-
gyatékossageal él6 embertarsaink tarsadalmi részvételének egyik alapvetd
feltétele a fizikai és infokommunikéaciés akadalymentesités.” (UMFT, 2007)

A Tarsadalmi Infrastruktiara Operativ Programban
(TIOP) 2007-2013 is mar megjelennek olyan kulcsszavak, mint az e-Esély-
egyenl6ség, infokommunikacios akadalymentesités, és az a
fontos felismerés is, hogy a hatranyos helyzet( allampolgarok esélyegyenl6-
ségének biztositasat a tarsadalompolitika eddig — helyteleniil - nem aktiv,
a tényleges integraciot szolgalé eszkozokkel igyekezett megoldani, hanem
tobbnyire a meglévé allapotot fenntarté megoldasokkal, passziv eszkozok-
kel (jaradékokkal és egyéb pénzbeli juttatasokkal) igyekezett tiizoltasszer(ien
kezelni.

Hamarosan varhatéan nyilvanos lesz a szocialis és munkaiigyi tarca altal
készitett e-Befogadas Stratégia, az elsé olyan hazai dokumentum,
amely (remélhetdleg) a digitalis egyenlStlenség szdmos probléméjara vonat-
kozoéan komplex megoldasokat kinal majd.

4. Informatika a szocialis ellatorendszerben:
szigetszerii fejlesztések

2004-t6l kezdddGen a szocidlis szakma képvisel6i kozotti informacioaram-
last szocialis informatikai miihelykonferenciak segitették. Az
eléadasok alkalmaval a kiilonb6z6 minisztériumok képvisel6i ismertették az
agazati informatikai stratégiakat, a szocialis intézmények illetve civil szerve-
zetek pedig részletesen beszéltek azokrol az elonyokrol és nehézségekral,
amelyek a kiilonboz6 ellatasi formakhoz kapesolédé informatikai projek-
tekkel megjelentek.

Leginkabb az adatok és a myilvantartasok elektronikus ke-
zelésében tortént nagy elérelépés. Egyre tobb intézményben va-
lik lehetévé uj, modern szoftverek hasznalata, amelyekkel sokkal egysze-
ribb a segit6 folyamat nyomon kovetése, valamint a kimutatasok, hivatalos
statisztikdk elkészitése is (pl. WinSzoc — A szocidlis Tdmogatdsok Rend-
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szere, WinGyer — Gyamhivatali nyilvantarto, ADOKSOFT - nyilvantartas
az adéssagkezelésben, CSAWin 2000 — Tevékenységadminisztracié a szoci-
4lis munkiban). Az informatika ma a szocialis ellatérendszer
szinte minden szegmensében jelen van: megjelenik a hajléktalan
gondozasban, a gyermekellatasban, az idések gondozasi kézpontjaiban, épp-
ugy, mint a vakok szolgalataban, ezaltal a szocialis szolgaltatasokban maga-
sabb mingségii szolgaltatasok biztositasa érhet6 el.

Fontos azonban, hogy szigetszerii fejlesztések helyett szek-
torszintii egyiittmiikodések jojjenek létre, legyenek kozponti
standardok, és lehetGség szerint egy egységes integralt informa-
tikai rendszer épiiljon ki. Ennek megvalésulasat egyel6re nagymér-
tékben neheziti, hogy a szocialis ellatérendszer decentrali-
zalt. Szem eldtt kell tartanunk azt is, hogy a szocialis informatika egy olyan
lehetéséget, esélyt teremt a hatranyos helyzetii csoportoknak, romaknak,
fogyatékkal él6knek az integraciéra, ami a szocialpolitika egyéb eszkozei-
vel nehezen érheté el. Ezért kiilonsen fontos ezen csoportok szamara az
egyenld hozzalérés biztositasa az esélyegyenl6ség megvalosulasahoz.

5. Osszegzés: civilek nélkiil nem megy

Az Eurépai Unio altal felvazolt fejlédési iranyokbdl lathato, hogy a digitalis
tarsadalmi befogadas kérdése siirgetd kényszerekkel szembesit mindenkit
Eurépaban. Magyarorszag az eEurope+2003 program révén kapcsolodott
be aktivan az eurdpai informacids tarsadalommal kapcsolatos programokba,
de lemaradasat még nem sikeriilt behoznia. A hazai helyzettel
kapcsolatban altalanossagban elmondhat6, hogy Magyarorszag egye-
l6re nem forditott elég figyelmet az e-befogadas kérdé-
sére és az EU altal javasolt iranyokra.

Magyarorszag a rendszervaltas ota eltelt évek alatt a héatranyos helyzettek
(id6sek, vidéken él6k, kisebbségek, fogyatékkal él6k) életének digitalis aka-
dalymentesitésére osszesen még 300 méternyi autopalya
arat sem forditotta (Befogadist az Informdciés Térsadalomba. .., 2007).

Hazankban a digitalis szakadék athidalasat célzo progra-
mok tobbsége civil kezdeményezeés, amelyek csak részben kaptak
allami tamogatast.” Az imfrastrukturalis halozat kiépitése, az

74 A Mellékletben bemutatott legjobb gyakorlatok koziil szamos tartozik az e-befogadas téma-
korébe (példdul a telehazak, az unoka-nagysziil§ informatikai verseny, a Freesoft roméknak
létesitett digitalis munkahelye, a Kismama reintegrécids kozpont és a Login kezdeményezés).
Ezek kozos jellemzdje, hogy valamennyi az allami szféran kiviilrdl, rendszerint civil kezde-
ményezésre — bar tobb esetben allami tamogatassal — indult tjara.
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ad hoc szamitogép-akeiok nem tekinthetéek valédi meg-
oldasmnak egy olyan komplex, hosszu tavu stratégiai feladat esetén, mint
a digitdlis esélyegyenlGség, illetve a digitalis (elektronikus) tdrsadalmi befo-
gadas kérdése.

Az Unié altal szabott iranyok, elvarasok még lathatéan
nem keriiltek at a hazai koz(politikai) gondolkodasha,
ezért az uniéval parhuzamos fejlédés ttja erésen kétséges. Sziikség lenne
olyan uniés és magyar, civil és kormanyzati egyiittmiikodésre, mely hatékony
valaszt kivan adni a val6s problémara.

Az idGsek, fogyatékkal é16 emberek, romak informaciés tarsadalmi integra-
cijat elGsegité programok szama esekélynek tekinthetd; azok
eredményeirol, kovetkezményeirdl keveset lehet tudni, hi-
szen monitoring, hatasvizsgalat egyik esethen sem késziilt. A
programok gyakran megmaradtak egy-egy helyi kezdeményezés szintjén,
nem valtak modell-programokka és — nagyon kevés kivétellel — egyaltalan
nem kertiltek folytatasra. Az IHM megsziinésével pedig a MITS-ben meg-
fogalmaz6do e-esélyegyenldségi célkitiizések nem forditodnak le konkrét
cselekvési tervekké és akciokka.

Az dllami mellett sajnos a gazdasagi szféra szerepldi sem is-
merték fel, hogy az e-befogadas problémdinak elharitasara tett lépések
onmagukon til mutatnak, példaul a vallalkozasok szamara a piac jelentds
béviilését hozhatjak maguk utan. A 2006-0s kormanyvaltas o6ta a
civil szervezetek tettek a legtobbet a helyzet megoldasa-
ért mindségi, a célcsoportok igényeihez alkalmazkodé kezdeményezések-
kel, projektekkel. Azonban az atfogé megoldashoz elengedhetetlen az
allami, a gazdasagi és a civil szféra 6sszefogasa, egyiitt-
miikodése.
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Gazdasag és e-kereskedelem

1. Az informatikai beruhazas nem
versenyelony, hanem a versenyképesség
alapja

A kilencvenes évek kozepétdl a mikrohullamu atjatszo berendezések, a mii-
holdas technolégia valamint a kabeles fejlesztések kovetkeztében sok ma-
gyar haztartas szamara valtak elérhetévé a legkiilonfélébb tévécsatornak,
egyre t6bb informaciot juttatva el a vilag eseményeir6l a magyar allampol-
garokhoz. Ezzel parhuzamosan a korszert szamitastechnikai eszko6zok és a
rajtuk futé szoftverek is beszerezhetgvé valtak mind a magyar haztartasok,
mind a modernizaciéban lehetdséget laté cégek szamara. A technolégia ro-
hamos fejlédésének koszonhetGen egy vallalat hatékony és sikeres
miikédésénél” a korszeriiség 6nmagaban viszont még nem
jelentett versenyelonyt, ez esak feltétele lett a versenykeé-
pességnek. Az eszkozok miikodtetésének alacsony koltségszintje, kapa-
citasuk mind teljesebb kihasznalasa és piacképes miikodtetésiik idotartama-
nak meghosszabbitasa sokkal fontosabb kérdéssé valt. A vallalatok szamara
az Ujonnan sziiletett fogalom, az e-business koncepcidalkotas™ sziikséges-
ségét Ravi Kalakota és Marcia Robinson mar azzal indokolta, hogy az e-
kereskedelem altal létrehozott innovacios kihivasoknak
a cégek csak akkor tudnak megfelelni, ha minél gyorsah-
ban felkésziilnek iizletviteliik strukturalis atalakitasara
(Kalakota — Robinson, 2001).

A 2001-et kovetd idészakban az IKT-kiadasok volumenének csokkenése
egész Europara jellemzé volt. A ,,dotkom lufi” kipukkadasa elfojtotta a vi-
laghan érezhetd euférikus befektetsi hangulatot, a vallalatoknal a korabbi
talzott lelkesedés helyét az Gvatosabb, racionalis megfontolasokon nyugvo
beruhazasok vették at. Az infokommunikaciés forradalomba késébb kap-

75 A sziikséges eszkézberuhdzast a rendelkezéste 4ll6 egyre nagyobb t6kevolumen és/vagy a b6 hitelleheté-
ségek tették lehet6veé.

76 Az e-business elnevezés 1997. oktéberében sziiletett meg azt kovetden, hogy az IBM meg-
jelent a piacon vallalatok szamara kinalt komplex internetes megoldasaival. A Big Blue szak-
értdi a fogalmat ekkor ugy definidltak, mint meghataroz iizleti folyamatok internet tech-
nolégidkra torténd transzformaldsat. Az IBM-hez hasonléan t6bb nagy IT cég is ebben az
id6ben igyekezett termékei koré egyben koncepciot is épiteni: igy jelent meg a méasodik leg-
nagyobb IT véllalat is — a HP — az ,.e-services” elnevezéssel, s e koré épitette fel konkurens
szoftver, hardver és tandcsadasi termékkinalatat. A terminolégia fokozatosan megtoltGdott
az e-kereskedelmen tdlmutat, tizleti funkcidkat integrald, a teljes vallalati miikodést online
kérnyezetben elemzé koncepcidkkal.
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csol6do orszagok szamara a késés egy fejlesztési ,,lépesolok”™ kihagyasat is
jelentette, sok esetben a magyar vallalatok és haztartasok is
megsporoltak a jellemzéen két-haromévente teljes ese-
rét igényld eszkozberuhazasok elsé fazisat (Nemeslaki et al.,
2004). Mindez viszont azt is magdval hozta, hogy az infokommuni-
kacio teriiletén a leginnovativabb kezdeményezések nem
Ko6zép-Europa, de még csak nem is Nyugat-Eurépa orsza-
gaibél indultak el

2. Beruhazasok

IKT beruhazasok: sereghajtok kozott

Az infokommunikacioés technologiai beruhazasok meérté-
két vizsgalva Magyarorszag a 25-ik helyet foglalja el a 26
orszagra kiterjedé OECD Information Technology Outlook 2006
vizsgalat szerint. Nemzetgazdasagi szinten hardverre, szoftverre, sza-
mitégépes szolgaltatasokra és telekommunikaciéra 6sszesen 64 mrd dollart
koltott Magyarorszag 2005 folyaman, igy Csehorszag és Portugalia is el6t-
tiink 4ll a vizsgdlati rangsorban (egyediil Szlovdkiat el6ztiik meg az OECD
tagorszdgok koziil). Osszehasonh'tésképpen: Németorszagban csaknem 170
mrd dollart forditottak infokommunikaciés technolégiakra ugyanezen id6-
szakban, ami egyben azt is jelenti, hogy lakossag aranyosan a né-
metek esaknem négyszer annyit aldoznak IKT eszk6zok-
re, szolgaltatasokra, mint mi. Az OECD kiadvany ramutat, hogy 6
éves osszehasonlitdsban (2000-2005) az IKT beruhazasok novekedési dina-
mikaja 13% koriili volt, szemben pl. a csehorszagi 16,5%-al, holott nagyjabél
azonos bazisrol indultunk.

Hiba lenne ugyanakkor a viszonylagos I'T beruhazasi kedvetlenség miatt a
magyar allamot és a lakossdgot okolni, a vallalatok éppoly keveset
aldoztak infokommunikacios technologiak bevezetésére.
A probléma mas téren is jol érzékelhet6: K+F raforditasokat tekintve még
mindig az allam a legnagyobb finanszirozo, a vallatok rendkiviil keveset kol-
tenek innovativ otletek megvaldsitasara, kutatasokra. Kedvezébb képet lat-
hatunk viszont, ha a magyar export egészét tekintjiik, ezen beliil
csaknem Dél-Koreahoz hasonléan magas az IKT termékek ara-
nya. Mas kérdés, hogy Dél-Koreaban az export egészének volumene is kie-
melkedGen magas, mig ez Magyarorszagra vonatkoztatva a legkevésbhé sem
igaz.
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Lemaradé Eurdpa

Sajnos altalanos érvénnyel kijelenthetd, hogy Eurépa egésze fokoza-
tosan lemarad informacios és kommunikacios technolo-
giak kihasznalasa tekintetében az Egyesiilt Allamokhoz
és Dél-Kelet Azsia orszagaihoz képest. Az Furépai Uni6 vezetGi
egyre tobb palyazati uton elnyerhetd tamogatassal probaljak 6szt6nozni a
versenyszférat IKT-fejlesztésekre, am a szektorban sorra megjelend innova-
tiv megoldasok z6me még mindig az 6reg kontinensen kiviilrél indul vilagho-
dit6 utjara. Aggaszto az is, hogy az aj otletek felkarolasat, finan-
szirozasat és piaci bevezetését az Egyesiilt Allamokban
és jellemzéen Dél-Kelet Azsiaban is ,megoldja” az iizleti
szf éra, vagyis joval alacsonyabb allami szerepvallalas mellett tudnak valla-
lataik a vilagpiacon vezetd szerepet kialakitani vagy fenntartani.

A helyzetet jol illusztralja a kelet-kozép eurdpai orszagok GDP-aranyos
IKT-kéltésének 2006-os csokkenése 2005-hoz képest. Bar Magyarorszagra
is jellemz6 a mérséklGdés, de ez a régiora jellemz6 atlagnal kisebb mértéki
volt.

7. 4dbra: Az IKT-ra forditott kiaddsok a GDP szizalékaban, 2005-2006
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Forras: Eurostat

Vallalatok és a munkaeré: Budapest a kozéppontban

Magyarorszagon 2006-ban egy f'ore vetitve 618 eurot for-
ditottak informacioés és kommunikacios technoléogiakra
(2005-ben még 680 eurdt), ami mintegy egyharmada az Ausztridra, illetve
Finnorszagra jellemzé értékeknek. A mutatét tekintve hazank tovabbra
is elmarad az EU-hoz korabban csatlakozott orszagok-
hoz képest, viszont tovibbra is megelézi a 2004-ben tarsult or-
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szagokat (kivéve a cseheket és észteket). Az alacsonyabb jo-
vedelmi helyzet mellett ugyanakkor csaknem annyit kéltiink IKT-ra, mint
Portugalia, még ha ez nem is jelentheti felzarkozasunkat a vilag élbolyahoz
az elkovetkezo években.

A délkelet-azsiai orszagok és az Egyesiilt Allamok lakosaival ellentétben
a technologiai djdonsagokra kevéshé myitott magyarok
lassabban kezdték-kezdik el a technologiai fejlodés adta
lehet6ségeket kihasznalni - legtébben a mai napig beérik a mobil-
telefon adta lehetdségekkel, és még azokat sem hasznaljak ki igazan.

Az OECD Outlookban szereplé 2004-es adatokhoz képest 2005-2006-ban
javult viszont a Magyarorszagon elhelyezked6 szoftver-
meérnokok aranya: mikozben régebben 10-bél 7 kiilfoldon dolgozott,
ma mdr ez a szdm csak 4 (igaz, eleve gyengébb volt a kiindulé bdzis). Nem
véletlen, hogy jo néhany komoly IKT szektorban érdekelt cég
Magyarorszagra - elsGsorban a kézép-magyarorszagi régioba — hoz-
ta kutato-fejleszto részlegének egy részét. J6 példak vannak,
de a tobbi régié fejletlensége megint esak Budapest nagyobb iitemii
fejlodését mutatja, a leszakadas és az egyenl6tlenség egyre nagyobb
(elsGsorban a keleti régidkhoz képest). Gondot jelent, hogy altalaban véve
kevés a jol képzett mérndk, ami a munkabérek jelentds novekedé-
séhez vezetett, és egyben kedvetlenebbé teszi a nemzetkozi IKT cégeket,
amikor egy esetleges beruhazasrél dontenek. A mérnéki, miszaki palya saj-
nos a magas kereseti lehetgségek mellett sem elég vonz6 a fiatalok szamara,
a tobbség szivesebben valaszt konnyebben elvégezhet felsGoktatasi képzést
majd szembesiil a nehéz elhelyezkedés problémajaval.

Néhany sikeres cégalapitas viszont j6l mutatja, hogy Magyarorszagrol
indulva is képes nemzetkozi szinten meghatarozo cég ki-
néni. A Kiirt Zrt. és a Graphisoft Nyrt. sikere az osszes magyar in-
formatikai cég eldtt j6 példaként all - még ha az utébbi ma mar német tulaj-
donosok kezébe kertilt - de szintén nemzetkozi siker jellemez néhany kisebb
szoftverfejlesztd céget is, amelyek valamilyen réspiacon alkottak jelentGset
(ilyen pl. az Indextools, mely kivalé webanalitikai szoftvert fejlesztett).

3. Web a magyar vallalatoknal: faziskéséshen
1évo belsé piac

A World Wide Web-et megel6z6 halézati ,,szolgaltatasok”, mint a Gopher

és az e-mail els6ként a Budapesti Mdszaki Egyetemen (BME) jelentek meg
az 1990-es évek elején, ahogy az Internet Szolgaltatok Tandcsénak (NIC)
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megsziiletése el6tt a .hu domaint is itt kezelték. Az elsé magyar weboldal is
a BME Folyamatszabalyozasi Tanszékének — ma Iranyitastechnika és Infor-
matika Tanszék — honlapja volt 1993-ban", s ez mar kevesebb mint egy évvel
a vilag els6 weboldalanak megsziiletését kovetGen iizemelt.

A magyar Web fejlédését az azita eltelt idGben alapvetéen a
kovetés jellemzi, vagyis az e-gazdasag terén élen jaré or-
szagokban sikeresen miikédé honlapok, online iizleti model-
lek jellemzden 2-3 éves késéssel, adaptalt formaban jelennek
meg. Alig talalhatok igazan innovativ otleteteket megvalosité weboldalak,
ugyanakkor a magyar webfejlesztok tudasa, az altaluk hasz-
nalt technolégiai megoldasok, illetve a design teriiletén mutatott igényesség
semmiben sem marad el a vilag élvonalatol.

Mikézben az IKT ipar adatai helyenként akar latvanyosnak is mondhatok,
a lakossagi, kormanyzati és a vallalati felhasznaléi piac alacsony
fejlettségii. Jol példazzak mindezt a GKIeNET kutatdsi adatai, amelyek

idésorosan mutatjak a valtozasok mértékét.

8. dbra: Az internet-penetraci6 alakulasa az 5 {6 feletti véllalatok korében
2003. oktobere és 2007. augusztusa kozott
(szdzalékos ardny az 5 {8 feletti vallalkozdsok korében, n=1000)
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A vallalati IKT-hasznalatot monitorozé felmérések szerint 2007 augusz-
tusaban a legalabb 5 fét foglalkozaté cégek 91%-a hasz-
nalt szamitégépet, a vallalati internet-penetracio 84%-os
volt, de sajat honlappal csak 46% (az internet-csatlakozéssal ren-
delkezd cégeknél 55%) rendelkezett. Az 5 {§ feletti vallalatok viszony-
lag gyorsan készitettek maguknak weboldalt, de a honlap-penetracié 2003

oktdbere és 2006 marciusa kozotti alakulasa mar szinte stagnalast mutatott,

77 Az oldal ,,utédja”, mint egyfajta digitalis torténelem a mai napig elérhetd a http://www.fsz.
bme.hu/www/other_h.html domain cfmen.
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a honlappal rendelkezd cégek tabora nem béviilt érdemben. A honlap-penet-
raci6 a hazai internetgazdasag fejlédésének ,,kétarcisagat” mutatja, mivel az
5 {6 feletti vallalatok szamitogép- és internet-hasznalata mar megkozeliti az
Eurépai Uniés szintet.

9. dbra: A honlap-penetracié alakuldsa 2003 oktébere és 2007 augusztusa kozott
az 5 {6 feletti vallalatok kirében (szdzalékos ardnyok az 6sszes (n=1000),
illetve az internettel rendelkezd cégek korében (n=835))
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az Osszes cég korében

A mar elinditott honlapok tébbsége raadisul statikusnak te-
kinthet6. Felmeriil a kérdés, hogy vajon mennyi ideig lehet egy ma mar
viszonylag dinamikus IKT termelési fejlodést fenntartani
amellett, hogy a belsé piae, a lakossagi IKT hasznalat alapvetéen
fejletlen? Az e-businessben rejlé lehetéségek kiaknazasanal sajnos nem
miik6dhet, hogy egy a versenybe késébb bekapcsolédo vallalkozas vagy val-
lalat a ,,kezdeti lépcsdk kihagyasaval” azonnal a legkorszertibb technologi-
at adaptalja. Az elektronikus tizletvitel sokkal inkabb az tizleti folyamatok
ujragondolasarol, atszervezésérdl szol, amelyben a technolégia csak kisebb
mértékben jatszik szerepet (Nemeslaki et. al, 2004). Mindez azt is jelen-
ti, hogy a jelentdsebb fejlddés meginduldsahoz elsGsorban a eégek veze-
toinek mentalitasvaltasa sziikséges, amit az allam oldalarél
egy gyorsan valtoztatni képes szabalyozasi kornyezet, il-
letve allandé fejlesztés alatt allé elektronikus tigymenet kell, hogy segitsen.
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4. Weboldalak és online aruhazak: dinamikus

novekedés — konzervativ latogatok

A magyar nyelvii weben, a vilig egészén jellemzg long tail™ jelenségnek meg-
feleléen 1ényegében 20-30 honlap generalja a napi letoltések
80-90%-at. A digitalis vilagra sokszor jellemzé, ,,a piacra elséként
belép6 mindent visz” jelenség itthon is tapasztalhaté. A leg-
népszer(ibb oldalak Magyarorszégon is a hirportalok (pl. Origo, Index) és
a kozdsségi oldalak (pl. iWiW, MyVIP), de az eredetileg Hollandidbdl
indult tematikus linktar (a Startlap) is nagy litogatottsdgot general-
nak. A magyar internetezék ennek megfeleléen nem csak keresémotorok se-
gitségével vadasznak informacidk utan, hanem a téma szerint valogatott link-
gytjteményekre is nyitottak. Keresémotorok tekintetében a kezdeti, részben
magyar fejlesztési Altavizsla sikereit kovetéen a Google dominanssa
valt, a szabadszavas keresések java ma mar errél az oldalrél indul el.

Az online aruhazakrol Magyarorszagon a GKIeNET készit felmérést
— egészen a kezdetektdl (2001-t8l). A felmérések dinamikus for-
galomnévekedésrol tanaskodnak, de az e-kereskedelem 2006-
ban a teljes kiskereskedelmi forgalom mindéssze 0,8-0,9%-at tette ki. Az
EU 15-ben ez az arany 1,6-1,7%.

2007. oktéberben kb. 1800 legalisan miikédtetett webaruhaz
volt Magyarorszagon, szamuk 2002-t61 kezdve dinamikusan
emelkedett. A tovabbi névekedést viszont hatraltatja, hogy
a magyar internetezok tobbhsége még mindig nem kivan
¢lni az elektronikus vasarlas lehetéségével”

A legnagyobb - és egyben legsikeresebb — hazai e-kereskedelmi oldal
az eBay szolgaltatasanak magyar megfelelGje, a Vatera.hu. Az oldal 2004~

t6l kezdve tud nyereségesen mikodni, s ez az év tekinthetd egyfajta fordulo-

78 A statisztikdban mdr régéta ismert jelenséget aszimmetrikus eloszldsnak hivjék (a matemati-
kéban a hiperbola feleltethetd meg ennek) amely gorbéken a jobbra elnytilé vég nagyon hosz-
sz az eliilsg résziikhoz képest. A témardl Chris Anderson irt konyvet, amely mar magyarul is
megjelent 2007-ben ,,Hossz1 Farok — A végtelen valaszték atirja az tizlet szabalyait” cimen.
A jelenséget leforditva a web vilagdra azt jelenti, hogy kevés olyan oldal van, amelyet nagyon
sokan ltogatnak, és nagyon sok olyan, amelynek kevés latogatéja van. A long tail 1ényege
innen nézve, hogy az internet hozzaférhet6vé és gazdasagossa teszi a kevesek érdeklédésére
szamot tarté tartalmak és szolgaltatasok nyujtasat.

79 Nem lehet célunk ugyanakkor eldonteni, hogy ez a jelenség j6, vagy rossz. A magyar lakossag
jelenleg nem ,,szeret” interneten keresztiil vasarolni, talin azért, mert még csak ismerkedik
a lehet8séggel, de az is lehet, hogy a jovSben is preferalni fogja a hagyoményos boltokban tor-
ténd vasarlast. Kétségtelen, hogy vannak el8nyei bizonyos termékek (fleg a digitélis javak)
esetében az elektronikus vésarlasnak, de nem allithatjuk, hogy ez minden esetben ,,jobb”,
mint a hagyoményos 1.
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pontnak is: ettl kezdve van akkora e-kereskedelmi forgalom Magyarorsza-
gon, hogy abbdl tobb tisztan e-kereskedelmi tevékenységet folytato oldal is
nyereséget termelve tud miikodni. Az aukeiés oldalak egyelére Ma-
gyarorszagon is a legsikeresebb e-kereskedelmi megoldasnak
szamitanak, de repiiléjegyet és a szallast is sokan foglal-
nak — és fizetnek — ma mar interneten keresztiil. Mindemellett taldlhat6ak
olyan, mar az orszaghataron tdlmenden is eredményesen miikods oldalak,
mint a Netpincer.hu, amely indulasakor egyediilall6 6tlettel rukkolt el6.

10. 4bra: Az online druhdzak forgalménak alakuldsa 2001-2006 kozétt (millié Ft)
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Forras: Az online aruhazak helyzete Magyarorszagon, 2007. GKIeNET
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5. Szabalyozas: lassan a piac nyomaban

Az online kiskereskedelmi aruhazak térhéditasat a kezdeti alacsony felhasz-
naléi érdeklédés mellett a bonyolult jogi szabalyozasi kornyezet
akadalyozta leginkabb Magyarorszagon. A kereskeddk tobbsége nem volt tu-
datdban annak, hogy pontosan milyen engedélyekkel kell ren-
delkeznie egy internetes aruhaznak és a sziikséges ismeretek
megszerzésére sem létezett megfeleld férum. Ennek kovetkeztében 2006-ig
szamos esetben fordult elg, hogy a webaruhaz tulajdonosa pénz-
biintetés mellett a bolt bezarasara kényszeriilt. A nyitassal
és mikodtetéssel kapesolatos informaciés hiany orvoslasara a Gazdasagi és
Ko6zlekedési Minisztérium 2006-ban létrehozta az elker.hu internetes web-
oldalt, amely nagy segitséget nyujthat az 1j, illetve a mar jelenleg is tizemeld
online aruhazak tulajdonosainak.

A jogi szabalyozas ugyanakkor még mindig igen lassan koveti a
piac fejlédését. Az elsé, 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus keres-
kedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiged
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szolgaltatasok egyes kérdéseirdl rendelkezett. Az utkeresést jol mutatta vi-

szont mar a torvény hosszisaga is: dsszesen 188§ és 12 oldal terjedelmd. Mind-

ezt a 2003. évi XCVIL. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé médositas probalta korrigalni. A 4,5 oldalas kiegészités —
amellyel a torvény egyes paragrafusait egészitették ki — legfontosabb eleme,
hogy pontositotta a szolgaltatok és a kozvetitd szolgaltatok felelGsségének
kérdéseit, illetve kiegészitette az adatvédelemre vonatkozo részeket. Az ér-
tesitési-eltavolitasi eljaras ugyanakkor még lathatéan pontositasra szorul sok
mas, a torvényben még nem szabalyozott, de az iizleti életben mar megjelend
kritikus tertilet (pl. a f&jlcserélés miatt fellépd bonyodalmak) mellett.

2007-ig az elektronikus kereskedelmet még mindigc a ha-
gyomanyos csomagkiildé kereskedelemmel lényegében
azonos moédon kezelte a jogalkotas, ennek nyoman pl. tizlethe-
lyiséget kellett fenntartania azoknak az e-kereskeddknek is, akik csak digi-
talizalt terméket arultak weboldalukon. Az djabb korrekcidkat tartalmazo
torvénymodositast 2007 nyaran fogadta el végiil a Parlament, az elektroni-
kus kereskedelemmel kapcsolatos egyes torvények modositasarél szolé tor-
vényjavaslat alapvetéen két {6 célt szolgalt:

* egyrészt szolgdlja a kéretlen elektronikus hirdetések jogi szabalyozasi
kornyezetének egységesitését és szigoritasat, illetve béviti az elektronikus
hirdetésekkel szembeni hatésagi fellépés eszkozrendszerét (2007, augusz-
tus 5-t6l hatdlyos),

* masrészt enyhiti a vallalkozasok terheit azzal, hogy a csomagkiildé keres-
kedelmet 2008. marcius 31-ei hatallyal az tizlet nélkiil folytathato keres-

kedelmi tevékenységek kozé sorolja.

A torvényjavaslat emellett szamos rendelkezést pontositott, valamint rea-
galt az Eurépai Unié Bizottsagaban foly6 vizsgalatra, amely a kozvetito szol-
galtatok felel6sségére vonatkozo tagallami szabalyozasok megfelelGségét ku-
tatja (a pontositds részben Magyarorszdg uniés kotelezettségeibdl fakad).

6. IKT hozzaadott érték: Magyarorszag
az élmezényben

Az IKT-tevékenységek altal termelt hozzaadott érték ara-
nya minden fejlds és fejlett orszagban folyamatosan névekszik. Ma-
gyarorszag ebbél a szemponthél kiemelten jol teljesitett,
mivel 1995 és 2003 kozott 6,7%-16l 9,9%-ra emelkedett az arany.
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1L dbra Az IKT tevékenységek altal létrehozott hozzaadott érték aranya
az Osszes hozzaadott értéken beliil 1995 és 2003 (szazalék)
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Az IKT-eszkozok gyartasa altal elGallitott hozzaadott érték Gsszes gyartas-
ban elGallitott hozzaadott értékhez viszonyitott aranya a legtébb orszagban
csokkent. Az IKT-szolgaltatasok terén ellentétes trendet figyelhetiink meg,
ugyanis az IKT-szolgaltatasok altal termelt hozzaadott ér-
ték aranya jellemzoen nott a szolgaltatasok altal termelt
hozzaadott értéken beliil.

12. abra Az IKT-szolgaltatasok altal létrehozott hozzaadott érték aranya
az Osszes szolgaltatas altal 1étrehozott hozzaadott értéken beliil
(a véltozds mértéke szdzalékpontban kifejezve 1995 és 2003 viszonylatéban)
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A kelet-kozép-eurdopai orszagok kozott Magyarorszag
GDP-aranyos IKT-koltése ugyanakkor az elmilt tiz évben az
atlagnal magasabb volt, 2005-ben mar 7,8%, mig 2006-ra — némiképp
mérséklGdve —6,9%-o0s — utobbival tovabbra is az élmezénybe tartozunk. A
2006-ban mért valtozasok alapjan mar csak Esztorszég és Bulgaria forditott
tobbet IKT-ra a kelet-k6zép-eurdpai orszagok kozott a nemzeti termék ara-
nyaban, ami mindenképpen j6 elGjel a kovetkezd évekre vonatkozoan.
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Az informacios tarsadalom
Jogi szabalyozasanak valtozasai
ez elmult tiz évben

Az informaciés tarsadalom jogi szabalyozasa Osszetett folyamat. A szaba-
lyozas egyes elemei — igy a hirkozlési jog, a médiajog, a szerzéi jog, és az
informacids tarsadalomban kiemelt szerepet jatszo alapvetd jogok rendsze-
re — mar korabban is léteztek a jogrendszerben. Az elmilt tiz évben
ugyanakkor a jelentkezé technikai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasok ko-
vetkeztében fokozatosan elkiiloniilé jogi szabalyozas volt
megfigyelheté a teriileten, amelyet alapvetéen az Eureé-
pai Unié kozosségi joganak térnyerése hatarozott meg. Az
informaciods tarsadalom politikai fejlesztése felfoghaté jogalkotasi program-
ként is, ami az érintett altertiiletekhez illeszkedd szabalyozasi modelleket
tesz sziikségessé. Ennek megfelelGen ez a fejezet altalaban az informacios
tarsadalom stratégidk — mint a szabalyozas alapjaul szolgalé dokumentumok
— valtozasat mutatja be és rovid 6sszefoglalast ad a f6bb teriiletek jogi szaba-
lyozasanak valtozasairol.

1. Az eurdpai gyakorlat vonzasaban

Az 1990-es évek elejétdl jelentkezé technolégiai forradalom ko-
vetkeztében - amely mind a gazdasiagban, mind a tarsadalomban jelent6s
valtozasokat eredményezett — szabalyozatlan teriiletek alakultak
ki. A létrejové miszaki fejlesztések gazdasagi célu alkalmazasa el6re vetiti
az informacids tarsadalom kialakulasanak és fejlédésének iranyvonalait. A
hazai uniés integracios torekvések alapvetéoen meghataroz-
zak az informacios tarsadalom magyar szabalyozasat, a
jogharmonizacié kovetelménye pedig alapvetd hatdssal birt a magyar jog-
alkotasra.

Ennek fényében kiemelt jelentségii az a tény, hogy szamos informacios
tarsadalommal foglalkozé eurdépai dokumentumban célként keriil kifejezés-
re az allampolgarok életmindségének javitasa és az eurdpai
gazdasag vilagviszonylatbhan is sikeres, versenyképes fej-
lesztése. Ezek a dokumentumok, igy a Bangemann-jelentés, az eEurope
programcsomag és legijabban az 12010 egyre nagyobb hatassal birtak és bir-

nak a hazai politikara az érintet teriileteken.
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Bar egyes részteriiletek szabalyozasa mar az 1990-es években elkezdédott
idehaza, a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS)
megalkotasara 2002-2003-ban keriilt sor, egyuttal a teriilet kiemelt jelen-
tGségét hangsulyozandé kiilon minisztérium felallitasara is sor keriilt.*’ Az
eurépai stratégiai dokumentumokhoz képest jelentds eltérés, hogy Ma-
gyarorszagon egyszerre kell(ett) megoldani a halozat és
tartalom fejlesztésének problematikajat, kiilon figyelmet
forditva a felhasznaloi oldal fejlesztésére, a kozigazgatas
modernizaciojara, valamint a kutatas-fejlesztés kérdéseire.

A belsé célkijelolésen til az EU politikai kérnyezete is kozvetle-
niil befolyasolja az informacios tarsadalomra vonatkozé
hazai elvarasokat, az EU informaciés tarsadalom politikdjanak komoly
hatasa van az IK'T-val kapcsolatos torekvésekre. Ez a gyakorlatban szamos
olyan jogharmonizacios - szerzéi jogi, adatvédelmi, elekt-
ronikus hirkézlési jogi és elektronikus kereskedelmi tar-
gyu - torvéenymodositast, illetve torvényalkotast jelentett,
amely egyben az informaciés tarsadalom jogi szabalyozasat
alapozta meg. Az MITS végrehajtasa ugyanakkor szamos
olyan teriiletet - igy tobbek kozott a kozigazgatasi hatdsagi eljards és
szolgaltatas, valamint az informacidszabadsag kérdésében — is érintett,
amelyek esetében a magyar jogalkotast nem eldlegezte
meg europai politika, vagy barmilyen jogharmonizaciés kényszer.

2. Az informacios tarsadalom
Jjogi szabalyozasanak f6bb valtozasai

Az informaciés tarsadalom jogi szabalyozasanak alapjait
— az adatvédelmi torvénnyel, a tavkozlési torvénnyel, a média szabalyozasaval
- mar a kilencvenes évek elején, kozepén leraktak. A szerz6i
jogi torvény rekodifikaciés munkalatai is megkezdédtek ugyanekkor.

Hirkozlési jog: eurdpai szinvonalon az NHH

A legnagyobb moédosulas a hirkozlési jog teriiletén kovet-
kezett be, ahol az eurépai Szabalyozasi Keretprogram alapjan végrehaj-
tott harmonizacids jogalkotds az egész hirkozlési jogi szabalyozast atformal-

80 A magyar informéciés tarsadalom stratégiakrol részletesebben szélunk a politika fejezetben.
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ta.®! Az j szabalyozasi intézkedéscsomag alapvetSen négy {8 szabélyozasi cél

elérésére torekszik:

L. A régi, széttoredezett szabdlyozas helyett egyszeriibben kezelheto
és atlathato rendszert kivin bevezetni.

2. Egységes, technologiasemleges jogi keret létrehozasat ird-
nyozza el6, amely figyelembe veszi az informaciétechnoldgiai agazatban
egyre nagyobb mértékben jelen 1évé konvergencia altal tamasztott kéve-
telményeket is.

3. A szektorspecifikus versenyszabalyozasnak (jelentds piaci
erd) rugalmasabba és hatékonyabba tételére torekszik, ugyan-
akkor pedig — ahol a versenyfeltételek megengedik — az altalanos verseny-
jog eszkozeit alkalmazza minél szélesebb korben.

4. Az egységes jogalkalmazas és piacszabalyozas megteremtése érdekében
olyan eljarasok alkalmazasat, illetve szervezetek létre-
hozasat irja el6, amelyek lehetdvé teszik a Bizottsag feliigyelete alatt
miik6dd, a korabbinal centralizaltabb hirkézlés-szabalyozas

kialakulésat.

Az 1j iranyelvesomag a Bizottsag vétdjoganak kiterjesztésével, az ERG®, a
CoCom® létrehozasaval, valamint a nemzeti szabalyozé hatésagok, igy Ma-
gyarorszagon a HIF atalakitasaval létrejott NHH mozgasterének
kiterjesztésével dualista tavkozlés-szabalyozasi koncepci6 kialakitasat kezd-
te meg, amelynek egyik polusat a tagallami szabalyozé hatésagok, a masikat
pedig a Bizottsag adja. E mogott az a felismerés huzodik, hogy az euré-
pai tavkozléshen egyre tobb olyan kérdéskor alakul ki,
amit tagallami hataskorben nem lehet eredményesen sza-
balyozni. A hatarokon atnyilé versenytorzité hatasok, az egységes euré6-
pai vészhivé szam (112), az egységes eurdpai hivészam (3883) bevezetése,
a transzeurdpai halozatok kialakitasa, az internet nemzetkozi jellege, vagy
éppen a nemzetkozi roaming mind olyan kérdések, amelyek tagallami szin-
ti szabalyozasa elégtelen, és legalabb kozosségi szinti egyiittmikodést igé-
nyelnek. A szabalyozas szervezeti szinten is fontos valtozast hozott, amikor
létrejott a korabbi Hirkozlési Feliigyelet helyébe 1ép6 Nemzeti Hirkozlési
Hatésag. A 1épés sikerét jol jelzi, hogy létrejotte 6ta az NHH tevékenységét
tobb oldalrdl is elismerték, mind idehaza, mind nemzetkozi szinten.

81 Az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. torvény
82  European Regulators’” Group.

83 Communications Committee.

103



Médiajog: kozéppontban a digitalis atallas

A halézati szabalyozas masik {6 iranya a médiajog teriletén bekovetkezett
kodif'ikacio soran jelentkezett. Ennek a teriiletnek a sajatossaga nem a jog-
harmonizacié meghatarozo szerepe, hanem a magyar alkotmanyos berendez-
kedéshél és az 1996-os médiajogi jogalkotasbdl eredd mindsitett tobbség és az
ezaltal jelentkezé szabalyozasi rugalmatlansag. A médiajog teriiletén
két 1j tényezo hozott lényeges valtozast ezen merev szabalyozasi keretekbe,
egyrészt a digitalis televizidozasra valo atallas , kényszere”, mas-
részt a kormanyzatnak a médiaszabalyozas teljes feliilvizsgalatat
és az Uj szabalyozas megalkotdsat célz6 dontése 2006-ban. Utébbi szabalyozasi
torekvésnek az Alkotmanybirésagnak az ORTT hataskoreirdl szolo, jelent6s
mértékben megsemmisitést tartalmazé hatdrozata is lendiiletet adott.*

A digitalis televiziozas jelentGsége abban rejlik, hogy a televizié, mint mé-
dium az informaciés tarsadalom fejlédésének hatékony alternativ végfelhasz-
naloi eszkoze lehet a személyi szamitogép mellett. A digitalis televiziézassal
kapcsolatban hasznalt ,,digitalis atallas” fogalma ugyanakkor szélesebb 6ssze-
fiiggésre utal, mivel a teljes miisorterjeszto halozat atallitasanak
vonatkozasiban értelmezend6.®> Ez tehat a puszta struktiravaltasnal tobb,
amely a fogyasztok szamara érzékelhetd értéktobbletként jelentkezik. Az Eu-
ropai Unié eEurope 2005 akciéterve mar 2002-ben eléirta a tagallamoknak,
hogy 2003 végéig hozzak nyilvanossagra a digitélis televiziézassal kapcsolatos
szandékaikat és terveiket. Ezt a szandékot az 12010 stratégia megerdsitette és
hangstlyozta a fejlett audiovizualis szolgaltatasok megjelenését, a halézati ka-
pacitasok hatékonyabb kihasznalasat és a novekvd versenyt.®

Az Eurépai Bizottsag az analog szolgaltatas leallitasanak
céldatumakeént 2012 elejét jelolte meg® A magyar jogalkotasban
ez a folyamat a témara vonatkozé 2005-6s kormanyhatarozatot kovetGen
a 2007-ben megsziiletett torvényi szabalyozasban jelent meg®® A médiara

84 46/2007. (V1. 27) AB hatdrozat, Magyar Kézlény, 2007/81

85 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Euro-
pean Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the transition
from analogue to digital broadcasting (from digital “switchover to analogue “switch-off”)
Brussels 17.9.2003 COM(2003). 541.

86 Commission staff working paper on the extended impact assessment of the Commission.
Communication on the transition from analogue to digital broadcasting 17.9.2003 SEC(2003)
992.

87 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Euro-
pean Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on accelerating the
transition from analogue to digital broadcasting Brussels 24.05.2005 COM(2005) 204

88 A foldfelszini digitlis televizio-misorszérasra valé atallas elsédleges kormanyzati felada-
tairdl sz6lé 1021/2005. (ILL. 10.) Kormdnyhatdrozat, a misorterjesztés és a digitdlis 4t4llds
szabalyair6l sz6l6 2007. évi LXXIV. torvény.
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vonatkozo szabalyozas teljes atalakitasanak szandékat tiikrozi a 2007, szep-
tember 5-én szakmai konzultdciéra bocsitott Nemzeti Audiovizualis
Média Stratégia tanulmany, amely elorelathatolag egy wj
médiahatoésag kialakitasat is magaval fogja hozni.

Informacios jogok: tudatossagniovekedés

Az egyes felhasznaloknak az informaciés tarsadalomban val6 részvétele
szempontjabdl meghatarozé jelleggel birnak az informacios jogok,
azaz a személyes adatok védelme és a kozérdekii adatokhoz
valo hozzaférés joga. A két alkotmanyos alapjogot egységes szerke-
zetben szabalyoz6 1992-es torvény tobb, jogharmonizaciés céli médosita-
sara is sor keriilt, amelyek koziil ki kell emelni az adatfeldolgozé intézmé-
nyének 1999-es bevezetését, valamint az atfogé moédositast eredményezd
2003-as novellat.*” Tekintettel arra, hogy a személyes adatok védelmére
vonatkozo szabalyozas megalkotasakor mar tartalmazta az akkor még csak
megfogalmazas szintjén 1évG kozosségi jogi szabalyok lényegi elemeit, ezért
a jogharmonizaciés médositasok a térvényben nem jelentettek nagy mértékii
valtozast.

Sokkal inkabb lényeges az elektronikus hirkoézlés terén
meghozott adatvédelmi szabalyozas, amely - a jogharmoniza-
cios kotelezettség miatt széles korben meghozott védelmi szabalyok mellett
— mar a 2003-as torvényalkotassal bevezette a hirkozlési szolgaltatok adat-
meg6rzési kotelezettségeét, lényegesen eltérve az adatvédelmi szabalyozas
addigi iranyvonalatol.

Az adatvédelmi szabalyozas médosulasai koziil ki kell még emelni az
adatvédelmi biztos intézményének valtozasat, amely az ,,ombuds-
man” modell kiindulépontjabél a ,hivatali” modell felé
tolta el a szabalyozas silypontjat, megadva az adatvédelmi biztos szamara
az adattorlés és birsagolas intézményét. A modell sikerességét jol jelzi, hogy
a magyar tarsadalom egyre tudatosabban viszonyul ehhez a kérdéshez és a
tarsadalmi tudatossag jelentésen nétt ezen a téren.

A masik informaciés alapjog, a kozérdekii adatokhoz valé hozza-
férés joganak szabalyozasa a személyes adatok védelmének el6bb emlitett
médositasaval parhuzamosan fokozatos finomitasra keriilt, mig az
elektronikus informacidszabadsag térvénybe foglalasaval a kozhatalom gya-

89 A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatokhoz nyilvanosségardl sz6lé 1992. évi
LXIIL torvény, valamint az ezt médosité 1999. évi LXXIL torvény és a 2003. évi XLVIII.

torvény.
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korléi szamara proaktiv szabalyozas keriilt elfogadasra, amely alapjan a tor-
vény altal meghatarozott korben maguk kotelesek, kiilon adatigénylés
nélkiil nyilvanossagra hozni a kozszf éra miikédésének lé-
nyegi adatait.”

Szerzoi jogok:

Az informacids tarsadalom szabalyozasi kérdései kozott végil kiemelt
szerepet foglal el a szerzéi jogok kérdése. Az 1999-es szerz6i
jogi kodifikacié” a szerzéi joggal kapcsolatos nemzetkozi jogi kotelezettsé-
gek, valamint az Eurépai Unié jogszabalyai figyelembe vételével tortént meg,
igy moédositasara jogharmonizaciés indokbol sztikebb korben keriilt sor, sok-
kal jelentosebb az ij technikai tipusa szabalyozasi kérde-
sek megjelenése. A jogharmonizacios indokkal tortént jogalkotasra az
adatbazisok sui generis és az adatbazis-elGallitok kiilon jogi védelmére vo-
natkozo6 200 1-ben tortént médositast, az INFOSOC-iranyelv és a kovetd jogi
iranyelv altal sziikségessé tett 2003. és 2005. évi modositast kell példaként
felhozni. Az 1j, technikai tipust szabalyozasi kérdések kozott a Digital
Rights Management megjelenése nyoman felmertiil6 problémakat fon-
tos megemliteni, amelyek részben az igénybevevé oldalan passziv szerepet
betolt§ azonositést jelentenek (azonositjdk a szellemi alkotdsokat, az ezeken
fennall6 jogokat, az alkotdkat, egyéb jogosultakat, a jogkezelési adatokat),
masrészrol a technoldgia a joggyakorlas, illetve annak a korlatai, tovabba az
ehhez kapcsolodé dijazasi igénynek technikai uton torténd érvényesitése te-
rén hatdsos miiszaki megolddsnak tinik (Gyenge, 2004). A szerz6i jogi sza-
bad felhasznaldsok interneten torténd szabalyozasa, valamint a szoftverek
jogi oltalmanak kérdései olyan jelleggel birnak, amik folyamateos ajra-
gondolast, a technikai kérnyezetben val6 folyamatos mérlegelést és ru-
galmas jogalkotast igényelnek

90 Az elektronikus informaciészabadsagrol sz6lé 2005. évi XC. torvény.
91 A szerzéi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény.
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Osszegzés: tiz év — tiz teriilet

Ennek a jelentésnek tiz érdemi fejezete van, mikozben a fejezet tiz év tor-
ténéseit fogja at. Igy ez az Osszegzés a szammisztika jegyében ezzel a tiz te-
riilettel kapcsolatban fogalmaz meg allitasokat. Mi tortént tehat idehaza az
elmult tiz évben az informéacids tarsadalom eme tiz tertiletén?

L

Az eseménytorténetet tekintve azt latni, hogy létrejott az infor-
macios tarsadalom intézményrendszere, mikozben kiépiilt az az alap-
infrastruktura is, aminek segitségével az emberek, cégek, szervezetek
kommunikdlnak egymassal, informaciét szereznek és bekapcsolédnak
a digitalis univerzumba. Az intézményrendszer azonban alland6 valto-
zasban van, példaul volt informatika kormanybiztossagunk és informa-
tikai tarcank, most pedig nincs 6nallé képviselete az informatikanak a
kormanyban. A gazdasag terén kezdetben meghatarozé volt a tavkozlési
monopolium, késobb kialakult a verseny. Az évtized folyaman létrejot-
tek a tudomanyos kutatas keretei is, illetve sziiletett megannyi megha-
tarozo civil kezdeményezés.”

A politika sosem vette elég komolyan az informaciés tarsadalom kér-
dését és mind a mai napig nem ismerte f6l, hogy az jéval tobb tech-
nolégia-politikanal vagy infrastruktira-épitésnél, mivel hatassal van az
oktataspolitikara, a kutatas-fejlesztésre, a szocialpolitikara, a gazdasag-
politikara, a kozigazgatas-politikara, a kultarpolitikara. .. A teriilet alla-
mi fejlesztését mind a mai napig végre nem hajtott stratégiak, torzoban
maradt intézményrendszer és forrashianyos miikodés jellemzi.

Az infokommunikacios eszk6zok hasznalata hétkoznapiva
valt: az egykoron bunkofonnak titulalt mobiltelefonbdl szinte mindenki
szamara elengedhetetlen kommunikaciés eszkoz lett, a modemes inter-
netbdl pedig alland6 kapcsolattal bir6 szélessav. Kozben estek az arak,
egyre nagyobb tomegek kapcsolodtak be, és Gj technolégiak sora kez-
dett elterjedni.

Az e-kozigazgatasban meghonosodtak a szamitégépek és a mo-
dern kommunikacios eszko6zok, kiépiilt az alapinfrastruktira, de a nagy
felhasznaloi tomegek még ma is hianyoznak. Uton vagyunk a régrol is-
mert sorbanallés biirokratikus hivatali tigyintézés és az tigyfélkozpontd,
Uj kommunikaciés eszkozokon alapulé hatékony és olcsé kozigazgatas
kozott — de még nem tudni, hogy hany megallé van kézben és, hogy at

kell-e majd valahol szallni.

92 Utébbiakrél a Mellékletben taldlhaté legjobb gyakorlatokbdl kaphat képet az olvasé.
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A kutatas-fejlesztéshen addsak vagyunk: a magyar kreativitas
nem lett vezérlg csillaga a rendszervaltozas utani gazdasagi fejlédésnek.
A vallalatok mind a mai napig nem elég innovativak, a K+F koltés ala-
csony és rossz szerkezetd, a kialakult palyazati forma rugalmatlan, az
MTA reformra szorul, és Gjra nincs a teriiletért felelgs erds intézmény.
Az alapinfrastruktira azonban adott és az innovacios jarulék rendszere
reményre adhat okot, ennek a bevaltasara azonban ujra tartés épitke-
zésre van sziikség.

A j6 oktatas az az alap, amire az informacios tarsadalom épiilete fel-
huzhaté. A tiz év elején tapasztalhat6 Sulinetnek koszonhetd verseny-
eldnyiink azonban mara elolvadt, s6t a magyar iskolakban nem integra-
lodik a szamitastechnika, hanem szegregalodik. Az oktatas folyamatos
megujitasa ellentmondasos, a fejlédés szigetszerid, az élethossziglani
tanulas pedig még mindig nem része a magyar kozgondolkodasnak és
életformanak.

A magyar kultdra kettészakadt egy digitalis vizvalaszté mentén, bar
fokozatosan egyre tobben vannak, akik hasznaljak az 4 kommunikaci-
0s eszkozoket. Az internet és a szamitogép egyre kevésbé szubkultura,
lassacskan a t6bbségi kultira alapvetd részévé valnak, ahogyan a mobil-
telefon mar régen az. Az online kulturaval a tarsadalom egyre nagyobb
része kertil kozvetlen kapcsolatba, az internet mara kitort az egyetem és
az lizlet kezdeti fennhat6saga alol és a web 2.0 térhéditasaval a tomegek
mindennapos aktivitasava valt.

A digitalis esélyegyenléség tobb mint szocidlis kérdés, a raszo-
rulok szamara meghatarozza az életmindséget és a munkaerdpiaci in-
tegracié egyetlen igazi eszkoze. Bar a digitalis megosztottsag idehaza
csokken (a nemi kiilonbségek példdul eltiintek), az id8sek és az iskold-
zatlanok tovabbra is jelentés hatranyban vannak. Ezen a helyzeten nem
segitettek a stratégiak sem, mivel azokat nem hajtottak végre kovetke-
zetesen. Az allamnak, gazdasagnak és civil szféranak Gssze kell fogni a
tovabbi eldrelépés érdekében.

Az G gazdasag terén kialakult egy alapveté dilemma: hogyan lehet
a fejletlen belsg piac ellenére erds gazdasagot épiteni? Az informatikai
beruhazas ugyanis ma mar nem versenyel6ny, hanem a versenyképesség
alapja. Ezen a téren azonban Magyarorszag sereghajté az OECD orsza-
gok kozott. De nem csak a lakossag, hanem a vallalkozasok is keveset
koltenek erre, s6t Eurdpa is lemarad a vilag mas részeihez képest. Bar a
magyar exportban az IKT termékek aranya impozans, az export volu-
mene nem tekintheté magasnak.
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10. A jogi szabalyozast az informacids tarsadalom teriiletén idehaza
meghatarozta az Eurépai Unidhoz valé csatlakozas és az ebbdl fakadé
kételezettségek, valamint a technoldgiai fejlédés kovetkeztében megje-
lend 1j teriiletekkel kapcsolatos szabalyozasi igények. Idehaza parhuza-
mosan kellett megoldani az infrastruktira és az infrastruktiran keresz-
tiil nydjtott szolgaltatasok szabalyozasat. A szerzéi jog, adatvédelem,
elektronikus hirkozlés és elektronikus kereskedelem szabalyozasaval
azonban korantsem végezték el minden feladatukat a hazai jogalkotok,
tovébbi teriileteken vdrhaté mér a kozeljovében is valtozas (pl. a digitalis
televiziézas terén).

Mindent osszevetve az elmult tiz év nem értékelhets sikerként. Bar az
intézményrendszer kialakult, az infrastruktira kiépiilt, és az alapvetd lépé-
sekre sor keriilt, a jelenlegi helyzet ellentmondasos, példaul az intézmény-
rendszer helyenként ,,hézagos”, az infrastruktira pedig ,,lukacsos”, van még
mit tenni mind a két téren. Hazank sajnos rendre rosszul teljesit a kiilonbo-
z6 informdcids tarsadalmi mutatokban, nemzetkozi osszevetéshen tovabbra
sem tartozunk sem az élenjarok, sem a kozvetlen kovetdk csoportjaba. Sét,
inkabb a korabban elfoglalt poziciok elvesztése figyelheté meg. Magyaror-
szag betagozodik egy olyan nemzetkoézi munkamegosztasba, ahol gyakorta
alarendelt szerepben talalhatok a hazai szereplok. Mégis, azt mondhatjuk,
hogy az elmuilt tiz év gyokeresen atalakitotta a hazai viszonyokat, és Magyar-
orszag el6tt nagyon régen nyilt utoljara ilyen hatalmas torténelmi esély a fel-
zarkozasra, mint amilyet az Eurépai Unihoz valé csatlakozas és az iparibol
az informacios korszakba valé atmenet most felkinal.

109



Bibliografia

1. Unoka — Nagysziilé Informatikai Verseny (2005) 2005. oktéber 6.
MCOnet  http://budapest.mconet.biz/kultura/iii_unoka_nagyszulo_in-
formatikai_verseny_3_120545.html

Bambano (2007): Szubjektiv kis magyar halozati torténelem 2007. febru-
ar 19. http://logout.hu/bambano/1016/szubjektiv_kis_magyar_haloza-
ti_tortenelem.html

Bangemann-jelentés (1998 [1994]): Eurépa és a globalis informécids tarsa-
dalom. In: Mi a jovo? OMFB-ORTT-HEA, Budapest http://ec.europa.
eu/idabc/servlets/Doc?id=18174

Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006 - Fi-
nal Report from Head Teacher and Classroom Teacher Surveys in 27
European Countries. Az Eurépai Bizottsag megbizasabol az empirica
Gesellschaft fiir Kommunikations- und Technologieforschung mBH és
a TNS Emor egyiittmiikodésében késziilt. http://ec.europa.eu/informat-
ion_society/eeurope/i2010/docs/studies/final_report_3.pdt

Befogadast az Informdacios Tarsadalomba Most!- Az életmindség, digita-
lis esélyegyenldség és a tarsadalmi megujulas Magyarorszaga. Hely-
zetkép, legjobb gyakorlatok és akcioterv (2007) Dombi Gabor — Kollanyi
Bence — Molnar Szilard /szerk./ Inforum-ITTK, Budapest http://einclu-
sion.hu/wp-content/uploads/2007/09/einclusion_inforum.pdf

Better Portugal. eGovernment Strategy and New Oublic Service Distribu-
tion Model (Lisbon, 2007)

BME-UNESCO Informéciés Térsadalom- és Trendkutaté Kézpont (ITTK)
- INFONIA Alapitvény (2005): Elektronikus kozigazgatas — Eves Jelen-
tés 2005 http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_E-kozigazgatas_2005.pdf

BME-UNESCO Informécids Térsadalom- és Trendkutaté Kézpont (ITTK)
- INFONIA Alapitvény (2005): Magyar informdaciés tarsadalom — Eves
jelentés 2005 http://www.ittk.hu/web/does/ITTK_MITJ_2005.pdt

Capgemini (2007): The User Challenge Benchmarking The Supply of On-
line Public Services. 7th Measurement

Csepeli Gyorgy (2004): Digitalis vton Eurdpaba. ElSadds az Informécis
Tarsadalom Oktaté- és Kutat6 Csoportok workshopjan, 2004. majus 20.

Department for Education and Skills (2002): Get on with it http://www.dfes.
gov.uk

110



Dombi Gébor - Kolldnyi Bence — Molndr Szilard (2007): Tarsadalmi befo-
gadast most! Az életminéség, digitalis esélyegyenloség és a tarsadal-
mi megujulas Magyarorszaga. elnclusion éves jelentés. Innen: http://
einclusion.hu/

eKormanyzat 2005 — Az e-kormdnyzat stratégia programozdsa (2004)
Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus Kormanyzat Kézpont, 2004. janu-
ar 26. http://misc.meh.hu/binary/6715_letoltheto_strategia_rovat_ekor-
maynzat_strategia_programozas.pdf

Els6 magyar Golden Blog (2005) Hirbehozé hirblog 2005. méjus 19 http://
hirbehozo.freeblog.hu/archives/2005/05/19/Els_magyar_Golden_Blog/

eMagyarorszag az eEurope: Informacios Tarsadalom mindenkinek™
magyarorszagi programja (2000) Harmadik Evezred Alapitvany — Stra-
tégiakutaté Intézet, Eurépai Parbeszéd Alapitvany, MGyOSz, Budapest,
2000 februar http://www.inco.hu/inco3/vita/cikk Ih.htm

Eneten Kézvélemény- és Piackutaté Kozpont (2005): Lakossdgi internet-
hasznalat 2005 http://www.nhh.hu/menu3/m3_1/2006/enetennhhin-
ternet20054.pdt

European Commission (2005): Information Society Benchmarking Report
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/bench-
marking/051222%20Final%20Benchmarking%20Report.pdf

European Commission (2006): Annual Innovation Policy Trends — Hun-
gary 2006. http://www.proinno-europe.eu/docs/reports/documents/
Country_Report_Hungary_2006.pdf

European Commission (2007a): eGovernment Progress in EU 27+

European Commission (2007b): eGovernment Recource Book. eGovern-
ment Research in FP6

Eurostat (2005a): Europe in figures - Eurostat yearbook 2005, Luxembug

Eurostat (2005b): Internet usage in the EU25 in 2005 http://epp.cu-
rostat.cec.eu.int/pls/portal/docs/PAGE/PGP_PRD_CAT_PREREL/
PGE_CAT_PREREL_YEAR_2006/PGE_CAT_PREREL_YEAR_2006_
MONTH_04/4-06042006-EN-APPDF

eEurope (2000): An information society for All http://www.e-europestan-
dards.org/Docs/eeurope_initiative.pdf

eEurope+2003 (2001): A co-operative ef fort to implement the information
soctety in Europe — Action plan http://ec.europa.eu/information_so-
ciety/eeurope/plus/index_en.htm

eEurope 2005 (2002): An information society for All http://ec.europa.eu/in-
formation_society/eeurope/2005/all_about/action_plan/index_en.htm

111



eUSER (2004-2007) project, http://www.euser-eu.org/Document.asp?Me-
nulD=6

Géspar Matyas (2004) Aparhant - a jové faluja Magyarorszagon Telefa-
lu.hu 2004. jilius 30. http://www.telefalu.hu/test/service.php?act=irat-
tar&did=9&{v=826

Géspar Matyés (2005): Telehazbol falumentor szolgalat Sarszentlérincen
Telefalu.hu, 2005. majus 15. http://www.telefalu.hu/service.php?act=i-
rattar&did=9&{v=1275

GKI Gazdasigkutaté Rt. (2005): Az elektronikus aldirashoz és alkalmaza-
sathoz kapcsolodo monitoring felmérések, http://www.nhh.hu/menu3/
m3_1/esignomonitoring.pdf

GKI - T-Mobile —= SUN Microsystems (2007): Jelentés az internetgazdasdag-
rol, 2007 L.né (GKIeNET kiadvany, Budapest)

GKIeNET (2007): Kutatds az informatikai eszkizok haszndlatdardl a leg-
alabb ot fot foglalkoztaté vallalatok korében. Budapest, GKIeNET
kiadvany.

GKIeNET (2007): Az online druhazak helyzete Magyarorszagon. Buda-
pest, GKIeNET kiadvany.

Gyenge Aniké (2004): Digitalis jogkezelési rendszerek a szerzéi jogban. In:
Infokommunikacié és Jog 2004. augusztus, 50-56.

Gyorsjelentés a World Internet Project 2005. évi magyarorszagi kutatas
eredményeirdl ITHAKA-ITTK-TARKI, http://www.ittk.hu/web/docs/
WIP_2005.pdf

Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and Ways For-
ward into the 2Ist Century - White Paper (1993) Parts A and B. COM
(93) 700 final/A and B, 5 December 1993.

Halédsz Gébor és Lannert Judit /szerk./ (2006): Jelentés a magyar kozok-
tatasrol 2000. Orszagos Kozoktatasi Intézet http://www.oki.hu/oldal.
php?tipus=kiadvany&kod=Jelentes2006

Holezer Mérton (2007): Moodle a gimndzumban. INFINIT 2007 januér
26., http://www.infinit.hu/content/view/71/36

12010 (2005): A European information society for growth and employment
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i20 10/index_en.htm

12010 eGovernment Action Plan http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/
124226.htm

Infonia Alapitvany (2007): e-Kormanyzat hirlevél 2007. évi szamai

Informdaciés Pont a vakok esélyegyenléségéért (2004) MTI 2004. november
23. http://bartimeus.freeweb.hu/vakmisszio/sajto/archiv/04 11.html

112



Az Internet kezdetei (1997) http://www.caesar.elte.hu/hoskor/

Internet Szolgaltatok Tanacsa — Halézati Koordinacios Kozpont: Statiszti-
kak http://www.nic.hu/statisztika/domain.html

Kalakota, R. = Robinson, M. (2001): e-Business 2.0 — Roadmap for Success.
(2nd. Edition. Addison Wesley, Canada).

Kék Notesz 2007 (2007) Kozreadja az eWorld és az ENAMIKE, Készitette a
BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont és a
GKIeNET Kft. kutatécsoportja

Knausz Imre (1999): Az dltalanos iskola deNATurdldsa. UJ Pedagégiai
Szemle, 1999/4, http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=1999-
04-np-Knausz-Altalanos

Kozosségi szamitégépkiozpont nyilt a latassériiltek szamara (2003) MTI
2003. majus 28. http://index.hu/tech/ihirek/133384/

Lehdez Rudolf (2007): Miért nem hasznaljak ki a K+F adékedvezményeit
a cégek? A HVG cikkét az NKTH szemlézi: http://www.nkth.gov.hu/
main.php?folderl D=774&article]l D=5398&ctag=articlelist&iid=1

Lérincz Vilmos — Téth Attila (2006): Onkormdnyzatok ICT haszndlata és
elektronikus szolgaltatasai. GKIeNET Kft.

Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (2003) Informatikai és Hir-
kozlési  Minisztérium, 2003 november http://www.gkm.hu/data/
cms1057440/MITS.pdf

Magyar Informatikai Charta (2000) Informatikai Erdekegyezteté Férum,
2000 aprilis http://www.inforum.org.hu/doku/mic.zip

Magyar Vlasz (1999) Informatikai Helyettes Allamtitkar, 1999 december
http://www.iif.hu/ ~lengyel/valasz/

Mancinelli, Elisa (2007): e-Befogadds az informacids tarsadalomban. In: Pin-
tér Robert /szerk./ Az informaciés tarsadalom — Az elmélettol a poli-
tikai gyakorlatig. Gondolat - Uj Mandatum, Budapest.

A Matav kiterjeszti a helyi hivasokra vonatkozo kedvezményt Sajtokozle-
mény 1998. december 26. http://sajtoszoba.magyartelekom.hu/process-
?action=notice&id=964

A Matav kivezeti atalanydijas konstrukeioit Sajtokozlemény 2002. aprilis
29. http://sajtoszoba.magyartelekom.hu/process?action=notice&id=1306

Median Webaudit http://old.webaudit.hu/mdex.php?content=211

MEH Elektronikuskormanyzat Kézpont (2007): Kormanyzati iigyfélszol-
galat kialakitasanak koncepcigja Magyarorszagon. Munkaanyag

Millard, Jeremy (2006): eGovernment for an inclusive society: flexi-chan-
nelling and social intermediaries. Danish Technological Institute

113



Millard, Jeremy (editor) (2007): European eGovernment 2005-2007. Danish
Technological Institute

Ministerial Declaration. Lisbon, 2007.

Miniszterelnoki Hivatal (2007): e-Kézigazgatdas 2010 Stratégia. Munka-
anyag

Nemeslaki Andras — Duma Ldszlé — Szantai Tamés (2004): E-business iizleti
modellek. Adecom Kiad6. Budapest.

Nemzeti Informatikai Stratégia http://www.iif.hu/dokumentumok/nis/

NHH - havi vezetékes gyorsjelentés, 2007. augusztus http://www.nhh.hu/
dokumentum.php?cid=13324&letolt

Orszagos Kozoktatasi Intézet — TARKI (2005): Az iskolai eredményesség vizs-
galata http://www.oki.hu/oldal. php?tipus=cikk&kod=adatbazisok-isker

Open Community Response to the EU Ministerial Declaration. Lisbon,
2007.

Pakucs Janos — Papanek Gébor (2007): Innovdcié helyett adaptacio(?)
Népszabadsag, 2007. augusztus 3. http://nol.hu/cikk/458904

Pintér Rébert (2004): A magyar informaciés tarsadalom fejlédése és fej-
lettsége a fejlesztok szempontjabol. Doktori értekezés, ELTE. http://
www.artefaktum.hu/Pinter_PhD_v2.pdf

Pintér Robert — Borovitz Tamas — Cs6t6 Mihaly — Fiizesi Péter — Juhasz
Lilla - Székely Levente (2005): Civil szervezetek az informdcids tarsa-
dalomban és az informacios tarsadalomért Magyarorszagon Kutatasi
Jelentések http://www.ittk.hu/web/kutatasok.html

Rétonyi G. Tamés (2002): Matdv unplugged: véget ért egy korszak (in:
HWSW, 2002. aprilis 29. http://www.hwsw.hu/oldal.php3Zcikkid=666~
&oldal=1)

SDT a médiaoktatasban (év nélkiil): Sulinet http://www.sulinet.hu/tart/
feikk/Kdbe/0/22532/1

S7.78S. (2006): Adokedvezmény helyett koponydk kellenek A Figyel6Net
cikkét az NKTH szemlézi: http://www.nkth.gov.hu/main.php?folde-
rID=774&article]D=5165&ctag=articlelist&iid=1

Szazezerrel t6bb mobil-el6fizeté augusztusban http://www.nhh.hu/index.
php?id=hir&cid=2729

SIBIS New eEurope Indicator Handbook (2003) www.sibis-eu.org/files/SI-
BIS_Indicator_Handbook.pdf

Tarsadalmi helyzetkép 2005 (2007) Kozponti Statisztikai Hivatal http://
portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/pdt/tarshelykep2005.pdf

114



Teljes korii elektronikus tigyintézés Tokajban (2006) Tokaj véros honlapja
2006. szeptember 15. http://www.tokaj.hu/magyar/varos-kapu/hirek/
egov150906.php

Tézisek az informaciés tarsadalomrél (2000) Miniszterelnoki Hivatal, Bu-
dapest, 2000 februar http://w3.webliga.hu/ir/images/tit.rtf

Térok Adam (2006): A krétakor kozepén: K+F és innovdcids stratégiai
dilemmak Magyarorszagon 2006-ban A Magyar Tudomany cikkét az
NKTH szemlézi: http://www.nkth.gov.hu/main.php?folderl D=774&ar-
ticlelD=4952&ctag=articlelist&iid=1

Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv: Magyarorszag Nemzeti Stratégiai Re-
ferenciakerete 2007-2013 - Foglalkoztatas és novekedés (2007) A ma-
gyar koztarsasag kormanya, 2007 majus 7. http://www.nfu.hu/down-
load/479/UMFT_HU_NSRK-hun_Accepted.pdf

Z. Karvalics Lasz16 - Kollanyi Bence (2006): Humén t8ke és versenyképes-
ség. In: Vértes Andras — Viszt Erzsébet /szerk./: Tanulmanyok Magyar-
orszag versenyképességeérol. UJ Mandatum, Budapest.

115



Melléklet — legjobb gyakorlatok

A kovetkezd pér oldalon az elmult tiz év legjobb gyakorlataibdl (best practi-
ces) mutatunk be néhany — megitélésiink szerint — fontosat. Tiz évbdl azon-
ban kivalasztani a legjobbakat nem konnyti feladat. Legjobb gyakorlatnak
tekintiink minden olyan technikat, médszert, eljarast, tevékenységet, amely
sokkal hatékonyabb, és hatasosabb egyedi eredményeket hoz, mint mas
technikak, médszerek, eljarasok, tevékenységek. Masként megfogalmazva a
legjobb gyakorlat egy feladat legeredményesebb, leghatékonyabb — a legke-
vesebb eréfeszitést igénylg —, és a leghatdsosabb (legjobb eredményt hozd)
végrehajtasi médja, amely megismételhet§ eljarasokon alapul.” Ahhoz azon-
ban, hogy valami legjobb gyakorlatta valjon nem elég, hogy tjszert legyen,
hanem egy kovethet6, atiiltethetd példanak is kell lennie. A kovetkezokben
tehat uttord, sikeresen megvalosult projekteket, modszereket stb. sorolunk
fel, amelyek minden esetben figyelemre méltok, kivetésre, elterjesztésre ér-
demesek.

A fentiekbdl azonban az is kovetkezik, hogy a legjobb gyakorlatok kozé
altalaban a fejlesztésben élenjaré, gazdasagilag fejlett orszagok eljarasait
sorolhatjuk, hiszen a fejl6dé, felzarkézni akaré orszagok ezeket veszik at.
Magyarorszag pedig egyértelmien az utébbiakhoz, és nem az el6bbiek-
hez tartozik. Mégis azt mondhatjuk, hogy hazankban az elmult 10 év so-
ran szamos olyan terv, projekt latott napvilagot, amelyek best practice-nek
tekinthetdk (legaldbb orszdgos szinten). Mit nevezhetiink tehdt legjobb
gyakorlatnak? Vagy masként megfogalmazva a kérdést: milyen ismérvek,
feltételek mentén keriiltek kivalasztasra a kovetkezdkben bemutatott kez-
deményezések?

Egyrészt feltétel volt, hogy megjelenésiikkor Magyarorszagon tjdonsag-
értékkel birjanak. Masrészt, hogy éget6 problémdkra kitiing, j6l mikods,
sikeres — sok esetben hianyp6tlé — valaszt, megoldast adjanak. Harmadrészt,
hogy még, ha helyi szint(i problémat is oldottak meg, olyan volumentek vol-
tak, hogy figyelmet kaptak mas szféraktol és aktoroktol. Végiil, negyedrészt
akar a nemzetkozi piacon is megalltak volna a helyiiket. Még igy, ezeknek
az elveknek a szem el6tt tartasaval is nagyon nehéz az elmult tiz év sok
jo gyakorlata koziil kivalasztani azokat, amelyek egy adott probléma a leg-
jobb megoldasat adjak, amelyek technolégiai, szervezeti innovacioként ér-
telmezhetéek. Minden szubjektivitas ellenére azonban igyekeztiink azokat
a sikeres szolgaltatasokat, termékeket, kormanyzati kezdeményezéseket,
projekteket, megoldasokat valasztani, amelyek jol mutatjak az informaciés

93 A Wikipédia vonatkozé szécikke alapjan: http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practice
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tarsadalom elmuilt évtizedes fejlédését és érdemes emlékezni rajuk a késGb-
biekben.’*

Az alabbiakban réviden 19 gyakorlatot, projektet, kezdeményezést muta-
tunk be idérendben, amelyek koziil a legkorabbiak torténete tobb mint hisz
évre tekint vissza.”

1. A Graphisoft: a magyar ,minimulti”

Magyarorszagon altalanosan jellemzd, hogy a helyi szellemi ,,csucsteljesit-
ményekbdl” ritkan lesz kiemelked6 piaci siker. Ennek ellenére akad egy
vallalkozas hazankban, amely az 6tlethdl és a tervszert fejlesztésekbdl épit-
kezve egy kis ,,garazscégb6l” Magyarorszag gazdasagi teljesitményére hatast
gyakorl6 részvénytarsasagava nétte ki magat. A Graphisoft torténete még
az allamszocializmus idején kezd6dott egy padlasszobaban, ahonnan speci-
alis, a nagy cégek altal akkoriban kevéssé lefedett teriiletre igyekeztek be-
torni: Apple gépeken futé, épitészeknek szént tervezd programokat (CAD,
computer-aided design) irtak. A folyamatos torekvések meghoztak az ered-
ményt: ma biiszkén hirdeti a Graphisoft nyitéoldala, hogy ,,Széles kiorben te-
kintik a Tarsasagot a vilag elsé szamu épiilet-modell alapi szof tverszal-
litgjanak és épitéipari informatikai szolgaltatojanak.” 1987 éta ez a cég
a legnagyobb magyar szoftver exportdr, 2000-ben vezették be a Budapesti
Ertéktbzsdére. A véllalat 1997 éta egy irodapark folyamatos fejlesztésébe
fogott Obudén, és 2006-ban teljesen levalt a szoftverfejleszt6 profild anya-
vallalattdl az ingatlannal gazdalkodé Graphisoft Park SE-tél.
http://www.graphisoft.hu

2. Telehaz: az interneten tal is
a kiskozosségek motorja

A hazai telehaz mozgalom nemzetkozi viszonylatban is kiemelkedd saja-
tossaga, hogy donté mértékben civil tarsadalmi alapokkal rendelkezik, igy
amellett, hogy a telehdzak gyakran felvallaljak a helyi postak (példdul Kere-

94 Kérjiik, hogy amennyiben hidnyérzete tamad, vagy egyszertien csak megjegyzést szeretne
fizni ehhez az Gsszedllitashoz, akkor a jelentés végén talalhat6 informacidk alapjan vegye fel
veliink a kapcsolatot. A legjobb gyakorlatokbdl terveziink kialakitani egy folyamatosan fris-
siil adatbazist is.

95 A bemutatashan lehetéség szerint segitségiil hivjuk az adott gyakorlatot bemutaté oldalakat,
ezeknek a linkjeit a leiras végén talaljdk az olvasok.
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kiben, Bitaapatiban, vagy Sdrszentl8rincen), konyvtarak, mdvel8dési hazak,
klubok (példdul Alsémocsolddon, Kelevizben) mikodtetését, mégis a helyi
kozosségi értékek, hagyomanyok megdrzését tizik ki célul. Némelyik tele-
haz szerepet vallal a kollektiv emlékezet megdrzésében, hagyomanydrzésben
(tajhdz, emlékhdz példdul a kazari T4jhaz vagy a kazari Banydsz emlékhdz).

A sok j6 gyakorlat koziil kett6t emelnénk ki. Az egyik az Esztergomban
harom spanyol marista szerzetes altal mikodtetett létesitmény a varos ci-
gany soran. A telehaz csak egy része a ,,komplexumnak”. A 17 szamitégép-
pel felszerelt terem mellett tanulészoba, zene- és konyvtarszoba, valamint
6vodai csoportszoba is mikodik. A kozpont kozos Osszefogassal jott létre,
a rend finanszirozta az épitkezést, az 6nkormanyzat adta a telket, segitett
megvasarolni az oktatashoz sziikséges felszerelést, tamogatast kaptak ala-
pitvanyoktol és a katolikus egyhaztdl is. Emellett folyamatosan palyaznak
hazai és kiilfoldi forrasokra, hogy fent tudjak tartani a létesitményt. A tele-
haz, a kézpont teljesen 6sszefonddik az itt él6k életével. Reggelente minden
hazban ébresztik a gyerekeket, az 6vodasokat kiilon busz viszi az 6vodaba. A
fogyatékkal sziiletett gyerekeknek és a halmozottan hatranyos helyzetiiek-
nek specidlis csoportokat szerveznek, szakmat tanitanak a fiataloknak. Nya-
ron ingyenes napkozis tabort is szerveznek. A varos két ciganytelepérél és a
belvarosbél egyarant jarnak hozzajuk, 6sszesen mintegy kétszaz csalad.

A masik a sarszentldrinci telehaz, amely a specialis, informatikaval kozvet-
lentil tamogatott programokon tul helyet ad az eszkozoktdl figgetlentil veé-
gezhet§ tevékenységeknek is. llyen példdul a foglalkoztatds (gyiimolesfa-is-
kola, biogazdalkodas, épitdipar, kézmivesség), fogyatékosok segitése, OKJ-s
tanfolyamok, konyvtar mikédtetése, zeneklub és hangszerkolcesonzés, be-
szélgetd kor, id6sek klubja, palyazati tanacsadas, szocialis és foglalkoztatasi
tajékoztatas, lelki gondozas, ruhagytijtés és -osztas, roma programok, hittan
taborok szervezése gyermekeknek. Igy ,,a telehdz feloldédik az életmindésé-
get javit6 helyi szolgaltatasok sokasagaban, azok természetes része, kiegészi-
tGje, feltételeként, halozatba szervezve a komplex helyi intézményt egymast
segitd kozeli és tavoli tarsakkal. A széles savii kapcsolat, a szamitogépek és
halézati szolgaltatasok nélkiil mindez nem volna lehetséges, a technika Sar-
szentlGrincen a helyére keriilt” (Gaspar, 2005).

3. Magyar Elektronikus Konyvtar (1994-1996)
A Magyar Elektronikus Konyvtdr (MEK) egy jelenleg tobb mint 5 ezer digi-

talis dokumentumot tartalmazé ingyenes szolgaltatas, a legnagyobb szép- és
szakirodalmi dokumentumgy(jtemény a magyar interneten.
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Az 6tlet 1994 tavaszan sziiletett meg és a projekt még ugyanezen év szep-
temberben be is keriilt a Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési
Program elsé haroméves feladattervébe. A Web feliilet kifejlesztésére 1996~
ban keriilt sor. A nagy ,,attorést” 1999 szeptembere jelentette, amikortdl is
az Orszagos Széchényi Konyvtar ad otthont a MEK-nek, és ezzel parhuza-
mosan egy kiilon osztaly is létrejott. 2001 ota pedig sajat szerveren a mek.
oszk.hu-n fut a rendszer, valamint ezzel parhuzamosan egy j, fejlettebb és a
nemzetkozi szabvanyoknak is megfelel6 konyvtari rendszer és kezeldfeliilet
kialakitasa, és az Elektronikus Periodika Archivum kiépitése is elindult.

.»A MEK-ben csak magyar nyelvii vagy magyar, ill. k6zép-eurépai vonat-
kozasti, tudomanyos, oktatasi vagy kulturalis célokra hasznalhaté doku-
mentumok kapnak helyet: elsGsorban szoveges mivek (beleértve a hangos-
konyveket is)”°, valamint kisebb részben pedig térképek és kottak. ,,Gydjtik
tovabba az elektronikus djsagokat és folydiratokat, valamint egyéb, konyvtari
szempontbol érdekes informaciéforrasok, szolgaltatasok és dokumentumok
cimeit is”.”” A MEK kiilon hangsulyt fektet az internet magyar oldalain levs
értékes kulturalis tartalom digitalis megdorzésére, igyekeznek osszegytjteni
és sajat szerveren, metaadatokkal ellatva, hosszu tavra archivalni ezeket az
allomanyokat.

http://mek.oszk.hu/html/

4. Szegedi Egyetem — Eurépai Kivalosagi
Kozpont a biologiai kutatasokban
(2000 ota)

Szeged varosa a tudatos kutatas-fejlesztés terén kiemelked6 hazankban. A
varosban a szandékok szerint ,,biopolisz” épiil. A megyeszékhely a relativ
elonyeit — az egyetem figyelemre mélté hagyomanyait az élettudomanyok
terén és Szentgyorgyi Albert Nobel-dijat — igyekszik kihasznalni, és a fejlesz-
téseket egy ivre felftizni a K+F minél hatékonyabb elémozditasa érdekében.
Ennek megfelelGen a Szegeden zajlé kutatasok és az ott foglalkoztatott ku-
tatok kétharmada a biotechnoldgia koré csoportosul, és kimondottan ezt is
kivanjak tamogatni az anyagtudomany és a szoftveripar fejlesztésével is.”

2000 éta Europai Kivalosagi Kozpontta lett az MTA Szegedi Biologiai Koz-

96 A Wikipédia Magyar Elektronikus Konyvtar szécikke nyoman: http://hu.wikipedia.org/wiki/
Magyar_Elektronikus_K%C3%B6nyvt%C3%A Ir

97 A MEK torténetérdl lasd bévebben: http://mek.oszk.hu/html/tortenet.html.

98 Utobbi esetében immar felallt egy 19 informatikai céget tomoritd klaszter, és a nyolc egyiitt-
miikodési iranyban ott taldlhaté az agrér- és egészségiigyi informatika is.
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pontja, amely egymagaban 220 kutatét foglalkoztat. Ugyanitt mikodik a Bay
Zoltan Alkalmazott Kutatasi Alapitvany Biotechnolégiai Miihelye, illetve a
Gabonatermesztési Kutaté Kht. A Dél-Alf6ldi Neurobiolégiai Tudaskoézpont
2004-ben 12 vallalat és egyetemi részlegek egyiittmiikodésében indult el.
Ugyanakkor alapitottak a Dél-Alfoldi Elet- és Anyagtudomanyi Koopera-
cios Kutatokozpontot. A Kornyezet- és Nanotechnologiai Regionalis Egye-
temi Tuddskozpont (2005) a szdndékok szerint az ipari-kornyezetvédelmi
biotechnoldgia adottsagaira épiil. A novekedési pélus program fejezi ki el-
s6dlegesen, hogy az eddigi beruhazasokat befektetés-osztonzéssel, vallalko-
zasfejlesztéssel kivanjak osszekotni. Ennek j6 alapot nydjt, hogy mar most
érzékelhetd a spin-off (vagy spin-off-szerti) vdllalkozasok aktivitdsa. A SOL-
VO Biotechnolégiai Rt. magyar innovaciés nagydijat nyert 2005-ben és a Ma-
gyar Kockazati és MagantGke Egyesiilet szerint az év cége lett 2006-ban.
http://www.szegedvaros.hu/
http://www.biopolisz.hu/
http://www.u-szeged.hu/

5. Bioinformatika: interdiszciplinaris
high-tech képzés kitalalasa és beinditasa
(2002)

A bioinformatika egy gyorsan és dinamikusan fejl6d6 tudomanyag, azonban
vilagszerte hiany van a bioinformatikai megkozelitésmédot magas szinten
ismerd, a bioinformatikai médszereket hozzaértGen alkalmazé szakembe-
rekbdl. Hazank gyorsan reagélt erre a problémara. Az ELTE Genetikai Tan-
széke, a Mezdgazdasagi Biotechnolégiai Kutatokozpont, a MTA SZBK En-
zimolégiai Intézete, és a BME Mezégazdasagi Kémiai Technolégia Tanszék
kozos oktatasi programot inditott a hiany poétlasara, amelynek keretében
kidolgozzak a kiilonb6z6 képzési formakban és szinteken inditott targyak és
tanfolyamok tematikajat, oktatasi anyagokat készitenek, és gradualis vala-
mint posztgradualis képzéseket inditanak el. Az egyiittmiikodés célja tehat
az, hogy magas szintd bioinformatikai képzést nytjtsanak a bioinformatika
felhasznal6inak, els6sorban az élettudomanyi teriiletek hallgatéinak, vagy-
is biolégusok, bioldgia tanarok és biomérnok hallgatok, valamint kutatok
szamara. A program kidolgozasanal a gyakorlati alkalmazasokra helyezik a
hangsulyt.

http://bioinfo.elte.hu
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6. WIW és iWIW (2002, 2005)

Magyarorszagon a kozosségi oldalak koziil els6ként a napjainkra iWIW né-
ven ismertté valt oldal jelent meg. A honlap 2002. aprilis 14-én kezdte meg
mikodését WIW (Who is Who, magyarul: ki kicsoda) néven. Az oldalt ki-
talalo és kifejleszté barati tarsasag gyorsan reagalt az ezredfordulé tajékan
elindulé vj ,,6riiletre”.” A site kiilf6ldi tarsaihoz hasonléan nagyon gyorsan
ismerté valt, nagy ,karriert futott be”. 2005-ben lett a kozosségi weblap
nemzetkozi, és kapta meg az iWIW nevet. Az iWIW évekig egyeduralkodd
volt a meghivéhoz ko6t6tt magyar szocidlis halok piacan; csak 2006-ban je-
lentek meg a vetélytarsai. Ennek ellenére a hazai kozvélemény tovabbra is
az iWIW-et tartja a legsikeresebb, legismertebb és legeredetibb magyar ké-
z0sségi portalnak.

Felmeriil a kérdés, hogy miért tekinthet6 egy kozosségi oldal legjobb gya-
korlatnak? Elsésorban azért, mert az iWIW egy olyan kapcsolathalézati rend-
szer, amely lokalis és globalis virtualis kozosségek halézata; nemcsak egy on-
line keretrendszert teremt személyes kapcsolatainknak, hanem a varosokra
val6 lebontas, és tobb ehhez kapcsolodo funkci6 altal lehet6vé teszi a nagy
halézaton beliili helyi kozosségek szervez6dését, vagyis azt, hogy az oldal lo-
kalis kozosségek halozatava valjon. Ez pedig médot ad kisebb csoportok, ba-
rati tarsasagok elkiiloniilésére, kapcsolati rendszeriik megerdsitésére, amely
a segitd kozosségek létrejottének iranyaba is hat. fgy tehat az oldal lényegé-
b6l fakadéan hozzasegiti a felhasznaléit a kapesolati tékéjiik gyarapitasahoz,
amely altal informaciokhoz, gazdasagi és tarsadalmi elényokhoz juthatnak.
Az oldal legjobb gyakorlat voltat pedig mi sem tamaszthatja jobban ald, mint
hogy t6bb szomszédos orszaghdl, pl. Szlovakia és Horvatorszag megvasarol-
tak az iWIW szoftverét. A piacon 1év6 sok social networking rendszer koziil
tehat az iWIW atlépte az orszag hatdrait, és ha bevalik a médositott szoftver,
akkor német és olasz nyelvteriileten is megprobaljak azt értékesiteni.

http://iwiw.hu

7. Informacios Tarsadalom Oktato- és
Kutatocsoportok (ITOK) halézata (2003)

Az ITOK az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium tamogatasaval 2003-
ban indult projekt soran létrejott horizontalis felsGoktatasi halézat, amely

99 A legels6 kozosségi oldalak az Egyesiilt Allamokban l4ttak napvilagot a kilencvenes évek ma-
sodik felében. Ilyen volt pl. 1995-ben a Classmates.com, az 1997-2001 miikodé SixDegrees.
com, a 2001-ben elindult Ryze vagy 2002 marciusaban a Friendster.
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elsGsorban az informacios tarsadalommal kapcsolatos ismeretek elterjeszté-
sét, egyetemeken és fGiskolakon magas szinvonald kurzus keretében torténd
oktatasat célozta meg. A kezdeményezés nyoman az indulas évében 10-12, a
kovetkez6 évben pedig 12-15 egyetemen ill. fGiskolan j6tt létre kis létszamua
Informacios Tarsadalom Oktat6- és Kutatocsoport. Azaltal, hogy az egyes
intézmények csoportjai orszagos halézatba szervezdédnek, lehet6vé valik a
ko6z6s munka, pl. k6zos tananyagfejlesztés, tapasztalatcsere az évente meg-
rendezésre keriil6 mihelykonferencian, kézos kutatasi programok. A vidéki
egyetemek és f6iskolak I'TOK-jai regionalis ismeretterjesztd és ,,think tank”
szerepet is betoltenek. Az ilyen horizontélis egyiittmikodés egyediilallonak
szamit mind hazai, mind nemzetkézi viszonylatban, kiilonosen azaltal, hogy
ez évek soran a halozat a hatarokon tulra is kiterjedt.

Az ITOK-ok munkatarsai egyrészt oktatok, akik az adott intézmény al-
kalmazottai, masrészt kutaték, akik részt vesznek a hazai informacids tarsa-
dalom kiilonb6z6 kutatasi programjaiban. ,,Igy oktatoként és kutatoként is
specializalédnak az adott intézmény profiljaba vagé kérdések mivelésével.”
(http://www.ittk.hu/itok/) Az egyes csoportok ,,Informdciés Térsadalom”
cimmel alaptargyat tanitanak, amely t6bbé-kevésbé orszagosan egységesnek
tekinthetd, mivel tematikajat, tankonyvét, szakirodalmat a halézat egyiitt-
miikodése biztositja. Emellett az informaci6 és tarsadalom barmely részté-
majaban specialis kurzusokat is tartanak.

Az ITOK halézat tehat Gsszességében olyan oktat6- és kutatécsoport,
amely szervezetileg a kivdlasztott intézmény valamelyik (téma-barat) tan-
székéhez, intézetéhez, csoportjdhoz kotédik, és amelynek tagjai sajat (regio-
n4lis) kutatdsi programokat folytatnak, népszer és korszer(i tuddsokat koz-
vetitenek az informacios tarsadalom targykorében, valamint ezaltal erdsitik
az intézmény regionalis beagyazodasat.

http://www.ittk.hu/itok/

8. Unoka-Nagysziil6 Informatikai Verseny
(2003)

Az elsé Unoka—Nagysziilé Informatikai Versenyre az Informatikai Erdek-
egyeztet§ Férum (INFORUM) rendezésében keriilt sor 2003 decemberé-
ben. A mar ekkor nagy sikert versenyt 2004-t6l tamogatta az Informatikai
és Hirkozlési Minisztérium is. A verseny hatalmas ,,karriert” futott be az
évek soran. Jelentkezdinek szama folyamatosan nétt, 2004-ben az el6z6 év-
hez képest megduplazédott a résztvevik szama'”, 2005-ben pedig mar 120

100 Ebben az évben csak az elsé szaz regisztraciot fogadtak el.
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par vett rajta részt. A nagy érdeklddésre valo tekintettel 2006-ban harom
helyszinen is megrendezték a vetélked6t, Budapest mellett Kecskeméten és
Miskolcon is. A versenyre nagyjab6l minden évben ugyanazok a korosztalyok
jelentkezhetnek: 4-12/14 éves kord gyerekek, és 50/55 éves (déd)nagyma-
majukkal vagy (déd)nagypapdjukkal parban nevezhettek.

Az els6 években a versenyzdk kétharmada a fGvarosbdl keriilt ki, ami j6l
Htikrozte a vidék és f6varos informatikai fejlettsége kozotti szakadékot”
(I1. Unoka — Nagysziil§ Informatikai Verseny, 2005). Az elmuilt pér év alatt
azonban ez a kiilonbség csokkent, kirajzolodik a fovaros és vidék aktiv id6-
seinek aranya, ami 50 szazalék illetve 42 szazalék. A verseny azért tekinthe-
t6 kiemelked6nek az idds generacié e-befogadasanak szempontjabol, mivel
segitségével a fiatalok révén, jatékos formaban, csaladi programon keresztiil
Osztonzi az idGsek részvételét az informacios tarsadalomban. A programban
az id6sebbek is konnyen el tudjak sajatitani a szamitogép és az internet hasz-
nalatat, kedvet kapnak hozza, ezaltal konnyebben megtalaljak a helyiiket az
informadcids tarsadalomban.

http://www.inforum.org.hu

9. Freesoft: digitalis munkahely romaknak
(2003)

A Freesoft software-fejleszté cég 2003-ban nyert tamogatast az IHM és az
FMM altal meghirdetett tadvmunka palyazaton, melynek keretében a Nograd
megyei Batonyterenyén 15 f6s, romakat foglalkoztat6 adatrogzité kozpontot
kezdtek mikodtetni a kormany kisebbségpolitikai stratégidjaval 6sszhang-
ban. A véllalat a munkahely létrehozasahoz sziikséges infrastruktira meg-
valésitasahoz 7,5 millié forint vissza nem téritendé tamogatast kapott, vala-
mint tamogatast a dolgozok altalanos és tavmunkaspecifikus informatikai
képzésére, és tél évig bértamogatast. Ennek fejében viszont vallalta, hogy a
15 munkahelyet legalabb két évig fenntartja.

A dolgozok elGszor egyhénapos altalanos informatikai képzést kaptak,
ahol megtanitottak nekik az operacios rendszer, a szovegszerkesztd, a tabla-
zatkezeld és a bongész6 kezelését. Az oktatas végen vizsgat kellett tenniiik.
Masodik 1épésként az elvégzendé munkahoz kapcsolodo, céliranyos két hé-
napos betanulas kovetkezett.

A kozpont azért tekinthetd legjobb gyakorlatnak, mert amellett, hogy hoz-
zajarul a térség problémainak enyhitéséhez, olyan modellt val6sit meg, amely
orszagszerte segithet a hatranyos helyzettek felzarkoéztatasaban, a digitalis
szakadék sziikitésében és a tavmunkaban rejl6 lehetségek kiaknazasaban.
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Az informatika ugyanis kiemelten alkalmas arra, hogy a hatranyos helyze-
tiiek — a munkaerépiacon versenyképes képzettséggel nem rendelkezdk, a
foglalkoztatasbol huzamosabb ideje kikeriilt vagy a testi fogyatékossaggal
élok — szamara olyan értelmes munkat biztositson, amely irant van kereslet
a piacon is.

http://www.freesoft.hu/hu/leanyvallalataink/batonyterenye

10. Informacios pont
a vakok esélyegyenléségéért (2003-2004)

A vakok informatikajanak terén az els6 nagy el6re lépést a 2003-ban, a la-
tassériiltek szamara a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
(MVGYOSZ) budapesti székhézaban megnyilt kozosségi szamitogépkozpont
jelentette. Ez volt az orszag els6 olyan kozosségi hozzaférési pontja, ,,ahol
minden szamitogépet ellattak a vak, az alig lat6 és a gyengén lato felhasz-
ndlok szdmdra sziikséges kiegészitd eszkozokkel” (Kozosségi szamitégép-
kozpont nyilt a latassériiltek szdmdra, 2003). A kézpontban lehetdség van
szamitogép-, és internet-hasznalatra, szkennelésre, sik és Braille-nyomta-
tasra. A szamitogépek, amelyekhez csatlakozik egy modern lapolvaso, egy
beszédszintetizator segitségével szolalnak meg, vagyis a szamitogépek egy-
ben olvaségépkeént is funkcionalnak. A szamitégépen és az interneten ke-
resztiil lehet6vé valo irasbeli kommunikacio esélyegyenlséget teremt a la-
tassériiltek szamara a kapcsolattartas, és az tligyintézés terén.

A masik jelentés kezdeményezés ezen a téren a 2004-ben atadott specialis,
vakok szamara kialakitott informaciés pont volt. A Vakok Intézetében meg-
nyilt informaciés pont létrehozasat az Eurépa Tanacs tamogatta; a vakok
felolvasé szoftver kézremiikodésével a Tanacs magyar nyelvii dokumentu-
maihoz, informaciéihoz férhetnek hozza. A projekt kiilonlegessége, hogy
az ET els6 specidlis kozpontja hazankban nyitotta meg el6szor kapuit. A
kozpont ,,a Magyarorszagon €6 45 ezer vak, illetve gyengén-laté ember ko-
ziil kortlbelil 20-25 ezernek nyujt segitséget” abban, hogy informaciokhoz
jusson (Informdcids Pont a vakok esélyegyenlségéért, 2004). Ez nem csak
azért lényeges, mert az informaciokhoz valé hozzajutas alapvets emberi jog,
hanem azért is, mert ez segiti a fogyatékos emberek tarsadalmi reintegra-
cidjat, segiti a tarsadalom életében valo részvételiiket. A Tanacs szandék a
vakok szamara elérhetd informacios kozpont létrehozasaval az volt, hogy
kovetendd példat allitson mas intézmények elé.
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11. Sulinet Digitalis Tudasbazis (2004)

A Sulinet Expressz program legnagyobb tartalomfejlesztési kezdeményezése
a Sulinet Digitalis Tuddsbézis (SDT) egy, az iskolai oktatdshoz kapcsol6d6
miiveltségi és szakképzési teriileteket lefedd elektronikus tananyag-adat-
bazis, és ezen tartalmak kezelésére alkalmas keretrendszer. Az SD'T nagy
mennyiség"! digitalis tananyagot, valamint djrafelhasznalhat6 tananyag-
elemeket (interaktiv feladatok, szimulicidk, tesztek) biztosit barki szdma-
ra. ,,liz utébbit segiti az is, hogy az adatbazis, mint tartalommenedzsment
rendszer (Learning Content Management System, LCMS) kiegésziil egy kol-
laborativ modullal, mely hasznos eszkoztarat — tizenetkiildés, forum, cse-
vegbeszkozok — biztosit a szamitogéppel segitett tanulashoz és tanitashoz,
példaul lehetdséget nyujt az egymastol tavol lévé tanaroknak a kozos tan-
anyagfejlesztésre. Az adatbézis elénye tovabbd, hogy a benne 1év§ (tan)anya-
gok rugalmasan alakithatok, atszerkeszthetSk és djra 6sszeftizhet6k, azaltal
idétalloak, és lehetdséget adnak a kiilonb6z6 tanulasi, tanitasi stratégiaknak
és alternativ médszereknek.” (SDT a médiaoktatasban, é.n.)

A Tudasbazis 2007-ben elnyerte a Comenius-EduMedia Pecsétet és a Co-
menius EduMedia Ermet, melyet azoknak a kiadoknak, szervezeteknek itél-
nek meg, amelyek példaértéki képzési médiatermékeket fejlesztenek ki és
terjesztenek.

http://sdt.sulinet.hu

12. Aparhant a jovo Magyarorszaganak faluja
(2004)

A tolna megyei Aparhant az egyike azoknak a falvaknak, ahol nagy savszé-
lességii, helyi kozosségi wi-fi szolgaltatasokat inditottak be 2004 folyaman,
amelynek eredményeképpen a lakok minddssze havi 1500 Ft koriili 6ssze-
gért hasznalhatjak a szélessavi internetet, igy az 1200 {6s telepiilésen ennek
nyoman szinte minden haztartasban van internet.

A kezdeményezés nem csak azért tekintheté kiemelked6nek, mert ez a
falu megteremtette az informacios tarsadalomban valo 1ét technikai feltéte-
leit, hanem azért is, mert megvaltoztatta az itt élok gondolkodasmédjat, ami
lehet6vé tette, hogy a lakosok kozott a leheté legszélesebb korben megtor-

101 ,,Jelenleg tobb, mint 11 000 db tanérai foglalkozasnyi digitalis tartalmat és Gsszességében
t6bb, mint 1000 000 db 6nalléan is felhasznalhaté és gytijteménybe foglalt tananyagelemet
tartalmaz.” (Részlet Konczol Tamds Sulinet igazgaté bekoszontdjébsl, http://sdt.sulinet.hu/
PortalTools/article.aspx?articleid=welcomefull).
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ténjék a digitalis tudas fejlesztése. A falu iskolajaban az informatikaoktatas
mar t6bb éve hagyomanyosan ECDL vizsgaval végzddik, a kozalkalmazottak
és koztisztviselok szamara kotelez6 az informatikai végzettség. Ezek mel-
lett nem elhanyagolhat6 szempont az sem, hogy mindez egyetlen ember, a
polgarmester kezdeményezésével, elgondolasaval, és iranyitasa alatt valosult
meg. A sajat wi-fi és informatikai beruhazas 9-10 milliés koltsége pedig 6n-
er6bdl szarmazik, a rendszert a helyi igények figyelembe vételével fejlesz-
tették ki.

Ami még kiemeli az Aparhant ,,projektet”, hogy a hozzaférés mellett helyi
tartalmakat is fejlesztenek, a kdbeltévé képidjsagjan és a belsd halézaton (int-
ranet) keresztiil folyik a ,,kozcsevegés” a lakosok kozott. A telepiilés tehat
felismerte, hogy a kozosségi szintl wi-fi szolgaltatas a kistelepiilések szama-
ra realis kitorési lehetGséget nyujt. Emellett nem elhanyagolhat6 kérdés az
sem, hogy miképpen lehet intézményesiteni, elterjeszteni az ilyen kezdemé-
nyezéseket és megoldasokat, hogy ,,miképpen lehet ezt a tapasztalatot szé-
les korben terjeszthetd, adaptalhaté modellé tenni?” (Géspar, 2004)

13. Kormanyzati portal (magyarorszag.hu, 2005)

Az oldal 2001. december 10-én indult utjara www.ekormanyzat.hu cim alatt,
amely mar kezdetekben is arra térekedett, hogy minél tobb kézigazgatasi in-
formaciét lehessen elérni egy helyen. A {8 célja, hogy egyetlen regisztracios
folyamattal minél tobb, a kozintézményekhez kapcsolédo tigyet egy helyen
lehessen elintézni, valamint hogy az allampolgarok kénnyen tdjékozodhassa-
nak az allamigazgatason beliili tigyek elintézésének modjairol, a kozigazga-
tassal kapcsolatos legfrissebb hirekrél, eseményekrdl, palyazatokrol, eliga-
zodjanak a kozigazgatasi honlapok kozott, és elérhessék a kozigazgatasban
fellelhet§ kiilonb6z6 nyilvanos adatbazisokat. A portal 2004 6szén megujult,
a {6 hangsily az iigyintézés mellett az allampolgari segitségnytjtasra kertilt
at. Az oldalhoz napjainkra 650 k6zintézmény csatlakozik.

A ,,www.magyarorszag.hu”-t az évek soran tobb elismerésben is részesitet-
ték, igy példaul a portal tizemeltetGje, a Kopint Datorg Rt. 2004-ben meg-
kapta a Cisco Systems elismerését, az ,,Operation Excellence” dijat, majd
2005-ben az Eurépai Kivalésag a Multimédiaban Dij eziist fokozatat, vala-
mint az ENSZ a 2005-6s e-kormanyzati felmérésében is elismerte azaltal,
hogy a vilag legjobb nemzeti portaljai kozé sorolta.
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14. Golden Blog-dij (2005)

A Golden Blog dijat, vagyis a hazai blogok versenyét 2005 6ta minden évben
meghirdeti a hvg.hu. A megmérettetésre barki benevezheti sajat vagy masok
webnapléjat. Ezutan a hvg.hu szerkesztésége a benevezett blogok alapjan ki-
jeloli az az évi kategoriakat, majd minden kategériaban kivalasztja a legjobb
szaz blogot. Egy kijelolt szakmai zstirinek ebbdl a szaz dontébe jutott web-
naplobol kell kivalasztania minden kategdriaban a végs6 gydzteseket. Emel-
lett természetesen a kozonség is szavazhat az interneten az altala legjobbnak
tartott webes naplora. fgy minden kategoriaban két gy6ztest hirdetnek ki.

A hvg.hu célja a dijjal, hogy népszersitse a vilaghalén egyébként is egyre
népszertibbé valé blogokat, hogy elésegitse, hogy a magyar kozonség minél
szélesebb korben megismerje a blog mifajat, és az egyes blogokat.

A Golden Blog dij egyrészt azért tekinthetd legjobb gyakorlatnak mert
egy olyan egyediilallo dij Magyarorszagon, amely nemcsak megismerteti, és
megkedvelteti a blogokat, és az olvasasukra sarkallja az embereket, hanem
kedvet is csinalhat a blog irashoz. Masrészt, mivel hozzajarul ahhoz, hogy a
mainstream média is felfigyeljen erre a napjainkban mar nem elhanyagol-
haté nyilvanossagra. Harmadrészt a hazai palyan val6 megmérettetés ossze-
kovdcsolhatja a hazai blogszférit. (Els6 magyar Golden Blog, 2005) Vége-
zetiil pedig (még) igényes(ebb) online tartalmak létrehozésdra sarkallja az
embereket.

15. NHH Tantusz (2005)

A TANTUSZ elnevezésti portal a Nemzeti Hirkozlési Hatosag és a Hirkoz-
lési Fogyasztdi Jogok KépviselGjének kozos tdjékoztaté oldala. A 2005-ben
elindult portal eleinte a mobiltelefon-tarifidk Gsszehasonlitasat tette lehe-
t6vé, azonban szolgaltatasai folyamatosan béviiltek. fgy 2006 8szére nem
csak 1j arculatot kapott az oldal, hanem innentél kezdve mar a fogyasztok
szokasai alapjan segiti az eligazodast a vezetékes- és mobiltarifak, a roa-
ming-dijak kozott, valamint informaciokat ad az egyes tertiletek szélessavi
internet és kabeltelevizios behalozottsagarol. A rendszer lényege, hogy meg-
adott magyarorszagi lakcim alapjan megmutatja, hogy ott milyen szélessava
internet-hozzaférések, illetve kabeltelevizios szolgaltatasok koziil lehet va-
lasztani (szolgdltatdskeresd), illetve dsszehasonlitja a kiilonboz§ szolgéltatok
mobiltelefon, vezetékes telefon, és roaming dijait (tarifa-6sszehasonlitd).

http://www.tantusz.nhh.hu/

127



16. Szorakoztatva oktaté szof'tverek (2005-2006)

Az edutainment, vagyis szérakoztatva tanit6 szoftverek alapvetGen nem
2006-ban jelentek meg elszor, hiszen a nagysiker Honfoglalé internetes
vetélkedd-jaték mar 2002 6ta mikodik. Mégis az oktatasi célua jatékok beve-
zetését idehaza a 2005-6s évhez kotik, mivel ekkor jelent meg a Hydrogame
programozé csoport altal fejlesztett, az oktatasi minisztérium altal finanszi-
rozott 1848/49-es szabadsagharc elnevezési stratégiai jaték. A jaték dGjdon-
saga, hogy jatszhaté online, ingyenesen letolthetd valamint, hogy az oldal
digitalis tananyagokkal egésziil ki, amelyek a Sulinet honlapjarél érheték el.
Mivel a jaték gyorsan népszeriivé valt, az Oktatasi Minisztérium egy hason-
16 fejlesztést finanszirozott, a Rakoczi-szabadsagharc eseményeit feldolgozo
Huszar Games programozoé-csoport altal kifejlesztett Pro Libertate! cimii
jatékot "%, amely 2006-ban keriilt forgalomba.

Az edutainment szoftverek lényege tehat a jatszva tanulas, a torténelmi
ismeretek jatékon keresztiil torténé bovitése, elsajatitasa. A jatékok egy
keresztmetszetet szolgaltatnak az adott korszakrol, hiteles képet adnak az
adott kor helyszineirdl, szerepldirdl, targyi kornyezetérél, az orszag ter-
mészetfoldrajzardl. A programban raadasul kozvetleniil benne van minden
adat, amely a sikeres érettségihez sziikséges, az alapoknal lényegesen tobb
informaciot tartalmaznak, hogy a torténelem irant érdekléddk kivancsisagat

is kielégitsék.

17. Elektronikus iigyintézés mobiltelefonnal
— Tokaj (2006)

Az m-kormanyzati gyakorlatok, vagyis a mobiltelefonon keresztiil torténé
tgyintézés, és egyes szolgdltatasokhoz val6 hozzaférés gyakorlatai kozil ki-
emelkedik Tokaj. Egyrészt, mivel a varos az els6k kozott vezette be a komp-
lex mobiltelefonos tigyfélszolgalati rendszert, amely raadasul egy baratsago-
sabb, mobiltelefonra let6lthetd grafikus feliileten érhet6 el. A szolgaltatasok
széleskoriek: bejelentéseket lehet tenni, tigyfélfogadasi idopontokat lefog-
lalni, foly6 tigyek allasarol tajékozodni. Masrészt, mert itt mar nem csak az
tgyfél, hanem az 6nkormanyzat is kezdeményezheti az interakciét az tigy-
felekkel, idézéseket, értesitéseket, hianypdtlasi felszolitasokat postazhat a
rendszeren keresztiil. Harmadrészt, mivel a varos 6nerejébdl szerezte be és

allitotta tizembe az IND Kft. altal fejlesztett KET-KIT és a KET-KITmobil

102 A jaték leirasa: http://www.prolibertate.hu/jellemzok.php?lang=hu
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csomagokat, amellyel az EU tipolégiaja szerinti negyedik szintd elektroni-
kus tigyintézés valosithaté meg. Negyedrészt pedig, mivel itt a rendszer, az
onkormanyzat altal nyujtott szolgaltatasok mar bevételt is hoznak egy online
borkereskedésen keresztiil. (Teljes kor elektronikus tigyintézés Tokajban,

2006)

18. Kismama reintegracio (2006)

A HEFOP/1.3.1-05/1.-es, a n6k munkaerdpiaci reintegraciojat tamogaté Eu-
ropai Unids program segitségével az Infonia Alapitvany létrehozta a Kisma-
ma Reintegraciés Centrumot. Az integralt mamakozpont azért kiemelkedo,
mert itt a GYES és a GYED, illetve a GYET idejét t6lt6 néknek egyszerre van
modjuk személyre szabott, a foglalkoztatok igényeivel osszehangolt képzésre,
a részmunkaidds és/vagy tavmunkas munkavégzés formainak megtalalasara
és ezzel egy idGben, kiséré szolgaltatasként a gyermekek feliigyeletére, ella-
tasara is. A 2006-2007-es évben lezajlott képzés soran 12, internettel felsze-
relt szamitogép segitségével tobbek kozott lehet6vé valt a tavmunka végzés
konkrét tartalmi és médszertani hatterének elsajatitasa. A mobil munkavég-
zés lehet6vé tétele érdekében a centrum a projektben résztvevé foglalkozta-
tott nék rendelkezésére laptopokat bocsatott. A projekt tapasztalatai szerint
a foglalkoztatas moédjanak rugalmassa tétele, kiilonosen az IKT-eszkozok
nyujtotta lehetdségek kihasznalasaval, hozzasegiti a kisgyermekes anyakat a
munka és a maganélet egyensulyanak megteremtéséhez. A n6k mar a GYES
és a GYED idGszakaban képesekké valnak ra, hogy folyamatos kapesolatot
tartsanak a munka vilagaval, figyelembe véve a gyermek és a csalad érdekeit
is. Szintén lényeges, hogy ez a forma a munkaltaték és a munkavallalok sza-
mara egyarant tervezhetdbbé teszi a foglalkoztatast.
http://mamacentrum.ittk.hu/

19. Login initiative (2007)

A Login Initiative program a Magyarorszagon €16, hatranyos helyzetii roma
lakossag tarsadalmi beilleszkedését segiti el6 azaltal, hogy a modern tech-
nika eszkozeit — szamitogépet és internet-hozzaférést — biztosit szamukra.
A program nyoman roma csaladok jutnak kedvezd aron, 20 ezer forintért
hasznalt Netbox szamitégépekhez elzart, kis falvakban. Vagyis a szamito-
gépekhez nem ingyen vagy tamogatasként, hanem onerébdl jutnak hozza a
csaladok, ami a program fenntarthatésagat is biztositja.
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A gépeken ingyenes, szamitastechnikai alapok nélkiil is kénnyen kezelhe-
t6 Linux program fut. A programban résztvevok a wi-fi halozat segitségével
kapcsolédnak az internethez. A kezdeményezés ,,probaiizeme” Magyaror-
szagon a Romsom Alapitvannyal kézosen a Borsod megyei Tomor cigany
ko6zosségében indult el 2007 majusaban. Ennek keretében kialakitottak a
vezeték nélkiili halézatot, és 10 szamitégépet helyeztek tizembe. A kezde-
ményezést jiniusban kiterjesztették a Baranya megyei Alsészentmarton fa-
lura is, ahol 60 ember kotott szerz8dést a projekt keretében.

A Login Initiative minddssze par honapos volta ellenére gyorsan terjeszke-
dik, egyre tobb telepiilésre sikeriil elvinni az informaciés technolégiat. A ter-
vek szerint a kozeljovében 150 telepiilést akarnak bekapcsolni a programba.
A hosszu tavi tervek kozott szerepel tovabba, hogy tanulasi lehetséget és
munkat is biztositsanak a telepiiléseken él6, szamitégéphez juttatott romak-
nak. A program életképességének jele, hogy tobb piaci céget is sikeriilt meg-
nyerni az iigy érdekében.

http://logininitiative.eu/
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Kérjiik, amennyiben észrevételei vannak a jelentés kapcsan,
vagy szeretné felvenni veliink a kapcsolatot, keressen meg minket

a BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpontban:

ITTK

Informicios Tarsadalom- és Trendkutatd Kazpont

Cim: Budapest 1111 Stoczek u. 2-4. St. épiilet 1/108.
Telefon: +36 1463-2526
Telefax: +36 1463-2547
E-mail: contact@ittk.hu
Honlap: http://www.ittk.hu




