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Eloszo

Az Eurdpai Unid jogszabalyi elbirasainak eleget téve a Kozponti Statisztikai Hivatal 2006-ban
masodik alkalommal mérte fel a magyarorszagi haztartasok infokommunikacios
eszkozellatottsaganak helyzetét és az egyéni szamitdgép- és internethasznalati szokasokat.

Az informacids tarsadalom fejlédését meghataroz6 komponensek rendkivil gyorsan
valtoznak, ezért a velik kapcsolatos felmérések, vizsgalatok is folyamatos korrekcidkon,
sulypontvaltozasokon mentek at, annak érdekében, hogy a hazai és eurdpai déntéshozdk
informacibdigényeit a lehet6é legnagyobb hatékonysaggal ki lehessen elégiteni. Vannak
allandé modulok, melyek kérdéseit minden évben feltesszik az adatszolgaltatoknak, és
vannak mobil elemek, melyeket évente valtoztatunk, kiemelten kezelink. 2006-ban ilyen
elem volt az e-kormanyzati modul.

Az Eurépai Unid a felmérés megvaldsitasahoz a koéltségek tébb mint felét finanszirozta,
s a Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztérium is hathatdés segitséget nyujtott, amit ezuton is
kdszonunk.

Ugyancsak kdszonetlinket fejezziik ki a mintankban szereplé haztartasok tagjainak, akik

segitették a felmérés sikeres megvaldsitasat.
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Bevezeto

Az IKT az egyik legfontosabb tényez6 a modern gazdasagi névekedésben. Az IKT magaban
foglalja mind az informacios technolégiat — mint a hardver és a szoftver —, mind a
kommunikacios eszkozoket és szolgaltatasokat.

Az Eurdpai Unié ,eEurope 2005 akcioterv — informacios tarsadalmat mindenkinek”
elnevezésl programja két akcidcsoporton nyugszik: az egyik oldalrél a szolgaltatasok,
alkalmazasok és tartalmak (on-line kdzszolgaltatasok és e-kereskedelem) fejlesztését
célozza, a masik oldalrél a kommunikaciés infrastruktira javitasat (széles sav, biztonsagi
kérdések) 6sztdnzi. Az Eurdpai Bizottsag 0j i2010 stratégiaja, melyet 2005. janius 1-jén
fogadtak el, ennek az akcidtervnek a kiegészitése, nyitott és versenyképes digitalis
gazdasag segitségével kivanja meggyorsitani Eurépa gazdasagi noévekedését.

Annak érdekében, hogy az Eurdpai Bizottsag vizsgalni tudja az elért eredményeket és
meghatarozhassa a tovabbi Iépéseket, helyzetjelentések készilnek a tagorszagok
fontosabb, informacioés tarsadalmat érinté mutatéival. Ennek a mutatécsoportnak képezik
elemeit azok az adatok, melyeket a tagorszagok a 808/2004. EK rendelet értelmében a
haztartasok és vallalkozasok infokommunikacios eszkozellatottsagardl és IKT-hasznalati
szokasairol kotelezéen gydljtenek.

A kovetkez6 fejezetekben néhany olyan, a haztartasokat érinté IKT-hasznalati adatot
mutatunk be, melyek fontos adalékot szolgaltatnak annak megitéléséhez, hol is tartott ma,

2006-ban Magyarorszag az informacios tarsadalom megvalésitasaban.
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A haztartasok infokommunikacios eszkozellatottsaga

Megfelelve az Eurdpai Unio statisztikai szervezete, az Eurostat modszertani ajanlasainak, a

felvétel mintajaba azok a haztartasok kertltek, ahol legalabb egy haztartastag 16-74 év

kozotti (mintanagysag: 10 000 haztartds, részletesebb leirds a modszertanban). A felvétel

olyan kérdéseket tartalmazott, melyek alapjan megismerhet6 tobbek kozott a haztartasok

szamitogéppel, mobil- és vezetékes telefonnal, televizidval, internettel valé ellatottsaga, az

internetkapcsolat tipusai, az internetezés eszkozei és annak szubjektiv-objektiv okai, miért

nem csatlakozott a haztartas az internettel rendelkez6k egyre béviilé taborahoz.

A haztartasok ellatottsaga

Televizio, televiziokészulékbdl csaknem
mobiltelefon, 1000, 0s. A miisorok vétele
vezetékes . i o
telefon els6sorban kabelen torténik

(a haztartasok 64%-aban). A
tavalyi évhez képest vissza-
esett a parabola- antenna és
az egyéb vételi eszkdzok
aranya, mig a kabeles vételé
csaknem 8 szazalékponttal
nétt.

A mobiltelefon mara mar

A televiziéos misorok vételi eszkdzeinek
megoszlasa

kabel

parabolaantenna

egyeéb

%

m 2005 O 2006

mindennapos eszk®zzé valt, nem csak a fiatalok, hanem az idésebb korosztaly

kérében is. Altalanossa valt, hogy a telefoncsere esetén a fiatalabbak atadjak

telefonjaikat az idéseknek, akik az egyszerlibb miiveleteket — els6sorban

segélyhivas és a gyerekeikkel vald kdnnyebb kapcsolattartas érdekében —

megtanuljdk. A haztartasok tobb mint 84%-a rendelkezik mobiltelefonnal (tehat

legalabb egy telefon van a haztartasban). A mobiltelefon-ellatottsagot illetéen a

tavalyi évhez képest a novekedés 4,5 szazalékpont. A vezetékes telefonnal

rendelkezé haztartasok aranya 64,5%, mikdzben néhany éve mar csokken a

vezetékes telefon-el6fizetések szama.



A magyarorszagi haztartasok infokommunikacids eszkézellatottsaga
és az egyéni IKT-hasznadlat jellemz6i, 2006
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Az IKT-eszko6zzel rendelkezé haztartasok aranya
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Szamitégépnek mindsill az asztali szamitdégép, a hordozhaté szamitogep
(laptop) és a kézi szamitdgép. A haztartasok donté hanyada, tébb mint 47%,
elsésorban asztali szamitogéppel rendelkezik, csaknem 10%-nak van laptopja.
A technoldgia ujszer(isége miatt egyelére alacsony a kézi szamitégéppel
felszerelt haztartasok aranya, nem éri el a 2%-ot. Természetesen vannak olyan
haztartasok, ahol tobbfajta szamitégép is megtalalhaté (asztali, laptop,
palmtop), ezért a szlrt mutatészam, mely azt érzékelteti, hogy hany
magyarorszagi haztartasban van barmilyen szamitégép, valodibb képet mutat,

ezeknek a haztartasoknak az aranya pedig 49,6%.

A magyarorszagi haztartasok 32,3%-anak van internetkapcsolata. Az arany a
tavalyihoz képest jelentésen nétt (2005-ben 22,1% volt). Az Eurdpai Unié
fejlesztési  célkitlzései kozott kiemelt helyen szerepl6 szélessavu
internetkapcsolattal ellatott haztartasok aranya az 6sszes magyarorszagi
haztartason beliil 22% (2005-ben 11% volt). 2006-ban az internettel
rendelkezd haztartasok 68,2%-aban szélessavu kapcsolat volt, szemben a
tavalyi 49,5%-kal. A szélessavu internetezés lehetéségét tehat egyre tébben
kihasznaljak, koszénhetéen a ha lassan is, de csdkkend csatlakozasi

dijaknak, a fejl6d6 szolgaltatéi haldézatnak és versenyhelyzetnek.



Miért nincs
a haztartasnak

internetkapcsolata?

A haztartasok internetkapcsolat-tipusainak megoszlasa

100%

@ Keskenysavu mobilkapcsolat

0O Egyéb szélessavu (pl.kabel,
szélessavu mobil)

@ DSL

@ Analdg telefonvonal (dial-up)
vagy ISDN

2005 2006

A haztartasok internetkapcsolat-tipusainak megoszlasat vizsgalva (egy
haztartasnak tébb kapcsolattipusa is lehet) egyértelmii a szélessav
térhéditasa a keskenysav, ezen belll is az anal6g telefonvonalak és az

ISDN rovasara.

A haztartasok 67,7%-a nem rendelkezik internetkapcsolattal. Az érintett
haztartasok csaknem 30%-a jelezte okként, vagy egyik okként azt, hogy
az internetezni szandékozé haztartastagok mashol interneteznek
(munkahelyen, baratnal, rokonnal, internetkavézoban stb.).

2006-ban az indokok kozott a haztartasok csaknem 48%-a jelezte,
hogy az internetezéshez sziikséges eszkozoket tul draganak talalja,
illetve azt, hogy a haztartdas nem akar internetet, mert nem tekinti
szukségesnek vagy hasznosnak (44%), 43%-uk pedig magasnak tartja a
csatlakozasi koltségeket. 2005-ben az indokokat illetéen a haztartasok
aranya nagyon hasonlé volt. Az el6z6 évhez képest 2006-ban csdkkent
azoknak a haztartdsoknak az aranya, amelyek a szlkséges ismeretek
hianyat jelolték indokként.

Az, hogy a haztartasok 44%-a nem tekinti szikségesnek vagy
hasznosnak az internetet, jelzi, hogy az eszkdz megismertetése,
népszerlsitése terén még vannak tennivaldk, kihasznalatlan

lehet6ségek.



Az internetkapcsolat hianyanak indokai, 2005 és 2006

23,7

mashol internetezik 29 1
. . . 15,8
nem akar internetet (karosnak tartja) 250
sziikséges ismeretek hidny oznak 42[?’9
fizikai korlat
maganszféra védelme (biztonsagi gondok)
egy éb ok 2 23.2
0 10 20 30 40 50 %

m 2006 @ 2005
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Az egyéni IKT-hasznalat jellemzdi

Az infokommunikaciés technolégiai eszk6zok egyéni hasznalatanak elemzéséhez a
mobilhasznalat, a szamitdogép- és az internethasznalat alapvet6é jellemzéi (gyakorisag,
hasznalat helye, hasznalati célok) lehetnek a hangsulyos tényezék. Erdemes tovabba
megfigyelni néhany olyan internetes tevékenységet, melyeket az Eurdpai Unié az
informacios tarsadalom fejlédésének mérése szempontjabdl kiemelten kezel (e-kormanyzati
lehetéségek kihasznalasa és e-kereskedelem). Az egyének felkésziltsége az informacids és
kommunikaciés technolégiak nyujtotta elénydok  kihasznalasahoz — azaz a
szamitastechnikai, internetes ismeretek elterjedtsége — szintén fontos fokméréi a
tarsadalom informatizaltsaganak.
Mobil- A mobiltelefon az az IKT-eszkdz, melynek hasznalata manapsag mar csaknem
hasznalat  3ltalanosnak mondhatd. Aranal, kapcsolédé kiadasainal fogva — amit kartyas
készllék hasznalataval kordaban lehet tartani — az IKT-eszk6zdk kdézil a
legkisebb mértékben terheli meg a csaladi koltségvetést. Mindamellett
munkavallalashoz, a gyerekek és idésebb csaladtagok ,szemmel tartdsahoz”,

barati, csaladi kapcsolatok apolasahoz ma mar csaknem nélkilézhetetlen.
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A haszndlat a nemek tekintetében viszonylag kiegyenlitett. A nék 74,8%-a, a
férfiak 73,6%-a hasznal mobiltelefont, a lakossag egészét tekintve az arany
74,2%.

Az életkor ndvekedésével csdkken a korcsoportot jellemzé mobilhasznalat.
A legdfiatalabbak (16-24 évesek) csaknem 91%-a hasznal mobiltelefont, a
legid6sebb vizsgalt korcsoportnak,
a 65-74 éveseknek csak mintegy MobilteIefon-shza:rzi:t‘éjlg(l;oléorcsoportok
36%-a.

A vizsgalatnak nem volt célja a

100 1 90,9 88.6

mobiltelefon-hasznalati  szokasok 83,0
. . 80 | 73,2
részletes felmérése, de egy 60l5
szempontot — az Eurostat o 607 ]
kérésére — kiemelten kezelt: a 40 | 35,8
postai kuldemények SMS-ekkel
20 |

torténd helyettesitésének
gyakorlatat. 0- —

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

A postai kiildemények helyettesitése SMS-sel, 2006
(az adott korcsoport mobiltelefon-hasznaldinak szazalékaban)

Nem Kismértékben Jelentésen Teljesen
Korcsoport helyettesiti helyettesiti helyettesiti helyettesiti

16-24 22,5 28,8 27,7 17,4
25-34 30,3 33,4 23,0 10,8
35-44 36,2 38,4 17,1 6.5
45-54 47,8 30,4 16,2 44
55-64 58,9 28,1 9,7 24
65-74 76,4 18,4 3,2 1,3

A 100%-hoz soronként hianyzé néhany szazalékot azok teszik ki, akikre a
kérdés nem volt alkalmazhatd, mert példaul a mobiltelefon hasznalatanak
megkezdése elbtt nem tartottak kapcsolatot senkivel postai uton. Nyilvanvalo,
hogy az SMS-kildés a fiatalabb korosztalyok sajatja, az 55 év felettiek csak
ritkan hasznaljak a kapcsolattartdsnak ezt a modjat. A helyettesitést vizsgalo
tablazat is ezt tamasztja ala. A fiatalabb korcsoport felé haladva egyre er6sddik
a helyettesités mértéke, az idésebb korosztaly felé haladva egyre kevésbhé

jellemzé.
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Szamito-
Gép-

hasznalat

Az Eurdpai Unid ajanlott mdédszertana azt tekinti igazi IKT-hasznalonak, aki a
felmérést megel6z6 3 honapban hasznalta az eszkdzt. Ennek kdvetkeztében a
hasznalati kérdések csak azokra vonatkoztak, akik ebbe a csoportba tartoztak,
6k nevezhet6k tényleges hasznaloknak.

2006-ra a magyar lakossag 59,5%-a hasznalt mar szamitogépet (2005-ben
43,3%), tébb mint 54%-a pedig tényleges hasznaldénak minésul (2005-ben 42%).
A grafikon a hasznalok és
nem hasznalok lakossagon A magyar lakossag szamitégép-hasznalata
bellli megoszlasat szemlél-
teti 2005-ben és 2006-ban.

Az eltelt egy év alatt

jelentésen megndtt a
szamitogépet hasznalok

aranya, 16,2 szazalékpont-

tal. A szamitégép-hasz-

nalsk 91%-a a felmérést 2005 2008
megel6z6 3 honapban @ mar hasznalt szamitogépet Esoha nem hasznalt szamitogépet
hasznalta a szamitdgépet,

tehat tényleges hasznaldé. A hasznalat gyakorisaga tekintetében is alapvetd
kllénbséget tesz az uniés modszertan. A szamitogépet napi-heti gyakorisaggal
hasznalokat tekinti rendszeres hasznaléknak. Ennek alapjan a tényleges
szamitégép-hasznalok 95,5%-a rendszeres hasznalénak mindsul (2005-ben az

arany azonos volt), és
Tényleges szamitogép-hasznalok aranya az adott

csak 4,5%-uk hasznalja korcsoporton belil
%
ritkdbban mint hetente a 100 | s
szamitogépet. 80 | 72,9 _—
. A 54,1
A tényleges szami- 60 1 2.1 : P -
f s s 40 - :
tégép-hasznaldk korcso- 1 214 os
20 59—
portos vizsgalata alap- o | | | 1 e
ja’n iS az é|ta|énos ten- 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
dencia igazolodik: az 32005 0 2006

igazan aktiv hasznaldk a fiatalok. Sajat korcsoportjukon belldl a szamitégép-
hasznaldk aranyat vizsgalva és azt Osszevetve a 2005. évi adatokkal a
legerételjesebb ndvekedés szazalékpontban a 16—24 éveseknél tapasztalhaté,

de a 25-34 évesek is erbteljesen zarkoznak fel.
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2005-ben ebben a korcsoportban kisebb aranyban hasznaltak
szamitogépet, mint a 35-44 évesek. 2006-ra a helyzet valtozott, csaknem
elérték a 73%-ot, ami 9 szazalékponttal tobb, mint a 35-44 évesek hasznalati
aranya. Figyelemre mélto, hogy a legidésebb vizsgalt korcsoport is ndvekedést
mutatott fel, 2005-6s nagysagahoz viszonyitva nem is jelentéktelen mértékdt.

A szamitogép-hasznalat helyszinére vonatkoz6 kérdés természetesen tobb
helyszin jeldlését is megengedte. Valamennyi jeldlés figyelembevételével a
leggyakoribb - az  otthoni Szamitégép-hasznalat a hasznalat helyszine

szamitogép-hasznalat, ezt szerint, 2006

. . s Munkahel
kdveti a munkahelyi és az ”“st‘jﬁye” Oktatasi

intézmény ben

oktatasi intézményi. 2005- 13.9%

héz képest csokkent a
munkahelyi (27%-r6l 25%-

ra) és az egyéb helyi — pl.

Mas személy
lakasan
11,3%
konyvtar, internetkavézé —
Otthon

hasznélat részaranya (7%- 45,1% Fayéb helyen

5,2%
rol 5%-ra), legerételjeseb-

ben az oktatasi intézményié
nétt. (11%-rol 14%-ra). Az otthoni szamitdégép-hasznalat aranya az el6z6 évihez
képest csak néhany tized szazalékponttal névekedett.

Korcsoportok szerint a leggyakoribb hasznalati helyszinek természetesen
valtozéak. A helyszinek megoszlasat az egyes korcsoportokon belll az alabbi

abra szemlélteti:

A szamitogép-hasznalat helyszine korcsoportok szerint, 2006

100+
80

60

%

40

20

16-24 25-34 3544 45-54 55-64 65-74

korcsoport

Hotthon Elmunkahelyen @ oktatasi intézményben mas személy lakasan Eegyéb helyen
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Internet-

hasznalat

A magyarorszagi egyéni IKT-hasznalat felmérésekor az internethasznalat
tekintetében is azok voltak a felmérés alanyai, akik a vilaghalét 2006 els6
negyedévében hasznaltak. A szamitdogép-hasznalatnal mar emlitettek szerint 6k
tekinthetéek tényleges hasznaléknak. Az internethasznaldk aranya 2005-hoz
képest 8,6 szazalékponttal nétt, 2006-ban 48,5% volt. A felmérés szerint
ugyanakkor a 16—74 éves magyar lakossag 51,5%-a soha nem internetezett.

Az internetez6k  92,5%-a

tényleges hasznald, azaz az

A magyar lakossag internethasznalata

ev elsé negyedében 100 1

hasznalta a vilaghalét, 4,5% a 80 1

felmérést megel6zd egy % O
R 40 -
évben hasznalta az eszkozt,

3%-uk pedig tobb mint 12

honapja. A tényleges 2005 2006

20 +

hasznaldok arénya a Emar hasznalt internetet B soha nem hasznalt internetet
lakossagon belll 2005-ben
37,2%, 2006-ban 44,9% volt. A hasznalat gyakorisaganak vizsgalata alapjan
rendszeres hasznalok azok, akik legalabb hetente csatlakoznak a vilaghalora.
Ennek alapjan azok aranya, akik legalabb hetente interneteztek, 92,8%, azaz a
lakossag 41,7%-a rendszeres internetezé.
2005-h6z képest minden
Tényleges internethasznalok arénya az korcsoporton  beliil nétt az
adott korcsoporton beliil

internetez6k aranya.
100

Erételjesen nétt a 16—24 év-
80,0 , .
80 esek és a 25-34 évesek korosz-
61,3 60,0 , L, . L, ., . ,
60 0.9 talyan belll, kevésbé intenziven
% 4440 470 38,5 .
20 375 a tobbi korcsoportban. Az 55-64
22,3 , . . ’
0 18,3 évesek esetében az aranyszam
6,3
54 novekedése nagyobb, mint a
0

16-24 25-34 3544 4554 5564 65-74 45-54 éveseknél.

Korcsoport

E2005 @2006
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A hasznalat helye- Internethasznalat a hasznalat helye szerint,

nek vizsgalatakor ugyan- 2005 és 2006
L . % 02005 @ 2006
csak lehetéség volt tdbb 50
helyszin  megjeldlésére. | 36222
4 2 Mitdadn- 1 29,3
Akarcsak a szamitdégép 20 i

hasznalat esetében, inter-
20 -
12,0 12,5

15,5
. . . 12,5
netezni is els6sorban 10,0 g9
10 A
otthon szoktak az em- ﬂ rl
0 T T

berek. 2005-héz kepeSt Otthon Munkahely en Oktatasi ~ Mas személy Egyéb helyen

intézmény ben lakasan

mindegyik hasznalati hely-
szin aranya magasabb, kivéve — a szamitogép-hasznalatnal mar tapasztal-
taknak megfeleléen — a munkahelyi és az egyéb helyi hasznalatot.

A csak egy helyen internetezék a tényleges internetez6k 48,2%-at teszik ki.
A 2006 |. negyedévében internetez6k 24,7%-a csak otthon, 11,8%-a csak
munkahelyen, 5,6%-a csak oktatasi intézményben, 4%-a csak mas személy
lakasan és 2,1%-a csak egyéb helyen hasznalta az internetet.

Az internethasznalat 6sszetettsége, mélysége, az informacids tarsadalom
kinalta elényok egyén altali kihasznalasa a hasznalati célok vizsgalataval
mérhetd. Az internetez6k természetesen tobbféle tevékenységet végezhetnek
az interneten, ezért a célok jeldlése is halmozott eredményt adott. A hasznalati
célok kozott — a megoszlas alapjan — kiemelten magas aranyt képvisel a
kommunikacié és az informaciokeresés, on-line szolgaltatasok igénybevétele
(32,3, illetve 35,9%). A tényleges internetez6k szamahoz viszonyitva az adott

céllal internetez6ket hasonld kép rajzolodik ki.

Az adott céllal internetezék aranya az 6sszes tényleges
hasznaléhoz viszonyitva, 2006

0 20 40 60 80 100 120 %
Informacidkeresés, online szolgaltatasok
igény bev étele

97,9

Kommunikacio 88,2

Kapcsolattartas kozhiv atalokkal 37,4

Oktatassal, képzéssel kapcsolatos

e . 29,0
szolgaltatasok igény bev étele

Aruk és szolgaltatasok eladasa, banki

szolgaltatasok igény bev étele 202
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Az internetez6k  koézul legtébben informacidkeresésre  (97,9%) és
kommunikaciéra (88,2%.ban) haszndljak a vilaghalét. A harmadik jelentds
hasznalati cél a kapcsolattartas kdzhivatalokkal, melyet az internetezék 37,4%-a
jelélt. Ez azonban, mint a késdbbiekben latni fogjuk csaléka mutatd, mert a
kapcsolattartas féként informacidkeresésben és nyomtatvanyok letdltésében
nyilvanul meg. A netez6k 29%-a hasznalja ezt az eszkozt oktatassal, képzéssel
kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételére és csak alig tébb mint 20%-uk aruk,

szolgaltatasok eladasara, internetes banki szolgaltatasokra.

Az e-kormanyzati portalok nyujtotta lehetéségek kihasznalasa

Az informacios tarsadalom kialakulasa, fejl6dése életink egyre tobb terlletén Uj
megoldasokat, lehet8ségeket teremt. A kozigazgatasi szervek fokozatosan novekvé
meértékben hasznaljak ki a weboldalak nyujtotta lehet6ségeket, s hoznak Ilétre olyan
honlapokat, melyek segitik a vallalkozasokat és a polgarokat a hatékonyabb és gyorsabb
Ugyintézésben. Az e-kormanyzat az Eurépai Unié eEurope 2005 akciotervének kiemelt
célkitlizése. Az e-kormanyzat elnevezés alatt a teljes e-kdzigazgatas értend6. Az e-
kbzigazgatasi ,Ugyintézésnek” az unids mddszertan szerint 3 szintje van: az Ggyintézéshez
szikséges informacidk beszerzése az internetrél (Ugyfélfogadasi id6, szukséges
dokumentumok, nyomtatvanyok, fizetend6 illeték stb.), a kitdltendé Grlapok letdltése a halérol
és a legfejlettebb szint, a kitdltott Grlapok visszakuldése interneten keresztul. Az elsé kettd
jelentdsen megkodnnyiti a hivatalos lgyek lebonyolitdsat, de a hivatal legalabb egyszeri
felkeresését még igényli. A harmadik szint mar lehetévé teszi a személyes megjelenés
mell§zését is.
Mennyire A kérdbivnek ezt a moduljat azok a személyek toltétték ki, akik tényleges
igénylik? internethasznalok. A cél annak felmérése volt, hogyan viszonyulnak a
megkérdezettek az elektronikus Ugyintézés lehetéségéhez.
Az internetez6k tobb mint 18%-a mar haszndlja a meglévé lehetéségeket,
csaknem 45%-uk érdekl6dik az internetes Ugyintézés irant, valdszinileg
hasznalni fogja a jév6ben, de most még nem profital belble, 37% nyilatkozott

ugy, hogy nem érdekli az tigyintézésnek ez a formaja (Id. kérdiagram).
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A magyarorszagi haztartasok infokommunikacids eszkézellatottsaga

és az egyéni IKT-hasznadlat jellemz6i, 2006
KSH

Ezt a hozzaallast valdszinilleg

az is befolyasolta, hogy az e-
Ugyintézést nem gyakorlok szamara
a dolog kissé misztifikalt. Nincsenek
kozérthetéen leirt 6sszefoglald tajé-
koztatdo anyagok a témaval kapcso-
latban, melyek az intenzivebb terje-
dést segitenék. Mindamellett a szol-
galtatast nyujtok eszkoztara sem tel-
jes, vannak még tartalékok a fej-
lesztés lehetbségeit illetben. Gyakori

a felemas megoldas, pl. csak a

Az egyén viszonya az internetes ligyintézéshez,
2006

Mar haszndlja
azilyen
lehet6ségeket

18,3%

Nem érdekli
37,1%

Erdekelné, de
még nem
hasznalja

44,6%

szlkséges nyomtatvanyok egy része letdlthetd, masik részikért be kell menni a

hivatalba. Természetesen az egyén tarsadalmi-demografiai helyzete az ilyen

Ugyintézéssel kapcsolatos affinitasat jelentésen befolyasolja.

Az egyén viszonya az e-ligyintézéshez kor és végzettség szerint,
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A leginkabb egyértelmi a fels6fokiak nagyobb nyitottsaga az e-lgyintézés

irdnyaban. A ténylegesen internetezd felséfoku végzettségliek 28%-a hasznalja

ezeket a lehet6ségeket. Az alapfoku végzettséglieknél nem csak az alacsony

hasznalat, hanem a legnagyobb aranyu érdektelenség is jellemzé. Korcsoport

szerint nézve a legkevésbé kivan e-lgyintézést végezni a legfiatalabb és a leg-
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A tartézko-
das okai

Az e-ligy-
intézés

szintje

idésebb korosztaly. A legfiatalabbaknal ez a ,tagadas” inkabb az at nem gondolt
valaszadasra és a tapasztalatlansagra vezethetd vissza (valészinlleg nem
ismerik eléggé a témat). Az idésebbek pedig feltehetbleg elényben részesitik a

tradicionalis emberi kapcsolaton alapulé tgyintézést.

Az év elsd negyedévében internetez6k 81,7%-a nem vette igénybe az e-
kormanyzati honlapok altal nyujtott szolgaltatasokat. A tartézkodas okainak

megoszlasa az alabbi:

Miért tartézkodnak ez e-ligyintézéstol?

a szamara fontos szolgaltatasok online nem
. B 11,0
érhetéek el

hiany zik a kontaktus az tgy intézév el — 27,3
hiany zik az azonnali v dlasz 7— 17,9
aggodik adatai biztonsagaért : 16,3
tobbletkoltségek miatt : 6,6

internet hasznalata a hiv atalokkal valo

kapcsolattartasra tal bony olult : 10

egy éb okbol (pl. fiatal ) ; 10,3

0 5 10 15 20 25 30 35 %

Az indokok kozott a leggyakoribb a személyes kapcsolatfelvétel, az gyintézével
valoé kontaktus hianya volt. Ez részben dsszefligg az azonnali valaszt hianyold,
masodik legnagyobb értéket kapott indokkal, mindkét esetben a valaszadok az
Ugyintézés menete szempontjabdl hatranyosnak tekintették  annak

személytelenségeét.

A fejezet bevezetbjében emlitett Ugyintézési szintek megoszlasa is ravilagit arra
a tényre, hogy Magyarorszagon az e-kormanyzati Ugyintézésben rejlé
lehet6ségek még nincsenek kihasznalva. A valaszaddk tobb valaszt is
megjeldlhettek arra a kérdésre, hogy milyen internetes tevékenységet végeztek

maganceélu tgyintézésik soran.
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A valaszok megoszlasat tlikrozé kordiagram érzékelteti, hogy az inter-
netez6k csaknem 45%-ban informacidészerzésre hasznaltdk a kozhivatalok
honlapjait, 37,6%-ban Urlapok letdltésére és csak 17,5%-ban a kitoltétt Grlapok

visszakuldésére.

Az egyéni e-ligyintézés szintjeinek megoszlasa, 2006

17,5%

44,9%

37,6%

W informacidszerzés a kozhivatalok honlapjairél @ Urlapok letoltése O kitoltott Grlapok elkiidése

Az elektronikus kereskedelmi lehet6ségek kihasznalasa

A kereskedelmi cégek honlapjai, az elektronikus piacterek szamos lehetéséget nyujtanak
termékek, szolgaltatasok eladasara, vasarlasara. Az internet segitségével gyorsan
megtalalhatéak olyan termékek, melyeket egyébként hosszas utanjarassal sem biztos, hogy
sikerllt volna felkutatni. Az internet hasznalatanak ez a mddja népszer(i azok kdzott, akik
mar megprobaltak, de tartanak téle azok, akik még soha nem kisérelték meg az adas-
vételnek ezt a modozatat. Az elektronikus kereskedelem terjedése az egyéni internet
hasznaldok kdrében lassu, visszafogott Utem(, meg-megtorpand, kdszdnhetden tdbbek kozott
részben a bizalmatlansagnak, részben az ismeretek hianyanak, részben a vasarloeré
korlatozott mértékének. Fontos megjegyezni, hogy internetes vasarlasnak csak az arut vagy

szolgaltatast értékesit6 vallalkozas honlapjan keresztil torténd megrendelés tekinthetd.

Hasznalat  2006-ban a valaha internetez6k 10,2%-a rendelt arut vagy szolgaltatast az
interneten keresztlil 2006 elsé negyedévében, a telies 16—74 éves koru
lakossagnak pedig 5%-a. A valaha interneten arut/szolgaltatast rendel6k aranya
az internetezdékho6z viszonyitva csaknem 17%, a lakossagra vetitve 8,2%. A nék-
férfiak kozott az IKT-eszkdéz hasznalataban altalaban nincs kilénbség, az e-
kereskedelem vonatkozasaban azonban nagyobb arany jelentkezik a férfiak
javara. 2006 els6 negyedévében a vasarlok 56,8%-a férfi volt, aranyuk a valaha
vasarlokon belil is meghaladta az 55%-ot. Ez feltehetbleg a vasarlasi szokasok-

nak is koszonhetd.
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A fenti tablazat azt mutatia meg, hogy az éven belil interneten keresztiil
megrendelést adé személyek milyen aranyban rendeltek meg bizonyos
termékeket. Ennek alapjan az utazasok és szallodafoglalas csaknem 40%-o0s
aranyaval listavezet6. Az éven bellli vasarlok csaknem 25%-ban filmet, zenét,
illetve konyvet, magazint, tavoktatasi anyagot rendeltek. Az élelmiszert rendel6k
aranya mintegy 23%. Az internetes vasarlasok soran leggyakrabban el6forduld

probléma az aru elére jelzettnél hosszabb leszallitasi hatarideje.

A felmérés targyat képezte az is, miért nem akarnak az egyébként internetezék
az interneten vasarolni. Egy embernek természetesen tébb oka is lehet, ezért
az okok halmozottak, megoszlasuk azonban ramutat, hogy az egyik és legfébb
ok a szokasokhoz ragaszkodas, az aru fizikai vizsgalatanak, megtapogatasanak
lehetbsége, felprébalasa, a kedvenc boltok személyes felkeresése. A kilenc
felkinalt valasz kozott az elébbiekben felsorolt érveknek a részaranya 37%.
13-15% kozotti arannyal szerepel az olyan egyszerl valasz, hogy nincs ra
szliksége, valamint a személyes adatok kiadasaval kapcsolatos biztonsagi
aggodalmak és az aruhoz jutassal, reklamacidk orvoslasaval kapcsolatos

aggalyok.
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Az infokommunikaciés eszkdzok hasznalatahoz sziikséges
ismeretek

Az elmult évtized egyik legfigyelemreméltobb fejlédése, hogy az internet, mely a kezdetekkor
a tudosok és egyetemi hallgatdk sziik kdrében volt ismeretes — egyre inkabb beszivargott az
emberek mindennapi életébe. Nemcsak a baratokkal, rokonokkal, kollégakkal valo
kapcsolattartas mddjat valtoztatta meg, hanem az emberek munkastilusat, sét — bar
Magyarorszagon egyelére a nyugat-eurdpainal kisebb mértékben — a vasarlasi szokasokat
is. Ennek a gyors fejlédésnek korlatot allithat a digitalis irastudas hianya, azaz a tény, hogy
nem mindenki képes az infokommunikacios eszkdzok és elektronikus szolgaltatasok
nyujtotta elényok kihasznalasara. Annak vizsgalata, hogy az emberek mennyire felkészultek
az IKT-eszk6zok hasznalatara — nem csak mennyiségi, hanem minéségi értelemben is —,
szintén a felmérés targya volt. A modul kérdései kitértek arra, hogy rendelkeznek-e
valamilyen szamitégépes-, internetes tanfolyami képzéssel, milyen szint(i a szamitogép- és

internethasznalatuk, és honnan szerezték a hasznalathoz sziikséges ismereteket.

Oktatasban A magyar lakossag 42%-a mar résztvett legalabb haroméras szamitégép-

valo hasznélattal kapcsolatos oktatason. A szamitégép-hasznalékon belil ez az

részvétel

arany 71%.

Szamitégép-hasznalék szamitastechnikai oktatasban valé részvétele,
2006

Harom hénapon bell
vett részt képzésben
13,0%

Soha nem vett részt
oktatasban, de
szamitégépet hasznal
29,0%

Tébb mint 3 hénapja,
de 1 évnél nem
régebben
6,3%

Tobb mint egy éve, de
3 évnél nem régebben
16,9%

Tébb mint 3 éve
34,8%
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Alkalmazott
szamito-
gépes,
internetes

miiveletek

A szamitdgép-hasznaldk 13%-a vett részt 2006 els6 negyedévében
szamitogépes oktatason. 29% soha nem vett részt ilyen képzésben, de hasznal
szamitogépet. Ezek az emberek ismereteiket feltehetéen informalis Uton

(baratok, kollégak, dnképzés stb.) szerezték.

A digitalis irastudas egyik mércéje az, mennyire tudjak az emberek hasznalni a
kildnb6zb szamitogépes és internetes miveleteket. Erre a témakodrre a
szamitogépet és/vagy internetet hasznaléknak kellett valaszolnia. Valamennyi
miveletet, amit mar végrehajtottak az eszkdzon, jelezni kellett. A grafikon
bemutatjia a miveletre kapott jeloléseket az adott eszkdz hasznaldinak
aranyaban.

Szamitégépes és internetes miiveletek végrehajtasa a valaha hasznalok
aranyaban, 2006
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A szbvegszerkesztd hasznalata, fajlok, mappak kezelése a két legtipikusabb
mivelet, de a tablazatkezel6t is hasznalta mar a szamitégép-hasznaldk tobb
mint haromnegyede. A jel6lések alapjan a szamitégép-hasznalok 40%-a még
nem prébalt uj eszkdzt csatlakoztatni a szamitdégépére. Az internetezés
leggyakoribb funkciéja a keresdoldalak hasznalata. A valaszadok 81%-a kuldott

mar e-mailt csatolt fajllal, ,csevegni” 45% szokott.
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Hasznalati

szintek

Az
ismeretek

forrasa

Az Eurostat médszertana 3 hasznalati szintet kilonboztet meg mind a
szamitdgépes, mind az internetes eszkdzhasznalatban. Azokat, akik a
kérddivben felsorolt miveletek kozil egyet vagy kettét jeldltek, alacsony
szintnek nevezik, akik harmat vagy négyet, k6zepesnek, és akik 6tot vagy mind
a hatot, azt magas szintnek. Ennek alapjan csoportositva a szamitogép- és
internethasznalokat az alabbi kép bontakozik ki.

A szamitégép-hasznalok nagy

Szamitégép- és internethasznalati szintek
része kozepes vagy magas megoszlasa, 2006

szintl hasznaldé, azaz harom 50+ ’ 394 46

vagy annal tébb miveletet mar
%

végrehajtott a szamitdgépén 204
(78%), csaknem 43% az 5-6 10+
r” Vs ” r Vs O T T T
miveletet végz6 felhasznaldk alacsony  kozepes magas szint  egy
, . , szint szint miv eletet
aranya. Az internet esetében a sem jelslt

megoszlés forditott képet mutat. O szamitogép-hasznalat @ internethasznalat
Az alacsony szintl, egy-két
muveletet végrehajto felhasznaldk aranya dominal, 46,7%, mig az 5-6 miveletet

végrehajtd, magas szintbe sorolt internetez6ké nem éri el a 14%-ot.

A felmérés kitért arra a kérdésre is, hogy a szamitdogépezék és internetezdk
vonatkozé ismereteiket vajon milyen forrasbdl szerezték be. A valaszthaté
alternativak kozott harom iskolai/tanfolyami képzésre, harom pedig informalis
ismeretszerzésre vonatkozott. Természetesen egy-egy valaszadé tébb forrast is
bejeldlhetett, hiszen ez a terilet olyan gyorsan fejlédik, hogy szinte folyamatos

Onképzésre is szukség van egy intenziv, rendszeres hasznald esetében.

A szamitogépes ismeretek elsajatitasanak médja

hasznélat kézben

baratok, rokonok tanitottak meg
onképzéssel

iskolarendszer(i képzés keretében

tanfoly amon, sajat kezdemény ezésre
tanfoly amon, munkaltaté kezdemény ezésére

egy éb médon

70 80 %

m 2006 m 2005
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A fenti aranyok a szamitégép-hasznaldk szamahoz viszonyitva kerlltek
kiszamitasra. 2006-ban az dsszes hasznaldra vetitve a legjellemz&bb ismeret-
forras az eszkd6zok hasznalatahoz nem az iskolai vagy tanfolyami képzés,
hanem baratok kollégak segitsége, Onképzés és a hasznalat kozbeni
ismeretelsajatitas. Ez utébbinak az aranya a legnagyobb: 66,5%. Az aranyok
alakulasat tekintve 2005-h6z képest nétt az a barati-rokoni segitség, az
Onképzés és a munkaltatd kezdeményezésére tanfolyamon megszerzett

ismeretek szerepe.

Digitalis megosztottsag, azaz az IKT-eszkdz hasznalatat befolyasolo

tarsadalmi-demografiai ismérvek

Az elmult években az infokommunikacios eszkozok elérhetébbek, hozzaférhetdbbek,
viszonylagosan megfizethetébbek lettek az emberek szamara. A lakossag digitalis
megosztottsaga ennek ellenére fennmaradt, sét egyre szembetlin8bbé valik a kilonbség a
hasznaldok és a nem hasznalok kdzott.

A megosztottsagnak szamos oka lehet, hianyzo infrastruktira és hozzaférési lehetdség,
nem megfeleld 0Osztonzési politka az infokommunikacios eszk6zok hasznalatara, a
hasznalathoz sziikséges ismeretek hianya, anyagi feltételek hianya stb.

A digitalis megosztottsag vizsgalatakor a hangsuly harom IKT-eszkdzre helyez6dott, a
szamitogép, az internet és a szélessavu internet hasznalatara, ramutatva azokra a
tarsadalmi-demografiai tényezdkre, amelyek az IKT-eszkdzb6k hasznalatat befolyasoljak.
Vizsgalt Jollehet minden tarsadalmi réteghen né az IKT-hasznalat, a szakadékot
tényezok egyel6ére nem sikerult athidalni.

A felmérés eredményeit tobb csoportképzd ismérv szerint vizsgalva
megallapithatd, hogy az életkor, a végzettség, a gazdasagi aktivitas, a lakdhely,
a jovedelem és a haztartas tipusa befolyasolja az IKT-hasznalatot, mig a

hasznaldé neme csak elhanyagolhaté mértékben.
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Ellatottsagot
befolyasolo

tényezoék

Lakoéhely

2006-ban a magyarorszagi haztartasok tébb mint 84%-a rendelkezett legalabb
egy mobiltelefonnal, csaknem fele valamilyen szamitégéppel, 32,3%-a

internetkapcsolattal, és 22%-a szélessavval csatlakozott a vilaghalora.

Az ellatottsagi adatokat lakohelytipus' szerint vizsgalva arnyalhaté a kép. A
tarsadalmi természetl okok kozul a lakohely jellege befolyasolo tényezd az
igény kialakulasa szempontjabdl is. Valamennyi IKT-termék vonatkozasaban
az ellatott haztartasok aranya csokken a népsiriiség csokkenésével. A trend
2006-ban is azonos volt az el6z6 évivel, az ellatottsagi aranyok azonban 2006-
ban szinte minden esetben magasabbak voltak. Az eltelt egy év alatt
aranyaiban a legnagyobb fejl6édés az internet-, a szélessavu internet- és a
hordozhatd szamitégép-ellatottsagi aranyokban kdvetkezett be, valamennyi

lakéhelytipus esetében.

A haztartasok IKT-eszkoz ellatottsaga lakéhelytipus szerint, 2005 és 2006

Magas Kozepes Alacsony
népsirliségi népsiriségi népsiriségl
IKT-eszkdz megnevezése teriileten él6k IKT-eszkdz ellatottsaganak aranya (%)

2005 2006 2005 2006 2005 2006

TV 98,0 99,1 98,2 99,2 98,3 99,3
Mobiltelefon 84,6 87,4 80,0 84,3 76,2 81,9
Asztali szamitdgép 49,8 54,8 40,8 48,5 33,3 40,1
Hordozhaté szamitogép 10,5 14,8 6,2 8,6 3,0 4,9
Kézi szamitogép 2,1 2,8 1,9 2,0 1,1 0,9
Internethozzaférés 31,8 43,6 22,0 31,1 14,4 23,8
Szélessavu internet 18,6 33,2 11,2 22,7 4,7 12,6

Az |KT-ellatottsag fenti, lakdhelytipus szerinti vizsgalata a nemzetkozi
Osszehasonlithatésag szempontjabdl fontos megkdzelités, magyarorszagi

viszonylatban azonban tébbet mutatnak a régidk szerint bontott adatok.

' Lakohelytipus alatt nem a hazai statisztikaban altalaban alkalmazott besorolast értjiik, hanem az uniés modszertanban
meghatarozott csoportképzét, a lakéhely népsiriiség szerinti kategorizalasat (Id. ,Az adatgyujtésnél alkalmazott médszerek
Iényegesebb elemei” c. fejezetet).
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A magyarorszagi régiok haztartasainak IKT-ellatottsaga, 2006
%

. Asztali Hordoz- Kézi Internet- |  Széles-
3 Mobil- P haté o . .
Megnevezés TV szamito- s szamito- hozza- savu
telefon . szamitd . - .
gép ; gep férés internet
gép
Kozep- 99,1 86,8 54,4 14,3 27 423 318
agyarorszag
Kozep- 99,7 87,0 49,4 7.4 1,9 32,1 225
Dunantul
Nyugat- 99,4 78,7 492 8,6 1.4 32,2 222
Dunantul
Dél-Dunantdl 99,6 86,0 46,2 8,7 1,3 28,9 18,3
,'\Eﬂszak' , 99,3 81,9 39,8 55 15 24.9 15,6
agyarorszag
Eszak-Alfsld 99,1 81,2 41,1 7.5 16 25,4 15,6
Dél-Alféld 98,8 85,3 416 52 1,0 27,1 15,5
Magyarorszag 99,2 84,4 47,1 9,2 1,8 32,3 22,0
osszesen

Televizid és mobiltelefon szempontjabdl a legellatottabb a Kézép-Dunantul, a
tobbi vizsgalt IKT-eszkozt illetben azonban Kbézép-Magyarorszag all az elsé
helyen. A DéI-Alfold haztartasai rendelkeznek az esetek nagy részében a

legkisebb aranyban a vizsgalt eszkdzokkel.

A régiok rangsora a vizsgalt eszk6zokkel val6 ellatottsag szerint 2006-ban

Megnevezés Helyezések 6sszege Rangsor
Kozép-Magyarorszag 13 1.
Ko6zép-Dunantul 16 2.
Dél-Dunantul 25 3.
Nyugat-Dunantul 26 4.
Eszak-Alfdld 35 5.
Eszak-Magyarorszag 38 6.
Dél-Alfold 41 7.
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Haztartas

tipusa

A tablazat alapjan egyértelm(, hogy kevés kivételtél eltekintve a rangsorban az
utolsé helyeket a Magyarorszag keleti felén talalhato régidk foglaljak el, mig a
Dunatél nyugatra fekvé régiok kedvezdbb ellatottsagi aranyokkal birnak. A
digitalis megosztottsag tehat féldrajzilag jol korilhatarolhatd, a Duna ebbél a

szempontbol is valasztévonalnak tekinthet6.

A haztartas tipusat aszerint vizsgaltuk, van-e gyermekkoru (16 év alatti)
személy a haztartasban. Egyeértelm(i az 0dsszefliggés, hogy gyermekkoru
személy jelenléte a haztartasban el6segiti az IKT-eszkdzOk beszerzésére
iranyuld térekveseket. Valamennyi vizsgalt eszkdz esetében a gyermekkoru
haztartastaggal bir6 haztartasok nagyobb aranyban rendelkeznek az info-
kommunikacios eszkdzzel, mint a csak felnbttkoru személyekbdél allo
haztartasok.

Mint azt a grafikon is szemlélteti, kilénésen az asztali szamitogép
beszerzését befolyasolja a gyermekek jelenléte, de a mobiltelefon- és az
internethozzaférés tekintetében is jelentds elényre tettek szert ezek a
haztartasok a gyermektelenekhez viszonyitva.

A hagyomanyosnak szamitd televizid az egyetlen, ahol a két tipus
ellatottsagi szintje azonos.

A haztartasok infokommunikacios eszkozellatottsaga a haztartas
% tipusa szerint, 2006

120

100 —

80 4 68,0

60

38,7 41,8

40 -

20 A

W gyerekkoru taggal nemrendelkez8 haztartasok @ gyerekkoru taggal rendelkez6 haztartasok
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Jovedelem

A haztartas jévedelmi viszonyai az ellatottsag szintjét jelentésen korlatozhatjak.
Az alacsony jovedelm( haztartdsok nem engedhetik meg maguknak az uj,
kevésbé ismert eszk6zOk megvasarlasat, hiszen a szlkre szabott koltségvetés
sokszor csak a legszikségesebbnek itélt termékek, szolgaltatasok beszerzését
teszi lehetévé. Hasznossag, kihasznalhatosag szempontjabdl bizonytalannak
itélt eszk6zok pedig szoba sem johetnek. A beszerzési listara az IKT-termékek
altaldban csak akkor kerulnek fel, ha mar valamilyen uton-médon megismerték
elényeit (baratok mar vasaroltak, a gyerek megtanulta a kezelését az iskolaban,
vagy a barataitdl stb.), és az ara — relativ technoldgiai avulasanal fogva —
csokken.

A haztartadsokat a havi netté jovedelem figyelembevételével kvartilisek
szerint csoportositottuk (a kvartilisek leirasa ,Az adatgy(jtésnél alkalmazott

mobdszerek fontosabb elemei” c. fejezetben).

A haztartasok IKT-eszkoz ellatottsaga
a haztartas netté havi jovedelme alapjan szamitott kvartilisek szerint

(az eszkdzzel ellatott haztartasok aranya az adott kategériaban, %)

2006

Megnevezés 1. kvartlis 2. kvartlis | 3. kvartilis | 4. kvartilis

(100 ezer (101-150 (151-200 (200 ezer

Ft alatt) ezer Ft) ezer Ft) Ft felett)
Y% 98,3 99,6 99,7 99,6
Mobiltelefon 66,2 86,6 95,4 98,1
Asztali szamitogép 18,3 42,0 64,8 79,8
Hordozhat6 szamitogép 2,3 5,0 8,6 24,7
Kézi szamitogép 04 0,9 1,8 5,0
Internethozzaférés 9,4 24,9 41,8 66,2
Szélessavu internethozzaférés 5,9 15,7 28,3 47,5

A tablazat alapjan is egyértelml, hogy az IKT-eszkdz ellatottsag erésen
jovedelemfliggb. Kiulénésen szembetlind ez az asztaliszamitogép- és az
internethozzaférés-ellatottsagi aranyainak vonatkozasaban. A legalacsonyabb
jovedelmi kategoriaba tartozé haztartasoknak alig tébb mint 18%-a rendelkezik
asztali szamitogéppel és 9,4%-a internet-hozzaféréssel, mig a legmagasabb
jovedelmi intervallumba eséknél ez az arany csaknem 80% a szamitégép- és

tobb mint 66% az internet-hozzaférés esetében.
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Egyéni
eszkoz-
hasznalatot
befolyasolo

tényezok

Lakéhely

Eletkor

A haztartasok eszkozellatottsaga mellett az adott lakokdérnyezet gazdasagi
helyzete, a munkalehet6ségek, a kulturalis kbzeg mind hatassal vannak az IKT-
eszk6z hasznalatanak alakulasara, fejlédésére is. Az egyéni eszkdzhasznalat
vizsgalata kiterjedt a nem otthoni eszkbézhasznalatra is, igy a hasznalatot a
lakdhely aspektusaban vizsgalva a régidok rangsora az ellatottsagnal
tapasztaltakhoz képest némileg modosul. Kézép-Magyarorszag abszolut elsé,
mivel mind ellatottsag, mind hasznalat szempontjabdl vezetd poziciét foglal el.
A Nyugat-Dunantul azonban — bar ellatottsagban csak a 4. helyen allt — a
hasznalatot illetéen a masodik helyre kerllt. A Dunatol keletre esé régioknal is
valtozott a sorrend, a legkevésbé ellatott Dél-Alfold a masik két régiot
megelézve hasznalatban az 6tédik helyre kerdlt. A munkahely, az oktatasi
intézmények és a nyilvanos internetelérési pontok nyujtotta lehetéségek
kétségtelendl jelentés hatadssal vannak az IKT-hasznalati igények kialakuldsara,
alakulasara, igy egy olyan régiéban, ahol a foglalkoztatottsag alacsonyabb, a
munkaerd képzetlenebb és az oktatasi intézmények pénzhiany miatt kevesbé
felszereltek, az informacios tarsadalomba valé bekapcsolodas is lassabban

torténik.

Szamitégép-, internethasznaldk és internetes vasarlok aranya az egyes régiokban, 2006

Szamitogépet mar Internetet mar Interneten mar
Megnevezés hasznalt hasznalt vasarlo

személyek aranya a régi6 lakossagan belul

Kbézép-Magyarorszag 69,4 59,6 12,0
K6zép-Dunantul 59,5 47,4 6,8
Nyugat-Dunantul 59,0 49,4 7,6
Dél-Dunantul 56,1 47,3 9,1
Eszak-Magyarorszag 52,0 39,7 58
Eszak-Alféld 54,2 41,0 5,7
Dél-Alfold 53,7 42,4 6,2
Magyarorszag 6sszesen 59,5 48,5 8,2

Az életkor és a szamitdégép- és internethasznédlat 06sszefiiggésérél az
el6z6ekben mar volt sz6. Az életkor névekedésével a hasznalok aranya

fokozatosan csokken.
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Iskolai

végzettség

Az iskolai végzettség a szamitdgép- és internethasznalatot egyértelmien
befolyasolja. 2006-ban az alapfoku végzettségliek 31%-a hasznalt
szamitogépet, mig a felséfoku végzettségliek 86%-a. Az internetezést illetéen
az arany 21% és 81%, fogalmazhatunk ugy is, hogy a ,szakadék” az

internetezés vonatkozasaban nagyobb a két kategoria kdzott.

A szamitogépet ténylegesen hasznalok aranya az adott tarsadalmi-
demografiai csoporton beliil
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A tényleges internethasznaldk aranya az adott tarsadalmi-dem ografiai
csoporton beliil
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Az alapfoku végzettségliek felzarkézasanak Uteme mindamellett gyorsult,
hiszen — a szamitdgép-hasznalatot illetéen — az eltelt egy év alatt a hasznaldok
aranya csaknem megkétszerez6dott. A kozépfoku végzettségiiek a hasznalati
aranyt illetéen kozelebb allnak a fels6foku végzettségliekhez, mint az alapfoku

veégzettségliekhez.
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Szellemi-
fizikai

munka

Gazdasagi

aktivitas

A szellemi és fizikai foglalkozasuak jelentésen eltéré IKT-eszkéz-hasznalati
aranya logikus, ha figyelembe vessziik, hogy a fizikai munkat végzék esetében
altaldban nincs lehetéség a szamitdogép, az internet megismerésére a
munkahelyen, vagy ezeknek az eszkdzoknek a munkahelyi hasznalatara. igy a

beszerzésik iranti igény kialakulasanak esélye is korlatozottabb.

Az egyén gazdasagi aktivitasanak hatasa az IKT-eszkdz-hasznalatra ugyancsak
kimutathatd. Legerételjesebb a tanuldk (96 és 90%), ezt kdvetben a vallalkozok
(77 és 66%) és az alkalmazasban 4&llék (69 és 57%) szamitogép- és
internethasznéalata. A munkanélkiliek (34 és 25%) és a nyugdijasok és egyéb
inaktivak (19 és 13%) hasznalati aranyai jéval alacsonyabbak.

2005 és 2006 hasznalati aranyait Osszevetve ugyanezekben a kate-
goriakban, a szamitégép-hasznalat tekintetében a legjelentésebb fejlédést a
vallalkozok érték el, 21 szazalékpontos emelkedést mutatva fel egy év alatt. 18
szazalékponttal nétt a fizikai foglalkozasuak, 15-tel az alapfoku végzettségliek
es ugyancsak 15-tel a tanuldk hasznalati aranya.

Az internethasznalat esetében is a vallalkozék jegyezték a legmagasabb
aranynovekedést (15 szazalékpont), 6ket kovették a tanuldk (13), a fizikai
foglalkozasuak (10) és a kozépfoku végzettséglek (10). A munkanélkiliek

internethasznalati aranya egy szazalékponttal csékkent 2005-h6z képest.

Osszegezve megallapithaté, hogy a haztartds 6sszetétele, a jévedelmi viszonyok, az

életkor, az iskolai végzettséqg, a gazdasagi aktivitas erételjesen befolyasoljak az info-

kommunikaciés eszk6z6k beszerzését és hasznalatat. A digitalis szakadék

sziikitéséhez, az informdciés tarsadalom nydujtotta elénydk kihasznalhatésagdnak

biztositasahoz a jovedelmi és képzettségi egyenlétienségeket kell csékkenteni és

megfelelé népszeriisité, ismeretterjeszté6 tevékenységgel meg kell sziintetni a sok —

nagyrészt tajékozatlan — potencialis felhaszndl6é tartézkodasat, félelmét az IKT-

eszk6zOk, elsb6sorban a szamitoégép és internet hasznalatat illetéen.
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Hol tartunk? — Eurépai Uniés kitekintés

A hazai adatok a tdbbi uniés orszag adataival térténé dsszehasonlitdsakor nem ajanlatos
szem el6l téveszteni azt a tényt, hogy az EU régebbi tagallamainak nagy része
Magyarorszagot messze megel6z6en kezdte megismerni, elfogadni és kihasznalni az
informaciés tarsadalom altal felkinalt lehetéségeket.

A 2006. évi adatok alapjan a kovetkez6kben kidertl, milyen helyet foglal el jelenleg
Magyarorszag az Eurdpai Unidban a legfontosabb vizsgalt mutatdkat illetéen, 6sszevetve a
tagorszagok mobiltelefon-, szamitégép-, internet- és szélessavu internetellatottsagi, valamint
szamitdégép-, internethasznalati és internetes vasarlasi mutatoit.

A felhasznalt adatok az Eurépai Unid statisztikai hivatalanak /EUROSTAT/ honlapjan

nyilvanosan elérhetéek (http://epp.eurostat.cec.eu.int)

A tagorszagoknak 2006-t6l kotelezd a jogszabalyban (808/2004 EK)

Az unioés
tagorszagok meghatarozott, az informacios tarsadalom fejlettségét tikr6z6, 6sszehason-
IKT-eszkoz lithatd nemzeti adatok szolgéltatasa.

ellatottsagi és Mivel ez a kotelezettség 2005-ben nem allt fent, tobb orszag is mellézte
-hasznalati

mutatsi a vonatkoz6 adatgydjtés végrehajtasat, vagy az érintett mutaték megkul-

dését az Eurostat-nak. Ennek kovetkeztében 2005-ben az EU-25-atlag nem
ténylegesen a 25 tagorszag adatainak atlaga, hanem a felmérésében résztvevd 21 orszagé.
Ugyanez vonatkozik 2006-ra is, ahol valéjaban 24 tagorszag atlagarol beszélhetink, hiszen
Malta egyik mutatét illetéen sem szolgaltatott adatot.

Az EU-tagéllamokhoz viszonyitott IKT-ellatottsagi és -hasznalati mutatok elemezhetbek
aszerint, hanyadik helyen szerepel Magyarorszag az orszagok rangsoraban az adott mutatot
illetéen. Tekintettel arra, hogy a két dsszevetett évben az adatszolgaltatok szama kiilonbdzé
volt, ez nem mutat redlis képet. Raadasul a rangsort befolyasolja, hogy hany azonos értéki
orszag szerepel hazank el6tt a listdban. Masik lehetéség, hogy az EU-25 atlagahoz
viszonyitjuk a magyar aranyszamokat. Ez sem az igazi megoldas, mert — mint jeleztik — az
EU-atlag az adatszolgaltatd tagorszagok atlaga. Ennek ellenére ugy véljik, hogy ez utdbbi
szempont szerinti vizsgalat adja a legjobb megkdzelitést pozicionk megitéléséhez. Mint a
kovetkez6 grafikonok is bemutatjak, helyzetiink a tagorszagok rangsoraban tébb mutaté
vonatkozasaban javult, gazdasagi és ,infokommunikacios tudati” relativ lemaradasunk
ellenére az informacios tarsadalom nyujtotta lehetéségek kihasznalasat illetéen

dinamikusnak tekinthetd fejlédés vette kezdetét Magyarorszagon.
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Mobiltelefon-ellatottsag Mobiltelefon-ellatottsag

az Europai Unié orszagaiban, 2005 az Euroépai Unié orszagaiban, 2006
) . . . ] ] ]
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EU- A mobiltelefon-ellatottsagot illetéen Iényegében megoriztilk poziciénkat,
tagorszagok . . . . g , i .
gorszag bar latszolag tavolabb kerliltink az EU-25-atlagtél. 2005-r6l 2006-ra az
haztartasainak

mobiltelefon-

ellatottsaga

ellatottsagi aranyunk 4 szazalékpontot nétt, erételjesebben, mint az unios
atlag (3 szazalékpont). A legintenzivebben a lengyel haztartasok
mobiltelefon-ellatottsaga nétt, ennek ellenére a rangsorban az utolsé helyen
maradtak. 2006-ban a magyar ellatottsagi mutatd azonos volt a 2005. évi EU-
atlaggal (84%).
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Szamitogéppel ellatott haztartasok aranya
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A haztartdsok szamitogep-ellatottsaga terén javult a pozicionk. Lettorszag,

Esztorszag és Csehorszag mellett — mely orszagok 9 szézalékpontos

javulast jegyeztek — Magyarorszag mutatéi fejlédtek a leger6teljesebben

(42%-r6l  50%-ra).

azonos szintre kerultink Szlovakiaval.

Sikeriilt megel6zniink Olaszorszagot és Portugaliat,

Ez a két orszag 2005-ben a

rangsorban még eléttiink allt. Lényegesen csdkkentettiik lemaradasunkat az

uniés atlagtol.
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a fejlédésben. EU-atlaghoz viszonyitott lemaradasunk 26 szazalékpontrél 19-
re csokkent. Franciaorszag csak 2006-ban szolgaltatott adatokat, melyek
EU-atlag de

magyarorszagi értek felett van. A legnagyobb el6érelépést Litvania mutatta fel,

alapjan internetellatottsaganak mértéke az alatt, a
2006. évi internetellatottsagi aranya 19 szazalékponttal haladja meg a 2005.
évit. 10 szazalékpontos, vagy annal nagyobb valtozast rajta kivil csak
Lettorszag, Finnorszag (11-11), Magyarorszag és Csehorszag (10-10) tudott

elérni.
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A haztartasok szélessavu internetellatottsaga terén csaknem elértik a tavalyi
unidés atlagot, s poziciénk javult. A rangsorban magunk mogoétt tudhatjuk
Litvaniat és Olaszorszagot, akik 2005-ben megeléztek minket és utolértik
Lengyelorszagot. Az EU-25 atlaga alatti értékeket jegyzé orszagok kozdl
csak Magyarorszag és Csehorszag fejlédése haladta meg egy év alatt a 10
szazalékpontot. Mivel a magyar fejlédés meghaladta az EU-25 atlagét,
lemaradasunk az unios atlagtél 2 szazalékponttal csdkkent. Osszességében
elmondhatjuk, hogy az egyik legfontosabb IKT-mutatd teriiletén jelent6s

elérelépés tortént.
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A szamitégép-hasznaldok aranya EU-atlagban 3 szazalékponttal, a magyar
szamitdgép-hasznaloké ennél Iényegesen jelentésebb mértékben, 42%-rol
54%-ra nétt. A tagorszagok rangsoraban elfoglalt helyiink a 2005. évinél
kedvezébb, az EU-25 atlagahoz viszonyitott Ilemaradasunk 9
szazalékponttal csokkent.

Az intenzivebb névekedés eredményként tobb tagorszagot magunk
mogeé utasitottunk, melyek 2005-ben még elbttink voltak a rangsorban
(Lengyelorszag, Lettorszag) és utolértik a spanyolokat.

A magyarorszaginal nagyobb aranyndvekedést csak irorszag tudott

megvaldésitani (44%-rél 58%-ra)
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Internethasznal6k aranya az Eurépai
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Jollehet a magyarorszagi internethasznalat erételjesebben nétt az EU-25
atlaganal, helyzetiink nem valtozott jelentésen a tagorszagok kozott, mivel
a rangsorban el6ttiink allok internethasznalata hasonlé mértékben fejlédott.
2005-r6l 2006-ra a magyar internethasznaldk aranya 8 szazalékponttal nétt,
igy lemaradasunk az uniés atlagtdl 14 szazalékpontrol 9 szazalékpontra
csokkent.

Az irorszagi internethasznalok aranya 37%-r6l 51%-ra nétt, ez volt a
legmagasabb értékl aranyvaltozas az 6sszes tagorszagot figyelembe véve.
Az élcsoport tagjai — apr6é atrendezédéssel — ugyanazok az orszagok

maradtak.
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megosztottak. Egyes orszagok lakossaga jelentds aranyban hasznadlja az
aruk és szolgaltatadsok beszerzésének ezt a mddjat. Hét tagorszag van,
amelyiknek a lakossaga 44-55%-ban valasztja a vasarlas internetes
forméjat. Ezzel ellentétes polus az a 8 orszag (kdztuk hazank is), ahol az
internetes beszerzések aranya 10% alatti. A magyar mutaté lényegében a
2005. évivel azonos, néhany tizedszazalékkal tér el (lefelé) a 2006. évi arany
a 2005. évitdl. Mivel a tébbi orszag, ha szerény mértékben is, de elbre Iépett

ezen a téren a rangsorban kissé visszaestiink.
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Az adatgyiijtésnél alkalmazott moédszerek fontosabb elemei

IKT = Informaciés és kommunikaciés technolégia

A felvétel legfontosabb jellemzéi:
Osszes magyarorszagi haztartas szama (alapsokaséag) 3 845 000
A legalabb egy 16—74 éves taggal rendelkezé haztartdsok

szama (célsokasag) 3478 000
A legalabb egy 16—74 éves taggal rendelkezé haztartdsok

aranya (az 0sszes haztartason bellil) 91 %

16—74 év kozotti taggal rendelkezé haztartasokban élé

egyének szama 7 678 000
A mintaban szerepl haztartasok szama (netté mintanagysag) 8 896
Valaszado haztartasok szama 7073
Vélaszolasi arany 80%
A felvétel jellege onkéntes
Vonatkozasi ideje 2006 elsé negyedéve
Végrehajtasa id6szaka 2006. apr.1-21.

A teljeskdrisités a népslriiség, a nem és a korcsoport figyelembevételével kerlt
végrehajtasra, a 2001. évi cenzus tovabbvitt adatainak felhasznalasaval. Kilén sulyt kaptak
a haztartasok és kulon sulyt az egyének.

Az alsé és fels6 korhatar alkalmazasa miatt a felmérés célsokasaga tehat sziikebb, mint
az dsszes haztartas és dsszlakossag csoportja, ezért értelemszeriien minden teljeskorisitett
adat, haztartas- és lakossagszamhoz viszonyitott mutaté erre a tudatosan sziikitett korre
vonatkozik. Ugyanakkor az egyszerliség kedvéért az elemzés sordn mindenhol a lakossag
megnevezés szerepel, mely alatt a felmérés célsokasaga értendd.

Az Osszlakossag szikitésének modszertani oka, hogy a célsokasag meghatarozasanal
a tagallamok az IKT-eszk6zok birtoklasaban és hasznalataban valo érintettségre, a
lehetséges nem valaszolasi arany minimalizalasara, a valaszok (életkortdl is fliggd)

megbizhatdsagara, tehat j6 adatminéségre térekedtek. A legtdbb EU-tagallam tapasztalata
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szerint a 16-74 év Kkozotti korosztaly tekinthetd az IKT-hasznalat szempontjabdl a
legérintettebb korcsoportnak, ezért a tagallamok kdzds megegyezéssel a 16—-74 évnél
huztak meg a célsokasag hatarait. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy az atmenetileg
kimaradé korcsoportok érdektelenek lennének a megfigyelés késébbi nemzetkozi

tovabbfejlesztése szempontjabal.

Uj kategoria elnevezések bevezetése

A hasznalat aktualitasi szintjét leird kategériak

al A felmérést megel6z6 3 hdnapban hasznaldk tényleges hasznalok
A tényleges hasznalokon belil megkulonboztetjik
a rendszeres hasznalbkat, akik napi vagy heti

gyakorisaggal hasznaljak az eszkdzt

b/ A felmérést megel6z8en tébb mint 3 honapja,

de egy évnél nem régebben hasznalok eseti hasznalok

c/ A felmérést megel6zéen régebben, mint

egy éve hasznaldk egykori hasznalok

Fogalmak, definiciok

Haztartasi szint mérésének altalanos statisztikai fogalmai

Lakohely tipusa
A munkaerd felvételnél is hasznalt lakéhelytipus-meghatarozas szerint.

Magas népsiriiséqd terllet: olyan Osszefliggé lakoterilet, melyen négyzetkilométerenként

legalabb 500 ember él, és az 6sszlakossag meghaladja az 50 000 fét.

Kézepes népsiiriiséqii terllet: olyan 6sszefliggé lakoterilet, melyen négyzetkilométerenként

legalabb 100 ember él, és vagy az Osszlakossag meghaladja az 50 000 f6t, vagy a terilet
kdzvetlenll hataros egy magas népsir(iségu terilettel.

Alacsony népsiiriiséqii terilet: olyan Osszefiiggd lakoéterilet, mely egyik fenti kategoriaba

sem sorolhatd.

Azok a lakéteriletek, melyeken kevesebb mint 100 ember él négyzetkilométerenként, de
kozvetlenll hatarosak egy magas vagy egy kozepes népslriiségl terulettel, abba a

kategoriaba kerultek. Ha mindkettével szomszédosak, a kdzepes népslirliséglihdz kerultek.
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A haztartas fogalma

Az ellatottsagot a haztartas szintjén vizsgaltuk.

A haztartas allhat egy vagy tébb csaladbdl, és az azokkal egyitt €l rokon vagy nem rokon
személyekbdl, de kdzos haztartasban élhetnek csaladot nem képez6 rokon vagy nem rokon
személyek is, pl. testvérek, valamelyik szll6 elvalt gyermekével, nagyszulé unokaval,
baratok (un. nem csaladhaztartasok). Az egyedulalld egy haztartast alkot. Nem tartozik a
haztartashoz sem az albérls, sem a haztartasi alkalmazott. Ok minden esetben kiilén-kiilén

haztartast alkotnak.

A haztartas tagjai k6zé sorolandék azon személyek, akik hosszabb-révidebb ideig ugyan a

haztartastél tavol élnek, de a jévedelmi-fogyasztéi kozosségbdl nem valtak ki:

» a rovidebb ideig (Udllés, latogatas, kulféldi kiklldetés v. korhazi apolas miatt) tavol
lévok,

» amas helységben [ esetleg atmenetileg kuilféldon [ dolgozok, ha idénként hazajarnak,

a haztartas egészének jovedelméhez keresetiikkel hozzajarulnak,

» a huzamosan kilfoldon dolgozé személy, ha 6 a haztartasfé, és a haztartas rendelkezik

a keresetével,

» a tavol lév6 (albérletben, kollégiumban, rokonnal, esetleg kilféldon lakd) tanuldk, ha

anyagi ellatasukrol elsésorban az adatszolgaltaté haztartas gondoskodik,
tovabba

» a haztartassal egyitt él6, olyan eltartasi szerz6déses eltartott, aki természetbeni ellatast

kap az eltartétol, kulon kiadasait pedig az eltartééval egyutt szamba lehet venni,

» a haztartasban él6 allami gondozott (csaladi allasa nem ,gyermek”, hanem ,nem rokon”

személy).

Nem sorolanddk a haztartas tagjai kozé:
» azok, akik tanulas vagy munkavégzés miatt huzamosan kulfoldon tartézkodnak,
» azok, akik atmenetileg tartézkodnak a haztartasnal (pl. rokonlatogatas céljabdl),

» olyan, altaldban rokon személyek, akik tanulas vagy munkavégzés miatt laknak
ingyenesen (nem albérléként) az adatszolgaltaté haztartasnal, de ellatasukrél nem a

haztartas, hanem mashol él6 csaladjuk gondoskodik,
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» a szabadsagvesztésre itélt szemeélyek,
> az albérlék,

» a haztartasi alkalmazottak.

Haztartas tipusa

A haztartas tipusa az elnevezések alapjan egyértelml, kiemelést igényel azonban a
gyermek meghatarozasa. Gyermeknek a 16 év alatti személy szamit, tehat az idésebb

eltartott gyermekeket ebben a felmérésben a felnétt lakossaghoz szamitjuk.

Haztartas netté havi jévedelme

A haztartasok havi nettdé jOovedelmi adatait a valaszadok intervallumokra vonatkozé
nyilatkozatai alapjan regisztraltuk. A minta teljeskorisitését kovetbéen a haztartdsokat
kvartilisekre osztottuk, azaz megnéztik, milyen &sszeghatarig tartozik a haztartasok
egynegyede egy csoportba. Ugyanezt a miiveletet végigvittik a négy negyeden olyan
korrekciokkal, hogy az egyes negyedekbe kerllt haztartasok kumuldlt ardnya kozelitse az
50%-ot (1.+2. kvartilis), illetve a 75%-ot (1.+2.+3. kvartilis).

Ennek alapjan alakultak ki a kvartilisek mellett k6zolt jdvedelemintervallumok.

A nettd jovedelem kiszamitasahoz figyelembe kellett venni:

- a haztartas tagjainak netté havi jovedelmét,
- arendszeresen kifizetett potlékokat, dijakat, esetleg borravalét, jutalékot,

- arendszeres természetbeni juttatasokat.

Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség meghatarozasanal a befejezett iskolai végzettséget vettik figyelembe.

Alapfoku végzettségliek k6zé soroltuk be a végzettséggel nem rendelkezéket.

Gazdasagi aktivitas

A munkaeré-statisztikdban hasznalt fogalmak szerint kerliltek meghatarozasra.
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Egyéni IKT-hasznalati szint mérésének statisztikai fogalmai

A hasznalat mérésekor értelemszeriien mindig az egyén szintjén mériink. A hasznalatra
kérdezés soran nem volt feltétel az eszkoz tulajdonlasa. Attél fliggetlentil kellett a kérdéseket
megvalaszolni, hogy a valaszadé a szamitégépet/internetet otthon vagy mashol (pl.

iskolaban, munkahelyen, internetkavézéban) hasznalta.

Hasznalat gyakorisaga

Az Eurostat médszertana a hasznalat harom tag gyakorisagi szintjét kulonbdzteti meg:

a) a felmérést megel6z6 3 honapban hasznaldk — a hasznalati szokasok vizsgalata ezeket a
hasznaldkat érinti, a vonatkozo6 kérdéseket csak nekik kell feltenni,

b) a felmérést megel6z8en tébb mint 3 hdnapja, de egy évnél nem régebben hasznalok,

c) a felmérést megelézéen régebben, mint egy éve hasznalok.

Az Eurostat mdédszertana a 3 hénapon belili hasznalokat tovabb differencialja a hasznalat
gyakorisaga szerint:

a) a szamitdégépet csaknem minden nap hasznalok (hetente legalabb 6t napot),

b) a szamitdgeépet legalabb hetente hasznalok,

C) a szamitogépet legalabb havonta hasznalodk,

d) a szamitégépet ritkdbban, mint havonta egyszer hasznalok.

Hasznalat helye
Manapsag, a tdvmunka hasznalatanak terjedésével egyre gyakoribb, hogy a munkahely
megegyezik a valaszadd lakasaval. A szamitégép-, internethasznalat helyére vonatkozdé
kérdésnél otthoni hasznalatnak szamit, ha a valaszadé munkahelye egyben az otthona is.

Az oktatasi intézmény a diakok szemszogébél szamit hasznalati helynek. Akik oktatasi
intézményben dolgoznak — pl. tanarok — és hasznadlnak szamitégépet, a munkahelyen

hasznaltak az eszkozt.

e-Kereskedelem

Interneten torténd rendelésnek csak az adott cég honlapjan, weboldalan lévé, annak
kozvetlenll visszakilildheté formanyomtatvany kitéltése szamit, a sajat kezlileg irt e-mail nem
tekinthet6 internetes rendelésnek. Az internetes megrendelés esetén a szallitas és/vagy a
kifizetés torténhet elektronikus vagy hagyomanyos uton is, a rendelésnek azonban

elektronikusan kell megtorténnie.
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Nem tekinthetd internetes rendelésnek, ha az aru vagy a szolgaltatas ingyenes, pl. az olyan
termékek, mint az ingyenes szoftver, éttermi helyfoglalas, vagy mas ingyenes internetes
termékek, szolgaltatasok.

Az olyan letolthetd szoftverek, amelyek egy ideig ingyenesen hasznalhaték, késébb
azonban, ha hasznalatukat folytatni akarjuk, fizetni kell értlik, akkor szamitanak vasarlasnak,
amikor fizetlink értik.

Nem rendelt interneten az, aki a rendelés lebonyolitasara mast kért meg, tehat nem

maga intézte a rendelésfeladast.
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IKT-fogalmak

Analég telefonvonal (dial-up csatlakozas) vagy ISDN
Mindkét csatlakozas keskenysavu elérést jelent, bar korabban gyors internetcsatlakozasnak

mindsultek.

Asztali szamitégép
A személyi szamitdégépet altalaban helyhez koétoétten, asztallapra, irdasztalra helyezve
hasznaljak. Legalapvetébb részei a szamitdogéphaz a benne lévé hardvereszkdzokkel,

valamint a hozza kapcsolt perifériak (pl. monitor, klaviatura, egér).

Digitalis vétel

Digitalis jelek utjan torténd televiziozas, eltéréen a hagyomanyos televizidzastol, amely
analdg jelekkel mikodik. Magyarorszagon 2004 oktoberében inditottak el a digitalis
foldfelszini televiziés misorszérast. A technoldgia jobb minéségli képet, CD-mingségi
hangot, interaktiv szolgaltatasokat és sokkal tdbb sugarozhat6 csatornat biztosit. A digitalis
miisorszéras egy kiegészit6 berendezéssel, az ugynevezett set-top-boxszal érhetd el. A
set-top-box atalakitja a kabeltévé-tarsasagtdl érkezd digitalis jelet, igy azt a hagyomanyos,
analog tévé is képes venni. A digitalis sugarzas elvben szélessavu internetezésre és mas
interaktiv szolgaltatasokra is lehet6séget ad, ha a felhasznal6 is tud jeleket kuldeni a

szolgaltato felé.

DSL (xDSL, ADSL, SDSL stb.)

A DSL (Digital Subscriber Line) olyan szélessavu technoldgia, amely a meglévé réz
vezetékhalézaton keresztlil nagy sebességl adatatvitelt tesz lehetévé. Az ADSL
(Asymmetric DSL)-rendszerben nagyobb savszélesség van biztositva a letdltésnek, mint a
feltdltésnek, az SHDSL (single pair high-speed DSL) pedig a szimmetrikus nagysebességi
DSL-t jelenti.

Egyéb szélessavu kapcsolatok
Minden DSL-en Kkivili, szélessavinak min6sulé kapcsolat (pl. kabel, szélessavu
mobilkapcsolat, UMTS stb.).

FWA (Fixed wireless technologies)

Rogzitett mobil technoldgiak, amelyek fix pontok kdzott biztositjak az internet-hozzaférést.
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Hordozhaté szamitégép (laptop)
Olyan szamitdégép, amelyet kis méreténél és konnyl sulyanal fogva nem helyhez kététten
hasznalnak. Ide tartoznak a notebookok, a laptopok, de nem tartozik ide — bar méreténél és

sulyanal fogva kdnnyen hordozhaté — a kézi szamitégép (palmtop).

Internet

Az internet egy halézati infrastruktura, amelynek segitségével barmely szamitégép vagy
mobil eszkéz egymassal kommunikalhat mindaddig, mig az internetre vannak kapcsolodva.
Az internetet a Word Wide Web (www)-hez valé kapcsolédasra, és e-mail, SMS stb.
kildésére is hasznaljak. A kapcsolat feltétele, hogy a szamitdgép egy un. modemen
keresztlul kapcsolddjon telefonos halézathoz, vagy csatlakozzon valamely internetes

kabelszolgaltatohoz.

Jatékkonzol
Olyan elektronikus eszk®z, amelyet jatékprogramok iranyitasahoz terveztek (pl. Sony

Playstation, Nintendo GameCube, Xbox).

Kabelmodem
Nagy sebessegil internetkapcsolatot tesz lehetéve televiziés halozati kabelek vagy
fels6vezetékes rendszerek segitségével. A DSL-technolégiahoz hasonléan az adatszallitas

a meglévé rézvezetékes haldzaton torténik.

Keskenysavu mobilkapcsolat (WAP, GPRS stb.)
A szélessavu mobiltelefonos hozzaférés jelenleg csak korlatozottan all rendelkezésre. A 2.

generaciés mobiltechnoldgiak, mint a WAP és a GPRS, keskenysavinak mindstilnek.

Kézi szamitégép (palmtop)

A hordozhatd szamitogépek egy specidlis fajtaja, amely zsebben vagy kisebb taskaban is
elfér, kis mérete kdvetkeztében altaldban kézben tartva, helyvaltoztatas (kdzlekedés,
utazas) kdzben hasznaljak. Hasznalatat kisméretl klaviatura segiti. A PDA (Personal Digital
Assistant) ett6l annyiban kulonbozik, hogy az adatbevitelhez klaviatura helyett un. ceruzat

hasznalnak.

LAN (Local Area Network)

Nagysebességi internetkapcsolat hazi (lokalis) halézaton keresztil.
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Mobiltelefon
Kommunikaciés eszkéz, amely a nem helyhez kotott (mobil) felhasznald kommunikaciojat,

kapcsolatteremtését teszi lehetdvé.

WAP
A WAP (Wireless Application Protocol) és a GPRS (General Packet Radio Systems) a 2.
generaciés, az UMTS (Universal Mobile Telephone System) a 3. generaciés mobil

technolégian alapulé internet-hozzaférést tesz lehetéve.
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A magyarorszagi haztartasok infokommunikacids eszkézellatottsaga
és az egyéni IKT-hasznadlat jellemz6i, 2006

KSH

TABLAZATOK
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1. A magyarorszagi haztartasok infokommunikaciés eszkozellatottsaga régiok szerint, 2006

%
IKT-eszkdz Magyorszag I\I/ngeg;_ Kdzép- | Nyugat- Dél- l&:za:;_ Eszak- Dél-
megnevezése osszesen 9y Dunantdl | Dunantal | Dunantul 9y Alféld Alféld
orszag orszag

TV 99,2 99,1 99,7 99,4 99,6 99,3 99,1 98,8
Mobiltelefon 84,4 86,8 87,0 78,7 86,0 81,9 81,2 85,3
Asztali
szamitégép 471 54,4 49,4 49,2 46,2 39,8 411 41,6
Hordozhaté
szamitégép 9,2 14,3 7.4 8,6 8,7 55 7,5 5,2
Kézi szamitdgép 1,8 2,7 1,9 1,4 1,3 1,5 1,6 1,0
Internethozzaférés 32,3 42,3 32,1 32,2 28,9 24,9 254 27,1
Szélessavu
internetkapcsolat 22,0 31,8 22,5 22,2 18,3 15,6 15,6 15,5

2. A magyarorszagi haztartasok infokommunikacios eszkozellatottsaga

a haztartas netté havi jovedelme szerint, 2006

%

IKT-eszkdz/szolgaltatas

Az eszkdzzel ellatott haztartasok aranya a haztartas netté havi

megnevezeése
1. kvartlis (100 ezer Ft | 2. kvartlis (101- | 3. kvartilis (151- | 4. kvartilis (200
alatt) 150 eFt) 200 eFt) ezer Ft felett)
TV 98,3 99,6 99,7 99,6
Mobiltelefon 66,2 86,6 95,4 98,1
Asztali szamitdégép 18,3 42,0 64,8 79,8
Hordozhat6 szamitdégép 2,3 5,0 8,6 24,7
Kézi szamitégép 0,4 0,9 1,8 5,0
Internethozzaférés 9,4 24,9 41,8 66,2
Szélessavu internet 59 15,7 28,3 47,5
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3. A magyarorszagi haztartasok infokommunikaciés eszkozellatottsaga a haztartas tipusa szerint, 2006

%

Arany az azonos tipusu haztartasokon belill

i hordoz- kézi . ‘|
Héztartas tipusa mobil- | 2528l | pate ezl | intemet- ) széles-
TV szamito- . szamito- | hozza- savl
telefon , szamito- , - .
gép gép gép férés internet
Egytagu haztartas 98,2 65,1 20,5 6,3 0,9 16,3 12,1
Két felnétt gyermek nélkil 99,4 79,3 30,6 6,6 1,5 23,5 15,4
3 vagy tébb felnétt gyermek nélkil 99,8 93,8 65,5 13,3 2,9 45,8 31,4
Gyerekkoru taggal nem rendelkez6
haztartisok ésszesen 99,2 79,8 38,7 8,6 1,8 28,5 19,5
Egy felnétt gyermek(ek)kel 96,5 90,9 54,3 7.8 0,6 28,4 21,0
2 feln6tt gyermek(ek)kel 99,3 96,1 69,3 12,6 2,2 43,8 30,1
3 vagy tébb felnétt gyermek(ek)kel 99,8 95,8 68,6 79 1,6 41,3 26,8
Gyerekkort taggal rendelkez6 993 956 68,0 10,6 1,9 418 283
haztartasok 6sszesen
Mindoésszesen 99,2 84,4 471 9,2 1,8 32,3 22,0
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4. Szélessavu kapcsolattal rendelkezé haztartasok a haztartas tipusa szerint, 2005 és 2006

Szélessavu internetkapcsolattal rendelkezd
haztartasok aranya az 6sszes azonos tipusu
internetkapcsolattal rendelkezé haztartason bellll

Haztartas tipusa

2005 2006
Egytagu haztartas 54,9 74,5
Két felnétt gyermek nélkil 48,3 65,4
3 vagy tébb felnétt gyermek nélkil 48,5 68,6
E;yerekkoru taggal nem rendelkezé haztartasok 49,5 68,5
Osszesen
Egy felnétt gyermek(ek)kel 48,6 74,2
2 felnétt gyermek(ek)kel 51,8 68,7
3 vagy tébb felnétt gyermek(ek)kel 451 64,8
gyerekkoru taggal rendelkez6 haztartasok 49,3 67,6
osszesen
Osszesen 49,5 68,2

5. Szélessavu kapcsolattal rendelkez6é haztartasok a haztartas jovedelme szerint, 2006

Haztartas netté havi jdvedelme (kvartilisek) Megoszlas
1. kvartilis (100 ezer Ft alatt) 8,7
2. kvartilis (101-150 ezer Ft) 18,6
3. kvartilis (151-200 ezer Ft) 24,8
4. kvartilis (200 ezer Ft folott) 47,9

Osszesen 100,0



6. A haztartasokban hasznalt internetkapcsolat tipusai, 2005 és 2006

%

Megoszlas
Kapcsolattipus

2005 2006
Analég telefonvonal (dial-up) vagy ISDN 42,9 21,1
DSL 27,2 34,6
Egyéb szélessavu (pl. kabel, szélessavi mobil) 20,0 29,0
Keskenysavu mobilkapcsolat 9,9 15,3
Osszesen 100,0 100,0

7. Szamitogép-hasznalat jellemzéi, 2006

7.1 A szamitégép-hasznalat aktualitasanak szintje, 2006

(szamitégép-hasznalat az igénybevétel utolso idépontja szerint)

%

Megoszlas az utolso

Az utolsé hasznalat megoszlasa

nemek szerint

Megnevezés hasznalat szerint

né férfi
A felmérést megel6z8 3 hénapban hasznaldk 91,0 51,1 48,9
A felmérést megel6z6en tébb mint 3 honapja, 2.8 59,6 40,4
de egy évnél nem régebben hasznalok
A felmeres't megelozoen régebben mint egy 6.2 633 367
éve hasznalok
Osszes szamitogép-hasznalé 100,0 52,1 47,9
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7.2 A szamitogépet hasznalé személyek megoszlasa kor, végzettség, lakéhely tipusa szerint, 2006

%

Meanevezés Szamitégépet 3 hénapon Szamitdégépet 3—-12 Szamitdégépet tobb mint egy
9 belll hasznaldk hénapon belll hasznaldk éve hasznaldk
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Szamitogép-hasznalo személy kora

16-24 24,8 12,6 10,4
25-34 27,7 35,0 19,7
35-44 20,2 224 13,5
45-54 16,8 16,1 16,6
55-64 8,6 11,4 27,3
65-74 1,8 24 12,5

Szamitégép-hasznalo személy végzettsége

alapfoku 28,1 50,1 41,8
kozépfoku 445 41,8 43,6
fels6foku 27,3 8,1 14,6

Szamitégép-hasznalo személy lakohelye

Kbézép-Magyarorszag 33,4 37,6 30,5
K6zép-Dunantul 11,5 4.2 8,6
Nyugat-Dunéantul 10,2 9,0 7,2
Dél-Dunantul 9,3 10,9 5,6
Eszak-Magyarorszag 10,5 14,3 13,3
Eszak-Alféld 13,3 12,6 20,8
Dél-Alfold 11,9 11,5 14,0
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7.3 A szamitogép-hasznalat gyakorisaganak megoszlasa az adott korcsoporban,

végzettség és lakohely szerint, 2006

%

, Minden nap . ... | Havinal ritkabban

Megnevezés hasznalok Hetente hasznalék | Havonta hasznaldk hasznalok
Osszes szamitogép-
hasznalo 73,3 22,2 3,9 0,6
Korcsoport
16-24 72,0 241 3,2 0,6
25-34 71,2 22,9 55 0,3
3544 74,6 22,3 2,2 0,9
45-54 77,1 18,3 4,1 0,5
55-64 74,3 21,4 34 0,8
65-74 70,0 21,4 6,4 2,3
Iskolai végzettség
alapfoku 59,1 33,7 6,1 1,1
kdzépfoku 75,8 20,3 3,6 0,3
felséfoku 83,9 13,4 2,1 0,6
Lakohely
Kdzép-Magyarorszag 76,2 20,1 3,4 0,4
Kdzép-Dunantul 76,0 20,3 2,7 1,1
Nyugat-Dunantul 75,6 19,3 4,8 0,3
Dél-Dunantul 73,9 22,6 3,56 0,1
Eszak-Magyarorszag 72,8 21,2 4.6 1,5
Eszak-Alféld 70,9 247 3,8 0,6
Dél-Alfold 63,6 30,1 53 1,0
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7.4 Szamitogép-hasznalat megoszlasa a hasznalat helye szerint, 2006

%

Hasznélati helyek megoszlasa a jelélések alapjan

Hasznalat helye

2005 2006
Otthon 44,8 45,1
Munkahelyen 27,0 24,5
Oktatasi intézményben 10,6 13,9
Mas személy lakasan 10,8 11,3
Egyéb helyen 6,8 5,2
Osszesen 100,0 100,0

7.5 Szamitégép-hasznalat a hasznalat helye szerint, a hasznalé kora, végzettsége és lakohelyének tipusa

szerinti bontasban, 2006

%

Mognevezés otnon | Munka- | US| wasczemely | Egvep
ményben

Osszesen 451 24,5 13,9 11,3 5,2
Szamitégép-hasznalé személy kora
16-24 37,0 34 35,8 16,2 7,6
25-34 45,2 28,9 7.1 13,0 5,9
35-44 49,7 34,8 4.8 6,8 4,0
45-54 48,2 38,6 3,9 6,6 2,7
55-64 54,9 33,4 2,0 7,1 2,6
65-74 62,0 18,2 2,9 14,9 2,0
Szamitégép-hasznalé személy végzettsége
Alapfoku 43,3 10,2 24,5 15,8 6,1
Kozépfoku 45,2 25,9 12,2 11,1 57
Fels6foku 46,7 35,6 6,7 7,3 3,7
Szamitégép-hasznalé személy lakéhelye
Kbézép-Magyarorszag 47,2 26,5 12,0 9,9 4.4
K6zép-Dunantul 48,5 24,6 14,6 9,2 3,1
Nyugat-Dunantul 43,0 26,8 13,1 10,9 6,1
Dél-Dunantul 42,4 24,0 13,0 13,7 6,9
Eszak-Magyarorszag 41,8 22,9 17,7 14,1 3,5
Eszak-Alfold 45,8 23,1 16,1 10,2 4,8
Dél-Alféld 42,4 20,5 14,0 13,7 9,4
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8. Az internethasznalat jellemz6i, 2006

8.1 Az internethasznalat aktualitdsanak szintje, 2006

%

Internethasznalat az igénybevétel
utolso idépontja szerint

Megoszlas az utolso
hasznalat szerint

Megoszlas nemek szerint

né férfi
A felmérést megel6z6 3
hénapban hasznaldk — tényleges 92,5 50,7 49,3
hasznalok
A felmérést megel6zden tobb mint
3 hénapja, de egy évnél nem 4,5 56,3 43,7
régebben hasznalok
A felmérést megel6z6en
régebben, mint egy éve 3,0 64,5 35,5
hasznaldk
Osszes internethasznalé 100,0 51,4 48,6

8.2 Az internetet hasznal6 személyek megoszlasa kor szerint, 2006
%
I'nternetet 3.. Internetet 3-12 Internetet utoljara
. hénapon bellll . . . : X =
Megnevezeés ) hénapon beldl tébb mint egy éve Osszesen
hasznalok — s i
. s hasznalok hasznalok
tényleges hasznalok

Osszesen 92,5 45 3,0 100,0
Internetet hasznal6 személy kora
16-24 94,6 3,0 25 100,0
25-34 90,4 5,9 3,7 100,0
35-44 93,4 4,7 1,8 100,0
45-54 93,7 3,9 24 100,0
55-64 91,4 4,8 3,8 100,0
65-74 82,0 6,3 11,7 100,0

57



8.3 Az internetet hasznal6 személyek megoszlasa végzettség, lakohely tipusa szerint, 2006

%

Internetet 3 hénapon beldl

Internetet 3—12 hénapon

Internetet utoljara tébb mint

Megnevezés hasznalok — félnyleges beliil hasznalok egy éve hasz’nélék
hasznalok megoszlas

Internetet hasznal6 személy végzettsége

Alapfoku 87,7 7,6 4.8
Kozépfoku 92,7 47 2,6
Felséfoku 96,4 1,6 2,0
Internetet hasznal6 személy lakéhelye

Kbézép-Magyarorszag 93,4 4,2 2,4
Kdzép-Dunantul 93,7 2,2 4,2
Nyugat-Dunantul 92,9 5,1 2,0
Dél-Dunantul 94,6 4,1 1,2
Eszak-Magyarorszég 91,7 4.5 3,8
Eszak-Alfold 89,2 54 55
Dél-Alfold 91,4 6,4 2,2

8.4 Az internethasznalat gyakorisaga, 2006

%

Megoszlas az

Hasznalat gyakorisaganak
megoszlasa nemeken belll

Hasznélat gyakorisaganak
megoszlasa nemek kozott

Megnevezés utols6 hasznalat
szerint né férfi nd férfi

Interne,t(?t csaknem minden nap 63.6 63.0 64.2 50,2 498
hasznalok

Interngtgt legalabb hetente 293 30,0 285 52.0 48,0
hasznaldk

Interne:tgt legalabb havonta 6.2 6.1 6.2 50,4 496
hasznaldk

Internetet ritkabban, mir?tl 1.0 0.9 1.1 46.2 538
havonta egyszer hasznaldk

Osszesen 100,0 100,0 100,0 50,7 49,3
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8.5 Az internethasznalat gyakorisaganak megoszlasa a hasznalé6 kora, végzettsége,

lakohelyének tipusa szerint, 2006

%

Megnevezés Minden nap hasznaldk Heter’m'a Havor)tg Ritkabban, mi’nt’
hasznalok hasznaldk | havonta hasznaldk
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
Internethasznal6 személy kora
16-24 243 324 30,5 19,7
25-34 27,6 26,5 29,2 39,4
35-44 20,4 18,9 14,4 12,1
45-54 17,3 14,4 14,6 19,8
55-64 8,7 6,2 9,0 7,8
65-74 1,6 1,6 2,2 1,3
Internethasznal6 személy végzettsége
Alapfoku 17,2 32,9 38,8 37,3
Kézépfoku 46,2 45,6 43,4 35,5
FelsGfoku 36,5 21,5 17,8 27,2
Internethasznal6 személy lakohelyének tipusa
Sirin lakott teriileten él6k 48,3 32,6 323 204
Kézepes népsirisegi terileten él6k 24,2 22,0 27.0 32,6
Alacsony népsiriseg terlleten él6k 27.5 454 40,7 38,0
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8.6 Az internethasznalat gyakorisaganak megoszlasa az egyes tarsadalmi ismérveken beliil, 2006

%

Megnevezés Mlnden’ngp Hetente hasznaldk | Havonta hasznalék Ritkabban mlpt’
hasznaldk havonta hasznaldk

Osszesen 63,5 29,3 6,2 1,0

Internethasznalé személy kora

16-24 57,2 35,1 7,0 0,7

25-34 63,8 28,2 6,5 1,5

35-44 66,5 28,3 4,6 0,6

45-54 67,4 25,8 5,5 1,2

55-64 69,5 22,6 7,0 1,0

65-74 62,8 28,4 8,1 0,8

Internethasznal6 személy végzettsége

Alapfoku 46,9 41,3 10,2 1,6

Kozépfoku 64,2 29,1 58 0.8

Fels&foku 75,2 20,4 3,5 0,9

Internethasznal6 személy lakéhelyének tipusa

Siarln lakott teruleten

élék 72,2 22,4 4.7 0,7

Kdzepes népsliriiségli

tertleten élék 64,6 271 7,0 14

Alacsony népsuriségu

teriileten é16k 51.9 39,5 74 1.2

8.7 Internethasznalat a hasznalat helye szerint, 2006

%

Hasznalat helye 2005 2006
Otthon 36,2 38,2
Munkahelyen 29,3 24,8
Oktatasi intézményben 12,5 15,5
Mas személy lakasan 12,0 12,5
Egyéb helyen 10,0 9,0
Osszesen 100,0 100,0
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8.8 A csak egy helyen internetez6k megoszlasa az internethasznalat helye szerint, 2006

%

Nemeken bellli megoszlas az Az adott helyen
X . . Az adott helyen ) A
e . internetezés helye szerint . pA internetezdk
Kizarélagos hasznalat helye internetez6k arénya az 6sszes
nd férfi megoszlasa internetezBhéz
Csﬂal§ otthon internetezdk (a felvétel 517 50,7 512 247
el6tti 3 honapban)
Csak munkahelyen internetezék (a
felvétel eldtti 3 honapban) 24,8 241 24,4 18
Csak oktatasi intézményben
internetezdk (a felvétel el6tti 3 11,6 11,8 11,7 5,6
hénapban)
Csak mas személy lakasan
internetezdk (a felvétel el6tti 3 8,2 8,2 8,2 4,0
hénapban)
Csak egyéb helyen internetezék (a
felvétel elétti 3 honapban) 3.7 52 4.4 2.1
Csak egy helyen internetezék 100,0 100,0 100,0 482

oOsszesen

8.9 Magancélu internethasznalat hasznalati célok szerint, 2006

%

Hasznalati célok

Az adott céllal internetezék aranya

Megnevezés . (az 6sszes tényleges hasznaléhoz
megoszlasa ) .,
viszonyitva )

Kommunikacié 32,3 88,2
.Inf’ormacpkereses, on-line szolgaltatdsok 359 97.9
igénybevétele
Aruk és szolgaltatasok vasarlasa, eladasa, banki

S : 7.4 20,2
szolgaltatasok igénybevétele
Kapcsolattartas kozhivatalokkal 13,7 37,4
Oktatassal, képzéssel kapcsolatos szolgaltatasok
) 9 10,6 29,0
igénybevétele
Osszesen 100,0 —
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9. e-kormanyzati portalok nyujtotta lehetéségek kihasznalasa, 20062

9.1 Az egyének viszonya az internetes ligyintézéshez a kdzhivatalokkal, 2006

%

. Nemek kozotti - .
Tényleges . Nemeken beluli megoszlas
. . " megoszlas
Hasznalat internethasznaldk
megoszlasa ,, - « -
nék férfiak nék férfiak
Mar hasznalja 18,3 46,8 53,2 16,9 19,7
Erdekelné, de még 44,7 49,7 50,3 438 456
nem hasznalja
Nem érdekli 37,0 53,8 46,2 39,3 34,7
Osszesen 100,0 — — 100,0 100,0

9.2 Miért nem hasznaljak az internetet a kozhivatalokkal valé kapcsolattartasra, 2006

%

Ok

Az okok megoszlasa

A szamomra fontos szolgaltatasok on-line nem

érhetbek el 11,0
Hianyzik a kontaktus az tugyintézével 27,3
Hianyzik az azonnali valasz 17,9
Aggoédom adataim biztonsagaért 16,3
Tdbbletkoltségek miatt 6,6
Internet hasznalata a hivatalokkal valé

kapcsolattartasra tul bonyolult 10,7
Egyéb okbdl (pl. fiatal ) 10,3
Osszesen 100,0
9.3 Az egyének e-kormanyzati internetes kapcsolattartasanak szintjei, 2006

%
Fokozatok (szintek) Megoszlas

Informacidszerzés a kdzhivatalok honlapjairdl 449
Urlapok letdltése 37,6
Kitoltott Grlapok elkildése 17,5
Osszesen 100,0

2 Ezeket a mutatokat 2006-ban kiemelt modulként vizsgaltuk, igy a 2005. évi adatok nem allnak rendelkezésre.
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10. Az elektronikus kereskedelem hasznalata és korlatai, 2006

10.1 Az internetes vasarlas aktualitasanak a szintje (legutolsé internetes vasarlas idépontja)

%

Megoszlas nemek

. Megoszlas az utolso szerint
Megnevezes hasznalat szerint B .

nék férfiak

A felmérést megel6z8 3 hénapban vasarldk 60,5 43,2 56,8

A felmérést megeldzben tébb, mint 3 hénapja, de egy

évnél nem régebben vasarlok 290 453 547

A felmérést megel6z8en régebben, mint egy éve

vasarlok 10,5 47,9 52,1

Osszes internetes vasarlo 100,0 44,3 55,7

10.2 Az interneten vasarlok megoszlasa kor, végzettség, lakohely tipusa szerint, 2006

%

Interneten harom

Interneten 3—12

Interneten tébb

Megnevezés hénapon bellll hénapon bellll mint egy éve
vasarlok vasarlok vasarlok

Osszesen 60,5 29,0 10,5
Az interneten vasarl6é személy kora
16-24 56,1 31,3 12,6
25-34 65,0 27,2 7.8
35-44 56,3 32,2 11,5
45-54 61,5 27,9 10,6
55-64 58,6 27,8 13,6
65-74 58,0 15,9 26,1
Az interneten vasarl6é személy végzettsége
Alapfoku 56,1 37,8 6,1
Kozépfoku 59,7 26,1 14,2
Felséfoku 62,7 29,0 8,4
Az interneten vasarlé személy lakdhelye
Kobzép-Magyarorszag 63,2 24,2 12,6
Kozép-Dunantul 59,3 27,5 13,2
Nyugat-Dunantul 58,1 28,6 13,3
Dél-Dunantul 68,6 27,7 3,7
Eszak-Magyarorsza’g 56,2 39,3 4.5
Eszak-Alfold 53,7 32,2 14,2
Dél-Alfold 54,9 39,9 52
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10.3 Interneten rendelt aruk és szolgaltatasok megoszlasa a rendelt termék tipusa szerint, 2006
(a felmérést megeléz6 egy évben)

%

Jeldlés gyakorisaga
az Osszes jeldlés aranyaban

Megnevezés
2005 2006
Elelmiszer 33 2,5
Haztartasi eszkoz 4.4 5,0
Filmek, zenék 10,3 8,7
Koényv, magazin, Ujsag, tavoktatasi anyagok 18,8 18,5
Ruhazat, kiegészitd, sportfelszerelés 7,8 9,3
Szamitogépes szoftver 8,7 7,8
Szamitdégépes hardver 52 4,7
Szoérakoztatod elektronika 55 6,2
Részvényvasarlas, pénziligyi szolgaltatas, biztositas 2,5 2,0
Utazas, tdilés 10,5 11,3
Jegyvasarlas 10,1 11,4
Szerencsejatékok 1,7 1,8
Egyéb nem emlitett 11,3 10,8
Osszesen 100,0 100,0

10.4 Az internetes vasarlasok soran eléfordulé leggyakoribb problémak, 2006°
(a felmérést megel6z6 egy évben)

%

Jelblés gyakorisaga

Megnevezés az dsszes jeldlés aranyaban
Min&ségi garancia bizonytalansaga 15,9
Az aru leszallitdsa hosszabb ideig tartott az eldre jelzettnél 47,0
A szamlazott 6sszeg magasabb volt az elbre jelzettnél 8,9
Nem a kért arut szallitottak, vagy az aru sértlt volt 8,9
Nem biztonsagos a fizetés 6,9

A panaszok és a kartérités intézése nehézkes, nem adnak

a panaszra kielégit6 valaszt 7,3
Egyéb 51
Osszesen 100,0

® Tartalmi eltérések miatt 2005 és 2006 nem sszevethetd, ezért a 2005. évi adatokat itt nem kozoljik.
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10.5 Az elektronikus kereskedelem hasznalatatoél valé tartéozkodas okai, 2006*

%

Megnevezés

Jelblés gyakorisaga az 0sszes jeldlés aranyaban

Nincs ra sziksége

Szivesebben vasarol a boltokban (szereti latni az arut, a
szokas hatalma, ragaszkodik a megszokott boltokhoz)

Hianyzik a szlkséges szakértelem (nem tudja, hogyan kell
egy ilyen vasarlast lebonyolitani)

Az interneten rendelt aruk leszallitasa problémas (hosszu
szallitasi id6, ha nincs otthon, a postara kell menni érte
stb.)

Biztonsagi aggodalmak, a maganszféra védelme (nem
szivesen adja meg a kartyaja adatait és személyes adatait
interneten keresztil)

Bizalmi problémak az aruhoz valé hozzajutast, annak
visszakuldését és az esetleges panaszok orvosolhatdésagat
illetéen

Nincs internetes fizetést lehetévé tevé bankkartyaja
A kapcsolat tul lassu
Egyéb

Osszesen

* Tartalmi eltérések miatt 2005 és 2006 nem sszevethetd, ezért a 2005. évi adatokat itt nem kozoljiik.

13.8

311

3,5

9,6

13,4

14,2

9,5

25

24

100,0
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11. e-képességek

11.1 A szamitégépes miiveletek végrehajtasanak gyakorisaga, 2006°

%

Jeldlés gyakorisaga az

Megnevezés aranyaban
Fajlok, mappak kezelése 23,2
Szdvegszerkesztd hasznalata 234
Tablazatkezeld hasznalata 20,2
Fajlok tdmdritése 13,4
Uj eszkdzok csatlakoztatasa 16,0
Szamitdégépes program irasa 39
Osszesen 100,0

11.2 A internetes miiveleteket végrehajtok aranya az 6sszes felhasznalon beliil, 2006

%

Megnevezés

Jeldlés gyakorisaga
az Osszes jelolés aranyaban

Keresdoldalak hasznélata

E-mail kiildése csatolt fajllal

Uzenetkiildés chatszobakba, vitaférumokra
Internet hasznalata telefonhivasra
Fajlmegoszto rendszerek hasznalata
Weboldal készitése

Osszesen

5 Tartalmi eltérések miatt 2005 és 2006 nem Ssszevethetd, ezért a 2005

34,9
28,5
16,0
7,5
8,1
4,9

100,0

. évi adatokat itt nem kozoljik.
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11.3 A szamitogépes, illetve internetes ismeretek elsajatitasanak médja, 2006

%

Jeldlés gyakorisaga az
Osszes jeldlés aranyaban

Megnevezés
2005 2006

Iskolarendszer( képzés keretében (altalanos iskolaban, kozépiskolaban,

. 18,5 25,0
féiskolan, egyetemen)

Tanfolyamon felnéttképzés keretében, sajat kezdeményezésre 8,6 6,8
Munkaltaté altal elGirt/javasolt tanfolyamon 7.1 5.1
Onképzés utjan (pl. kényvek, CD-romok segitségével) 19,2 21,8
Hasznalat kbzben a gyakorlatban tanulta meg 27,6 242
Kollégai, baratai, rokonai magyaraztak, tanitottak meg 18,5 17,1
Egyéb mdodon 0,5 0,0
Osszesen 100,0 100,0
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12. IKT-ellatottsag az Eurépai Unié tagallamaiban, 2005 és 2006
Eszkozzel rendelkez6 haztartasok aranya az 6sszes haztartashoz viszonyitva

%

Szélessavu

Mobiltelefon Szamitégép Internet internetkapcsolat

Megnevezés

2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006

Europai Unié

(25 orszag atlaga) 84 87 58 62 48 51 23 32
Ausztria 88 90 63 67 47 52 23 33
Belgium .. 85 .. 57 50 54 41 48
Ciprus 85 91 46 52 32 37 4 12
Csehorszag . 86 30 39 19 29 5 17
Dania 91 93 84 85 75 79 51 63
Nagy-Britannia 88 90 70 71 60 63 32 44
Esztorszag 81 87 43 52 39 46 30 37
Finnorszag 95 97 64 71 54 65 36 53
Franciaorszag . 81 . 56 . 41 . 30
Gorogorszag 76 79 33 37 22 23 1 4
Hollandia 91 92 78 80 78 80 54 66
irorszag 89 90 55 59 47 50 7 13
Lengyelorszag 62 74 40 45 30 36 16 22
Lettorszag 75 85 32 41 31 42 14 23
Litvania 73 80 32 40 16 35 12 19
Luxemburg 93 94 75 77 65 70 33 44
Magyarorszag 80 84 42 50 22 32 11 22
Németorszag 84 86 70 77 62 67 23 34
Olaszorszag 88 93 46 48 39 40 13 16
Portugélia 83 86 42 45 31 35 20 24
Spanyolorszag 85 88 55 57 36 39 21 29
Svédorszag 95 95 80 82 73 77 40 51
Szlovakia 85 85 47 50 23 27 7 11
Szlovénia 87 90 61 65 48 54 19 34

Forras: EUROSTAT



13. IKT-hasznalat az Eurépai Unié tagallamaiban, 2005 és 2006

Hasznalok aranya a lakossag szazalékaban

%

Szamitogép-hasznaldk

Internethasznaldk

Interneten vasarlok

Megnevezés

2005 2006 2005 2006 2005 2006
Europai Unio
(25 orszag atlaga) 58 61 51 54 24 27
Ausztria 63 68 55 61 25 32
Belgium 67 58 62 16 19
Ciprus 41 44 31 34 5 7
Csehorszag 42 52 32 44 5 13
Dania 83 86 77 83 48 55
Nagy-Britannia 72 73 66 66 44 45
Esztorszag 60 62 59 61 7 7
Finnorszag 76 80 73 77 38 44
Franciaorszag 55 47 22
Gorogorszag 29 38 22 29 2 5
Hollandia 83 84 79 81 43 48
irorszag 44 58 37 51 19 28
Lengyelorszag 45 48 35 40 7 12
Lettorszag 47 53 42 50 5 8
Litvania 42 47 34 42 2 4
Luxemburg 77 76 69 71 39 44
Magyarorszag 42 54 37 45 8 7
Németorszag 73 76 65 69 42 49
Olaszorszag 41 43 34 36 6 9
Portugélia 40 42 32 36 6 7
Spanyolorszag 52 54 44 48 12 15
Svédorszag 84 87 81 86 50 55
Szlovakia 63 61 50 50 9 11
Szlovénia 52 57 47 51 13

Forras: EUROSTAT
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. Az adatszolgaltatas nem kotelez6!
KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL Az adatgyiijtés statisztikai célra torténik!
Nyilvantartasi szam: 2003/06

Felmérés a haztartasok informacios és kommunikacios
technolédgiai (IKT) eszkoz-hasznalatarél — 2006

Adatszolgaltatok: megfigyelésbe bevont haztartasok

Megye

Telepuiléskod

Szamlalokorzet

Cimsorszam

Haztartas sorszama

Osszeiré kédja

Meghiusulas esetén ennek oka

Valaszadast elutasitja (id6hidny, bizalmatlansag, tajékozatlansag) (1) I:I
Kapcsolatfelvétel nem sikeriilt (de a lakas lakott) (2)

Nem lakott vagy nem lakas célu lakas (3)

Nyelvi vagy egyéb okok miatt a valaszadasra képtelen (4)

Egyeb (5)

Megvalaszolt modulok

Csak a haztartasi modulok vannak kitdltve /alapinformaciok, A és G/ (1)
Mindegyik modul ki van téltve (2)

A kérdoiv kitoltésére forditott id6é (percben)

Alapinformaciok a haztartasrél I

1. A haztartas tagjainak a szama

Ebbdl a 16 év alatti gyermekek szama
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A haztartas tagjai (alapinforméciok folytatasa)

2. A személy sorszama
3. Keresztneve

4. Neme

5. Sziiletésének éve

hoénapja

6. Legmagasabb iskolai végzettsége

(1) Alapfoku nincs befejezett iskoléja,
altalanos iskola, szakmunkasképzd,
szakiskola

(2) Kozépfoku gimnazium és egyéb
érettséqi, érettségire éplil6 szakképzés
(3) Felséfoku féiskola, egyetem,
akadémia, PhD, DLA

7. Gazdasagi aktivitasa

(1) alkalmazasban allo (sziilési szabadsa-
gon, betegéllomanyban lévék is) —

(2) vallalkozé (tarsas és egyéni vallalkozo,
szévetkezeti tag)— (3) munkanélkiili —
( 4) tanul6— (5) egyéb inaktiv (nyugdijas,
sorkatonai szolgalatban levé,htb. stb)

8. Jelenlegi foglalkozasa

9. Hasznalt-e valaha szamitégépet?
(1) igen — (0) nem

10. Hasznalt-e valaha internetet?
(1) igen — (0) nem
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I. Haztartasok IKT ellatottsaga I

A. modul: A haztartas hozzaférése az informacios és kommunikacios
technologiai eszk6zokhoz (haztartas)

A1. Megtalalhatok-e a haztartasban az alabbi eszk6z6k? (t6bb vélasz jelélhets) Igen (1) — nem (0)

1) TIEVIZIOKESZUIBK. . ... ..ot e et e e e e e e e a e es
ha van tévé, a vétel eszkbéze 1.1) parabolaantenna................oooiiiiiiii

1.2) KDL ..

1.3) digitalis VELEI .....c.eeeieeee e

Ti4) EQYED ... e

b VA=Y= (1 G (== o] o OO RRUSPRRPR
K ) 01 o] o]11 (== (o] o W PP
3.1) ha b) igen, ebbdl internetezésre alkalmas mobiltelefon (WAP,GPRS, UMTS)......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiaenn.

TR = =Y (e o o |

5) ASztali SZAMItOGED (ASZLAN PC)......enee e et
6) HOrdozhat® SZAMITOGED (IADIOP) . .-« ettt ettt e e e

7) KEZi SZAMIOGEP (DAIMIOD). .. ..ottt e e e ettt ettt e e e e e e et ettt a e aneas

Ha a valasz mindegyik kérdésre (0) menjen az A5 kérdéshez

A2.0 Van-e barkinek az On haztartasaban otthoni internet-hozzaférése?
(fliggetlendil attdl, hogy hasznalja-e, vagy sem)

Van (1) [ ]

Nincs (0) [menjen az A5 kérdéshez[
Nem tudom (9) [menjen az A6 kérdéshez

A3.0 Az alabbi eszk6zok koziil melyikkel csatlakoznak az Internetre? (t6bb valasz is jelélhetd)
Amelyikkel igen (1), amenyikkel nem (0) — nem tudom (9)

1) ASZEAI SZAMITOGED ... v enie e e s
2) Hordozhat® SZAMIOGED (IADLOPD) - .« ee e ettt e e e e et eeas
3) Televizid készilék (specidlis Internet eszk6z - Set-top-box -SEGItSEGEVEI). .........coii i i
4) JALEKKONZOL. .. ..o e e e e e e e
5) EQYED €SZKOZ (fent Nem @MlItEtt). ... .........eee e e e e ettt
Ezen belil: 5.1) internetezésre alkalmas mobiltelefon (WAP, GPRS, UMTS, Sth).......cccciuueeineeiiiieeiieeeiiieeens
5.2) Kézi SZAMILOGED (PAIMIOP, PDA)......eiiieeeiiitei ittt et e s nanee s

A4." Milyen halézati kapcsolat segitségével érik el az internetet? (t6bb vélasz is jel6lhets)
Amelyikkel igen (1) — amelyikkel nem (0) — nem tudom (9)

1) Analog telefonvonal (dial-up csatlakozas) vagy ISDN...........coiiiiii e
2) DSL (XDSL, ADSL, SDSL, StD.) . ...ttt e e
3 ) Egyéb szélessavu kapcsolat (pl. kabel, szélessavi mobilkapcsolat UMTS,Sth.). ... uueuienieeiie e iieeaaeanns

4) Keskenysavu mobil kapcsolat (WAP-os, GPRS mobiltelefon Sth)...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiei e
Folytassa a kitéltést az A6 kérdésnél
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A5. Melyek a 6 okai annak, hogy az On haztartasanak nincs Internet-hozzaférése? (tobb valasz is jelslhets)
Ok (1) — nem ok (0)

1) Mashol férek hozza az iINterNEthezZ. ... e
2) Nem akarok internetet (karos tartalmak, Sth.)..............cooeeeuiii i i
3) Nincs sziikségem internetre (nem hasznos, nem érdekel, Sth.)......................uuuuiiiiiiaeaaaaaeeee e
4) A szikséges berendezé€sek dragak. ... ... ..c.ouiu i
5) A csatlakozasi és/vagy hasznalati kOIts€g til Magas............ovuieiiiiiii e
6) Sziikséges szamitastechnikai ismeretek hianyoznak. ...,
7) FiziKai/egészsegi KOMAOK. .. ..o e
8) Adatvédelmi, biztonsagi aggodalmak. ... ... ... ..o
9) NYeIVISMEret NIANYA. ... o e
10) EQYED, NEM EMIIEH......oii e e e

A6. Van-e a haztartasban olyan személy, aki a mobiltelefont/ szamitogépet/ internetet barhol, barmikor

hasznalta?

Van (1)
Nincs (0) [menjen a G1 kérdéshez]

A7. A haztartas hany tagja hasznalt az elmualt 3 hénapban mobiltelefont?

A8. A haztartas hany tagja hasznalt az elmualt 3 hénapban szamitégépet? (bdarhol)

A9. A haztartas hany tagja hasznalta az elmult 3 hénapban az internetet ? (barhol)

A10. A haztartas hany tagja vasarolt mar barmikor magancélra arut vagy szolgaltatast_ interneten
keresztiil?

Il. Egyéni IKT-hasznalati szokasok

Olyan, els6sorban 16-74 év kozotti szemelyt kell valaszadasra kivalasztani, akire a csaladbdl
legjellemz8bb a szamitogép- és az internet hasznélata.

A ,B” ,,C” .D”, ,E” és ., F” modulok kérdéseit a haztartas kijel6lt tagjara vonatkozédan kell feltenni.

I.1. A valaszad6 személy sorszama a haztartasban

]

1.2. A valaszad6 személy sziiletési éve
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B modul: A mobiltelefon- és a szamitégép-hasznalatanak jellemzoéi,
gyakorisaga (kijelsit személy)

B1. Mikor hasznalt legutébb szamitégépet? (barhol)

3 hénapon beldl (1) D
Toébb mint 3 hénapja, de egy évnél nem régebben (2) [menjen a B4 kérdéshez]

T6bb mint egy éve (3) [menjen a B4 kérdéshez]

Soha (4) [menjen a B4 kérdéséhez]

B2.0 Milyen gyakran hasznalta a szamitogépet az elmult 3 honapban? (barhol)

Csaknem minden nap (1) I:l

Legalabb hetente egyszer (de nem minden nap) (2)
Legalabb havonta egyszer (de nem minden héten) (3)
Ritkabban mint havonta egyszer (4)

B3.0 Hol hasznalta a szamitogépet az elmult 3 hénapban? (t6bb valasz is lehetséges)
Ha az adott helyen igen (1), ha nem (0)

)= e T T o PRSPPI

2) MUNKANEIYEN (JAKASALO] @IEIG). ... ... e e ettt e e e eaens

3) Oktatasi INtEZMENYDEN. ... .. e s

4) Mas szemeély |aKASAN (FOKON, ISMEIBGS). ... ... e e

5) EQYED helyen (pl. INterNEt-KAVEZO) ..........oene et

B4 Hasznal mobiltelefont?

Igen (1) [ ]

Nem (0) [menjen a C1 kérdéshez]

B5 Hagyomanyos postai kiildeményeit milyen mértékben helyettesiti mobiltelefonon kiildott SMS-sel
vagy képiizenetekkel?

Nem helyettesitem (0) I:l
Kismértékben helyettesitem (1)

Jelentésen helyettesitem (2)
Teljesen vagy csaknem teljes egészében ezzel helyettesitem (3)
Nem alkalmazhato kérdés (mert nem tartott kapcsolatot postai titon a mobiltelefon hasznalatanak megkezdése elétt) (4) .

C. modul Az egyéni internet-hasznalat jellemzoi, gyakorisaga (kijelolt személy)

C1. Mikor hasznalta legutébb az internetet ? (barhol)

3 hénapon beldl (1) D
Tébb mint 3 hdnapja, de egy évnél nem régebben (2) [menjen az E1 kérdéshez]

Tobb mint egy éve (3) [menjen az E1 kérdéshez]

Soha (4) [menjen az F1 kérdéshez]

C2.0 Milyen gyakran hasznalta atlagosan az internetet az elmult 3 hénapban?

Csaknem minden nap (1) |:|

Legalabb hetente egyszer (de nem minden nap) (2)
Legalabb havonta egyszer (de nem minden héten) (3)
Ritkabban, mint havonta egyszer (4)
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C3.0 Hol hasznalta az internetet az elmult 3 hénapban szamitégép vagy barmilyen egyéb internetezésre

alkalmas eszko6z segitségével? (t6bb valasz is lehetséges) Ha hasznalta (1), ha nem (0)
)T = e T T o T PP
2) MUNKANEIYEN (JAKASAIO] @IIEIG) ... ... e e e e e e e et e e e aeeas
3) OKIatasi INtEZMENYDEN. .. ... e
4) Mas SZeMElY [aKASAN (FOKON, ISMEIGS).........ciieeeee ettt e e e e e enns
B) EQYED NEIYEN ..o e
ebbdl

5.1) KONYVEAIDAN. ... .t e a e
5.2) Postahivatalban. ...
5.3) Kbzhivatalban, varoshazan, kormanyzati egys€gneél...........ccccoevviiiiiiniiienieeennen,

5.4) Kb6zdsségi vagy alapitvanyi (ingyenes) net-pontokon (pl..e-Magyarorszag pontok)........

5.5) Internet-KAvezOban......... ..o s

C4. Korulbelul hany érat toltott el atlagosan havonta az interneten az utébbi 3 hénapban otthon, vagy
mashol (Csak a hasznalat idejét szamitsa, ne azt az id6t, amikor a késziilék csak be volt kapcsolva)

1 orat vagy kevesebbet (1) |:|
1-5 o6ra kézott (2)

5 éranal tébbet de 20-nal nem tébbet (3)

20 6ranal tébbet (4)

C5. Hasznalja-e internetezésre az alabbi mobil eszk6z6ket? (t6bb vélasz jelélhets) ha igen (1), ha nem (0)
1) Keskenysavl MobIltelefon (WAP, GPRS) ........oui ittt ee e see et e e e s e e e smeeeesneeeesneeesnneeeanneeenns

2) Szélessavi MOobiIltelefon UMTS (8G) . ..vviriiiiiii e e e e e

3) Kézi SZamitOgep (DalIMIOP, PDA). .. ... e e ettt aeaas

C6. Milyen mértékben helyettesiti hagyomanyos postai levelezését internet- és e-mail lizenetekkel?

Nem helyettesitem (0) |:|
Kismértékben helyettesitem (1)

Jelentésen helyettesitem (2)

Teljesen vagy csaknem teljes egészében ezzel helyettesitem (3)

Nem alkalmazhato kérdés (mert nem tartott kapcsolatot postai tton a mobiltelefon hasznalatanak megkezdése elétt) (4)

C7. Hasznal-e sajat e-mail cimet (magén vagy hivatalos)?

Igen (1) — Nem (0) |:|

C8.* Az alabbiak koéziil melyik tevékenységet végezte az internet magancélu hasznalata soran az utébbi 3

hoénapban? (tébb jelélés lehetséges) Amelyiket igen (1) , amelyiket nem (0)
Kommunikacié

1) E-mail KUIAESE, fOQaTASA. .. . cu e et

2) Telefonalas/videokonferencia interneten Keresztll......... ...

3) EQYED (DI, CSEVEGES /CRAL).......cce i et
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Informacio keresése, online szolgaltatasok

4) Informacidkeresés arukrol, szolgaltatasokrol

5) Utazasi és szallodai szolgaltatasok igénybevétele

6) Radio hallgatasa, tévé nézése az interneten keresztil

7) Jatékok, zene jatszasa, letdltése

8) Szoftverek letdltése

9) Online napilapok, folydiratok olvasasa, letdltése

10) Allaskeresés, allaspalyazat bekiildése

11) Egészséglgyi informaciok keresése (pl. sérulésekrél, betegségekrdl, taplalkozasrol)..............c..ooeeene.

12) Egyéb informacio keresés vagy egyéb online szolgaltatas (pl. bongészés konkrét cél nélkil, hirdetés
értékesités céljabol, vagy egyéb, el6z6leg nem emlitett tevékenység)

Aruk és szolgéltatdsok eladdsa, banki szolgdltatdsok igénybevétele

13) Banki szolgaltatasok igénybevétele interneten keresztiil (internet-banking)

14) Aruk és szolgaltatasok eladasa (pl. online aukcion keresztiil)

Oktatassal, képzéssel kapcsolatos internetes szolgaltatasok igénybevétele

15) Hivatalos képzés (iskola, egyetem, Sth.)...... ..o

16) Tanfolyami képzés

17) EQYED KEPZES, tAVOKIALAS ......ooiii ettt et e e e et et et e e e e e e e e e e e e e eeans

C9. Kapott-e az elmult 3 hénapban nem kivant e-mail-eket?

Igen (1) — Nem (0) D

D. modul e-Kormanyzat (kijelélt személy)

A kérdéseket azoknak kell feltenni, akik az internetet az elmult 3 hénapban hasznaltak, tehat a C1
kérdésre a valaszuk (1) volt.

D1. Erdekelt lenne-e On abban, hogy néhany esetben a személyes iigyintézést a kdzhivatalokban az
interneten keresztiil torténo ligyintézéssel valtsak fel?

Igen, mar hasznalom is az ilyen lehetéségeket (7) [menjen a D3 kérdéshez] D

Igen, érdekelne, de jelenleg még nem hasznalom (2)
Nem (0)

D2. Miért nem hasznalja az internetet a kézhivatalokkal valo kapcsolattartasban? (t6bb jelélés lehetséges)
Ok (1) — nem ok (0)

1. A szamomra sziikséges szolgaltatasok nem elérhetéek online vagy nehéz éket megtalalni

2. Hianyzik a személyes kontaktus az Ugyintéz6vel

3. Hidnyzik az azonnali valasz (vami kell a kérdéseim megvalaszolasara)

4. Aggdédom adataim védelméért és biztonsagaért

5. A tébbletkoltségek miatt (pl. internetkapcsolat kéltsége)

6. Az internet hasznalata a kdzhivatalokkal val6 kapcsolattartasra tul bonyolult

7. Egyéb, eddig nem emlitett ok

Aki a D1 kérdésre (2)-t jelélt menjen a D3 kérdéshez
Aki a D1 kérdésre (0)-t jelblt menjen a D4 kérdéshez
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D3. Milyen uigyeket intézett vagy intézne interneten keresztiil a kdzhivatalokkal? (t6bb jeldlés lehetséges)
Mar intéztem online (1) — Még nem csinaltam, de szeretném online intézni (2) — Nem szeretném online intézni (0)

1. Jévedelembevallas (adobevallds, adOKIrOVAS).........cuiuiieuueeeeiiiiieeeeeiiieaeeeieaa e

2. Munkaugyi hivatalok munkakeresé szolgaltatasai

3. Tarsadalombiztositasi segélyek, juttatasok (munkanélkiili segély, gyermeknevelési tamogatas, gyogyaszati
SEGEIYEK, tANUIMANYT SEGEIYEK) .....eeee ittt e ettt e e e e e e e ate e e e e e et beeea e e e taeeaaeaanseeeaaeaannneeaaeaannenas
4. Személyi dokumentumok (Utlevel, VezetSi @NGEUEIY)..........cuiwueiuiririe ittt et
5. Gépjarm regisztracio (uj, hasznalt €s impOrtalt JArMUVEKIE)...........ecuvviieieeiiiieeeeie ettt e
6. EDItEST @NGEABIY KEIESE. ...ttt ettt e et e e et et nn e
7. ReNdBrségi bEJEIENTIES (D] JOPES). ... enuueeeeeei ettt ettt e e e et ettt e e e e nste e e e e e annbeeaeeanneeeaeeansnneaaeannens
8. Kozkényvtarak (online katalogusok, KEIr@SGESZKBZEK) .........cwerueieieeeeieeeieeseeee ettt e
9. Anyakdnyvi kivonatok (sziletési, hazasségi): KErés €s megkUIdEs ..........occviiiiiiiiiiiiiiiiie e
10. Beiratkozas fels6foku oktatasi intézmeényekbe, egyetemre ..........ooceveiiiiiiii i e
11. KOIOZES KOZZELELEIE (CIMVAIIOZAS) .....eeeieeei ettt
12. Egészséguggyel kapcsolatos szolgaltatasok (pl. interaktiv tanacsadas a korhdzak szolgaltatasainak
elérhetéségérdl, bejelentkezés korhazi orvosokhoz, idGPoNnt @gYeZELESE) ...........ccceeieeiicieiie et e e

D4. Az alabbiak kozil melyik internetes tevékenységet végezte az eimult 3 hénapban a kozhivatalokkal
kapcsolatos magancélu ligyintézése kapcsan? (t6bb jelélés lehetséges)
Intézte (1) — nem intézte (0)

1. Informacidszerzés a kdzhivatalok honlapjairol.......... ..o e

2. UAPOK IEIOIIESE.........e ettt ettt et e et et e ee e e e e e ee e eenneneneens

3. KitOItOtt Griapok EIKUIAESE. ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e et et e e e e eeeeatneeaaesannneeaeaannns

E. modul Elektronikus kereskedelem: hasznalata és korlatai (kijeldlt személy)

E1.” Mikor rendelt utoljara arut és/vagy szolgaltatast az interneten keresztiil magancélra?
(nem szamitva a kézzel gépelt, nem az elad6 honlapjarél kiildétt e-mail-eket)

3 hénapon belul (1) |:|

Toébb mint 3 hénapja, de egy évnél nem régebben (2)
Tébb mint egy éve (3) [menjen az E5 kérdéshez]
Soha (4) [menjen az E5. kérdéshez]

E2. Milyen arut és/vagy szolgaltatast rendelt magancélra az interneten keresztiil az elmult 12 hénapban?

(tébb valasz jelélhets) Rendelte (1) — nem rendelte (0)
) Bl MISZET . .. e et

2) Haztartasi @SzKOZOK (DI, BULOL, JAIEK IS). . ... .. et
3) FIIMEK, ZENEK. ... oot
4) Kényv/magazin/Ujsag/tavoktatasi (e-learning) anyagok...........couvuiiniiiiiii i
5) Ruhazat, kiegészitk (pl. 6v, ékszer), SPOMTEISZEIElES. .........ouinii e
6) SZAMITOGEPES SZOMVEr (VIHEOJAIEKOK IS). .. ettt ae
T) SZAMIIOGEPES NAIAVET . ... ..ttt e e e e
8) Szorakoztato elektronika (digitalis kamera és fENYKEPEZOGEP iS). ... uuuu i
9) Részvényvasarlas/pénziigyi szolgaltatasok/DiztOSItaS. ........covv i
0] T 2= 2= ET T 10 1= P
11) JegyVAaSArlas (Szinhaz, SPOMESEMENY StD.).........ouu e e eaeeens
12) SzerencsejateKoK (I0tt0, fOGAUAS). . ... ... e e
13) EQYED (az €/6z6ekben Nem MUIItElt). . ............ue ettt
Ha a valaszok k6z6tt nem jelblte a 3), 4) vagy 6) egyikét sem, akkor az E3. kérdésnél kell folytatni
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E2a Jeldlje be, ha az E2-bdl a 3), 4) és 6) pontban szereplé termékek koziil valamelyikhez nem postai
vagy hasonlé egyéb kézbesitéssel, hanem online modon jutott hozza /internetrdl fizetés ellenében letoltitt, elért
termék/ - (tbbb valasz jelblhets)

Igen (1) — nem (0)

1) FIMEK, ZENEK ...

2) Kényv / magazin / Ujsag / tavoktatasi (un. e-learning) @anyagok ..............covviiiiiiiiiiieiei e,

3) SZAMIIOGEPES SZOMIVET ...t

E3. Az Interneten vasarolt/rendelt arut olyan kiskeresked6tdl, kiskereskedelmi cégtél vasarolta

akit/amelyet: - (t6bb vélasz jelélhets) Igen (1) — nem (0)
1) Interneten kivili forrasokbdl ismert (pl. hagyomanyos (izlet, katalogus)............c.uuieiiiiiiiiiiiiiies i,
2) Internetrél ismeri, interneten talalta. ...

E4. Internetes vasarlasai soran talalkozott-e az elmult 12 hénapban az alabbi problémakkal:

(tébb valasz jel6lhetd) Igen (1) — nem (0)
1) Mindségi garancia bizonytalanSAga. ............oiiiii e
2) Az aru leszallitdsa hosszabb ideig tartott az elre jelzettnél..............ooooiiii

3) A szamlazott 6sszeg magasabb volt az elbre jelzettnél (pl az elére jelzetthez képest magasabb szallitasi
kéltségek, hitelkartya tranzakCiOS KOHSEGEK) .......oouuee e e e e e e et e

4) Nem a kért arut szallitottak, vagy az aru Serllt VOIL........ ...

5) Nem DiztONSAQOS @ fiZEtES. . .. u e
6) A panaszok és a kartérités intézése nehézkes, nem adnak a panaszra kielégité valaszt........................
4 T =o)L= o

Folytassa az F1 kérdéssel

E5. Mi volt az oka annak, hogy magancélra nem vasaroltirendelt semmilyen arut/szolgaltatast az

interneten keresztiil? (t6bb valasz jelslhets) Ok (1) — nem ok (0)
)T L oS = TR 0 S ET=T o 1= o o

2) Szivesebben vasarolok a boltokban, (szeretem latni az arut , a szokas hatalma, ragaszkodom a
MEGSZOKOtt DOIOKNOZ). ... .. e

3) Nem értek hOzza (SZaKGrHelem RIANYaE). ... ... oo et

4) Az interneten rendelt aruk leszallitasa problémas (hosszu szallitasi idé, ha nem vagyok otthon a postara kell
IMENI BITE, SD) ... ettt ettt 2 ettt a ettt 44t h ettt a bttt ettt ettt e s

5) Biztonsagi aggodalmak,, a maganszféra védelme (nem szivesen adom meg a kartyam adatait és személyes
adataimat interneten KEIESZLUL)........... ... . ettt ettt bt ettt e sb e et e et e e e na e e ar e

6) Bizalmi problémak az aruhoz val6 hozzajutast, annak visszakiildését és az esetleges panaszok
0rvoSOIhatOSAgat IlletBEN. . ... . e

7) Nincs internetes fizetést lehetéveé tevd bankkartydm ...
8) A KAPCSOIAt TUI TASSU ...ttt
L )=o) =] o TP
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F. modul e-Képességek (kijelolt személy)

Megjegyzések : e--Képesség= az informaciés és kommunikaciés technolégiak hasznalatahoz az adatszolgaltaténal
rendelkezésre all6 ismeretek.

F1. Mikor vett részt egy legalabb 3 6ras szamitégép-hasznalattal kapcsolatos oktatason?
Azok valaszoljak meg a kérdést, akik a B1-re nem (4)-et jeldltek

Harom honapon belul (1) I:l

Tébb mint harom hénapja, de egy évnél nem régebben (2)
Tébb mint egy éve, de harom évnél nem régebben (3)
Tébb mint harom éve (4)

Soha (5)

F2. Végezte-e mar az alabbi szamitogéppel kapcsolatos tevékenységeket? (t6bb valasz jelélhets)
Azok valaszoljak meg a kérdést, akik a B1-re nem (4)-et jeldltek

Igen (1) — nem (0)

1) Fajlok, mappak kezelése (masolasa, torlese, QtREIYEZESE)..............cccvcveeeeeeeeeeeeeieeeieeeeieesesieee e

2) Szbvegszerkesztd haszndlata (szévegrészek masolasa, kivagasa és beillesztése dokumentumon beliil, pl. Word)

3) Tablazatkezel6 hasznalata /Matematikai alapmiiveletek (6sszeadas, kivonas, szorzas, osztas) végzése
matematikai képletek SEQItSEGEVEl, Pl. EXCEIDEN/... ....ccooeuuiieieieee e e et e

4) Fajl tOMOritése (pl. WinZip hasznalataVal).................euu et e ettt e e e e e e aeaas

5) Uj eszkdzok csatlakoztatasa, installalasa (nyomtats, MOdem, Sth)............ccovvecoweooeeereeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeseeeeseesree e

6) Szamitégépes program irasa specialis programnyelv hasznalataval..................ccocoiiiiiii i

F3. Melyiket hajtotta mar végre az alabbi Internettel kapcsolatos miiveletek k6ziil? (t6bb valasz jelélhetd)
Azok valaszoljak meg a kérdést, akik a C1-re nem (4)-et jeldltek

Igen (1) — nem (0)

1) Keres6oldalak hasznalata (pl. Google, Yahoo, AaVIZSIA). .............ouiu i

2) E-mail kiildése csatolt fajllal (dokumentum, KEp, Stb)............enen e

3) Uzenetkiildés chat-szobakba, hircsoportokba vagy online vitaforumokra....................coveeeeeeeeeiiiiinann,

4) Internet hasznalata telefonhiVASTa. ..........coii e

5) Fajlmegoszto rendszerek (peer-to-peer) hasznalata filmek, zene, stb. cseréjére..............ocoooiviiii oo

6) WED 0ldal KESZITESE..... e e e

F4. Hol szerezte a szamitégép/internet hasznalatahoz sziikséges ismereteket? (t6bb valasz jelslhetd)
Azok vélaszoljak meg, akik az F2 vagy F3 kérdésnél legalabb egy mliveletet jelbltek
Ahol szerezte:igen (1) — ahol nem (0,

1) Iskolarendszer( képzés keretében (altalanos iskolaban, kézépiskolaban, fGiskolan, egyetemen).............cccoou....

2) Tanfolyamon felnéttképzés keretében, sajat kezdeményezésre..............ccovviiiiiiiiiiiiiiiiee e,

3) Munkaltaté altal el@irt/javasolt tanfolyamon. ... ...

4) Onképzés utjan (pl. kdnyvek, CD-romok SEgtSEGEVEl).............iiiiiii e,

5) Hasznalat kbzben a gyakorlatban tanultam meg............oo i

6) Kollégaim, barataim, rokonaim magyaraztak, tanitottak meg...............cooooiiiii i

T) BV MIOUON. ..o e e

F5. Rendelkezik-e ECDL jogositvannyal? (eurépai szamitégép-hasznaldi jogositvany)

Igen (ECDL Start vagy ECDL Advanced) (1)
Részben (2) (egy, vagy tébb modulbol mar vizsgazott)
Nem (3)
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| lll. A haztartasok IKT-kiadasai I

G modul Az informaciés és kommunikacios technolégia hasznalataval
kapcsolatos éves kiadasok (haztartas)

G1. Mennyit koltott a haztartas 2005-ben 6sszesen informacids és kommunikacios technolégiai eszk6zok
beszerzésére, beszerelésére — Ft-ban?
(reélisan becslilt 6sszeget elfogadunk)

2005 évi
kiadasok

1) Szamitastechnikai eszk6zok (pl. asztali szamitogép, laptop, palmtop, perifériak, tartozékok, alkatrészek)

2) Szoftvertermékek (pl. rendszerszoftverek, alkalmazasi szoftverek, beleértve a videojatékokat).

3) Tavkozlési, kommunikaciés eszk6z6k (pl. telefon, mobiltelefon, parabolaantenna, (izenetrégzité)

4) Adatkommunikaciés és halézati eszk6zok (pl. modemek, xDSL, ISDN, kabeltévé: szerelési és csatlakozasi
kéltségek, stb)

5) Fogyasztéi elektronika (pl. TV, radié, magnoé, CD-lejatszo, DVD lejatszé, videokamera, digitalis
fényképezdgép)

Nem kivan valaszolni D

G2. Mennyit koltott a haztartas 2005-ben 6sszesen informacios és kommunikaciés technolégiai eszk6zok
hasznalatat biztosito szolgaltatasokra — Ft-ban? (realisan becsiilt 6sszeget is elfogadunk)

Szolgaltatasért
2005-ben
kifizetett
0sszeg

1) Vezetékes telefon eléfizetés és beszélgetések dija.........cooiiiiiiiiii i

2) A mobiltelefon eléfizetés és beszélgetések dija (el6fizetéses mobiltelefon)...............c..ccceuveee...

3) A feltolt6kartyakra kifizetett 0sszeg (feltdltbkartyas mobiltelefon)................cccoviiiiiiiiiiiiiinn.

4) A kabeltévé elbfizetésre kifizetett 0SSZeg. ... .oviii i

5) Az internet-hozzaférésre és hasznalatra kifizetett 6SSzeg..........ooveiiiiiiiiii e,

6) IKT-eszkdzOk javitasara Kifizetett 0SSZEG......ccuuvviiiiiiieiii e

Nem kivan valaszolni D

G3. Mennyit koltott a haztartas 2005-ben 6sszesen informatikai és szamitastechnikai oktatasra,

tanfolyamra?
rel

Nem kivan valaszolni ||

G4. A haztartasban él6k egyiittes netté havi jovedelme melyik intervallumba esik?

50 ezer Ft vagy kevesebb— (1),
51-100 ezer Ft — (2)

101-150 ezer Ft — (3),

151-200 ezer Ft — (4),

201-250 ezer Ft — (5)

251-300 ezer Ft — (6),

301-350 ezer Ft — (7),

351-400 ezer Ft — (8),

400 ezer felett— (9)

— az intervallumrél sem nyilatkozik (0)

Kérddbiv vége. K6szbnjiik az egylittmiikbdést!
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A kérdezébiztos megjegyzései a felvétellel kapcsolatban
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