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Bevezetés

Az alabbi tanulmany az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium megbizasabdl készilt a
Digitalis Szakadék Monitoring kutatassorozat masodik tanulmanyaként. A kutatassorozat
célja, hogy feltarja a Magyarorszagon jellemzé digitalis egyenlétlenségeket, azok mértékét
és kialakulasanak okait. A tanulmanyok tovabbi célja, hogy bemutassak a digitalis
megosztottsag csdkkentését szolgalé kormanyzati beavatkozasok lehetséges iranyait és
formait.

Ennek megfeleléen az alabbi tanulmany harom nagyobb tematikus egységbél all. Az elsé
részben réviden oOsszefoglaljuk a digitalis megosztottsag teoretikus keretét, kulonds
tekintettel a szakirodalomban talalhaté legujabb elméleti és kutatasi eredményekre. Ezért
kiemelten foglalkozunk a felhasznaldk kozotti egyenlétlenségekkel, a masodik szintd
megosztottsaggal.

A masodik nagy részben a magyarorszagi adatokon keresztll bemutatjuk a hazai digitalis
megosztottsag jellemzé térésvonalait, valamint a nem hasznaldk csoportjanak részletes
elemzésével azok tavolmaradasanak okait és jellemzait.

A harmadik rész a digitalis megosztottsag szempontjabdl relevans kulfoldi példak leirasat és

a kormanyzatok informacios politikajaban megfigyelt fontosabb programokat tartalmazza.



Vezetdi osszefoglald

Eiméleti 6sszefoglalas

Az informacios technologiak és az internet terjedésével valamint a digitalis
megosztottsaggal foglalkozé elméletalkotok és kutatdk kdrében mara mar elfogadotta

valt a digitalis megosztottsag jelenségének differencialt megkdzelitése.

A digitalis szakadék fogalom helyett meghonosodni latszé digitalis egyenlétlenség
fogalma azt sugallia, hogy a tarsadalom tagjainak ,hozzaférékre” és ,nem
hozzaférékre” vald felosztasa kevés informacioval szolgal a digitalis megosztottsag
kétségkivul létez6 jelenségének magyarazatahoz és a jelenség megszlntetését

csOkkenteni kivano politikai lépésekhez.

A hozzaférési szintek elkilonitése ramutat arra, hogy a tarsadalom bizonyos
csoportjai k6zoétt a megosztottsag eltéré dimenzidkban értelmezheté. Ebbdl az is
kovetkezik, hogy az esetleges politikai beavatkozas a kilénbdz6 rétegek esetében

mas és mas feltételek biztositasaval vezethet sikerre.

A legujabb szakirodalomban egyre inkabb teret hodit az a nézet, hogy a penetracio
novekedésével egyre fontosabba valnak a hasznaldok kozti kilonbségek, vagyis a
masodik szintl digitalis egyenldtlenségek. Ezek elsésorban a technikai apparatus, a
hasznalat autonémiajanak, a képességek és készségek, a tarsadalmi tamogatas és a

hasznalat céljanak egyenlétlenségei.

A magyarorszagi digitalis egyenlétlenségek az adatok tiikrében

A magyar tarsadalomban valamennyi vizsgalt szocio-demografiai dimenzié mentén
kimutathaté bizonyos szintl egyenlétlenség az info-kommunikacidos eszk6zdk
hasznalataban, a leghangsulyosabb differencialé tényezének azonban a kor, az
iskolai végzettség, a jovedelem és kisebb mértékben a lakéhely terlleti
elhelyezkedése tlnik. Tavalyi eredményeinkkel 6sszehasonlitva az ujabb adatokat
arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy egy év alatt a digitalis megosztottsagok nem

csokkentek, s6t néhany dimenzié mentén hatarozottan néttek a kuldnbségek.



Elemzéseink szerint a potencialis belépdk szocio-demografiai jellemzdi inkabb az
internethasznaldkéhoz hasonlitanak. Ez azt is jelenti, hogy az Uj belépések utan

egyeldre a digitalis megosztottsag elmélyilésére szamithatunk.

Az internetet nem hasznalok kérében az utdbbi évben lényegesen megnétt azok
aranya, akik egyértelmien kognitiv okokkal magyarazzak azt, hogy miért nem
interneteznek. Ezzel szemben viszont lényegében valtozatlan maradt a materialis

(elsésorban anyagi) okokat emliték aranya.

A stabil nem hasznaldk (azok, akik nem tervezik az internet hasznalatat belathato
idén belll) korében tovabbra is egyértelmlien a kognitiv okok dominalnak, mig a

potencialis belépdk viszont inkabb materialis korlatokra hivatkoztak.

A mégoly alacsony hazai penetracios szint ellenére is a nemzetkdzi szakirodalom
altal empirikusan bizonyitott masodik szint(i megosztottsagi dimenzidk tébbé-kevésbé
kirajzolédtak a magyar adatokbdl is. Kulonbségeket talaltunk a hasznalat céljaban,
helyszinében, gyakorisagaban és tapasztalatdban az életkor, az iskolazottsag és
szamos egyéb demografiai mutaté mentén. Adataink azt mutatjak, hogy minél
magasabb tarsadalmi-gazdasagi szinten van valaki, annal hatékonyabban képes

hasznalni az internetet ugy technikai lehetéségeit, mint kompetenciait tekintve.

Best practice elemzés

Azokban az orszagokban, ahol az internethasznalat mar széles kérben elterjedt
egyre fontosabba valnak a masodik szintl digitalis megosztottsag dimenzidit célzo

programok.

A kelet-eurdpai orszagokban tovabbra is fontosak a hasznalat elterjesztését célzé
intézkedések, és kildondsen nagy szerephez jutnak a fizikai és anyagi hozzaférést

segité programok.

Altalanossagban elmondhaté, hogy minden orszag igen nagy hangstilyt fektet az

elektronikus kormanyzati szolgaltatasok kifejlesztésre.



Elméleti 0sszefoglalas

Az internet tarsadalmi egyenl6tienségekre, rétegzédésre gyakorolt hatasaival foglalkozo
kutaték f6 kérdése az, hogy az internet terjedésével az egyes tarsadalmi rétegek kozotti
kilénbségek valtoznak-e, és ha igen, névekednek avagy csokkennek. Megkulénboztethetd
és megkulonboztetendd egymastol a hagyomanyos tarsadalmi egyenlétlenségek és a
digitalis egyenlétlenségek kapcsolatanak két, logikailag eltérd vizsgalata; az egyik esetben a
figyelem arra iranyul, hogy a hagyomanyos tarsadalmi egyenlétlenségek hogyan hatnak az
info-kommunikacios eszk6zok hasznalatara (a magyarazando valtozé az IKT-hasznalat, a
magyarazé a tarsadalmi statusz és annak dimenzioi), a masik esetben a kérdés ellentétes
irAnyu: arra vagyunk kivancsiak, hogy ezen eszk6zok hasznalata hogyan hat (hat-e) az
egyén vagy csoport tarsadalmi statuszara (a magyarazandé valtozé a tarsadalmi statusz és
annak dimenzidi, a magyarazé az IKT-hasznalat). Eszre kell venniink, hogy az elsé kérdés
abban az esetben relevans szociologiailag, ha feltételezzik, hogy a masodik 6sszefliggés
létezik, vagyis a tarsadalmi rétegzettségben elfoglalt helyre hatassal van az info-
kommunikacios eszk6zok hasznalata. Az alabbiakban réviden Osszefoglaljuk a digitalis
megosztottsag — digitalis egyenlétlenség kutatasaval kapcsolatos nemzetkozi irodalmat,
kildénds tekintettel a kutatasi fokusz és a hasznalt fogalmak utdbbi években tapasztalt

valtozasaira.

Mint azt az egy évvel ezelbtti tanulmanyunkban kifejtettiik, a ,digitalis megosztottsag”
fogalom hasznalatanak terjedése parhuzamosan haladt az Uj infokommunikacids eszk6zok
terjedésével: a kezdeti techno-euféria - amely az internet megjelenését kdvette és amely az
egyenlétlenségek csokkenését josolta az internet terjedésével az informacié aranak radikalis
csokkenése miatt — gyorsan pesszimizmusba fordult at, egyre tobb szerzé hivta fel a
figyelmet a digitalis szakadék kialakulasanak veszélyére. Empirikus kutatasok az
internethasznalatban megfigyelheté tarsadalmi kilénbségek vizsgalatara a 90-es évek
kézepén indultak meg (NTIA 1995, 1998, 1999, 2000, 2002). Ezek a kutatasok a
.hozzaférés” (‘access’) binaris fogalmat allitottak kdzéppontba, annak szdé szerinti
értelmében: megvan-e a lehet6sége az internethez valé kapcsoldédasnak, ha az illet§ ugy
dont, hogy kapcsolodni szeretne. Késdébb a hozzéaférés fogalma elkezdett 6sszemosodni a
,hasznalat” fogalmaval, a két kifejezést egymas szinonimajaként hasznaltak, annak ellenére,

hogy merében mas jelentéssel birnak és ezért mas eredményeket mutatnak az egyik illetve



masik alapjan készitett kutatasok (DiMaggio et al 2004)". Az eszkdzok terjedésével az
otthoni hozzaférés kerllt a figyelem kdzéppontjdba, ez alapjan kuldnbdztették meg a
szakadék j6 és rossz oldalan allékat egymastdl. > A kutatasok és publikaciok kiildnbdznek
aszerint is, hogy az egyént helyezik a k6zéppontba, vagy a haztartast tekintik megfigyelési
egységnek.

A kilénbdz6 értelmezések 6sszekapcsolddnak az uralkodd paradigmaval: az Egyesiilt
Allamokban az otthoni hozzaférés és a haztartas-orientécié azért is valhatott fontossa, mert
a ,telefon-paradigma” jegyében fogalmaztak meg a problémat a kutatdk: az altalanos
kovetnie az internetnek, a cél, hogy minden haztartasban megtalalhaté legyen. (DiMaggio et
al 2004)

El6z6 tanulmanyunkban részletesen kifejtettiik, hogy milyen dimenzidok mentén vizsgaljak a
digitalis megosztottsagot és hogy mely dimenziéban milyen trendek figyelheték meg. A f6bb
magyarazé valtozok a lakdhely telepliléstipusa, a régidja, a foglalkoztatottsagi statusz, a
jovedelem, az iskolazottsag, a fajiletnikai hovatartozas, az életkor, a nem és a
csaladszerkezet. A talalt megosztottsagi mintazatok kis eltérésekkel hasonlonak mutatkoztak
a megfigyelt orszagokban (DiMaggio et al 2004).

A hasonlésagok ellenére nincs megegyezés az adatok, eredmények értelmezésében: a
politikai prioritasoktdl nem flggetlenil mas és mas interpretacidja létezik a trendeknek. (Mig
a Clinton-kormanyzat nagy hangsulyt fektetett a digitalis megosztottsag csokkentésére, a
Bush-kormany megoldottnak tekintette a problémat és nagyban csokkentette az erre
fordithatd forrasokat.) Nem mindegy, hogy mit értink digitalis megosztottsagon (a
hozzaférést, a hasznalatot, az otthoni hozzaférést vagy az otthoni szélessavu hozzaférést),
melyik megosztottsagi dimenziét vizsgaljuk és milyen mutatoét hasznalunk: eltéré trendeket
kapunk a digitalis megosztottsag idébeni alakulasardl, ha mas-mas modon, szempontbdl
vizsgaljuk — a kutatasok, publikaciok pedig jelentés kilonbséget mutatnak a fent felsorolt
szempontok szerint. (DiMaggio et al 2004) Ezekre a szamottevé kilonbségekre épll a
trendek eltér6 értelmezése. Ugyanazokbdl az adatokbdl egyesek hosszu tavon a
megosztottsag eltlinésére kdvetkeztetnek (normalizaciés modell) (Compaine 2001), masok
felhivjak a figyelmet arra, hogy az internetpenetracié nem egyenletes vonall: nem csak nem
biztos, hogy szaz szazalékon telitédik a piac, hanem szamolni kell a kilépbkkel: azokkal, akik

életkorilményeik megvaltozasaval (iskolarendszerbdl vald kikerUléssel,

! Példaul az életkori szakadék joval nagyobb, ha a hasznalatot, mint ha a hozzaférést tessziik az elemzés
alapjava, mivel a fiatalabbak joval nagyobb aranyban ,haszndljak ki” hozzaférési lehetdségiiket, mint az
idésebbek. (NTIA 2000)

2 Ez a fogalom természetesen ismét eltérd kovetkeztetésekhez vezet a digitalis megosztottsag tekintetében:
tobbek kozott a varosi-nem varosi haztartasok kozotti killonbség mutatkozik nagyobbnak, ha az otthoni
hozzaférés az alapja a megkiilonboztetésnek, mint ha az altalanos hozzaférés vagy a hasznalat. (DiMaggio et al
2004)



jovedelemcsokkenéssel stb.) hasznaldkbdl nemhasznaldkka valnak (Schement 2003). Ez az
érvelés tobbek kozott azon az észrevételen alapul, hogy az internet (szemben példaul a
televizidval) allandé koltséggel jar. Mindkét allaspont hivei (azok, akik az egyenlétlenségek
csOkkenését és akik a fennmaradasat jésoljak) meggydz6 bizonyitékokat és érveket
vonultatnak fel (DiMaggio et al 2004).

A masodlagos egyenlétlenség fogalma, dimenzioi

DiMaggio és Hargittai ,From the ’Digital Divide’ to 'Digital Inequality’: Studying Internet Use
As Penetration Increases” (DiMaggio-Hargittai 2001) cimi tanulmanyukban a ,digitalis
megosztottsag” ,érdemeinek elismerése mellett” hangsulyvaltast javasolnak; a diffuzié uj
szakaszaba lépésével Uj kutatasi kérdések, modszerek szikségességét emelik ki. A binaris
hozzaférés-szempont helyett egy arnyaltabb egyenlétlenség-koncepciora tesznek javaslatot.
A penetracié elérehaladtaval nem az a fontos, hogy ki fér hozza az internethez és ki nem,
hanem hogy ki mit csinal és mit képes csinalni, amikor hasznalja a vilaghalét; a hasznalat
mindsége valik megkulonboztetd dimenziéva. Még ha — ahogy egyes kutatdk jésoljak —
teliessé valik is a telitettség a hozzaférésben, ez nem jelenti azt, hogy a digitélis
megosztottsag legy6zetett, hiszen Uj aspektusok, mégpedig a felhasznaldk kdzott
kulénbségek valnak fontossa, mint példaul a kapcsolat és a felszerelés mindsége, a
felhasznaloi tudas és a tarsadalmi tamogatottsag. Eppen ezért DiMaggio a telefon-analégia
helyett az oktatasi lehet6ségekkel von parhuzamot: a telefon esetében a fizikai
hozzaféréssel gyakorlatilag megsziint a megosztottsag, mig az oktatas hidba valt
altalanossa, a szolgaltatasok minéségéhez valdé egyenlbtlen hozzaférés tovabbra is
megosztottsagot szll (csakugy, mint az internet esetében). A digitalis egyenlétlenség
kutatasa természetesen épit a tarsadalmi egyenlétlenségek, a kultura, vagy a

JLudasszakadék” hipotézis kutatasanak hagyomanyaira.

A ,digitalis egyenlétlenség” fogalma

A DiMaggio-Hargittai paros altal javasolt Uj megkdzelités tehat a felhasznaldk kozotti
egyenlétlenségekre koncentral, kulcsfogalma ebbdl kovetkez6en a digitalis (vagy
technoldgiai) egyenlétlenség (,digital inequality”). Ennek legfontosabb vizsgalandé dimenziéit
is beazonositjak; ezek a technikai apparatus, a hasznalat autonémiajanak, a képességek és

készségek, a tarsadalmi tamogatas és a hasznalat céljanak egyenlétlenségei.
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A digitalis egyenlétlenség dimenzioi
A technikai felszerelés egyenlétlensége

A technikai felszerelés egyenl6tlensége a szamitdégép és a szoftverek, valamint a kapcsolat
minéségének kildonbségébdl ered. A technika korlatozhat vagy éppen elésegithet bizonyos
alkalmazasokat, kilénds tekintettel arra, hogy egyre fejlettebb technikat igényel a kiiléonb6z6
Weblapok letdltése.® gy a lassabb kapcsolattal, régebbi szoftverekkel és hardverrel
rendelkez8k bizonyos tartalmakhoz esetleg hozza sem férnek. Raadasul az internettel
kapcsolatos élményeiket is meghatarozza ez az adottsag, igy kevesebbet fogjak hasznalni a
net nyujtotta lehetéségekbdl. igy a technikai felszerelés kodzvetleniil és kozvetetten is

befolyasolja a hasznalatot.

A hasznalat autonémiajanak egyenlétlensége

A hasznalat autonémiajanak egyenlétlensége els6sorban a hasznalat helyének fliggvénye.
Hol van alkalma a felhasznalénak internetezni? Mennyit kell utaznia hozza? Mennyi
szabalyozasnak van kitéve az idétartamot, a hasznalati médokat tekintve? Mennyire felligyelt
a hasznalata (példaul munkahelyi hozzaférés esetén)? Hanyan hasznaljak az adott
hozzaférést? A kutatasok erés 6sszefliggést talaltak az iskolai végzettség, jovedelem, rassz
és az otthoni hozzaférés kozott. Felteheté tovabba, hogy a munkahelyi hasznalat
autonoémiaja a szervezetben elfoglalt hely és a pozicio fliggvénye. Végll valdszinisithetd,
hogy minél nagyobb a hasznalat autondémiaja, annal nagyobb hozadéka van az internet

hasznalatanak.

A képességek, készségek egyenlétiensége, az ,,internet-kompetencia”

DiMaggio és Hargittai a tudaskilonbségek négy fajtajat kilonboztetik meg. Az elsd a
fellépés, keresés, letoliés rutinszerli ismerete, a masodik a hattértudas, ami segitheti a

hasznalét, de nem kifejezetten az internethasznalatra vonatkozik, a harmadik a tajékozodas

* Ezt az egyenlétlenséget tovabb noveli az a paradoxon, hogy éppen a rosszabb szocio-okonomiai helyzetben
1évOknek lenne sziikségiik a nagysebességli gépekre és kapcsolatokra, mert 6k azok, akiknek az internet még
mindig erésen szovegalapu tartalmai nehézséget okoznak, marpedig a vizualitisra épitd oldalak, tartalmak
letdltéséhez kellenek a legdragabb felszerelések. (Carvin 2000)
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hatékonnya tételéhez sziikséges integrativ tudas arrdl, hogy hogyan mikoédik a Web, a
negyedik pedig a technikai tudas a szoftverekrdl, hardverrél és a halézatrol, ami egy
esetleges felmerilé probléma megoldasaban segit. Az ezekben mutatkozé egyenlbtienséget
nevezik a képességek, készségek egyenlbtlenségének (inequality of skill), melyet akar
sinternet-kompetencianak” is hivhatunk: a kifejezés az internet adta lehetéségekre és

kihivasokra adott pragmatikus és intuitiv valaszok adasanak képességét jelenti.

A tarsadalmi tamogatas egyenlétlensége

A hasznalok kozotti kuldnbségek kdvetkez6 dimenzidja az elérhetd tarsadalmi tamogatas
mértékében van; abban, hogy mennyire szamithat masoktdl informaciora, segitségre,
0sztdnzésre az internetezd. A tdmogatas fajtai kulonbozbek lehetnek: a szerz6k elhataroljak
a formalis segitségnyujtast, amit erre alkalmazott és képzett emberektdl kaphat a hasznald,
a baratok vagy csaladtagok altal nyujtott technikai segitséget és az ugyanezek részérél
megnyilvanulé érzelmi megerdsitést akar a sikerélmény, akar a kudarc megosztasaban.
Feltételezhet6, hogy a ,belépbk” (az U] internethasznaldk) elsdé élményei és készségeinek
gyarapodasa elsdsorban az elérhetd tarsadalmi tamogatas fliiggvénye, az internethez valo

visszatérést is befolyasolja ez a dimenzié.

A hasznalat céljanak egyenlétlensége

Az utolsé fajtaja a digitalis egyenlétlenségnek a hasznalat céljaban, sokszin(iségében van.
Klldénbésen a gazdasagi haszonnal jaré vagy a politikai és tarsadalmi téke gyarapitasara
alkalmas tevékenységek elvalasztasa fontos a szdrakozastédl vagy fogyasztastél. Feltehetd,

hogy az iskolazottsag jo elérejelzéje az internet tékendveld felhasznalasi modjanak.

Ezek az egyenlbtlenségek 06sszegz6dve az internethasznalatbdl ereddé egyenlétien
elényszerzési esélyeket jelentenek, melyek nagyban O&sszefliggenek a tarsadalmi

rétegzettség alapjait képez6 faktorokkal.

Kutatasi eredmények a digitalis egyenlétlenség témakorében

Hargittai ,Second-Level Digital Divide” cim{ tanulmanyaban (Hargittai 2002) mar az U
szemléletmddnak megfeleléen a hasznalok kozotti kilénbségekre koncentral, az online

készségek és képessegek kllonbozésegének kutatasat ismerteti. A kisérleti személyeknek
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kalonboz6 tartalmakat kellett megtalalniuk az interneten. A kutatok a sikerhez szukséges id6t
€és a bejart keresési ,utvonalakat” vizsgaltak. Az informacidkeresési készséget a szerint
osztalyoztak, hogy hany tartalmat és milyen id6éeredménnyel sikerult megtalalnia a mintédba
kerllt egyéneknek. A kutatas alatamasztotta, hogy az online készségek, valamint a kor, a
nem, az iskolazottsag és a korabbi szamitastechnikai ismeretek szorosan Osszefliggenek
egymassal. Azaz minél fiatalabb, iskolazottabb és gyakorlottabb valaki, annal nagyobb a
valoszinlsége, hogy hatékonyan tudja hasznalni az internetet. Késébbi kutatasai szerint a
feladatok teljesitésének sikere legersebben a hasznalat autonémigjaval és a hetente

atlagosan online t6lt6tt id6 hosszaval fligg 6ssze. (Hargittai 2003)

Szintén alatamasztja a felvazolt dimenziok jelentéségét egy, a kapcsolat minéségének és az
internethasznalatnak az 6sszefliggéseit feltard kutatas (Davison-Cotten 2003). A szerzék
megmutattak, hogy a szélessavu kapcsolattal rendelkezdk szignifikansan kilonbéznek a
dial-up-hasznaldktél a jovedelem, iskolai végzettség és nem faktorok mentén. A
hasznalatban is szignifikans eltéréseket talaltak: a szélessavu hozzaféréssel rendelkezék
gyakrabban csatlakoznak a vilaghaléra és tobb id6t is toltenek online, mialatt tobb ,feladatot”
végeznek. Jellemz6, hogy kevesebb id6t toltenek tévénézéssel, vasarlassal és tobbet
hirolvasassal, mint a tdbbi internetez6. Tehat a jobb tarsadalmi helyzetliek nagyobb
valoszinlséggel rendelkeznek szélessavu csatlakozassal, igy az internetbdl tobbet

profitalnak, mint a rosszabb szocio-demografiai statuszuak.

Masok bebizonyitottédk, hogy a szélessavu hozzaféréssel rendelkez6k tobbféle dolgot
csinalnak, mikor hasznaljak az internetet és gyakrabban allitanak elé sajat tartalmat, akkor
is, ha a demogréfiai és tapasztalatbeli eltéréseket kontroll alatt tartjak. (Horrigan és Raine,
2002).

A World Internet Project amerikai kutatasi eredményei alapjan azt a kdvetkeztetést vontak le
a kutatok, hogy a kapcsolat médjanak eltérése kilonbségeket szl a hasznalatban (Cole
2003), megfigyelésiik szerint elsd sorban a kapcsolddas sziikségessége illetve ennek hianya
bizonyul meghatarozénak, nem a kapcsolat sebessége. Gyakrabban és hosszabb ideig
hasznaljak az internetet azok, akiknek gépe allanddéan kapcsolédva van (,always on”), mint

akiknek minden alkalommal fel kell 1épnilik a haléra.

DiMaggio és tarsai vizsgaltak elméleti tanulmanyuk hipotéziseit, eredményeik szerint az
internethasznaldk kozott megfigyelhetd egyenlStlenség mindenekelétt a nethasznalat
modjaban jelentds. Kuldndsen a keresett tartalom és a politikai vitdban valé részvétel

kérdésében mutathaté ki kilénbség az internetezé csoportok kozétt, elsésorban (mint azt
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tobbvaltozds elemzéssel bizonyitottak) az iskolai végzettség és az életkor alapjan. Nem
talaltak eltérést viszont a kutatok a keresési stratégiak tekintetében. Ugyan az
egyenlétlenség U dimenzidinak azonositasa, pontositasa tovabbi kutatasokat igényel,
fontossaga az internetpenetracié el6rehaladtaval kétségtelen (Robinson-DiMaggio-Hargittai
2003).

Az internet hasznalatahoz szikséges készségek és képességek egyenlétlen eloszlasarol
nincsenek pontos adatok, az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k és a nok

magabiztossaga a hasznalat terlletén kisebb, mint az atlagé. (Hargittai 2003)

DiMaggio és Hargittai megallapitjak, hogy az iskolazottsag és a jévedelem ersen ndveli a
,16kendveld” hasznalat valdszinliségét és negativ 6sszefliggést mutat a szérakozas céljabdl

torténd hasznalattal (DiMaggio és Hargittai 2002).

Kovetkeztetések

Az informaciés technolégidk és az internet terjedésével, valamint a digitalis
megosztottsaggal foglalkozo elméletalkotok és kutatok kdrében mara mar elfogadotta valt a
digitdlis megosztottsag jelenségének differencialt megkozelitése. Nem véletlen, hogy a
tudomanyos és politikai szaknyelvbél lassan eltlinik a dichotdm megkdzelitésre utald
.digitdlis szakadék” fogalma. A digitalis egyenlétlenség fogalma azt sugallja, hogy a
tarsadalom tagjainak ,hozzaférékre” és ,nem hozzaférékre” valé felosztdasa kevés
informacioval szolgal a digitalis megosztottsag kétségkivil létezd jelenségének
magyarazatahoz és a jelenség megszintetését csdkkenteni kivano politikai 1épésekhez. A
hozzaférési szintek elkllonitése ramutat arra, hogy a tarsadalom bizonyos csoportjai kozétt a
megosztottsag eltéré dimenzidkban értelmezhetd. EbbdI az is kdvetkezik, hogy az esetleges
politikai beavatkozas a kiildonb6z6 rétegek esetében mas és mas feltételek biztositasaval
vezethet sikerre. Tehat, amikor egy tarsadalmon belll a digitalis megosztottsag jelenségét
vizsgaljuk, fontos, hogy elkll6nitve mutassuk be az egyes dimenzidkban mutatkozo

egyenlétlenségeket.
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A magyarorszagi digitalis egyenlbétlenségek az adatok tukrében

Az aldbbiakban a magyarorszagi digitalis megosztottsag jellemzdit tarjuk fel. Az elemzéshez
a TARKI WIP adatfelvételnek 2001-es, 2002-es, és 2003-as adatait hasznaltuk. Elséként a
mobiltelefon-, a szamitdgép- és internethasznalatot elemezziik. Ugy véljiik, hogy ezen
eszkdzok hasznaldinak vizsgalata jol mutatja azokat a f6 torésvonalakat, amelyek a
hasznaldk, illetve a nem hasznalok kozott huzédnak meg.

Ezt kdvetden részletesen vizsgaljuk a ,nem hasznalokat”, tovabblépve az egyenlbtlenségek
elsé szamu hozzaféré — nem hozzaférdé dimenzidjan. Az elemzés soran az internetet stabilan
nem hasznalok, és a potencialis hasznalok csoportjan belili kildnbségek feltarasa a cél. A
szociodemografiai mutatok mellett a hozzaférést motivaciés (kulturalis, kognitiv), és
materialis (anyagi) gatak mentén elemezzik, illetve 6sszefiiggéseket keresiink az altalanos

vilagképpel és az internettel kapcsolatos attitidok mentén is.
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Hasznaldk és nem hasznaldk az alapvetd adatok tiikrében

1. abra Mobiltelefon hasznalat elterjedtsége a 14 éves és annal id6sebb magyar lakossadg

korében

NEM
ferfi
n0

ELETKOR
1417
1829
30-39
40-49
50-59
£l és ddsebb

ISKOLAI VEGZETTSEG
max.  atalanos
azakmunkazképzo
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feladfokl

STATUS
dalgozik
nem dolgozik
tanul
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1

14

2
3
4
[
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Budapes!

REGIO
Kazép-Magyarorazag
Kazép-Dunantl
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De-Dunntdl
Eszak—f&agyarurszég
Esza-Alfol
DémAlfdl

-hasanIdkara'nya
I tozis 202z kepest

66 2lelezmintz %-ban




Az abran a sajat mobiltelefonnal rendelkezdk aranyait lathatjuk az egyes demogréfiai
valtozok szerint képzett csoportokban.

Lathatd, hogy tovabbra is a férfiak hasznalnak nagyobb aranyban mobiltelefont. Bar a 2002-
rél 2003-ra a ndi mobiltelefon-hasznalok aranya nétt nagyobb mértékben, még igy is
lemaradasban vannak a férfiakhoz képest.

Az életkor elérehaladtaval gyakorlatilag folyamatosan csékken a mobiltelefon tulajdonosok
aranya. Bar egy év alatt minden korcsoportban nétt a mobiltelefonnal rendelkezék aranya, a
tavaly is regisztralt egyenlétlenségek nagyjabdl allandéak maradtak.

Hasonlo egyenlétlenségek tapasztalhatdok az iskolai végzettség szerint képzett
csoportokban, raadasul a legmagasabb iskolai végzettségliek kozoétt 2003-ban nagyobb
mértékben nétt a mobiltelefon-hasznaldk aranya, mint a masik harom csoportban.

Az életkori kulonbségek regisztralasa utan talan nem meglepd, hogy az inaktivak
csoportjaban mért penetracié joval elmarad az aktiv és tanuld csoportokéitél. Meg kell
jegyeznink azonban, hogy a hasznalok aranya az inaktivak csoportjaban bévilt
legdinamikusabban az elmult egy évben.

Jelentés megosztottsagot tapasztalhatunk az egyes jévedelmi csoportok kdzott is. Feltiing a
legnagyobb jovedelmiek majdnem 25 szazalékos elénye a kdvetkez6 csoporthoz képest, és

a masodik jévedelmi kvintilisbe es6k csoportjaban a penetracié visszaesése.
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2. abra Szamitégép- hasznalat elterjedtsége a 14 éves és annal id6sebb magyar lakossag

koérében

NEM
ferfi
n

ELETKOR
1417
18-29
n-H
40-49
50-59
60 &2 idosehb

ISKOLAI VEGZETTSEG
max.  atalanoz
azakmunksskepz

retizéqi

felsdfok

STATUS
dolgozik
nem dolgozik
tanul

9%
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1

2
3
4
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¥ars
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REGIO
Kozép-Magyarorszag
Kazép-Dunantl

Nyugat-Dunantil
DékDunantil .
. , hasznalok aranya
Eazaf-Magyarorazag - d
EszakoAfl I vtz 2002 st
DekAlfild — gtelies mints %-ban
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Témank szempontjabdl az egyik legfontosabb kérdés az internethasznalat eléfeltételének
tekintheté szamitdgép-hasznalat. Az abran azoknak a szocio-demografiai megoszlasa
lathatd, akik otthonukban vagy munkahelyikén hasznalnak szamitégépet. Az abrardl
leolvashaté, hogy a szamitdgép-hasznalat erés 6sszefiiggést mutat a kor valtozojaval. A 14-
17 éves korosztalyban a szamitogép-hasznaldk joval atlag folétti aranya minden bizonnyal
az iskolai szamitogép-hasznalatnak kdszénhetd. Ez az arany a 18-29 éves korcsoportban,
vagyis a kozépiskolat mar elhagydk korében visszaesik, majd az életkor elérehaladtaval
tovabb csdkken. A 60 év felettiek korcsoportjaban 100 megkérdezettb6l mar csak 4 hasznal
szamitdgépet.

A fenti adatok utan nem okoz nagy meglepetést, hogy a tanuldk kérében a szamitdégép-
hasznalat elterjedtsége szinte teljes korl, mig az inaktivak csoportjaban csupan 12%.

Az iskolai végzettség szintén fontos differencialé tényezének mutatkozik, és bar tavaly 6ta
minden csoportban névekedett a hasznaldk aranya, a kildénbségek alig valtoztak.

Az abrabdl nyilvanvald a jovedelem és a szamitdégép-hasznalat esélye kozti 6sszefiiggés is.
A legfelsé jovedelmi csoportba tartozok kdrében a hasznalat aranya 65%, mig a legalséban
csupan 20%. A masodik jovedelmi kvintilis csoportba esdk esetében raadasul erételjes
visszaesést mértiink a szamitdgép-hasznalat elterjedtsége terén.

A szamitdgép-hasznalat esetében erbteljes teruleti egyenlétlenségeket figyelhetink meg.
Budapesten a legnagyobb a szamitégép-hasznaldk aranya, ami a telepuléshierarchia
mentén fokozatosan csdkken. A kdzségekben a hasznalok aranya mar csupan 27%, vagyis

atlag alatti.
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3. abra Internethasznalat elterjedtsége a 14 éves és annadl id6sebb magyar lakossag kérében

NEM
ferf
nd

ELETKOR
1447
18-29
30-39
4049
50-59
60 &3 iddsehh

ISKOLAI VEGZETTSEG
max. 8 altalinos
szakmunkaskepzd

Eretiaéq

fels0fok]

STATUS
dolgozik
nem dolgozik
fanul

JOVEDELMI KVINTILIS
1

?
i
¢

TELEPULESTIPUS
kizség

virs

meqyeszeknely
Budapest

REGIO
Kozep-Hagyarorszag
Kozép-Dunantil
Nyugat-Dunantal
Dé-Dundnti
Eszak-r.mgyarursza'g
EszalAlfl
DeRAlfold

18
1

10

55
9

15

1

%5

i

i

B3

a

-haszna'lu'kara'nya
I oz 2002tz et

o &leljes mints %-ban

20

14

10




Az internethasznalat magyarorszagi alapmegoszlasai a legfébb trendeket tekintve hien
kovetik a szamitdogép-hasznalat jellegzetességeit. Az internethasznalok aranya a teljes
mintaban 25%, ami atlagosan 4 szazalékos penetraciondvekedést jelent tavaly 6ta. A tavaly
jellemzd egyenlétlenségek azonban nem valtoztak jelentésen. Tovabbra is fontos
differenciald tényezd maradt az életkor. A 14-17 évesek és 18-29 évesek korében a
hasznaldk aranya idén is joval nagyobb, mint a tébbi korcsoportban. Az ennél id6sebbeknél
a boévilés mértéke atlag alatt marad, és a legidésebbek csoportjaban a penetracio mértéke
csupan 3%.

Hasonl6akat mondhatunk el az iskolai végzettség szerint képzett csoportok esetében is: a
fels6foku végzettségliek elénye tovabbra is szamottevd, és a bévilés mérteke rajtuk kival
csak a kozépfokuak csoportjaban haladja meg az atlagos szintet. Tovabbra is igen
meghatarozonak latszik a jovedelem szerepe: a legmagasabb jovedelemmel rendelkezdk
csoportjaban a penetracié tébb mint 30 szazalékkal haladja meg a kdvetkezé csoportban
tapasztalhatd, raadasul szamottevd, az atlagot meghaladdé bdéviléssel is csak ebben a
korben talalkozhatunk. A tobbi jovedelmi kvintilis kézul csak a legalséban nétt minimalis
mértékben az elterjedtség szintje, a tébbiben nem valtozott, vagy ahogy a masodik kvintilisbe
es6knél lathatjuk, csdkkent.

A telepilés hierarchidja szerint mutatkoz6 egyenlétlenségek sem csdkkentek egy év alatt: a
Budapesten él6k csoportjaban 10 szazalékkal nétt a penetracido mértéke, mig a tobbi

telepuléstipus esetében rendre kevesebbel.

Az eddigi nyers adatokbdl nyert eredmények azt mutatjak, hogy a magyar tarsadalomban
igen jelentds digitalis megosztottsagot tapasztalhatunk a fent elemezett info-kommunikacios
eszk6z6k hasznalataban. Az Osszes vizsgalt dimenzidban kimutathatd bizonyos szinti
egyenlétlenség a leghangsulyosabb differencialé tényezének azonban a kor, az iskolai
végzettség, a jovedelem és kisebb mértékben a lakohely terileti elhelyezkedése tlinik.
Tavalyi eredményeinkkel 0Osszehasonlitva az Ujabb adatokat arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy egy év alatt a digitalis megosztottsagok nem csokkentek, sét néhany

dimenzié mentén hatarozottan néttek a killénbségek.

Az internetet nem hasznaldék

Tanulmanyunk szempontjabél a legfontosabb csoportot az internetet nem hasznalék jelentik.
Annak érdekében, hogy a nem hasznalok csoportjat alaposabban elemezhessuk, idén is

tobb csoportot hoztunk létre ezen a koérdn belldl. A csoportok |étrehozasahoz harom
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longitudinalis adatbazist hasznaltunk, ami lehetéséget adott arra, hogy az egyes eseteket az
internet-hasznalatban beallt kulonbségek, illetve a jovébeni hasznalatra vonatkozo itéletek
alapjan soroljuk csoportokba.

Az elsd csoportba tartoznak azok, akik sem 2001-ben, sem 2002-ben, sem pedig 2003-ban
nem hasznaltédk az internetet, valamint ugy vélték, nem valdszinl, hogy egy éven belll
hasznaldkka fognak valni (N=1885) Ezt a csoportot a tovabbiakban, csakugy, mint tavalyi
elemzéslinkben stabil nem hasznaléknak nevezzik.

A masodik csoport képviseldi szintén mindharom évben a nem internetez8kh6z tartoztak,
viszont sajat bevallasuk szerint az elkévetkezend® egy évben - vagyis a kovetkez6, 2004
Oszi adatfelvételig, rendszeres internethasznaléva fognak valni. (N=141)

Végul az utolsé csoportba tartoznak a belépék, vagyis azok, akik 2001-ben és 2002-ben még
nem interneteztek, de 2003-ban mar igen, valamint azok, akik 2001-ben még nem voltak
internethasznalok, de 2002-ben és 2003-ban mar igen. (N=225)

Természetesen az elsé csoportba tartoznak a legtébben, a masik kettébe nagysagrendekkel
kevesebb embert tudtunk besorolni. Eppen ezért a tovabbi vizsgalédasaink soran bizonyos
eseteiben, hogy az elemzés informacidi ne vesszenek el, a masodik és a harmadik csoportot
Osszevontuk (16%). Ezt az 6sszevont csoportot nevezzilk a tovabbiakban ,potencidlis

hasznaléknak”.

A szakadék és a hasznaldéva valas folyamatanak vizsgalata miatt ezattal a "stabil

hasznaldkat - akik mar 2001-ben és azéta is interneteznek - nem elemeztik.

22



A stabil nem hasznaldk és a potencialis hasznalék demografiai
jellemzéi

A két csoport kdzo6tt nincs szamottevd kuldnbség, ha a nemi megoszlast vizsgaljuk.

4. abra Stabil nem hasznaldk vs. Uj vagy potencialis hasznadlok - NEM

stahil nem hasznalék

potenciélis belépdk

WFerfi @ENS

Egészen mas a helyzet a kor valtozdjanak vizsgalatakor. Az abran jol latszik, hogy a stabil
nem hasznalék korében tébbségben vannak az 50 éven feliliek, 6k alkotjak az egész
csoport 62 szazalékat. Ezzel szemben a potencialis belépbk csoportjaban ez a két korosztaly
csupan 22 szazalékot tesz ki. A stabil nem hasznaldk csoportjaban tovabba a 14-17 évesek
egyaltalan nem képviseltetik magukat és a 18-29 évesek is csak 10 szazalékban, mig a
potencialis belépbk kdzt nagyobb aranyban vannak jelen. Ezek utan nem meglepd, hogy a

gazdasagi statusz valtozoé esetében is markans 6sszefliiggést diagnosztizaltunk.

5. dbra Stabil nem hasznél6k vs. uj vagy potenciélis hasznélok - ELETKOR

stabil nem hasznalék

potencialis belépdk

B 14-17 H18-29 EE30-3% @40-4%8 [150-59 C160-



6. dbra Stabil nem hasznélok vs. Uj vagy potencialis hasznédlék — STATUSZ

2 T TTTTTT T STTTTTTTTTT T e [

stabil nem hasznalok

potencialis belepdk

Eldolgozik Enem dolgozik Ctanul

Az iskolai végzettség valtozojat vizsgalva azt talaljuk, hogy a potencidlis belépbk
csoportjaban az érettségivel és fels6foku végzettséggel rendelkezék tébbségben vannak,
mig a stabil nem hasznaldék koézoétt tdbb mint hetven szazalék az aranya a maximum 8
altalanos iskolai osztalyt vagy szakmunkasképzé iskolat veégzetteknek. Tavalyhoz képest
ezek az aranyok kevéssé valtoztak, ugyhogy kijelenthetjik: annak, hogy valaki a stabil nem
hasznalok, vagy a potencidlis hasznaldk csoportjaba tartozik, tovabbra is erds

meghatarozdja az iskolai végzettség.

7. dbra Stabil nem hasznal6k vs. uj vagy potencidlis hasznalok — ISKOLAI VEGZETTSEG

stabil nem hasznalék

potencialis belépdk

HEmax.8. alt. Eszakmunkas Teérettsegi felsdfoku

Hasonléan fontos dimenzidnak latszik a jévedelem. Lathatd, hogy a potencialis belépdk tébb
mint 60 szazaléka a magas jOvedelmlek csoportjaba tartozik, és az alacsonyabb
jovedelmiiek kisebb hanyadot képviselnek ebben a kérben, mig a stabil nem hasznaldk

csoportjaban 6k vannak tobben.



8. dbra Stabil nem hasznalok vs. uj vagy potencidlis hasznélok — JOVEDELEM

stabil nem hasznaldk

potencialis belépdk

1 W2 =3 4 15

Az adatok szerint tovabba dsszefliggés van a teleplléstipus és az internetezés iranyaban
mutatott nyitottsag kozott. Az abran lathatd, hogy a budapestiek és megyeszékhelyeken élék

nagyobb valdszinliséggel tartoznak a potencialis hasznalok kérébe.

9. dbra Stabil nem hasznélék vs. Uj vagy potenciélis hasznalok — LAKOHELY

potenciélis belépdk

W kdzseg MEvaros CImegyeszékh. CBudapest

A fenti elemzések megmutatjak, hogy csakugy, mint tavaly, a potencialis belépdk szocio-
demogréfiai jellemz8i inkdbb az internethasznaldékhoz teszik hasonlatossa 6ket. Ez azt is
jelenti, hogy az Uj belépések utdn egyelére a digitalis megosztottsag elmélylléseére

szamithatunk.

Erdemes megvizsgalni azt a kérdést is, hogy milyen érveket hoznak fel a stabil nem
hasznaldk és a potencialis hasznaldk a tavolmaradas indoklasaul. Az abran jél latszik, hogy
a stabil nem hasznaloknal joval gyakoribb a kognitiv indokokra (nem érdekli, nincs ra
szliksége) val6 hivatkozas, mint a potencialis hasznaldk csoportjadban. Ez a csoport inkabb

materialis jellegli problémakkal kizd: tul draganak tartja az internetezést vagy nincs



szamitogépe. A szamitdogép hianya hasonléan fontos a stabil nem hasznaloknal is, és
mindkét csoport esetében jelentés gatnak mutatkozik a hasznalathoz szikséges tudas

hianya.

10. dbra Stabil nem haszndl6k vs. potenciélis hasznalok — MIERT NEM INTERNETEZIK?

nincs ra szuksege

nincs szamitogepe

nem érdekli

tal draga

nem ért hozza

fel téle

lassu a gepe

Mlstabil nem hasznalék Epotencialis hasznaldk

A fenti abra egyes indokait kognitiv és materilais csoportokba sorolva megallapithatjuk, hogy
a tavalyi tanulmanyunkhoz képest jelentés valtozas nem kovetkezett be, azaz a stabil nem
hasznaldk (azok, akik nem tervezik az internet hasznalatat belathaté idén belll) korében
tovabbra is egyértelmiien a kognitiv okok dominalnak, mig a potencialis belépdk viszont
inkabb materialis korlatokra hivatkoztak. Korabban az elemzéstlinkben nem szerepeltek azok
akik ,kiléptek”, azaz 2002-ben még igen, 2003-ban viszont mar nem hasznaltak az internetet.
E csoport valaszai kisértetiesen megegyeznek a potencialis belépdk valaszaival, azaz

tobbségik esetében a materialis okok dominaltak.
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11. abra Kognitiv és materialis okok megoszlasa a kiilonb6z6 nem hasznal6 csoportokban,
2003

kilép6

W kognitiv Emateridlis CImindkettd Tlegyik sem/egyéb

Az internetet nem hasznal6 csoportok elemzésében lassuk utolséként az ,altalanos vilagkép”
leirasara hivatott attitidkérdésekbdél képzett f6komponensek értékeinek valtozasat. A
kiabrandultsag dimenzidjaban Ilathatjuk a leginkabb szembetliné eltéréseket. Ezek
megerdsitik azokat a korabbi eredményeinket, melyek szerint a potencialis belépdk (és
kilép6k) az internetet nem hasznalék minéségileg mas csoportjat képezik a stabil nem
hasznaldkkal szemben. Esetikben sokkal kevésbé elfogadott az 6ket korulvevé vilaggal
kapcsolatos negativ vélekedés, inkdbb ,tarsas lénynek” tartjdk magukat (szociofébia
dimenzid), és természetesen kisebb mértékben frusztraltak a technologiatol. Ezek a
kuldnbségek egyeértelmiien kdnnyebbé és sikeresebbé tehetik az ujdonsagok befogadasat,
hiszen feltételezhetjik, hogy ezen dimenzidk mdgoétt egy nyitottabb, a jovét pozitivabban

szemléld személyiség huzodik meg.
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12. abra Attitiidinalis fokomponensek értékei az egyes ,,nem hasznal6” csoportokban, 2003
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A kovetkez6 fejezetben a nem hasznaldk utan a hasznalokat vesszik szemulgyre a masodik

szint digitalis megosztottsag koncepciojabdl kiindulva, annak hipotéziseinek ellenbrzésére.
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Kognitiv és materialis okok az internethasznalat hianyaban

A nem hasznaldk két csoportjanak szocio-demografiai szempontok szerint térténé elemzése
utan érdemes lehet megvizsgalni, hogy mi tartja vissza a nem hasznalékat az
internetezéstél. 2003-as tanulmanyunkban a digitalis egyenlétlenségek ,els6é szintjén” — a
hasznalé - nem hasznalé dimenziéban — kiemelten foglalkoztunk azzal a kérdéssel, hogy
milyen indokok huzdédnak meg az internethasznalat hianya mogoétt. Az akkori eredmények
bebizonyitottak, hogy az a vélekedés, ami az internetet a ,gazdagok uri huncutsaganak”
tartja, Magyarorszagon nem allja meg a helyét. Az adatok alapjan egyértelmiien kidertilt,
hogy a ,fejekben lévé bezarkdzas és ismerethiany” legalabb annyira oka annak, hogy az
internet igen lassan terjed mint a nemzetk6zi dsszehasonlitasban is igen draga beruhazasi
és hasznalati koltségek. A kognitiv és materialis okok ilyen formaban torténé szétvalasztasa
leginkabb arra mutatott ra, hogy a hazai informaciés tarsadalom megteremtésében érintett
szerepléknek — legyen az kutato, politikai dontéshozé, profitérdekelt vagy éppen non-profit
szervezet vezetbje — minden esetben szem el6tt kell tartaniuk az internet terjedésének

hatterében meghuzodo igen bonyolult 6sszefuggéseket.

Miért nincsen otthon szamitégép?

Miel6tt ratérnénk annak vizsgalatara, hogy melyek az internethasznalat hianyanak okai,
érdemes egy rovid kitér6t tenni az otthoni szamitégép hianyat magyarazé valaszok
elemzésére. Az egyes konkrét valaszok megoszlasa helyett az alabbi abra ezek dsszevont —
kognitiv és materialis kategoridakba sorolt — megoszlasat tartalmazza az elmult harom év

adatfelvételeinek tikrében.
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13. dbra Az otthoni szamitégép hianyat magyarazé kognitiv és materialis okok megoszlasanak
idébeli valtozasa, 2001-2003

54

12001
2002
2003

kognitiv materialis mindketto eqyik sem

* Az egyes valaszkategoriakba az alabbi indokok tartoznak:

kognitiv: legalabb egy indok emlitése az alabbiak kézil:
tul bonyolult; nincs ra szliksége; nincs ideje hasznalni; nem tudja milyet vegyen; nem
érdeklik a szamitégépek; kockazatos, ellophatjak

materialis: legaldbb egy indok emlitése az alabbiak kdzUl:
volt, de elavult; van mashol hozzaférése; van a munkahelyén; tal gyorsan elavul; tul draga;
elromlott

mindkett6: legalabb egy materialis, illetve legalabb egy kognitiv indok emlitése

egyik sem: valamilyen egyéb indok emlitése

Lathato, hogy ugyan radikalis valtozasok nem kovetkeztek be, am mindenképpen érdemes
kiemelni, hogy 2001/2002 és 2003 kdzott egy év alatt hat szazalékkal nétt azok aranya, akik
CSAK materidlis — azaz els6sorban anyagi okokra visszavezethetd — valaszokat adtak. Ezzel

parhuzamosan ugyanakkor néhany szazalékkal csékkent a kognitiv valaszok aranya.

Miért nem hasznalja az internetet?

A longitudinalis elemzés segitségével lehetéséglink van arra, hogy bemutassuk a kognitiv és
materialis indokok szerkezetében bekdvetkezett valtozasokat az elmult harom év adatainak
tikrében. (Az 6sszehasonlitast neheziti, hogy a 2003-as adatfelvétel soran a valaszok kézé

bekerilt a 'nincs ra sziiksége’, amely jelentés mértékben ,atrendezte” a korabbi allapotokat.)
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14. abra Az internetet nem hasznaldok indokainak idébeli valtozasai, 2001-2003

s 12001
L a9 2002
37 3 2003
: 31
26 ’ ’ teridlis okok
; ' o3 materialis oko
| 22 99 P21
. 1717 17
; 14 14
L4 4 )
@ o A @ . o
& @\@\éﬁ &° & & @‘* )
S A
& £ N P &
& o & & 2
‘@’G @&%‘ ¢ a’}q@
& N

Az abran jél lathatd, hogy jelentés mértékben csdkkent azok aranya, akik arra hivatkoztak,
hogy nincsen szamitdégépuk, illetve tul draganak tartjak az internethasznalat koltségeit. Az
elébbi kildbndsen annak fényében szembetling, ha figyelembe vesszsik, hogy az otthoni
szamitogéppel rendelkez6k aranya 2003-ban minddésszesen harom szazalékkal volt
magasabb a 2002-ben mért 31 szazaléknal. Ezzel parhuzamosan az abra alighanem
legfontosabb mondanivaldja az, hogy a 18 évnél idésebb magyar lakossag 37 szazaléka
gondolta ugy, hogy (tdbbek kozoétt) egyszerlien nincsen sziksége az internetre. (Ez
természetesen nem Uj jelenség, hiszen az ezt megel6zb két év adatfelvételeiben ezeknek az

embereknek a tobbségét leginkabb a 'nem érdekli’ és az 'egyéb’ valaszt adok kdzott talaljuk.)
Osszevonva az egyes indokokat a mar jol ismert kognitiv-materialis kategériakba, lathato,

hogy a mddositott kddolas és adatfelvétel kovetkeztében ,dramai” valtozas kovetkezett be a

korabbi viszonylagos egyensulyi helyzetben.
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15. abra Az internetet nem hasznaldk kognitiv és materiadlis okainak megoszlasa, 2001-2003

50

37
34

12001
2002
2003

kognitiv materialis mindkettd egyik sem/egyéb

Az internetet nem hasznaldk fele egyértelmien kognitiv okokkal magyarazta azt, hogy miért
nem internetezik. Ezzel szemben viszont lényegében valtozatlan maradt a materialis
(els6sorban anyagi) okokat emliték aranya. Természetesen valdszinisithetjik, hogy az
utolsd két adatfelvétel kozotti idészakban a valds valtozasok korantsem voltak ilyen
drasztikusak, ami egyben azt is jelenti, hogy az internetet nem hasznalé magyar lakossag
Osszességében tovabbra is a korabbiakhoz hasonlé indokokat emlit. (Az internettel
kapcsolatos attitidok valtozasara még visszatérunk.)

Az elmult évhez képest bekdvetkezett valtozasokat szemlélteti az alabbi tablazat is, azonban

ebben a kilénbdz6 valaszkategoériak kozoétti vandorlasok szerepelnek.

1. Tablazat
A kognitiv-materialis indokok megoszlasanak valtozasa 2002-2003
(az egyes cellakban a teljes minta szazalékos aranyai szerepelnek)

2003
kognitiv materialis mindketto egyik sem/egyéb
kognitiv 27,6
4 materialis 26,5 5,7
&  mindketté 12,0
egyik sem / egyéb 22,2 5,9
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A legtébben (a teljes minta 22%-a) a 2002-es egyéb kategoriabol 2003-ban a kognitiv
kategoiaba kerultek at, aminek magyarazataként sejthetjuk, hogy 6k mar valosziniileg 2002-

ben is tdbbnyire kognitiv indokok miatt nem hasznaltak az internetet.

Erdemes felidézni azt is, hogy az otthoni szamitégép hianyanak indokaként a valaszadok
tobbsége (2003-ban 54%) kizardlag materialis okokat emlitett, mig az internet esetében
éppen forditott a helyzet. Kétségtelen, hogy az otthoni szamitégép illetve az (altalanos)
internethasznalat hianyanak okai kdzvetlenlil nem hasonlithatéak 6ssze, hiszen az egyik
esetben egy ,miiszaki cikk” birtoklasardl, a masik esetben viszont egy annal sokkal
Osszetettebb jelenségrdl van szo, raadasul a beruhazasi kéltségek is igen kiulonbodzéek, am
mindenképpen tovabbi kutatasokat igényelne annak magyarazata, hogy miért ennyire

kllonb6zdek a hianyuk mogott meghuzodo okok.

Kognitiv-materialis okok a 'nem hasznalék’ kiilonb6z6 csoportjaiban

Tovabbhaladva a kognitiv-materidlis okok elemzésében lassuk, hogy milyen ezek
megoszlasa az internetet nem hasznalok kilénb6zd csoportjaiban. Tavalyi tanulmanyunkhoz
képest jelentés valtozas nem kovetkezett be, azaz a stabil nem hasznaldk (azok, akik nem
tervezik az internet hasznalatat belathaté idén belil) kérében tovabbra is egyértelmiien a
kognitiv okok dominalnak, mig a potencialis belép6k viszont inkdbb materiadlis korlatokra
hivatkoztak. Korabban az elemzéslinkben nem szerepeltek azok akik ,kiléptek”, azaz 2002-
ben még igen, 2003-ban viszont mar nem hasznaltdk az internetet. E csoport valaszai
kisértetiesen megegyeznek a potencialis belépdk valaszaival, azaz tobbséglik esetében a

materialis okok dominaltak.

2003-as tanulmanyunkban elsésorban a stabil nem hasznaldk, illetve a potencialis hasznaldk
kozotti kulonbségek feltarasara koncentraltunk, feltételezve azt, hogy a kormanyzati
beavatkozas egyik lehetséges stratégiaja az utdbbi csoport aktiv atsegitése lehet az
internetez6k taboraba. Jelen esetben azonban elsésorban a kognitiv és materialis indokok
mogotti rejtett dimenzidk, illetve tarsadalmi csoportok meghatarozasara toérekszink. Tesszik
ezt els6sorban azért, mert feltételezzik, hogy e kilénb6zé csoportok mas és mas modon
szolithaték meg, és ennek tlkr6zddnie kell a kormanyzati intézkedésekben is. E cél
érdekében el6szor roviden bemutatjuk az egyes csoportok szocio-demogréfiai jellemzéit,

majd ezt koveti az internettel kapcsolatos attitlidoket elemzése, s végul az ,altalanos
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vilagképekben” mutatkozé eltérések segitségével megprobaljuk meghatarozni a kilénb6z6
csoportok jellemrajzat.

2. Tablazat
A kognitiv-materialis indokok megoszlasanak a nemek tekintetében, 2003
ferfi né
kognitiv 51 55
materialis 29 27
mindketté 20 17
3. Tablazat
A kognitiv-materialis indokok megoszldasa az iskolai végzettség tekintetében, 2003
max. 8 szakmunkas- érettségi felsofoku
altalanos kepzd
kognitiv 61 47 50 53
materialis 20 32 32 34
mindketté 19 21 18 13
4. Tablazat

A kognitiv-materialis indokok megoszldasa az életkor tekintetében, 2003

14-17¢év  18-29¢év  30-39¢év  40-49¢év  50-59¢év 60 és

iddsebb
kognitiv 22 34 36 47 53 68
materialis 72 51 46 36 26 11
mindkettd 6 15 18 16 21 20

5. Tablazat

A kognitiv-materialis indokok megoszlasa a telepiiléstipus tekintetében, 2003

kozség Varos megyeszékhely Budapest
kognitiv 56 48 56 53
materialis 26 31 29 24
mindkettd 17 21 15 23

A fenti tablazatok legfontosabb mondanivaldja az, hogy az egyes szociodemogréfiai valtozok
mentén a harom csoport egymashoz hasonld, viszonylag homogén képet mutat.
Mindazontéltal két esetben mutathatéak ki jelentésebb eltérések a kognitiv-materialis
kettésségben. Ezek egyike az életkor, amelynek emelkedésével parhuzamosan né a
kognitiv, illetve vegyes, és csokken a materidlis indokokat emliték aranya. Az az
Osszefliggés természetesen mar korabban is ismert volt, hogy az életkor el6rehaladtaval
drasztikusan csokken az internethasznaldk aranya, de a fenti tablazatbdl egyben az is
kiderll, hogy emdgott elsésorban az érdekl6dés hianya huzédik meg. Az egyes kohorszok

kozotti legmélyebb szakadék a 30-as és a 40-es korosztalyok kozott huzédik meg. A

34



legfiatalabbak esetében azt sem szabad elfelejteni, hogy itt mar alig talalunk nem hasznalot,
igy az itt szerepl6k szama igen elenyész8, és a szamukra adott technikai lehetéségek (pl.
Sulinet) miatt egyérteliml a kognitiv indokok els6sége. A masik emlitésre méltd eltérés a
csoportok dsszetételével kapcsolatban iskolai végzettség szerepe, ahol lathatd, hogy az
alapfoku végzettségliek esetében joval magasabb a kognitiv indokok aranya. Onmagaban
természetesen ez sem tul meglepd, viszont az alapfoku végzettségliek utan legnagyobb
aranyban a felséfoku végzettségliek indokoltak csak kognitiv okokkal az internethasznalatuk

hianyat.

Internet off-line szemmel
Hogyan vélekednek az internetr6l az azt nem hasznalok? Ennek bemutatasa kildndsen

érdekes abbdl a szempontbdl, hogy tdbbnyire ismeretlen, a valds informaciok és az
Ossztarsadalmi hiedelmek kavalkadjabdl kialakuld véleményekkel allunk szemben.

Az abran az internetet nem hasznaldk internettel kapcsolatos attitiidjeit lathatjuk az egyes
kognitiv-materialis oktulajdonitdé csoportok szerint. A jobb &sszehasonlithatosag kedvéért

minden egyes attitiidnél az elsd oszlop az internetezdk valaszainak atlagértékeit tartalmazza.

16. abra Internettel kapcsolatos attitiidok az egyes csoportokban, 2003
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Hatranyban van akinek nincs Infernet
Tdl sok idd megy el Infernetezéssel
Memismeri az infernetet

infernet sermmi fonfosal nem nyujt
Internel nem gyerekeknek valo
Internet veszélyes a szemadaltokra
internetiel idot takarfiunk meg

internetezék M@kognitiv Mimateridlis ~ mindkettd
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Az internetet hasznaldk és nem hasznaldk szintjén maradva két allitas esetében talalunk
nagy eltérést. Nyilvanvalonak tlnik, hogy az internetet hasznaldk sokkal kevésbé értettek
egyet azzal az allitassal, hogy nem ismerik az internetet. Ezek utdan az sem tul meglepd,
hogy a nem hasznaldk viszont tobbnyire egyet értettek azzal, hogy az internet szamukra
semmi fontosat nem nyujt, megkimélve magukat attél az érzéstél, hogy valami olyat
tartsanak fontosnak amit kilénb6zd okokbdl kifolydlag ugyan, de nem hasznalnak. Ennél az
allitasnal a kognitiv és materialis csoportok kozotti nem tul jelentds kilénbség arra is
ravilagit, hogy az utdbbiak esetében sem csupan arrél van szo, hogy elsésorban anyagi
korlatjai vannak az internethasznalat hianyanak. A nem internetezék vélekedéseiben szamos
olyan elemet is felfedezhetliink, amelyek valdszinlileg aktivan taplalkoznak az internet
megitélésével kapcsolatban a mar emlitett hiedelmekbdl, kézhelyekbdl. Elssorban ezek
kozé tartozik az, hogy az internetet nem hasznaldok igen nagy mértékben egyetértenek azzal
az allitassal, hogy ,tul sok id6 megy el internetezéssel’, illetve ez valami olyasmi, ami nem

~gyerekeknek valo”.

A nem internetez6k csoportjait tekintve lathatjuk, hogy igen jelentés eltérések az
atlagértékekben egyik allitas esetében sincsenek, viszont megemlitendd, hogy az internet
hianyat a ,materialis csoport” tagjai inkabb hatranyként élik meg, és ezzel parhuzamosan
jobban elutasitjak azt az allitast, mely az internet haszontalansagarol szol.

Ezek az eredmények nem meglepdek abbdl a szempontbdl, ha elfogadjuk azt, hogy az
internet megitélésében a jelentés kulonbségek a haszndlok és nem haszndlok kozott

vannak, nem pedig a nem hasznaldk kiilénbdzé alcsoportjaiban.

Informacioszerzés és szorakozas

El6zetes hipotéziseinknek megfeleléen feltételeztik, hogy a kognitiv-materidlis csoportok
mentén jelentds kulonbségeket fogunk talalni az informacioszerzés és a szorakozas
kllénbdz6 forrasainak tekintetében. Adatainak azonban ezt korantsem tamasztottak ala,
azaz a csoportok heterogenitasanak forrasat elsésorban nem ezen a terlleten kell
keresnlink. Az els6 abran lathatd, hogy szamottevd eltérés csupan a kdnyvek fontossaganak
megitélésében van, azaz akik csak materialis okokra hivatkoztak némileg fontosabbnak itélik
meg szerepét személyes informacioszerzésikben. A tobbi kategériaban azonban a
kilénbségek minimalisak, csakugy, mint a masodik abran, amely ugyanezen forrasok

.Szorakoztatd potencialjat” mutatja.
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17. abra Mennyire fontosak az alabbiak az INFORMACIOSZERZES szempontjabél? 2003

&

h 3

M kognitiv
Ematerialis
CImindketté

Po444449

1-egyaltalan nem fontos, 5-nagyon fontos

414142

-0
&

D 43444,
L 471847
ra e
A0
&

18. abra MENNYIRE FONTOSAK AZ ALABBIAK SZORAKOZAS szEMPONTJABOL? 2003
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Offline vilagkép

El6z6 tanulmanyunkban az internetet nem hasznalok egyes csoportjainak altalanos
vilagképét vetettlk &6ssze egymassal. Ezeket az egyes attitlidoket aggregalo
fékomponenseket a 2003-as adatbazis alapjan is létrehoztuk.. A koévetkezd abra ezen
dimenzidknak a kognitiv-materidlis csoportokban valé  dsszevetését mutatja. Téman
szempontjabdl nagy jelentésége a masodik, ,kiabrandultsagot” méré dimenziénak van. Azok
akik egyarant megneveztek kognitiv, illetve materialis okokat sokkal inkabb hajlottak az ket
korllvevd vilagbdl valo kiabrandultsag érzésének elfogadasara. Itt a legalacsonyabb értékkel
a materialis csoport tagjai rendelkeznek, jelezve azt is, hogy az internethasznalat hianyahoz
kapcsolddd kognitiv okok inkabb egyittjarnak azzal a fajta kiabrandultsaggal, amely erés

gatat képez az ujdonsagok befogadasa szamara.

19. abra Attitiidinalis fokomponensek értékei a kognitiv-materialis csoportokban, 2003
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A masodik szinti digitalis megosztottsag magyarorszagi
sajatossagai

Az alabbi fejezetben a mar targyalt masodik szintli szakadék mintazatat vazoljuk fel a hazai
adatok segitségével, az elméleti bevezetésben kifejtett dimenziok mentén.
Az elemzés keretét az egész fejezetben a 14 éves és idésebb magyar lakossag

internethasznalo része (N=1054), — a teljes mintaban szereplé személyek negyede — adja.

A hasznalat célja

Az internethasznalaton belil a legnépszeriibb tevékenység az e-mail-ezés: a hasznalok
haromnegyede (74%) szokott kisebb-nagyobb gyakorisaggal elektronikus leveleket kildeni
és fogadni. Kétharmaduk az online jatékokat és zenehallgatast sem veti meg, és igen
nagyaranyu a személyes ugyekkel-, a termékekkel és szolgaltatasokkal-, a tanulmannyal-
illetve a munkaval kapcsolatos informaciok keresésével valaha is foglalkozok aranya. A

legkevésbé elterjedt internetes tevékenység a bankolas és a halén keresztili vasarlas.

20. abra Online tevékenységek gyakorisaga az internethasznalok kérében (%)
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A szakirodalom a hasznalat sokszinliségében rejl6 egyenl6tlenségeket f6ként a hasznos
hasznalat kifejezéssel koti 0ssze. Ennek mérésére megalkottuk az un. ,Hasznos Hasznalat
Indexet” (HHI). Mivel hasznossagrél van szé, az index készitésekor igyekeztunk a valamilyen
szempontbdl hasznosnak tekinthet (valamilyen téke névelésére alkalmas) tevékenységeket
bevonni. igy tehat nem keriilt be a szérakozas, a csetelés, a férum és az e-mail. (ez utébbi
féleg azért, mert jokora elterjedtsége altal igen csekély a differenciald hatasa.)
Osszességében tehat a kdvetkez6 hat valtozobdl (online tevékenységi formabol) hoztuk Iétre
a hasznos hasznalat indexet:

e Munkaval és/vagy tanulmannyal kapcsolatos informaciok keresése

o Személyes lgyekkel kapcsolatos informaciok keresése

¢ Online Ujsagok olvasasa

o Egészséglgyi/gyogyaszati informaciok keresése

e Bankulgyletek, atutalasok, tranzakciok

o Termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciok keresése és/vagy online

vasarlas

Az index tehat azt mutatja meg, hogy ki hanyféle célbdl szokta hasznalni az internetet a hat
Osszetevd kozil. Az index képzése soran minden egyes online tevékenységnek azonos
jelentdséget tulajdonitottunk, azonos sullyal vontunk be 6ket az indexbe. A klloénb6zé
szinteken elhelyezkedé személyek eloszlasa forditott V alakot mutat, vagyis a legalso
szinten (egyetlen hasznos tevékenységet sem szokott csinalni) és a legfels6 szinten (az
Osszes hasznos lehet6séget hasznalja) elhelyezkedék vannak a legkevesebben, és a

k6zépso szinten (a hatbol harmat hasznalnak) a legtébben.

21. abra A HHI egyes szintjein elhelyezked8k aranya (%)
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Az adatok kénnyebb értelmezhetfsége végett az index szintjeit egy 0-100-ig terjedd skalara
vetitettik. Az 0Osszesitett hasznos hasznalati indexérték valamennyi internethasznalét

tekintve éppen kdzepes (50 pont).

A HHI index értéke mas és mas a kulénféle szocio-demografiai csoportokban. A
legmarkansabb eltéréseket az életkor és az iskolai végzettség (amik persze nem fiiggetlenek
egymastol) esetében tapasztaltuk. A legdfiatalabb korcsoportban és a legfeljebb 8 osztalyt
végzettek kozott igen alacsony (36-38 pont) értéket mutat az index.

Osszefiiggést talaltunk tovabba a hasznalat gyakorisdga, mennyisége, tapasztalata (miota
internetezik) és a hasznos hasznalat k6zo6tt. Adatainkbdl tisztan lathatd, hogy minél tdbb éve,
minél gyakrabban és minél tobbet internetezik valaki, annal magasabb hasznalatanak
hasznossagi indexe. Nem mindegy tovabba az sem, hogy honnan csatlakozik a vilaghaléra
valaki: az otthon (is) hozzafér6k hasznossagi mutatdéja a legmagasabb, és azoké a
legalacsonyabb, akik sem otthon, sem munkahelyen, sem pedig iskolaban nem hasznalnak

internetet, csak egyéb helyeken.
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22. abra Hasznos Hasznalat Index értékek az internethasznalok kérében
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A technikai felszerelésben tapasztalhaté egyenlétlenségek kapcsan korlatozott a
rendelkezéslinkre all6 adatforras. Minddssze az internet-csatlakozas savszélességével
kapcsolatban vannak adataink, és csak az otthoni hozzaférés esetében.

Az otthoni kapcsolattal rendelkezé internethasznalok harmadanak (az 6sszes hasznalé 14

sz4zaléka) szélessavu internetezési lehetésége van otthon.

23. abra Csatlakozas tipusa az otthoni hozzaféréssel rendelkez6k kérében (%, N=452)
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A hasznalat savszélessége és az internetes tevékenységek kozotti kapcsolatot azért
nehézkes tetten érniink, mert ha valédi 6sszefliggést kereslink, tovabb kell szlkitenink a
vizsgaltak korét. Ha ugyanis valaki otthon modemen keresztll internetezik, de munkahelyén
szélessavu kapcsolata van, az dsszesitett tevékenységlistaja nem feltétlentl fog kilonbozni
attol, akinek szélessavja van otthon, és ez nem jelentené azt, hogy nincs is 6sszefiiggés
savszélesség és hasznalati cél kdzott. Mindezek okan létrehoztuk azok csoportjat, akik
otthon szoktak internetezni, de a munkahelyikon és az iskolaban nem. Ez a feltételcsoport
mar nagyjabdl garantdlja, hogy az otthon a haszndlat f6 helye, és az egyéb haszndlati
megallapitasok az otthoni hasznalatra vonatkoznak, viszont az elemszam jécskan lecsdkkent
(188 f6).

A fentiekben kifejtett megszoritasok utan is kétségtelenil megallapithaté az a nem meglepé
eredmény, hogy a szélessavon internetezék hetente atlagos internetezéssel toltott ideje (13

ora) csaknem haromszorosa a keskeny savu hasznaldk atlaganak (5 ora).

A demogréfiai valtozokat tekintve a legszembetiinébb kilonbségeket savszélesség terén a
terlleti eltérésekben talaltuk: mig a févarosi internetkapcsolattal rendelkezé haztartasokban
€lék 44 szazaléka, a kdzségekben lakdk csupan 9 szazaléka hasznal otthon szélessavu

internet-hozzaférést. Nem fliggetlen persze a rendelkezésre all6 savszélesség az egy fére
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jutd haztartasjovedelem mértékétél sem, minél magasabb a jévedelem, annal valészin(ibb a

szélessavu internetkapcsolat.

A hasznalat helyszine

A hasznalat autondémigjanak egyenl6tlensége targyalasakor f6ként a hasznalat helyszinét
szoktak gorcsé ala venni, hiszen féként ez hatarozza meg, hogy az internethasznalat miféle
szabalyozasnak van kitéve az idétartamot, a hasznalati médokat tekintve.

Bevezetésként vegyilk sorra, hogy a hasznalok Osszessége milyen aranyban szokott
internetezni az egyes helyszineken. Adataink szerint az otthoni hasznalat —a korabbi évek
tapasztalatival ellentétben — az elsé helyen all az internetezés lehetséges helyszineinek

rangsoraban, és még mindig nem szamottev® a nyilvanos helyeken internetez6k aranya.

24. abra Honnan szokott internetezni? (az internethasznaldk szdazalékaban - tobb valasz is
lehetséges volt)
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Az elméletek hierarchiaba rendezik a kilénbdzé helyszineket a felhasznalas autonémiaja
szempontjabdl. Ez alapjan az otthoni hasznalatot tartjak a legelénydsebbnek, ezért a
hasznalat helyszinének tdbbvalasztdés adatcsoportjabdl egy olyan aggregalt valtozét hoztunk
létre, amely ehhez kapcsolodé prioritasok mentén épiil fel. igy tehat az otthoni hasznalatot
tekintettik a leginkabb meghatarozé szempontnak, ezért azok, akik szoktak otthon
internetezni, az otthon hasznaldk kategoriajaba kerlltek attol fuggetlendl, hogy mashol is
hasznalnak-e internetet. (A munkahelyikon internetezék 41, az iskolaban hasznalok 32 és a
mashol hozzaférék 24 szazaléka szokott otthon is internetezni.)

A munkahelyen internetez6k csoportjaba keriltek tehat azok, akik otthon nem, de

munkahelyikon hozzaférnek a nethez, és efféle analdgiara készilt az iskolaban hasznalok



csoportja is. A mashol internetez6k kategoriajaba kertlt mindenki, aki sem otthon, sem
munkahelyen, sem pedig iskolaban nem szokott internetezni, hanem csak valahol mashol.

A hozzéaférés helyére vonatkozo adatok ilyetén 6sszesitésébél az alabbi megoszlast kaptuk:

25, abra A hozzaférés helye szerinti 6sszevont megoszlas

ofthon

mashol

iskolaban

Az otthoni hasznalat tekintetében szamos 6sszefiiggést talaltunk a tarsadalmi-demografiai
és a kulonféle internethasznalati valtozok mentén. Az életkorban tapasztalhaté kilonbségek
ezuttal linearis trendet mutatnak: az idésebb korcsoportok felé haladva egyre nagyobb az
otthoni internetez6k aranya (ne felejtsuk el, hogy az elemzési keretet az internethasznalok
adjak). A magas iskolai végzettséggel rendelkez6k, az inaktivak, a Budapesten él6k és a

sokat internetez6k is felllreprezentaltak az otthon hozzaférék kdrében.
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26. abra Az otthon internetez6k a kiilonb6zé tarsadalmi-demografiai és internethasznalati

valtozék mentén
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A munkahelyikon igen, de otthon nem hasznaldk az atlagosnal szignifikAnsan magasabb
aranyban képviseltetik magukat a legalabb hetente e-mail-ez6k és munkaval kapcsolatos
informaciot keresék kdrében, és csak elvétve talalhaték meg a gyakran csetel6k, személyes

informaciokat keres6k és online jatékokkal, zeneletéltéssel foglalkozdk csoportjaban.

Magyarorszagon egyelére igen kevéssé elterjedt gyakorlat az alkalmazottak
internetezésének illetve elektronikus levelezésének munkaltaté Aaltali ellenérzése. Az
alkalmazottaknak csak 27 szazaléka szamolt be arrdl, hogy munkaltatoja valamilyen szinten

ellenérzi munkahelyi internetezését, és 6tddik emlitett hasonlét a munkahelyi levelezéssel
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kapcsolatban. Az alabbi 4bran jél lathaté, hogy az Egyesiilt Allamokban sokkal elterjedtebb a

munkahelyi internethasznalat munkaltaté altali nyomon kovetése.

27. abra Ellenérzi-e munkaltatéja munkahelyi internethasznalatat? (munkahelyen internetezék

szdzalékaban)
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Az iskolai internethasznalatban értelemszeriien a tanuldék: a legdfiatalabb korcsoportba
tartozok, a (még) alacsony iskolai végzettségliek vannak jelen. Korukben a legnépszeribb
internetes tevékenységek kozé tartozik a csetelés, a jatszas, zenehallgatds és a
tanulmanyokkal kapcsolatos informacidk keresése (a csak iskolaban internetez6k 89
szazaléka szokott legalabb hetente tanulmanyokkal kapcsolatos informaciokat keresni).

A csak munkahelyUkon és a csak iskolaban internetez6k tehat tobbé-kevésbé komplementer

csoportokat alkotnak a hasznalat célja szempontjabél.

A csak mashol (sem otthon, sem munkahelyen, sem iskoldban nem) internetezdk
kétharmada szokta igénybe venni baratja, rokona, ismerése internet-hozzaférését. A
nyilvanos hozzaférési helyek kozil a kényvtarban valod internetezés a legjellemzébb, ott 29
szazalékuk szokott internetet hasznalni. A csak mashol hasznalék felllreprezentaltak a 18-
29 évesek, az inaktivak és az alacsony jévedelmiiek kdrében, tovabba jellemz&en ritkan,
keveset és nem régoéta interneteznek, valamint a legnépszeriibb online tevékenység

korukben a szorakozas.
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»Internet-kompetencia”

A képességek, készségek egyenlbétlensége kapcsan a rendelkezéslinkre allé adat részben
az internethasznalathoz szukséges, de hozza nem feltétlenul kéthetd hattértudas, az idegen
nyelv ismerete, részint pedig a vélt és valds technikai tudas: a leggyakoribb szamitégépes
programok legalabb alapszintli ismerete valamint a szamitégép- és internethasznalati tudas

megitélése.

Az internethasznalok tdbb mint fele (57%) jonak vagy kivalénak itéli a szamitégép-kezeldi
tudasat, mig az internetfelhasznaldi tudasukrol valamivel kevesebben, 49 sz&zaléknyian
vélekednek igy. Azok, akik jénak vagy kivalénak talaljak mind a szamitégép- mind pedig az
internetkezel6i tudasukat, az 6sszes internethasznald kdrében tapasztaltnal szignifikansan
nagyobb aranyban talalhatok a férfiak, a 18-29 évesek, a tanuldk és a f6varosiak
csoportjaban. Hasznalati szokasok szempontjabdl pedig a sokat, régdta, gyakran és
otthonrdl internetezék csoportjaban vannak jelen kimagasldéan. Meg kell persze jegyezniink,
hogy ezen technikai tudasok 6nmegitélése igen relativ, szamos kiils6é hatas fliggvénye lehet,
ezért nem tekintheté azonosnak a valos tudassal.

Az alapvet6 szamitogépes programokkal kapcsolatban az internethasznaldk tulnyomo
tobbsége (92%) szamolt be legalabb alapszinti felhasznaldi tudasrol, ezért ezzel
kapcsolatban nincs okunk egyenlétlenségrél beszélni.

Az internethasznalat kapcsan meghatarozé hattértudasnak és ezaltal fontos
valasztovonalnak tekintjuk az angolnyelv ismeretét. Err6l azonban nincs adatunk, csak
altalaban az idegennyelv-tudasroél. Az internethasznaldk tdobb mint kétharmada (68%) beszél
valamilyen idegen nyelven. A legalabb egy idegen nyelvet tudd internethasznalok
felulreprezentaltak a két legfiatalabb korcsoportban és a tanulok kérében, tovabba a sokat és

régoéta internetezdk kdzott, és a magukrél j6 felhasznaldi tudast vélék csoportjaban.
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Best Practice elemzés

Az idei évben csakugy, mint tavalyi tanulmanyunkban, foglalkozunk a digitalis megosztottsag
csokkentésére iranyuld kormanyzati intézkedésekkel. A kormanyzati intézkedések formainak
feltarasara iranyulé kutatas modszertana hasonlé a korabbi tanulmanyéhoz: best practice
elemzéseken Kkeresztlil, egy-egy orszag informaciés politikajat feltarva mutatjuk be a
kormanyzati beavatkozasok fékuszait és prioritasait, valamint a jellemzé programtipusokat. A
vizsgalt orszagok kivalasztasanal azonban az idei évben eltér6 szempontokat tartottunk
szem el6tt. Tavalyi tanulmanyunkban a f6 cél az volt, hogy a magas penetracios szinttel
jellemezhetd orszagok vizsgalatan keresztil kimutassuk, hogy milyen kormanyzati
intézkedések segithetik el6 az internet elterjedését és minél tobb tarsadalmi csoport
bevonasat, vagyis az informacios tarsadalom kialakitasanak sikeres megvalositasat. Szem
el6tt tartottuk tovabba, hogy olyan nemzet is helyet kapjon az elemzésben, amelynek
gazdasagi-tarsadalmi fejlettségét tekintve Magyarorszaghoz hasonlé helyzetben van. Ezen
szempontok figyelembevételével végul 6t orszag bemutatasara kerllt sor: USA, Kanada,
Svédorszag, Portugalia, Esztorszag.

Idei tanulmanyunkban tovabbi szempontokat is figyelembe vettliink az elemzendé orszagok
kivalasztasanal. Ezek koziul az egyik legfontosabb volt, hogy szemigyre vegylk azon
orszagok informacios politikajat, amelyek a térség orszagai koézul Magyarorszaggal egy
idében csatlakoznak az Eurdpai Unidhoz. Ily médon képet adhatunk a térség orszagainak
helyzetérél és digitalis megosztottsag elleni kiizdelmérél. Ennek megfeleléen kapott helyet
az idei best practice elemzésben Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia és Szlovénia.
Tovabbi szempont volt a kivalasztasban, hogy a tavalyi 6t, illetve az idei vizsgalatba bevont
hat orszag jol kiegészitse egymast, és segitséget nyuljtson a digitalis egyenlétlenség
problematikajanak altalanos megértésében. Ezt a célt szem el6tt tartva, illetve a mar jovére
gondolva idei tanulmanyunk foglalkozik két olyan orszaggal is — Németorszaggal és
Szingapurral - amely az utébbi évtizedben jelentés eredményeket ért el az informacids
tarsadalom kiépitése terén és igen jo penetraciés mutatdkkal, valamint széles koérben
kiépitett szolgaltatasokkal rendelkezik.

A kétféle orszagcsoportbol valo valasztast az is indokolja, hogy ily moédon alkalmunk nyilik a
magasabb penetraciés szinttel jellemezhetd orszagok és a diffuzié egy korabbi fazisanal
tartdé nemzetek informacios politikajanak dsszevetésére, illetve annak elérevetitésére, hogy a
szélesebb korl hasznalat elérésekor milyen problémak kerilnek el6térbe és azok milyen

jellegli kormanyzati valaszlépéseket implikalhatnak.
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A tanulmany best practice elemzéssel foglalkoz6 része harom tematikus egységbdl all.
Els6éként néhany jellemz6, az informaciés tarsadalom fejlettségét mutaté indikator
segitségével roviden bemutatjuk az elemzésben helyet kapott orszagokat. A rdvid
bemutatasba bevontuk a tavaly elemzett 6t orszagot is. Ezt kdvetbéen az egyes orszagok

bemutatasra keril sor. A fejezet végén 6sszefoglaljuk a best practice elemzés tanulsagait.

A tanulmanyban szerepl6 orszagok bemutatasa

Infrastrukturalis fejlettség és hasznalati mutatok

Az alabbi abrakon az A&ltalunk vizsgalt orszagok infrastrukturalis és internethasznalati
penetraciét mutatd adatait figyelhetjiiik meg. Jél lathatd, hogy az Egyesiilt Allamok,
Szingapur, Svédorszag és Kanada altal alkotott csoport nagymértékben megelézi a tébbi
orszagot akar a szamitogép ellatottsagrél, akar a 10 000 lakosra jutd internethostok
szamarol van sz6. Németorszag altalaban a k6zépmezdnyben helyezkedik el, mig a kelet-

eurdpai orszagok hatarozott lemaradasban vannak a penetracioé tekintetében.

28. abra 100 lakosra juté személyi szamitogépek szama a vizsgalt orszagokban (2002)
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A 10 000 lakosra juto internethostok szamat tekintve latvanyos az USA folénye, még a tobbi

mutato esetében hozza hasonlo értékeket mutatd orszagokhoz képest is.

29. abra 10 000 lakosra juté internet-hostok szama a vizsgalt orszagokban (2002)
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A fentiekhez hasonlékat mondhatunk el az internethasznalattal kapcsolatban is. Az
internethasznalok aranya kiemelkedéen magas az USA-ban és Szingapurban (78%), de 50
% felett van Németorszagban, Kanadaban (52%) és Esztorszagban is.

Fontos jeleznlink azonban, hogy sem az Eurdpai Unié orszagai, sem a csatlakozd orszagok
nem nevezhetéek homogén tdmbdknek az informacids tarsadalom fejlettségét mutaté adatok
tekintetében. Jol lathatd példaul, hogy Portugalia inkabb a csatlakoz6 orszagok gyengébben
teljesité orszagaihoz hasonlit, mig Esztorszag és sok esetben Szlovénia is szorosan
felzarkézik a k6zépmezbnyt jelenté Németorszaghoz.

A tablazatok azt is jol abrazoljak, hogy Magyarorszag igen alacsony mutatokkal
jellemezhetd. A vizsgalt orszagok kérében mindenképpen az alsé harmadba tartozik, az

internethasznaldk aranyat tekintve pedig utolso.



30. abra Internethaszndlék aranya a vizsgalt orszagokban 2002-2003 (15 éves és annal id6sebb

népesség koérében)4
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Digital Access Index
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* A tablazatban nem szerepelnek Szingapur és Kanada adatai, mivel a SIBIS adatfelvételben ezek az orszagok
nem vesznek részt. A szovegben megemlitett Kanadara vonatkoz6 adat a www.itu.int, a Szingaptrra vonatkozo
pedig a www.ida.gov.sg—r6l szarmazik



hattér), Mindéség (szélessavu elbfizetbk szama, nemzetkdzi internet rakapcsolodasi
savszélesség), illetve a Hasznalat (internethasznalék szama).® Az index értéke a kdvetkez6

a vizsgalt orszagokban:

31. abra A Digitalis Hozzaférés Index értékei a vizsgalt orszagokban 2002
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A digitalis megosztottsag indikatorai

Mivel tanulmanyunk sz(ikebb témaja a digitalis megosztottsag érdemes lehet megvizsgaini,
hogy milyen megosztottsagok jellemzik az egyes orszagokat. Ennek vizsgalatara a SIBIS
altal kidolgozott Digitalis Szakadék Indexet (DIDIX) hasznalhatjuk. Mivel a SIBIS

> Megalkotasakor az 6t dimenzié mindegyikében figyelembe vették az elérendé célt, igy pl. a vezetékes telefon
penetracidjakor 60% jelenti az elérendd célt, illetve ez az érték kapna 1-es értéket ebben a dimenzidban

% Az index kiszamitasi modja: meghatérozzuk mindegyik dimenzi6 értéket 0-tol 1-ig terjed skalan az alabbiak
szerint, majd az Ot érték atlagat véve megkapjuk a Digital Access Indexet: Infrastruktira: 100 lakosra jutd
vezetékes illetve mobil eldfizet6k szama }2-4-es szorzoval, Megfizethetdség-Elérhet6ség: 1 - az internet
el6fizetési illetve hasznalati dij az atlagos jovedelem szazalékaban, Tudas: irastudas szazalékos aranya 1/3-os
szorzoval, valamint az alap, k6zép és fels6fokt oktatas szintje 100-as skalan 2/3-os szorzdval, Minéség: 100
lakosra jutd szélessavu eldfizet6k szama Y:-es szorzoval, nemzetkdzi internet rakapcsolodasi savszélesség
logaritmikus szamitas segitségével (Log(savszélesség) — Log(0,01) / Log(cél savszélesség) — Log(0,01)) Y2-es
szorzoval, illetve a Hasznalat: 100 lakosra jut6 internethasznalok szama
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felmérésekben Szingapur és Kanada nem szerepelnek ezért ezen orszagok estében ettdl a

bemutatastdl eltekintlink.

A digitalis szakadék indexét a SIBIS a kdvetkez6képpen alkotta meg. A Digital Divide Index
(DIDIX) az informaciés eszkdzokhodz vald hozzaférést illetve azok hasznélatat 6sszevontan
vizsgalja négy tarsadalmi-demografiai (nem, kor, iskoldzottsag, jovedelem) valtoz6 hatranyos
attribitumai mentén (nék, idések, alacsony iskolai végzettséglek, alacsony jovedelmiek).
Az index értéke azt mutatja meg, hogy az adott hatranyos helyzetli csoportban milyen
aranyu az informacios eszk6zokhoz vald hozzaférés és azok hasznalatanak elterjedtsége a
teljes populacioban tapasztalt aranyhoz képest. Az index értéke 0 és 100 k6zott mozog, és a
100 jelentené azt, hogy az alcsoportban és a teljes mintaban mért arany megegyezik. Minél
alacsonyabb tehat az index értéke, annal nagyobb szakadékrél beszélhetlnk.

Az alabbi abran megfigyelhetjik, hogy az index tanusaga szerint atlagosan Kelet-K6zép-
Eurdpa tiz orszagaban’ valamivel nagyobb a digitalis megosztottsag mértéke, mint az
Eurdpai Uniéban. Az egyes dimenziok fontossagi sorrendje hasonldé mintazatot mutat a két
térség esetében. A nemek kozti kilonbségek a legkevésbé hangsulyosak, — ezen a terlleten
Kelet-K6zép-Europaban még kis mértékben jelentéktelenebbek is az egyenlétlenségek, mint
az EU-ban. A leginkabb differencialo tényez6 az iskolai végzettség: e valtoz6 mentén
alakulnak ki a legnagyobb egyenlétlenségek. Az adatok szerint ez a dimenzié Kelet-Kozép-

Eurépaban kuléndsen fontos.

7 A SIBIS kutatasokba bevont kelet-kozép-eurdpai orszagok (NAS10): Magyarorszag, Romania, Bulgéria,
Litvania, Lettorszag, Esztorszag, Szlovakia, Szlovénia, Csehorszag, Lengyelorszag
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32. abra A Digital Divide Index és 6sszetevéinek értékei az Eurépai Unié tagallamaiban és
Kelet-K6zép-Eurépaban (atlagok) 2002-2003
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A kovetkez6 abran a digitalis megosztottsag mértékét orszagonként abrazoljuk. Az Eurdpai
Unios atlagnal a vizsgalt orszagok kozul csak Svédorszagban kisebb a megosztottsag
mértéke, de Németorszag és Esztorszag is csak kis mértékben marad el ettél az atlagtol. A
vizsgalt kelet-kdzép-eurépai orszagokban tapasztalhaté digitdlis megosztottsag ha
esetenként csak kis mértékben is, de kisebb, mint a Kelet-Kdzép-Eurépaban atlagosan.
Magyarorszagon viszont az egyenl6tlenségek nagyobbnak bizonyultak, mint a térségben
atlagosan, ami egyben azt is jelenti, hogy jéval nagyobb a megosztottsag, mint az Unidban.
A legnagyobb megosztottsag Portugaliaban tapasztalhaté: itt az egyenlétlenségek még a

kelet-kb6zép-eurdpai atlaghoz képest is igen nagyok.
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33. abra A Digital Divide Index értékei a vizsgalt orszagokban, 2002-2003
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A kovetkezd részben a vizsgalatra kivalasztott orszagok egyenkénti bemutatasa kovetkezik.
Minden orszag esetében a bemutatas végén 6sszesitjik a megismert programokat aszerint,

hogy azok mely megosztottsagi dimenziéra kivannak hatni.



Németorszag

Németorszag, annak ellenére, hogy a 1991-es évek kdzepétdl igen j6 adatokkal rendelkezett
az IT-szektor gazdasagi mutatoit tekintve, még az évszazad végeén is sok szempontbodl
sereghajténak szamitott az Eurdpai Unidon belll az informaciés tarsadalom fejlettségét
illetéen. Ez els6sorban a lakossagi hasznalati mutatok alacsony értékeinek volt kdszonhetd:
az Eurdpai Unio atlagahoz képest az internethasznaldk aranya még 2000-ben is viszonylag
alacsony volt (a kuldonb6zd felmérésektdl fuggben 20-30%), és igen komoly digitalis
egyenlétlenségek voltak megfigyelhetdk, elsésorban a fiatalok és az idések, az alacsony és
a magas iskolai végzettségliek, valamint a férfiak és a nék kdzott.

A felmérések szerint a tavolmaradas oka elsdsorban az érdektelenség volt az internet
nyujtotta lehetéségekkel kapcsolatban, ehhez jarultak hozza az internetezés magas
koltségei. Fontosnak mutatkoztak tovabba a tudasbeli korlatok is: vagyis sokan azért nem
talaltak azt.®

Az 1990-es évek végétél Németorszagban a lakossagi hasznalati mutatok folyamatosan
novekedtek és ennek eredményeképp a hasznalati arany 2002-2003-ban — mérésektdl
fuggben - 50 és 60% kozott volt. Ez azt jelenti, hogy Németorszag elérte, sét bizonyos
adatok szerint tulhaladta az unios atlagot az internet- és mobilpenetraciéban. Tovabbi adatok
azt mutatjak, hogy az utébbi években a digitalis megosztottsag mértéke kismértékben
csokkent.?

Ebben a fejlédésben nyilvanvaléan nagy szerepe volt annak, hogy a Német Szovetségi

Kormanyzat az 1990-es évek kbdzepétél kezdve elkdtelezettnek mutatkozott az irant a cél

¥ Stefan Welling-Herbert Kubicek: Measuring and Bridging the Digital Divide In Germany, http://www.digitale-
chancen.de/transfer/downloads/MD35.pdf
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irant, hogy az orszag vezet§ poziciot harcoljon ki maganak az informaciés korban. Ennek
érdekében a kormanyzat 1996 6ta harom részletes akciotervet dolgozott ki, amelyek szamos
programot inditottak Utjukra az informacids tarsadalom kiépitésének tdbb teriletén.

Az aladbbiakban ezeket az akcioterveket mutatjuk be. A bemutatast azonban két szempontbol
is korlatoznunk kell. Az akciotervekbél elsésorban azokat a programokat emeltuk ki, amelyek
kozvetlenll vagy kdzvetetten, de a digitalis egyenlétlenségek csdkkentését szolgaljak. Ezért,
bar a kormanyzat folyamatosan nagy hangsulyt helyezett példaul az elektronikus
kereskedelem és gazdasag fejlesztésére, ezt a terlletet nem elemezzik hangsulyosan.
Masrészt az alabbi elemzésben elsésorban a szdvetségi kormanyzat altal inditott
programokat vesszilk szemugyre. Németorszag 16 tartomanya kozll szinte mindegyik
rendelkezik helyi stratégiakkal és programokkal, amiket azonban jelenleg nincs mddunk

részletesen megvizsgaini.

A német kormanyzat az informacios tarsadalom kiépitésének folyamataban folyamatosan
nagy hangsulyt fektet a kilénb6z6 tarsadalmi szereplokkel vald egylttmikodésre és
konzultaciora. Ennek jegyében 1996-ban a Gazdasagi és az Oktatasi Minisztérium az
akcioterv részeként, megalapitotta a Forum Info 2000 elnevezési testiletet. A forum tobb
mint 180 tagsagat kulonbozd tarsadalmi szervezetek képvisel6i alkotjak, akik folyamatos
eszmecserét folytatnak egyes, az informacids tarsadalom fejlédését illeté kérdésekben.

A Forum Info 2000 kezdeményezés folytatasanak tekinthet6 az Information Society Forum,
ami féképp az Internet for All program mellett, hat munkacsoportban szolgalt tanacsado
testuletként.

A legnagyobb public-private partnerségi halézat Németorszagban az Inititative D21

(http://www.initiatived21.de/english/index.php), aminek f6 célja, hogy felgyorsitsa

Németorszag informaciés tarsadalomma alakulasat. Az egyeslletet 50 cég alapitotta 1999
nyaran, de tagsaga azota 300-ra nétt. Az egyesilet négy teriileten (,e-Kormanyzat/Biztonsag
és bizalom", "IT az Egészségligyben", "Novekedés és versenyképesség" és "Oktatas és
egyenld esélyek”) mikodik. Mind a négy terlletet az Uzleti és politikai életbél delegalt
képviselbtestilet koordinalja. A Initiative D21 szamos projektet inditott el és tamogatott a
fenti terlleteken, sok a kovetkez6kben bemutatott program szponzoralasaban is részt vett.

Jelenleg az egyesitilet kb. 50 kilonb6zé programmal foglalkozik.

? Andrea Koenen — Bertram Konert — Jo Groebel: Germany and the Digital World, European Institut for the
Media, 2003; SIBIS Pocketbook 2002-2003, www.sibis-eu.org
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Akciéprogramok az informacios tarsadalom fejlesztéséért
A Német Szovetségi Kormanyzat a Kutatasi, Technoldgiai és Innovaciés Tanacs javaslatara

1996-ban alkotta meg a ,,Info 2000: Gemany’s Way to the Information Society” cimi
akciotervet, amely az Informacios Tarsadalom kiteljesitését szolgalta. Az akcioterv
els6sorban a telekommunikacios piac liberalizalasat és a megfelel6 jogi kornyezet
kialakitasat helyezte a kbzéppontba. Az e célokra iranyul6 1épések folyamatosan jelen voltak
a kormanyzat akciotervekben (1996, 1999, 2004) és szamos torvény szlletett, amely
elésegiti a digitalis technolégidk mind szélesebb kdérben valé alkalmazasat és a hasznalat
biztonsagat, valamint az elektronikus kereskedelem elterjedését.

A telekommunikaciés piac folyamatos liberalizalasanak készdnhetéen a hasznalati kdltségek
csokkentek, ami 6nmagaban hozzajarult az internethasznalat elterjedéséhez.

Az 1996-0s akcioterv fentieken kivll projektet inditott a tavmunka elterjesztésére és az
elektronikus kereskedelemi kezdeményezések segitésére.

1996-ban inditotta el a Szdvetségi Kormanyzat a Schulen ans Netz elnevezési, iskolakat
érinté programjat, aminek célja az volt, hogy minél tobb iskolat szereljenek fel megfelelé
telekommunikacios infrastruktiraval és internet-hozzaféréssel. A program megvaldsitasahoz
piaci partnerként nagy segitséget nyujtott a Deutsche Telekom AG., amely maig tamogatdja
maradt a kezdeményezésnek.

Az uj kormanyzat 1999-ben hivta életre az 0j akciotervet Innovation and Jobs in the
Information Society the Century 21th cimen (www.bmwi-

info2000.de/Redaktion/Inhalte/Downloads), ami 2005-ig fogalmazza meg az informacios

tarsadalom kiteljesitése érdekében szikséges lépéseket és hatarozza meg az elérendd
célokat.

Az akcioterv tObb stratégiai célegyuttest jelolt ki, amiken bellil megfogalmazta az egyes
programokat. Az aldbbiakban a hasznalat terjedését szolgalé programcsoportot, az
iskolarendszer modernizaciojat célzo intézkedéseket és az elektronikus kormanyzassal
kapcsolatos terveket irjuk le részletesebben.

A Gazdasagi és az Oktatasi Minisztérium altal k6zésen kidolgozott akcioterv f6 célja, hogy
Németorszag vezet6 szerepbe kerlljon Eurépaban az informacids tarsadalom kiépitésében.
Ennek érdekében az akcidterv legfontosabb célkitlizése az internetpenetracié névelése és a
hasznalat terjesztése a tarsadalom tagjai kozott és a gazdasagi szektorban. Az akcidterv
kilénés hangsulyt helyez a digitalis egyenlétlenségek csokkentésére és a szakadék
mélyllésének megakadalyozasara: egyik kiemelt célja, hogy biztositsa az esélyegyenléséget
és a hatranyos helyzetli csoportok felzarkézasat. Az akciéterv ezen a terileten azt a célt
fogalmazza meg, hogy az internethasznalék aranya 2005-re elérje a 40 szazalékot. Ezt az
eredményt, nyilvanvaléan az alabbi programoknak is kdszénhetéen, mar 2003-ra sikerllt

elérni.
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Programok a hasznalat bévitésének érdekében

Az internethasznalat elterjesztése érdekében indult utjara az ,Internet for All”
kezdeményezés, ami elsésorban azok bevonasat célozta meg, akik kevésbé tajékozottak az
internettel és a hasznalati lehet6ségekkel kapcsolatban. Az Internet for All ennek
megfeleléen nagyrészt felvildgositdé kampanyokat és sajtbkampanyokat jelentett, amit
altalaban egy-egy specidlis célcsoportnak cimeztek. Kulén felvilagosité program indult 6-12
éves gyerekeknek (Kids to the Maus), fogyatékkal él6 embereknek (Internet without
barriers) és kisvarosban vagy falun él6knek (Mission Internet).

A kormanyzat kiemelten kezelte harom csoport felzarkéztatdsanak kérdését: ennek
megfeleléen a nék, az idésebbek és a hatranyos helyzetl fiatalok szamara tébb program is
indult az Internet for All keretei kdzott. Ezek a kezdeményezések altalaban mar tulléptek az
egyszeri figyelemfelhivo, érdekl6dést-keltdé kampanyokon.

Az egyik legjelentdsebb program a ,Frauen ans Netz’ elnevezésli kezdeményezés
(www.faruen-ans-netz.de), amit a Szdévetségi Kormanyzat mellett az Orszagos Munkalgyi
Kodzpont valamint a Deutsche Telekom AG. és a Brigitte cim{ néi magazin finanszirozott. Ez
a projekt a nék internethasznalati tudasanak novelése érdekében szervez6dott, és az évek
soran tébb mint 100 ezer nének nyujtott lehetéséget arra, hogy révid tanfolyamokon
elsajatitsa az internethasznalat alapjait.

Ezen tul szamos olyan kezdeményezést inditottak Utjara, ami a nék IT-képzését és IT

szektorban valé munkavallalasat promotalta és segitette el6.

Hasonléan fontos programok indultak az idések, altaldban az 50 év felettiek szamara. A
Gazdasagi és Technoldgiai Minisztérium tdmogatasaval 1998-ban indult el a Seniors in the
Knowledge Society program, ami egy nagyszabasu felvilagosité kampannyal kezd6dott. A

Senior-Info-Mobile (www.uni-ulm.de/LiLL/senior-info-mobil/flyer-english.htm) projekt

keretében egy megfeleld technoldégiaval felszerelt busz jarta az orszagot, ami lehetéséget
adott az id6sebbek szamara, hogy megismerkedjenek az internet technolégiajaval és
hasznalatanak lehetéségeivel, elényeivel. A busz 2000 elejére 40 ezer emberhez jutott el.

A kormanyzat tovabba programot inditott az idés emberek szamara Iétrehozott intézmények
és a tartalomfejlesztés tamogatasara. A Multimedia Prize for Seniors segitségével szamos
projekt j6hetett létre e célcsoport szamara.

Az id6sek szamara életre hivott programok kozott példaértékl lehet az a szaszorszagi,
tartomanyi kezdeményezés (Seniors on the Net) amelynek keretében kiilonb6zé

tanfolyamokon diakok segitettek az id6sebbeknek megtanulni az internethasznalatot. Ebben
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a korben kiemelt fontossagu a megfeleld tartalom és a tanulasi lehetéségek biztositasa, és
mindkettét megcélzé projektekkel béven taladlkozhatunk. A gazdasagi minisztérium és

szamos piaci cég tamogatasaval mikoédé www.50-plus-ans-netz.de példaul oktatdé és

szolgaltatd site egyszerre, mig a www.elterntalk.de elsésorban kommunikacios

lehetéségeket biztosit id6sek szamara.
Az észak-westfaliai Egészségugyi, Szocidlis és Csaladigyi Minisztérium igen

figyelemreméltd kezdeményezése a Senioren Online (www.senioren-online.net/), amely

egyszerre tartalomszolgaltatd és oktatoéoldal is. Ennek egyik alprogramja a senior@s, ami

kifejezetten a 60 év folotti néknek kinal tartalmat (www.senioras-online.net).

Kilén célcsoportot jelentenek a hatranyos helyzetli fiatalok, akik szamara foképp a
hozzaférés biztositasa a cél. Ennek érdekében a Munkaligyi Hivatal inditott programot,
aminek soran helyi kirendeltségeiben nyitott internet kavézokat, amik ingyenes hozzaférést

biztositottak a hatranyos helyzet(i csoportok szamara.

Iskolai programok

Az 1999-es akcidterv egyik kiemelt célja volt az iskolarendszer modernizalasa, az iskolak
megfeleld eszkdzokkel valo felszerelése és annak elérése, hogy a tanuldék és a tanarok
megfeleléen tudjak alkalmazni és a tanulas folyamataba beépiteni az Uj eszkdzoket. A cél
elérése érdekében a Szovetségi Kormanyzat programot inditott ,IT in education —
connection not exlusion” cimmel, amely keretében 2000 és 2004 kozott 700 millié eurdt
koltottek az iskolak modernizalasara.

Ennek keretében folytattak az 1996-ban elinditott Schule ans Netz (SaN, http://en.schulen-

ans-netz.de/index.php) programot, amin keresztil 2000-ig 13000 iskola jutott

szamitogépekhez és internet-hozzaféréshez, igy 2001 O6szétdl Németorszag Osszes
iskoldjaban van internetelérés. A SaN azonban tovabb folytatta mikddését és jelenleg 6
célkitlizése, hogy eszkdzdket és segitséget nyujtson a tanaroknak abban, hogy a
multimédias eszkdzdket minél hatékonyabban épithessék be a mindennapi iskolai oktatasba.
A San programjai kézé tartozik a lehrer-online, ami informacidkat, tanitasi segédleteket és
modszertani segitséget nyujt a tanaroknak. A San koordinalja LeaNet programot, ami
kifejezetten tanarndéknek szél és LizzyNet projektet, ami lanyoknak és fiatal néknek biztosit
online kurzusokat és oktatéanyagokat internethasznalat, programozas, honlapkészités stb.
tertletén.

A SaN WebLotsen egy mobil oktatécsoport, ami a németorszagi iskolakat jarva vezeti be a

tanarokat a multimédias tanitasi moédszerek hasznalataba.

61



A SaN programjai mellett szamos az iskolak modernizalasat szolgalo projekt indult. A ,New
Media in education” kezdeményezésen keresztll elssorban tanitast és tanulast tamogato
szoftverek fejlesztését tamogattak, kildon program indult a szakképz6é iskolak és a felséfoku
oktatasi intézmények infrastrukturalis fejlesztésének érdekében.

A fenti kdzponti programokon kivil a 16 németorszagi tartomany koézil 13-ban indultak el

kilénb6z6 iskolai programok, amik szintén segitették az iskolarendszer modernizalodasat.

E-kormanyzati kezdeményezések

Az 1999-es akcidterv egyik fontos célja volt a kdzszolgaltatasok modernizacidja és ezzel az
allampolgarok életmindéségének javitasa. A BundOnline 2005 kezdeményezés

(http://www.bund.de/Service/english-.6118.htm) célja, hogy 2005-re az 0Osszes internet-

kompatibilis szolgaltatas elérhetévé valjék a vilaghalon keresztul. A www.bund.de, vagyis a
2001 tavaszan elinditott kormanyzati szolgaltatéi portal az egyik kulcseleme ennek a
folyamatnak. Ko&zponti szolgaltatéi portalként egyenes hozzaférést biztosit az
allampolgaroknak és a cégeknek az online elérheté kormanyzati szolgaltatasokhoz.
Mindezen szolgaltatasok igénybevételére természetesen szikség volt az elektronikus alairas
alkalmazasi terlleteinek kiterjesztésére.

A szamos mar elérheté szolgaltatas kozll kiemelkedik az elektronikus adébevallas, ami 2000
eleje 6ta lehetséges Németorszagban.

A Szovetségi Kormanyzat mindezen tul eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a helyi
kbdzigazgatasi szervek is kiépithessék elektronikus kbzszolgaltatéi rendszereiket. A projekt

(www.mediakomm.net) keretében harom modell-régiéban fejlesztik ki a helyi

kbdzszolgaltatasok online megoldasainak rendszerét.

A Német Szovetségi Kormanyzat legujabb informaciés tarsadalmat érinté akcidterve 2004
marciusaban jelent meg.
Az akcioterv leszdgezi, hogy a kovetkezd id6szakban a legfébb feladat, hogy a modern
technoldégiak egyre kifinomultabb hasznalatahoz biztositson segitséget, folyamatosan szem
el6tt tartva azt a célt, hogy minden tarsadalmi csoportnak egyenlé esélye legyen a
hasznalatra.
A 2004-es akcioterv az alabbi terileteket jeldli ki stratégiai pontokként:

- E-gazdasag
A Német Szdvetségi Kormanyzat a kezdetektdl fontosnak tartja az elektronikus gazdasag
fejlesztését, egyrészt a versenyképesség javitasa, masrészt a munkaerépiac modernizalasa

érdekében. A legujabb akcidtervben a dontéshozék elsésorban a szélessavu technolégiak
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terjesztése, az elektronikus kereskedelem fejlesztése és az ehhez szikséges jogi feltételek
megteremtése illetve a kutatas-fejlesztés terileteinek fontossagara hivja fel a figyelmet.
Az akcidterv konkrét célként azt fogalmazza meg, hogy az internethasznaldk aranya 2005-re
75 szazalékra emelkedjen és, hogy a szélessavu elérés valjon az altalanos kapcsolodasi
formava. Szintén a tervek kozott szerepel a digitalis televizids és radidés sugarzas kialakitasa
2010-re, illetve 2015-re. A térvényhozoi munkaban a médiaszabalyozas egyszeriisitését és a
szerzdi jogi torvények modernizaciojat tlizték ki celul.

- Oktatas és egyenlo esélyek
Az akcidterv tovabbra is fontos célként emeli ki az iskolarendszer modernizélasat és a
digitalis egyenlétlenségek csdkkentését.
Az oktatas teriletén f6 célként fogalmazzak meg az Uj médiaeszkdzok terjesztését és minél
szélesebb korl alkalmazasanak batoritasat az oktatas minden szintjén. Hasonldéan fontos
elemként jelenik meg ebben a témakoérben is a nbk egyeléségének kérdése: ebbdl a
szempontbodl az akcidterv szerint a nék IT-képzéseken és szamitégépes tanfolyamokon valo
magasabb aranyu (40 szazalékos) részvétele a cél.

- E-kormanyzat és biztonsag az informaciés korban
Az elektronikus kormanyzat tertletén a cél az eddigi kezdeményezések folytatdsa. Ennek
jegyében 2005-re mind a 440 internet-kompatibilis szolgaltatast elérhetévé kivanjak tenni, a

Media@Komm-Transfer projekt keretében pedig ujabb 20 modell helyi kormanyzati

kezdeményezést tamogatnak. A tervek kozott szerepel tovabba a virtualis munkaer6piac
kialakitdsa. Fontos kezdeményezés az elektronikus személyi azonosité kartya bevezetése
is (digital identity card), amelynek jogi feltételeit még ebben az évben kialakitjak.

- E-egészségiigy

Az egészségugy tertletén a legfontosabb cél a modern technoldgiak hasznalatanak
elterjesztése révén az ellatas minéségének javitasa. Ezen a terileten a f6 kezdeményezés
az elektronikus egészséglgyi kartya (e-health card) 2006-ra tervezett bevezetése. Szintén
2006-ra tervezik az elektronikus recept lehet6ségének kialakitasat is.
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Szlovakia

A vizsgalt orszagok kozil a statisztikai mutatok tekintetében talan a szlovak helyzet
hasonlithatd leginkabb Magyarorszaghoz, bar Szlovakia sok tekintetben a hazainal
kedvezdbb adatokkal rendelkezik.

A GFK Piackutatd Intézet adatai szerint a szlovak internetez6k szama 1999 és 2001 januar
kozott kdzel megduplazodott, 10 szazalékrdl 18 szazalékra nétt. Ekkor mar megkdzelitette
az internethasznaldk Csehorszagban akkor mért 20 szazalékos aranyat, illetve meghaladta a
magyar és lengyel adatokat is. A SIBIS legfrissebb adatai szerint a rendszeres hasznaldk
aranya 24%, amivel a régié ,kdzépmezényében” helyezkedik el. Pedig a ,kezdetek”
korantsem voltak ennyire biztatéak: 1997-ben a 18 évnél id6sebb szlovakok 70 szazaléka
még sohasem hasznalt szamitégépet, mig a lakossagnak minddssze 16 szazaléka volt
rendszeres (napi szint(l) szamitdgép-hasznalé.

Csehszlovakia szétvalasakor a szlovak teriletek infrastrukturdlis fejlettsége nem érte el a
cseh teriletekét. A telekommunikaciéos halézat modernizalasa 1993-ban kezdddétt meg,
aminek kovetkeztében az 1991-es 0 szazalékrdl 1996-ig a digitdlis telefonkézponthoz
kapcsolédo telefonvonalak szama 38 szazalékra nétt.

A szlovak kormany elsd, informacids tarsadalommal kapcsolatos hivatalos elképzelései
1997-ben sziletettek meg, tdbbnyire azonban még csak a tavkdzlési szabalyozasi
kérdéseivel kapcsolatban érintették az informacids tarsadalom teriletét.

Az informaciés tarsadalommal kapcsolatos (legutdbbi) kormanyzati stratégiai dokumentum a

2002-es kormanyvaltast kovetéen 2002 novemberében sziletett meg.
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Infovek (InfoAge) projekt

1998-ban indult el az INFOVEK nevi specialis program, amelynek eredeti célkitizése az
.informaciés tarsadalomra val6 felkészilés”, az alap- és k6zépfoku oktatasi intézményekben
a szamitogép- és internethasznalat kormanyzati tamogatasa.

A kezdeményezés kezdetekben még az Open Society Foundation tdmogatasaval valésult
meg, késébb azonban teljes mértékben az Oktatasi Minisztérium iranyitasa és
finanszirozasa ala kerult.

A projekt 6tlete 1998 nyaran sziletett meg, felismerve azt, hogy a legdfiatalabb generaciok a
szamitogép- és internethasznalat terén jelent6s lemaradasban vannak nyugat-eurépai
tarsaikhoz képest. Mivel a megfelel6 ismeretek elsajatitdsa hosszu éveket vesz igénybe,
ezért a program megalkotéi ugy dontoéttek, hogy a cél a lehet6 legtobb altalanos- és
kozépiskola ellatasa internetre kapcsolt szamitégépekkel.

A program elsé fazisaban kb. 450 000 Eur6 értékben felszerelték az elsé kivalasztott 80
oktatasi intézményt. 2002 végéig mar 845 iskolat és 9 oktatasi kbézpontot csatlakoztattak a
rendszerre, 2005 végéig pedig varhatéan elérik a kitizoétt 3300-as szamot. Ez 2500

altalanos iskolat és 800 kdzépiskolat jelent.

34. abra Az Infovek programban résztvevd oktatasi intézmények Szlovakiaban

A program négy ,pillérét” az alabbiak képezik:

1. Fizikai infrastruktara kiépitése: a szlovak iskolak felszerelése multimédias
szamitogéptermekkel és interneteléréssel.

2. Tanarok képzése: a tanarok felkészitése arra, hogy a digitalis technologiakat alkalmazni
tudjak a tanitasban. Ennek érdekében példaul nyari képzéseket szerveztek (InfoAga),
amelyeken 1999 és 2002 kozott kozel 6000-en vettek részt. Ezzel parhuzamosan 1200

informatikai koordinator részére is szerveztek képzéseket.
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3. Oktatasi anyagok kifejlesztése: olyan digitalis tananyagok kifejlesztése, amelyek
letoltheték az Infovek honlapjarél. Ebben tdmogatjak és batoritjdk az egyes oktatasi
intézményeket is arra, hogy ,lokalis innovaciés kdézpontokként” mikddjenek, azaz a helyi
tapasztalatokra épitve fejlesszenek tananyagokat, nem csak a sajat intézményuk, hanem a
telies halézat szamara. A program egyik elemeként megkezdddott az egylttmiikddés a
tanarképzd felsboktatasi intézményekkel is. A cél ez esetben az, hogy az innen kikertld
tanarok a ,digitalis irastudas” olyan fokara jussanak el, ami lehetévé teszi azt, hogy az
informatikat az oktatas szerves részeként vegyék igénybe.

4. Az iskolak megnyitasa a helyi kozosségek szamara: a cél az iskolak helyi informacios-
internet kdzpontokka alakitasa, ahol igénybe vehetéek az Infovek nem csak diakoknak sz6l6
szolgaltatasai, a helyi 6nkormanyzatok informacids szolgaltatasai, igy az iskolak kézosségi

internet hozzaférési pontként is funkcionalnak.

A program menedzselésére kuldn szervezetet hoztak létre, kilonbdzd szakterileteken
tevékenykedé — igy mas-mas nézdponttal rendelkezd — szakemberek részvételével. A

tanarok képzését is megszervezték, illetve létrehoztak az ehhez szlikséges tananyagokat is.

eSzlovakia program

Az eSlovakia kezdeményezés 2002 els¢ felében indult el, ez a szlovak kormanyzat
altalanos, az informacios tarsadalom kialakulasat tamogaté programja. Célja természetesen
els6sorban az internet elterjedésének tdmogatasa. Sajatos eleme a programnak, hogy az
orszag ismert embereit, hirességeit is csatasorba allitottak a lakossag minél sikeresebb
meggybzése érdekében.

A program els6 kézzelfoghaté eredménye a szlovak kormany és a legnagyobb tavkdzlési
vallalat megallapodasa volt, aminek értelmében felgyorsult az iskolak internetcsatlakozassal
valo ellatasa. A tavkdzlési vallalat specialis ajanlata szerint egy-egy iskola havi 25 euréért
juthatott 128 kbps sebességl ISDN internet kapcsolathoz, domain, e-mail és webhosting
szolgaltatassal egydtt.

A program keretet biztosit olyan projektek megvalédsitasara amelyekben a kormanyzat, az
egyetemek, a maganszektor és a nem-kormanyzati szervezetek miikédnek egyutt. Ennek
egyik allomasa volt a 2002 juniusaban létrejott eSzlovakia Szévetség (eSlovakia Association)
Az eSlovakia program harom pillére amelyek egyelére inkabb csupan hangzatos kifejezések,
az iAccess (az elektronikus szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa), az iEducation

(az informatikai ismeretek és tudas megszerzésének tamogatasa) és az iContent (olyan
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praktikus internetes informaciéforrasok létrehozasa, amelyek segitségével az internet a
lakossag szamara a mindennapok hasznos segit6jévé valhat).

A program projekt-alapon mikodik, azaz a kitizétt céloknak megfelel6 kezdeményezéseket
tamogatjak. igy kénnyebben mérhetévé valnak az eredmények, atlathatdbb a finanszirozas,
és valds projekt menedzsment valdsithaté meg. A finanszirozas nem csak allami forrasbdl
torténik, hanem a public-private partnership jegyében magantékét, sét kilféldi pénzeket is
bevonhatnak.

Az eSzlovakia program keretében indultak (indulnak) el példaul azok a programok is,
amelyek példaul a felnéttek szamara hoznak létre ,internet-iskolakat”, vagy informaciés
pultokat.

Az eSzlovakia egyik legsikeresebb (megvalosult) programja a MESTO.SK projekt. Célja
olyan internetes tartalmak létrehozasa, amelyek valésagos vonzerével birnak a lakossag
szamara. A mesto.sk Osszefogja 138 szlovak telepllés elektronikus (6n)kormanyzati,
elektronikus tartalom és turizmusfejlesztési szolgaltatasait. Ezen kivil haldézati csomdpontja
ezen telepllések sajat weblapjainak is. A rendszer eredménye az, hogy az dsszes telepulési
weblap azonos funkciokat, strukturat és dizajnt kdvet. Szolgaltatasai kézé tartozik egy igen
tekintélyes EU hirportal, szabadidds informaciok, a 138 telepllés virtualis térképe, 50
szlovak sajtborganum rendszeres szemlézése, 1800 helyi dnkormanyzati rendelet, 35 000
intézmény és vallalat adata, illetve ,helyi” chat lehet6ség, amelynek jelenleg kézel 25 000

regisztralt felhasznaldja van.
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Szlovénia
Szlovénia azon sikeres kelet-kdzép-eurdpai orszagok kbzé tartozik, amelyek j6 uton haladnak az

informacids tarsadalom kialakitasa felé amit az is jol mutat, hogy a 2003 decemberi adatok szerint
47 szazalékos az internethasznalok aranya. A mai latvanyos sikerek mogott azonban olyan
folyamatok huzédnak meg, amelyek a mdultban gydkereznek: Szlovénia — illetve az akkori
Jugoszlavia ezen része - mar a 70-es, 80-as években is a térségben egyedilalléan azon terileti
egységek kdzé tartozott, ahol felismerték az info-kommunikacids eszkdzok adta lehetéségeket.
Nem sajnaltak megtenni azokat az els6, am annal fontosabb Iépéseket, amelyek az informatikai
fejlesztések, illetve a megfeleld iskolai programok elinditasa révén erés hatteret biztositottak a
késbbbi fejlédésnek. Szlovénia 1991-es fliggetlenné valasa utan ezek a folyamatok még inkabb
feler6sodtek, és a szamitdgépek végképp helyet kaptak a gazdasag és a tarsadalom tagjainak
mindennapi életében. Nem szabad azt sem figyelmen kivil hagyni, hogy Szlovénia a térségben
kiemelked6 gazdasagi mutatokkal, valamint tradicionalisan erds ipari hattérrel rendelkezik, ami
jelentékeny elényokkel ruhazza fel az informacids kor kihivasaival szemben, tovabba tény, hogy
az informacids tarsadalom sokkal kénnyebben valik valésagga ilyen kérnyezetben, mint a régio
tarsadalmilag, gazdaséagilag elmaradottabb térségeiben. A 90-es években a szamitdgépek
hasznalatanak terjedése toretlen fejl6édést mutatott, aminek kovetkeztében mar 2000-re a
lakossag 40%-anak volt a haztartasaban legalabb egy szamitdgépe. A tovabbi fejlédés
érdekében 2002-ben liberalizaltak az orszag telekommunikacids piacat, amelynek elsé jeleként

mar érezhetden javul a szolgaltatasok minésége, illetve folyamatosan csékkennek az arak.

A digitalis szakadék szélén

A napfényes eredmények ellenére a digitalis egyenlétlenség kérdése egyre inkabb valds
probléma formajat kezdi Olteni Szlovéniaban is. A témardl leginkabb a Ljubljanai Egyetem
2002-es internettel kapcsolatos kutatasa alapjan tudunk képet adni. Ezek szerint a digitalis
egyenlétlenség jelenleg minden jol ismert valtozd esetében ndvekszik (életkor, iskolai

végzettség, tarsadalmi statusz, foglalkozas, haztartas egy fére esé havi jévedelme, csaladi
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allapot, gyermek a haztartdsban, illetve a lakdhely). Ezen a valtozok mentén nagy
kuldnbségek mutatkoznak: ugy a szamitdégépek otthoni tulajdonlasaban, mint az internet
hozzaférésben, valamint az internethasznalatban. Példanak okaért nézzink néhany
tablazatot, ahol a kutatok arra az egyszer(i kérdésre keresték a valaszt: ,Hasznalod az
internetet?”. A valaszokbdl egyértelm(ien kirajzolodni latszik a kildnbség akar a jovedelem,

akar az iskolai végzettség fliggvényében nézzik az internethasznalatra adott valaszokat:

6. Tablazat Internethasznalok szdazalékos aranya a havi jévedelem fiiggvényében (1000 SIT)
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7. Tablazat Internethasznaldk szazalékos aranya az iskolai végzettség fiiggvényében
(Source: SJM)

90%
80% —e—cgyetem (tobb
70% mint 2 év)

(o]
60% —l—egyetem (2 év)

(o]
50% —A—kozépiskola
40%
30% —o—szakmunkas

o,
20% —x— altalanos iskola
10% vagy kevesebb
0%
1997 1998 1999 2000 2001

(Forras: Slovenian Public opinion survey SIM, n=1000-2000, személyes megkérdezés)
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Szintén az el6z6ekhez hasonlo kilonbségek fedezhetdk fel a tarsadalmi statusz, foglalkozas,
jovedelem, csaladi allapot, illetve a lakéhely szerinti dimenziéban is. A foglalkozas szerinti

megoszlast az aldbbi tdbldzatban kévethetjuk nyomon:

8. Tablazat Internethasznal6k aranya a foglalkozasi kategodriak szerint

Foglalkozas Internet hasznalok aranya
Felséfoku int. tanuld 93%
Kozépiskolai tanuld 62%
Altalénos isk. tanulé 42%
Vallalkozo 57%
Alkalmazott 40%
Munkanélkiili 28%
Nyugdijas 3%
Mezogazdasagi fogl. <3%
Héztartasbeli <3%

(Forras: RIS 2002, n=1200)

Osszességében elmondhatd, hogy hasonléan a vilagban megfigyelheté tendenciakhoz,
Szlovéniaban is a fiatalabbak, a j6l képzettek és a jomdéduak sokkal nagyobb szamban
rendelkeznek internethozzaféréssel, illetve egyéb info-kommunikacids eszkdzokkel valamint
a kezeléslikhdz szikséges tudassal. Az orszagban az elmult 6t évben a digitalis
egyenlétlenség nemhogy nem csokkent, még nétt is kilondsen az iskolazottsag illetve a
jovedelem dimenziokban, amely egyik oka az aktiv fejleszté szakpolitikai intézkedések
részleges hianya lehet. Mindezekb8l az a kilénds helyzet adddik, hogy mikdézben az
internetpenetracié viszonylag magas, a tarsadalom jol felkészilt az informaciés kor
kihivasaira, addig a digitalis egyenlétlenség mégis évrél évre kimutathatéan ndvekszik, ami

tovabbi beavatkozast tesz sziikségessé az allam részérdl.

A digitalis egyenlétlenség csokkentése érdekében tett Iépések
2001-ben Szlovénia kormanya létrehozta a "Ministry of Information Society’-t, vagyis az

Informaciés Tarsadalom Minisztériumot, ezzel is jelezve, hogy a politika ezentul kiemelkedé
szerepet szan az informaciés tarsadalom kérdéskorének, azon belil a digitalis
egyenlétlenségek kezelésének is. A minisztérium hataskdérébe tartozik az informatikai
rendszerek fejlesztése, az informacids tarsadalom, informacids technoldgiak, valamint az e-
kereskedelem  kérdésének  el6remozditdsa  csakugy, mint a  hagyomanyos
telekommunikacios illetve postai szolgaltatdsok felugyelete. Mindazonaltal kimondottan
allami, digitalis egyenlétlenség csdkkentd program eddig még nem sok kertlt a megvaldsitas

fazisaba, bar kétségtelenlil szamos jele mutatkozik annak, hogy felismerték ennek

70



szikségességét, és a jovBben bizonyosan egyre tobb ilyen program fog napvilagot latni. Az
allamin tul er6s a privat szektor szerepvallaldasa a kulonb6z8 fejleszté programok
kidolgozasaban, megvalositasaban. llyen fejlesztési programok pl.: e-schools, e-village, e-

government.

e-schools
Szlovénia egyik legnagyobb nyilvanossagot kapott fejlesztési terve az un. e-schools

program, amely nemcsak iskolds koru gyermekeknek sz6l, hanem az &sszes
allampolgarnak, s6t a nemzetallami kereteken tulmutatva az orszagba latogatoknak is, akik
érdeklédnek az ingyenes internet hozzaférési lehetéségek irant. Napjainkig 21 darab e-

school nyitotta meg kapuit Szlovénia egész teriiletén egyenletesen elosztva.

35. abra Szlovén e-school halézat teriileti eloszlasa

Source (The Ministry of information society

Dobrownik

| slivnica pri Maribons .

vdika Nodeljaa

N'wa Gorica

Minden osztalyteremben segitségre lel az arra raszorulé a ,mentor” személyében, akinek a
segitségnyujtason tul feladata az alapveté szamitastechnikai tanitas is. Nem egy esetben
polgari szolgalatos illetve tanuldk a mentorok, akit a helyi dnkormanyzat fizet. Az
osztalytermek —amelyek féleg altalanos iskolakban kaptak helyet- az internethasznalaton
kivil a kilénb6zé munkacsoportok, eléadasok és képzések szamara is nyitottak. Tanitasi
idén kivll teljesen nyilvanosak, barki hasznalhatja 6ket. A felmérések szerint az e-schools
program rendkivil sikeres, a tantermek jol kihasznaltak, havi atlag 400 latogatoval. A
programot két minisztérium O6sszefogasaval sikerllt létrehozni: az Informacidés Tarsadalom
Minisztériuma, illetve az Oktatasi- Tudomanyos- és Sport Minisztérium fogott 6ssze a cél

érdekében.
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e-village
Ez a program jelenleg még pilot-program fazisban van az eurdpai strukturalis alappal

kooperacioban. A lényege a vidék-varos kozott huzédoé digitalis szakadék csokkentése, amit
azaltal prébal elérni, hogy a) bemutatja, hogyan lehet a modern technoldgiat felhasznalva
gazdasagi sikereket elérni a vidéki kornyezetben, b) hogyan lehet megbrizni, illetve Uj
munkahelyeket teremteni az adott telepliléseken, c) lehetéségeket mutat a fiatal munkaeré
szamara d) az e-government projettel kapcsoltan igyekszik bemutatni, hogy milyen elénye
van az elektronikus ugyintézésnek e) amennyire lehetséges, kdzelebb hozza az embereket
és az egyéb szolgaltatdékat, ugy mint: egészségugy, allategészséglgy, oktatas, f) a helyi

adottsagok jobb kihasznalasa az IT altal (turizmus, kulturalis események).

e-government
A 2001-2004-es valasztasi periodusban célul tizték ki az adminisztrativ gatak lebontasat

illetve az emberkozelibb Ugyintézés megteremtését az allam — allampolgar viszonylatban.
Ennek a kormanystratégianak egyes részei mar megvaldsulni latszanak, elindult példaul az
allami portal (e-uprava.gov.si), ahol az allampolgarok szamos problémaval kozvetlenl
fordulhatnak az allami szervek felé. Azok, akiknek nincs otthoni vagy egyéb helyen
internethozzaférési lehetéséguk, ezt megtehetik a nyilvanos hozzaférési pontokon keresztul,
ilyen az un. ,e-point”’, az ,info-kiosk”, ,telepoints”, és az ,infomats”. Szintén megoldott az
elektronikus alairas hitelesitése, kiadasa az erre hivatott allami hivatalokban. A térségben
csaknem egyedulalld modon a kormanyiléseket elektronikus formaban tartjak, ami
konkrétan azt is jelenti, hogy a hattérben a minisztériumok és az egyéb hivatalok k6zott egy
erre a célra létrehozott egységesitett elektronikus dokumentum kezelési szabalyzat segiti a

munkat.
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Csehorszag

A tanulmanyunkban vizsgalt orszagok kozil Csehorszag rendelkezik az egyik legfejlettebb
.nformaciés tarsadalommal”. Ehhez tarsul a kelet-k6zép-eurdpai viszonylatban igen
dinamikus IT piac, amelynek 2001-es forgalma 1,9 milliard dollart ért el.

Csehorszag a tobbi kelet-kdzép-eurdpai orszaghoz hasonlé kommunikacios infrastrukturat
Orokolt az 1990-es évek elején. Szamottevd valtozasra az allami tavkozlési vallalat, a PSTN
privatizaciojat kovetéen kerult csak sor, bar a kezdeti id6szakban a vallalat nem ismerte fel
az internet jelentéségét, igy komolyabb beruhazasokat ebben az idében inkabb csak a
flggetlen szolgaltaték hajtottak végre.

Az elsd kereskedelmi internetszolgaltatd 1996-ban kezdte meg miikddését az orszagban,
ugyanakkor a legnagyobb tavkozlési vallalat, az SPT Telecom (a korabbi allami vallalat) csak
1998 aprilisaban hozta létre sajat szolgaltatdjat. Csehorszagban a magyarorszagihoz igen
hasonld helyzet alakult ki a tavkdzlési piac liberalizacidjaval kapcsolatban.”® A cseh
internetpiac jellegzetessége, hogy az orszagban mikdédé 140 internetszolgaltaté kozal
minddssze 8 van cseh tulajdonban.

A cseh internethasznaldk aranya a kilonbdzé statisztikdk szerint mas és mas, az aranyok
altalaban 26 és 33 szazalék kdzott mozognak.!! Kézzelfoghaté digitalis szakadék huzédik a
fiatalabb és id6sebb generaciok kozott. Mig az 50 évnél idésebbek koérében csupan 10
szazalék a szamitdgéppel rendelkez6k aranya, addig a PC tulajdonosok 58 szazaléka 18 és

24 év kozotti taggal (is) rendelkez6 haztartasban él. Hasonlo kulonbségek mutathatok ki a

1 Erdekesség az is, hogy az 1998-as helyi tarifaemelés elleni tiltakozasul egy napig a cseh internetezék is
megprobaltak bojkottalni az internet hasznalatat. Valaszként az SPT kedvezményes esti és éjszakai
internettarifakat vezetett be. Ezek azonban korantsem valtottak be a hozzajuk fiizétt reményeket.

' A GFK 2002-es mérése szerint kozel 2,7 millié cseh internethasznalé van, ez az orszag lakossaganak 26%-A,
mig a SIBIS szerint ez az arany 33%. (forras: www.nua.com és www.sibis-eu.org)
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varosi és videéki, illetve az alacsony és magas iskolazottsagu rétegek kozott. Ez utobbiak 84
szazalékanak otthon is van szamitogépe.

Hasonléan tébb mas kelet-eurdpai orszaghoz, a cseh internetpenetraciéo névekedésében is
az elsd szamu gatat a szolgaltatasok ara jelenti. Ezen kivil azonban nem lehet figyelmen
kivil hagyni a kognitiv és materialis gatakat sem. Egy — a cseh lakossag kérében végzett —
kutatds eredményei alapjan csupan 11% valaszolt ugy, hogy kizarélag anyagi okai vannak
annak, hogy nem hasznalja az internetet. A megkérdezettek 45 szazaléka valaszolt viszont

ugy, hogy nem érdekli, illetve nem tudja, hogy mire tudna hasznalni a vilaghaloét."?

A tudatos és atgondolt kormanyzati politika Csehorszagban az 1990-es évek masodik
felében elsGsorban a politikai akarat és konszenzus hianyaban nem valésult meg. Ezekben
az években csupan formalis kormanyzati dokumentumok sziilettek, amelyek ugyan
hangzatos célok megvaldsitasat tlzték ki célul, am ezek elérésére a gyakorlatban csak
kevés esély volt. Ezek utan sziletett meg 1999 majusaban az elsé atfogd jellegi
dokumentum az informaciés tarsadalom fontossagarol. Ebben nyolc prioritast fogalmaztak
meg, amelyek ugyan mas orszagok hasonld jellegli programjaihoz képest jelentds eltérést
nem tartamaznak, azonban mégis jelzik azt, hogy a cseh kormany megtette az elsé — inkabb
csak protokollaris — [épést az atfogd stratégia kialakitasa felé."® Jelentésebb atalakulasok
csak 2000 korul kezdédtek néhany személyi valtozast és szervezeti atalakitast kdvetden.
Ekkor szlletett meg a Nemzeti Informaciés Politika (National Information Policy, SIP), és
ekkor fogadtak el az oktatasra vonatkozo informacios stratégiat is, amely a 2001-es hataridét
jeldlte ki arra, hogy az dsszes cseh iskolat rakapcsoljak a vilaghaloéra.

Roéviddel az elektronikus alairasrol szold torvény elfogadasa utan (amelyet egyébként
Csehorszaban fogadtak el el6szor a régidban) a kormanyzat kisérletet tett arra, hogy a
gazdasagi élet szerepldit intenziven bevonja az informaciés tarsadalom megvaldsitasaval
kapcsolatos programokba, azonban ez a kezdemeényezés csak részsikereket hozott, hiszen
a kisebbségben lévé kormanyoldal tobb térvényjavaslatot nem tudott megszavaztatni a
toérvényhozasban.

A kormanyvaltast kovetéen azonban Ilatvanyosabb fordulat kévetkezett be a cseh
informacios tarsadalom stratégiaban. 2003 januar 1-én létrejott az Informatikai Minisztérium,
igy ekkortol legfelsébb szintli kormanyzati szerv koordinalja az informatikat Csehorszagban.

A minisztérium els6sorban a ,digitalis irastudas” és az elektronikus kereskedelem széles

12 www.helsinkikef.org/.../0/a87216857c¢6755b685256ce0006¢95¢6/SFILE/
CZECH%20REP%?20case%20study.ppt

1 A dokumentumban foglalt 8 prioritas a kovetkezé volt: 1. informécios irastudas, 2. informacids demokracia, 3.
a kozigazgatas informacios rendszereinek fejlesztése, 4. a kommunikacios infrastruktira fejlesztése, 5. a
megbizhatosag és a biztonsag, illetve a személyes adatok védelmének biztositasa, 6. elektronikus kereskedelem,
7. atlathatd gazdasagi kornyezet megteremtése. 8. informacios tarsadalom megvalositasa
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korl elterjesztését és a kozszolgaltatasok online elérhet6ségének biztositasat tlzte ki

céljaul.

Kormanyzati programok a digitalis egyenlétlenségek csokkentésére
Nemzeti Szamitastechnikai Iréstudas Program (National Computer Literacy Program)

Az Informatikai Minisztérium — és ezaltal a cseh kormany — célja az, hogy 2006-ra az orszag
lakossaganak 50 szazaléka tartozzon az un. ,digitélis irastudok” k6zé. Ez azt jelenti, hogy a
lakossag fele képes legyen sajat céljaira hasznalni a szamitégépet és az internetet. Kutatasi
eredmények tamasztottdk azonban ala, hogy az informatikai oktatas bevezetése az
iskoldakban és mas oktatasi intézményekben korantsem elegendd ennek eléréséhez,
els6sorban azért, mert fontos célcsoportok (pl. kdzépkoruak, kisteleplléseken él6k)
maradhatnak ki bel6le.

2002 nyaran jott létre az a (a késObbi Informatikai Minisztériumot is életre hivod)
munkacsoport, amely meghatarozta az alapvet6 célokat. Ennek értelmében olyan képzési
programokat kivantak inditani, amelyek alapfokon ismertetik meg a lakossagot a
szamitégépek és az internet hasznalataval, illetve megtanitidk az e-mail és a
szovegszerkesztés ,alapfogasait”. A cél az volt, hogy megmutassak az embereknek azt,
hogy a szamitégép egyre inkabb mindennapjaink részévé valik. A programot a lehetd
legtdbb ember szamara elérhetévé kivantak tenni, ezért elsésorban az olcsésagra és arra
torekedtek, hogy az orszag szamos pontjan elérhet6 legyen.

Mar a kezdetekben vilagossa valt, hogy a minisztériumon kivil a program megvalésitasaban
az Uzleti szféra és a civil szféra is szerepet kap. Igy térténhetett meg, hogy a pilot projekt —
amelynek keretében 4000 ember vett részt az oktatasban - lebonyolitéja az Intel Corporation
volt.

A program vezet6ségében helyet kaptak a minisztérium képvisel6i és mas szervezetek
oktatasi szakeértdi is. A kialakitott tantervben kétéras modulokat hoztak létre, amelyek a
teljesen kezdék igényeibdl kiindulva a meglévé tudasukat csupan csak ,csiszolni” kivanokig
fogta at a szikséges ismereteket. Az oktatokat a felnéttoktatdsban mar tapasztalatokat
szerz§ szakemberek kozul valasztottak ki, elkerllve ezzel azt, hogy a tulzottan technikai
beallitodottsagu informatikus szakérték elriasszak a résztvevdéket a szamitastechnikai
eszk6zok hasznalatatol. Egy-egy kétoras kurzus ara 100 cseh korona, azaz kb. 3 dollar volt.

Egy csoportban maximum 10-en voltak, minden résztvevére jutott egy gép.
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A program menedzselését kils6é cégre biztak, feladata a kurzusok szervezése, az oktatok
kivalasztasa és képzése, illetve a promécios feladatok elvégzése volt.

A program finanszirozasaban Csehorszagban addig korantsem megszokott médon uttéré
jelentéségli volt a kbzszféra és Uzleti szféra egylttmikddése (public-private partnership). A
teljes kurzus koltségvetésébdl 1/3 részt maguk a résztvevok, mig a fennmaradd kétharmadot
a minisztérium és a programban résztvevé magancégek finansziroztak. A rendszer fontos
eleme, hogy az 4&llam csak a tanfolyamot ténylegesen elvégz6k utan fizetett, igy
megelézhetd volt, hogy az allam feleslegesen adjon ki pénzt ,ellenérizhetetlen” célokra.

2003 januarjatél kezdédéen 10 regionalis koézpontot hoztak létre. Ezek tébbnyire
koényvtarakban és iskolakban jottek Iétre. Néhany kisebb telepllésen a helyi dnkormanyzat,
illetve vallalkozasok biztositottak a helyszint. Jelenleg kdzel 156 képzési helyszin Gzemel az

orszag 105 telepulésén. Szamuk 2003 végére varhatdéan eléri a 230-at.

36. abra Regionadlis oktatdsi kozpontok Csehorszagban
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Az elbkészitd szakaszban a program igen nagy nyilvanossagot kapott, sok kényvtar, iskola
tdmogatta a kezdeményezést.

A kormany részérél is igen intenziv médiatamogatast kapott a program. Az indulast kdvetd
két hétben Osszesen 11 sajtétajékoztatédt tartottak, amin 6sszességében nyolc miniszter
jelent meg. Ez részben el is érte a céljat, hiszen az els6 honapban 4000-en jelentkeztek. A
szervezOk arra szamitnak, hogy 2003 végéig 6sszesen 60-100 ezer ember fogja elvégezni a
tanfolyamot.

A program egyik fontos ,tovabbélé” eredménye a tiz regionalis kozpont Iétrehozasa, mivel

ezek tovabbi programok szamara szolgalhatnak majd alapinfrastrukturaként.
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Az Informatikai Minisztérium sikerén felbuzdulva mas minisztériumok is hozzalattak a sajat
szakterlletikhéz kapcsolodd részprogramok kidolgozasahoz. Jelenleg a Munkaligyi és
Szocidlis Minisztéium kezdett el képzési programokat létrehozni az informatikai tarcaval
k6zésen munkanélkiliek szamara. Az 6nkormanyzatok szdvetsége a helyi kdzigazgatasi
dolgozokat szeretné képeztetni, mig a cseh Gazdasagi Kamara a regionalis kézpontokat
szeretné hasznalni vallalkozok képzésére a koézigazgatassal valdé elektronikus
kommunikaciohoz kapcsoléddan.

A program szervez6i pedig a tovabblépés érdekében elkezdték fejleszteni az elektronikus, e-

learning tananyagot is, tovabblépve az elsé fazis még hagyomanyos oktatasi modszerein.
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Lengyelorszag

Lengyelorszag mas poszt-szocialista orszaghoz hasonléan igen alacsony fejlettségi
telekommunikacios infrastruktirat 6rokolt. Az orszag terlleti kiterjedése azonban csaknem
Magyarorszag négyszerese, és a fejlett varosi terlletek, valamint a fejletlenebb vidéki
terliletek kozott oriasi az infrastrukturalis haldzat fejlettségében mutatkozo kiilonbség. Ezért
az orszagban jellemezé digitalis egyenlétlenségek egyik legfontosabb térésvonala a varosi
és vidéki tertletek kozott huzodik, mikdézben az egyéb dimenzidk (kor, iskolai végzettség,
jovedelem) szerepe sem elhanyagolhaté. Mindemellett sokaig igen magasak voltak a tele-
kommunikacios szolgaltatdsok koltségei, ami szintén nagymértéki egyenlétlenségek
kialakulasahoz vezetett.

A lengyel kormanyzatok folyamatosan térekedtek a telekommunikaciés piac liberalizaciojara,
amit tobb lIépésben valdsitottak meg. Ettél a fejleménytdl tdbbek kézott az arak csdkkenését
is varjak.

A lengyelorszagi informacios tarsadalom épitésében komoly szerepet vallalt az Eurdpai
Unio, amely a lengyel kormanyzati forrasokat kiegészitve segitette az orszag fejl6dését.
Lengyelorszagban emellett nagy hangsulyt fektetnek a magancégek bevonasara is: sok
program finanszirozasaban nyujtottak segitséget piaci cégek, vallalatok.

A lengyel Gazdasagi Minisztérium 2000 végén jelentette meg ePoland
(http://www.kbn.gov.pl/cele/epolska/epoland.doc) elnevezésli, az informaciés tarsadalom
fejlesztése érdekében I|étrehozott akciotervét, amely 2001-2006 kozotti id&szakra
vonatkozéan fogalmazza meg a legfontosabb célokat és az ezek érdekében tervezett

Iépéseket.
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Az akcidterv 6t fontos célt fogalmaz meg, illetve egy nulladik szintli, vagyis a tdbbi
szempontjabol alapvetd fontossagu feltétel teljesitésének szikségességét hatarozza meg.
Ez a nulladik szintl cél a telekommunikacios infrastruktura fejlesztése. A terlileten a piaci
verseny élénkitése és a modern telekommunikacios halézatok fejlesztése a cél, aminek a
program féként jogi megalapozasat helyezi el6térbe.

Az akciéterv masik fontos célja az univerzalis, gyors, olcsé és biztonsagos
internetcsatlakozas lehetéségének megteremtése.

A program szintén kiemeli a hasznalathoz sziikséges tudasszint ndvelésének fontossagat,
valamint az internetes alkalmazasok és szolgaltatdsok széleskorli, felhasznalébarat
kifejlesztését. Ezen célegyuttesen belll az akcidterv az elektronikus kereskedelem, az online
elérheté kozszolgaltatasok, a modern technologiak birdsagokon, rendérségen és az
egészséglgyben valé alkalmazasa és az intelligens kdzlekedési rendszerek teriletén
fogalmazza meg céljait.

Az alabbiakban a lengyelorszagi, digitalis megosztottsagra is haté kormanyzati programokat
vesszlk szemlgyre. Ezek egy része a fent roviden ismertetett akcioterv hatasara sziletett,

mig mas részuk mar korabban elindult.

Infrastruktura-fejlesztést, a hozzaférés esélyének és egyenléoségének
kiterjesztését célzé programok

A lengyel kormanyzat egyik legnagyobb szabasu programja az un. Intercl@ssroom projekt

(http://www.informatyzacja.gov.pl/). Az 1998-ban indult kezdeményezés lényege, hogy 2004-
re a lengyel iskolak mindegyikét legalabb dial-up jellegl internet-hozzaféréssel lassak el. A
program hosszu tavu célja, hogy a szamitdégépes foglalkozasoknal minden didk sajat
komputernél 6nalléan dolgozhasson. Specialis tantermek felszerelésével azt is biztositani
kivanjak, hogy a diakok a tandran kivdl (utan) is szamitogép koézelbe kertlhessenek, ha hazi
feladataik megoldasahoz erre sziikségik lenne.

Az iskolak komputerekkel valo felszerelését a Lengyel Oktatasi és Sport Minisztérium
koordinalja. A tervek szerint 2005-ig 15 ezer komputert osztanak szét 1115 fels6oktatasi

intézmény és kdzépiskola kozott.

Mindezen tul a programban fontos szerepet kap a tanarok képzése is. A minisztérium az
Intel és a Microsoft kozremlkodésével 20 ezer tanart készit fel az irodai programcsomagok
hasznalatara, prezentaciok készitésére és publikalasara alkalmas szoftverek alkalmazasara

és arra, hogy hogyan hasznaljak ezeket az interneten.
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A Lengyel Oktatasi és Sport Minisztérium a National Agency of Youth Programme-al
kdzosen tovabba olyan program fejlesztésébe kezdett, amely egy nyilt informaciés halozat
létrehozasat tlzte ki célul az iskolak szamara. A halézat a tervek szerint nemzetkozi
programokhoz és leirasukhoz nyujt hozzaférést, ily médon biztositva informacidszerzési
lehetéséget képzésekrél, nemzetkdzi programokrél, kulturalis eseményekrél. Az EuroDesk

programot a Lengyel kormany és az Eurdpai Unié hosszu tavu b

Az iskolaknak, amelyek a fent leirt programok révén multimédias kdzpontokka is valtak,
komoly szerepet szannak a hozzaférés szélesebb kori biztositasanak elérésében is. Ez a
faktor kilénésen vidéken fontos: az iskolai szamitégépallomany és internet-hozzaférési
lehetéség fontos alapja lehet a modern technolégiak vidéki terlleten valé elterjesztésének.
Ezen a gondolaton alapul a gimnaziumi Telecenterek |étesitése. A Telecenterek valéjaban
kozépfoku oktatasi intézményekben alapitott kdzosségi hozzaférési pontok, amelyek
szolgaltatasai ko6zott az  internet-hozzaférés  biztositasan tul, szamitastechnikai
tovabbképzések, multimédias programok, sét adétanacsado szolgaltatas is megtalalhato, a
szolgaltatas-formakat a helyi sziikségletek szerint hatarozzak meg. A telecentereket
Uzemeltetd személyzetet a kozpont feladataitol fuggbéen képezik ki. A Telecenterek
felszerlése Ot munkaallomast és szamos szoftvert jelent. Az idelatogaték mikézben
megtanulhatjak az internethasznalat alapjait, szamos olyan informacié birtokaba is juthatnak,
amely segithet mindennapi életikben, életszinvonaluk emelésében. A telecenterek
segitségével a vidéki lakossag, amellett hogy megismerkedhet az internettel, tudomast
szerezhet a kilénb6zd a vidékfejlesztési programokrol, és a kulonbdzé vallalkozasok
elkészithetik sajat weboldalaikat is. Ily moédon a telecentereken keresztil a remények szerint
az agrartermékek on-line piacanak kiépitése is lehetévé valik.

A vidéki teruletek infrastukturalis felzarkdztatdsa és a vidék és varosok kozotti térésvonal
megsziintetése, mint az a fenti projektbdl is kikdvetkeztethetd, az egyik legfontosabbnak
tartott feladat Lengyelorszagban.

Erre utal az ePoland akcioterv, is amely az egyik legfontosabb fejlesztési terlletnek a vidéki
terlletek IT telecenterek telepitését és a modern telekommunikacidés szolgaltatasok
bemutatasat jelolte ki.

A fenti célkitlizések elérése érdekében a miniszterelndok 2001. aprilisaban hivta életre a
Vidéki Komputerizaciés Tarsasagot. A tarsasag feladata volt, hogy felvazolja a ,Vidéki
tertletek Komputerizaciéos Programjat’, amit a 2001-2004 id6szakra hoztak létre. A program
legfébb célkitlizései az alabbiak voltak:

-Olyan internethalozat 1étrehozasa, amelyen keresztul a vidéki terlletek oktatasi intézményei
a nap 24 orajaban csatlakozhatnak a vilaghalora.

-A mar emlitett telecenterek felallitasa a vidéki gimnaziumokban
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A széleskorli hozzaférés biztositdsara mas projektek is indultak. Az lkonka

(http://www.informatyzacja.gov.pl/scripts/detail.asp?id=219) program példaul azt célozza,

hogy a helyi kdnyvtarakban és kdzdsségi kdzpontokban nyilvanos hozzaférési pontok
j6jjenek létre. Ennek érdekében vezeték nélkdli haldzat kialakitasat kezdték meg harom
tartomanyban, amit az egyes kozdsségi helyszinek ingyen vehetnek igénybe. A program
Podlaskie tartomanyban indult Utjara 2003 szeptemberében, ahol azéta a tartomany 118
koényvtarbol mar 117 csatlakozott a projekthez. Az Ikonka programot tovabbi 8 tartomanyban
inditottak el, és a program inditasa ota tébb ezer kényvtarban léteslilt hozzaférési pont. Két
tartomanyban (Lubelskie és Lodzkie) pedig a kdzkényvtarak 98 illetve 93 szazalékaban van
ilyen jellegli hozzaférési lehet6ség. El6késziletben van és 2004 végéig varhatdan
megvaldsitasra kerll a program Kkiterjesztése egész Lengyelorszagra. A lkonka program
keretében létrehozott hozzaférési pontokon az ingyenes internethasznalat mellett

szamitastechnikai képzéseken vald részvételre is van lehetbség.

A széleskorli hozzaférés biztositasa érdekében tovabba a Lengyelorszag legnagyobb
intézményhalézataval rendelkezé postakat a tervek szerint 1-3 nyilvanos, érintéképernyds

internet-terminallal szerelik fel.

A széleskorl hozzaférés lehet6ségét megcélzd programok mellett a lengyel kormanyzat
tobb, kifejezetten egy-egy specialis igényl csoport szamara kidolgozott programot is Utjara
inditott.

A kormany célkitlizései kdzott szerepel példaul az informacios kor vivmanyainak elérhetévé
tétele a kildénb6zd fogyatékkal €l6k szamara a hasznalatot lehetévé tevé alkalmazasok és
eszk6zOk biztositasaval. Ezek a programok egyben a munkaerépiac kinyilasat is
eredményezhetik ezen csoportok tagjai szamara.

A ,,Computer for Homer” elnevezési program legfébb célja, hogy a vakok és siketek olyan
berendezések és eszkdzok birtokosaiva valjanak, amelyek lehetévé teszik szamukra az
otthonukban valé munkat. A program keretében 2000-ben 246 ember részesllhetett a
specialis eszk6zOk hasznalatat ismertetd oktatasban, akiket 500 ezer PLN 0&sszegi
felszereléssel is tamogattak. Tovabbi 1551 ember szamara szamitastechnikai eszkoézoket

€s programcsomagokat biztositottak.

Az Esélyegyenl6ségi Minisztérium 2000-ben ,Signpost” néven inditott programot szintén a
fogyatékkal él6k megsegitésére. A program részeként fels6 végtag hianyban szenvedd
személyek szamara biztositottak olyan felszereléseket, amellyel hasznalhatjdk a

szamitogépeket, csatlakozhatnak az internetre.
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Tartalomfejlesztési programok
A lengyel kormanyzat a hozzaférést és a hasznalat elsajatitasat segité programok mellett

nagy hangsulyt fektet a lengyel nyelven elérhet§ internetes tartalmak allomanyanak
bévitésére is.

Ennek jegyében kiemelten foglalkoznak olyan programok tamogatasaval, amelyek
Lengyelorszag szamara elényds informacié és tartalom el6allitasaval és forditasaval
foglalkoznak. Tamogatjak példaul a lengyel nyelvl internetes radidadasok, kulturalis
misorok sugarzasat. Tamogatasban részesitik tovabba azokat a nyomtatott sajtétermékeket
is amelyek kiemelten foglalkoznak internetes tartalomfejlesztéssel vagy interneten fellelhetd
informacié bemutatasaval.

A kormanyzat legnagyobb szabasu tartalomfejlesztést tamogaté programja a Lengyel
Internetes Konyvtar (Polish Internetet Library, PIL) Iétrehozasa, amelyrél 2002. december

21-én dontottek. A www.pbi.edu.pl cimen talalhatd, ingyenesen hasznalhaté kdnyvtar tébb

mint 9000 cimszot tartalmaz: a koézoktatasban szerepld dsszes konyv valamint a lengyel
klasszikus irodalom hozzaférheté a portalon keresztil. Az Gjonnan megjelend publikaciok
automatikusan bekerilnek a kdnyvtarba. A PIL katalégus tartalmaz akadémiai publikaciokat,
vakok szamara készitett dokumentumokat, zenemdiveket, festményeket, fényképeket,
tudomanyos- és oktatéfilmeket.

A PIL létrehozasanak egyik legfébb célja a lengyel nyelvii tartalomallomany bévitése mellett,
hogy egyenld hozzaférést biztositson a tudomanyos és mas publikaciékhoz a vidéki

kisvarosok, falvak és varosok lakoinak egyarant.

A tartalomfejlesztés cimszo6 alatt érdemes megvizsgalni az e- kormanyzat kialakitasara
iranyuld torekvéseket is. Ezzel kapcsolatban elmondhaté, hogy jelen allapotaban a
lengyelorszagi e-ugyintézésére kezdeményezések egyelbére az informacios szolgéltatédsra
koncentralnak: az allampolgarok a kormanyhivatalok oldalain informaciét kaphatnak az
irodak nyitvatartasarol, formai kévetelményekrél, letdlthetnek (rlapokat, de az elektronikus
ugyintézés egységes elektronikus alairasi lehet6ség hidnydban még nem lehetséges. A
lengyel kormany szamara éppen ezért magas prioritasu kérdés az elektronikus aldiras
lehetéségének és jogi feltételeinek megteremtése. 2002 juliusaban a Lengyel Gazdasagi
Minisztérium megfogalmazta az elektronikus névjegy hasznalatarél és szabalyozasardl szold

torvényt.
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Szingapuar

A best practice elemzés taldn egyik legérdekesebb orszaga Szingapur, ez a Budapestnél
alig nagyobb méretli, mindéssze 650 négyzetkilométer kiterjedésii, Malajzia és Indonézia
kdzt fekvé dél-kelet azsiai szigetallam. Erdeklédésiink fokuszpontjaba keriilésének két f6 oka
volt: egyrészt nagyon j6 és kovetendd példat szolgaltat arra nézve, hogyan lehet az
Informacios Korban egy eréforrasokban sz(ikdlkédd orszagnak helyzetébdl kitdérve nagyon is
sikeres palyat bejarni. A masik ok, amiért Szingapurt e tanulmanyba emeltik az volt, hogy
ennek az orszagnak az altalanos gazdasagi fejlettsége illetve azon belil is az info-
kommunikacios infrastruktira szinvonala lehet6vé, illetve sziikségessé is teszi, hogy a fizikai
hozzaférés kérdésén tullépve a masodszintl digitalis egyenlétlenségekkel foglalkozzon,
csokkentésére programokat dolgozzon ki — ami tényszer(i példaval igazolja a digitalis

egyenlétlenség elméletek fejlédési vonalat.

Adottsagok
Szingapur kis kiterjedése és minddssze négymillié lakosa ellenére (amibdl egymilli® nem

szingapuri allampolgar) multikulturalis tarsadalom, négy, a mindennapi életben is hasznalt
(angol, kinai, malaj, tamil) nyelvvel. Eréforrasokban szegény -agrar jellegl tevékenység is
minddssze teriletének 2 szazalékan végezhetd, és még az ivévizet is nagyrészt importalja a
kornyez6 allamokbdl. Ez az elsd pillanatasra nem tul szerencsésnek latszé adottsag ugy
tinik, Szingapurnak hosszu tavon az elényére valt, mivel nem volt mas terlet, eréforras
amibe invesztalni lehetett volna, csak az emberi t6ke. Ezt a folyamatot erésitette fel az a
felismerés, hogy Szingapur képtelen felvenni a versenyt a szinte kiapadhatatlan emberi
eréforrassal rendelkezd térségbeli allamokkal szemben a hagyomanyos, olcsé és sok
munkaerdt megkdveteld ipar és termelés terlletén. Az egyetlen kiutat ebbdél az allapotbdl a

tudas alapu iparagak megteremtése, meghonositasa jelentette. Azt nem tudjuk, hogy az
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orszag 1965-0s fuggetlenné valasa 6ta folyamatosan kormanyz6 adminisztracio ismerte-e fel
helyesen a vildggazdasag és a vilag fejlédésének irdnyat, vagy az véletlenll egybeesett az
orszag szamara egyetlen jarhaté attal, de mindenesetre a tapasztalat visszaigazolta a
varakozasokat, igy ma Szingapur a GDP-t tekintve a vilag 10 legeredményesebb orszaga

kozé tartozik, és az informacios infrastruktura kiépitettsége is csaknem 100 szazalékos.

Allami szerepvallalas, szabalyozérendszer

Szingapur informacids politikgjat - csakugy mint a tobbi terllettel kapcsolatos politikajat is -
az er6s allami beavatkozas és kontroll jellemzi. Ez két oldalrdl is tettenérhetd: az allam
egyrészt piaci jelenlétével befolyasolja a szektor mikédését, masrészt kiilénb6z6 szabalyozd
hatésagokon keresztill is erés befolyassal bir. (A teljes képhez az is hozzatartozik, hogy a
gazdasagban a kdzvetlen allami befolyas meglehetésen nagy: a GDP mintegy 13 szazalékat
részben vagy egészben allami tulajdonu vallalatok adjak.) Szingapur az elsék kdzott volt a
vilagon, amikor 1992-ben onallé szektorspecifikus telekommunikaciés szabalyozé
hatdsagot hivott életre: a ,Telecommunication Authority of Singapore”-t (TAS). 1999-ben
szintén az els6k kozott volt, amikor reagalva a telekommunikacios és egyéb informacids
technolégiak konvergencigjara a TAS és a ,National Computer Board” (NCB)
Osszevonasaval létrehozta az ,Info-Communications Development Authority of Singapore”-t
(IDA). Az eurdpai illetve a hazai tapasztalatokkal ellentétben ez az erés befolyassal bird
hatésag nem hatalmas burokraciat, parhuzamos feladatkért és alacsony hatékonysagot
jelent, hanem olyan keretrendszert, ahol a hatésag egyrészt mint tényleges szabalyozo
jelenik meg, masrészt — az informatikai terlletnél maradva - egy minden szereplé szamara
mértékado info-kommunikacios kézpontot is jelent. Az egyes szektorok allami beavatkozast
megtestesité programjait nem kozvetlenul a minisztériumok, hanem tobbek kdzott az erre a
célra is létrehozott hatdsagok irjak ki, hajtatjadk végre, jelen esetben ez a hatésag maga az
IDA.

Programok
Programokat tobb szinten is taldlunk: egyrészt |éteznek nemzeti keretprogramok, amelyek

makroszinten mutatnak utat, masrészt ezeken belll helyezkednek el a mezo- illetve
mikroszinten haté szektorspecifikus programok. A programokat vizsgalva elmondhatd,
hogy kozottuk talalunk a digitalis egyenlétlenség csOkkentése érdekében kozvetlendl és
kbzvetetten haté programokat, és természetesen olyanokat is, melyeknek nem feladatuk erre
a dimenzidra hatni. Ezek a programok sokszor atfedésben vannak egymassal, igy nem
kénnyl —de nem is célunk - egyértelmiien megkllénbdztethetd skatulyaba rakni 6ket. A
tanulmany keretén belll maradva, most az épp aktualis nemzeti keretprogramrél és a

digitalis egyenlétlenség témakorrel kdzvetlen kapcsolatban allé programokrél ejtiink szot. Azt
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azonban el kell mondanunk, hogy a bemutatott programok csak a keretprogramba tartéz6
tobbi programmal egyltt alkotnak kerek egészet. Erejuk és hatékonysaguk éppen abban
rejlik, hogy ezek nem egymastdl elszigetelt ad-hoc jellegli programkezdemények, hanem az
immar tobb évtizedes multra visszatekinté épitkezés, valamint a minden apré részletre
kiterjedd tervezédmunka eredményeképpen programhalét alkotnak. A programok alkotta halé
kihat a Wilson altal alkotott ,Gyémant Modell>-ben™ felsorolt mind a négy terliletre,
nevezetesen a Uzleti élet, a kormanyzat, a civil szféra, valamint az akadémia teriletére is. A
nemzeti IT fejlesztési tervek egészen a 80-as évekig nyulnak vissza, csakugy, mint az elsé
elektronikus kormanyzas program kezdemények, és az idében elérehaladva az Gjabb és
Ujabb programok mindig az el6z6ekre éplltek, azok eredményeit hasznositottak, magukba
épitették. A nemzeti keretprogramokat illetve az e-Government programokat idérendben

mutatja a kdvetkezd abra:

37. abra Szingapur nemzeti IT és e-government programjai

forras: IDA www.ida.gov.sq

Az IT-szektor és azon belll is az IDA programjainak f6 célkitlizése, hogy Szingapurt vezetd
info-kommunikacios kézpontta alakitsa, illetve az eddig elért eredményeket tovabbfejlessze.

Az IDA ezt a célt elssorban az IT-ipar fejlesztésével kivanja elérni, de nem a hagyomanyos

' Wilson, Ernest J. ITI. 2003. ,,Forms and Dynamics of Leadership for a Knowledge Society The Quad”
http://www.cidem.umd.edu/wilson/leadership/quad2.pdf
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egydimenzids iparfejlesztésben gondolkodva, hanem egyfajta katalizator szerepet jatszva és
utat mutatva a piaci szektornak kilénb6z8 kapcsolddasi pontokat kinalva fel, pléldaul a civil

szféra irdnyaba.

Connected Singapore

Az Infocomm 21 keretprogramra épllve, mintegy annak
finomhangolasaként fogalmaztdk meg a Connected Singapore
keretprogramot. Ez a 2003-tél meghirdetett program az ilyen tipusu
programoktél eltéréen, az Uj eréforrasok bevonasa terén tébbek
kozott a mivészetekre mint kreativ Ujitd er6forrasra helyezi a
hangsulyt. Egyébként maga a szingapuri Informatikai Minisztérium
is a hagyomanyos logikat atugorva a ,Ministry of Information,
Communications and The Arts” vagyis az Informatikai,
A creative Kommunikaciés és Muivészetek Minisztériuma nevet visel

ana CONNected
SPULEERERS  (hitp:/www.mita.gov.sg/). Maganak az IDA-nak az Informaciés

Tarsadalomrdl alkotott képét a Connected Singapore fejezi ki a
legjobban, ami ebben az olvasatban nem mast jelent, mint: ,feltarni és szabadon engedni az
eréforrasokat valamint megvaldsitani az elképzeléseket az IT adta lehetéségeken keresztul”.
A Connected Singapore kiemelt figyelmet szentel az egyénekben illetve szervezetekben és
az Uzleti vildagban rejlé potencidlis lehet8ségek ily médon valé szabadon engedésének, hogy
termelékenyebb, hatékonyabb megoldasok, uj dtletek szilessenek, amelyek soran Uj értékek

keletkeznek. Az IDA négy kulcsfontossagu stratégia mentén fogalmazza meg programjait a

Connected Singapore megvaldsitasa
. i i i L Connected Singapore
erdekében. Bar az IDA magara vallalja

szerepét, aki 0sztondz és probal

infocomm for Digital Engire Agent
eléremozditani, az egyes programok Conncctivity Bxchange of for

Creathity & Growth Change
sikere mégis inkabb az IT ipar és a civil Cellzbaration

tarsadalom aktiv részvételén mulik. :
Foundational Blocks

Reményeik szerint ezek a programok | —— —_—
Capabliity Development |
segitenek megtalalni a kdzbés hangot —

Technalegy Planning

illetve platformot a gazdasagi élet és az

. ey Conducive Business Frvironment
egyének kozotti szorosabb | - — -

egyuttmikddéshez.

www.ida.gov.sg




Got to Be Connected

]
gat to be

connected

Szingapur egyik alapvet6 célja az Informacios Korban a potencialis L Mt

digitalis szakadékok athidalasa a lakossag kilénb6z6 csoportjai
kozott. Ezt a célt egy ,e-inkluziv’ tarsadalomma valé fejlédés
valdsithatia meg, ahol az egyének un. ,e-életmodot” él6, hozzaértd IT-felhasznaldk.
Megfogalmazott cél tovabba, hogy minden szingapuri részesiiljon az Uj Gazdasag nyuijtotta
lehet8ségekbdl és élvezze az e- életmodot, kortdl, szocialis helyzettdl, jovedelemtdl,
képességektél és nyelvi vagy etnikai hovatartozastdl fliggetlendil.
E szépreményl terveket a kdvetkezd stratégiak mentén gondoljak megvaldsitani:
= Novelik az info-kommunikacids irastudast a National Infocomm Technology Literacy
Program keretében,
= Novelik az elérhetéség szintjét kifizethetd kapcsoldédasi programok keretében és
nyilvanos internet-elérési pontok felallitasaval,
= E-kormanyzati szolgaltatasok és megbizhaté egyéb e-szolgaltatasok kialakitasa altal
Osztdnzik az e-életmdd kialakitasat.
A Got to Be Connected program tulajdonképpen egy mezoszint(i ernyéprogram, amely
egybefogja a National Infocomm Technology Literacy Program, a NEU PC program és az e-
Ambassador illetve a TrustSingapore programokat, ezzel egyszerre alapoktatast nyuit,
megteremti a PC és internet-hozzaférés lehetéségét az alacsony jovedelm{ csaladok
részére, folyamatos tamogatast ad az U felhasznaldknak és elésegiti a bizalom kialakulasat
az online tranzakcidk soran. Ennek eredményeképpen 2006-ra az IDA az alacsony
jovedelm(i csaladok korében a PC-vel valo ellatottsag mutatojat 37 szazalékrol 45

szazalékra akarja novelni.

e-Eletméd & Marketing

Nagy nemzeti kampanyok, mint példaul az e-Celebrations 2003 nevi alland6 e-életmod
kampany is segitenek felhivni a figyelmet az ,e-életmod” elényeire az élet minden tertletén,
tobbek kdzo6tt a munkaban és a szérakozasban is. Az e-Celebrations keretén belll havonta
mas és mas programot allitanak dssze: julius a Biztonsag és Bizalom Hénapja, augusztus és
szeptember a Telekommunikacid, november a Q-busting és marcius a Digitalis Szérakozas
Hénapja. A kuloénb6z6 nemzeti programok segitségével igyekeznek minden szingapurit

felvértezni az infokommunikacioval kapcsolatos alapvetd tudassal, informaciét nyujtanak a
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technolégia medfizethetd6 maodjardl, az elérhetd eszk6zokrdl és szolgaltatasokrol illetve a
nyilvanos kapcsolédasi pontokrol.

http://www.ecelebrations.gov.sqg/

Connected Homes

A ,Connected Homes” program célja egy olyan tesztkérnyezet

létrehozasa, ahol egyrészt az IT szektor kulonbdzd résztvevéinek CEN'.QE:"E_'MQMEE

(példaul Uzleti, kormanyzati) az integralt end-to-end megoldasok

fejlesztésére és bevetésére nyilik modja a szingapuri otthonokban, masrészt a programban
részt vevok kozvetlendl is megtapasztalhatjak a ,csatlakozott életmodot”.

A program két f6 iranyvonala a kdvetkezd:

-,Connecting the Home”, mely soran olyan haldzati megoldasokat fejlesztenek, amelyek az
otthoni ,intelligens” berendezéseket és kommunikacids eszkdzdket kapcsoljak 6ssze. Ennek
eredményeképpen az otthonokban elérhet6 e-szolgaltatasok sokasaga jon létre.
-,Connecting the Community” célja olyan szolgaltatasok kifejlesztése, amelyek a
kiilébnb6z6 szolgaltatdk direkt 6sszekapcsolasat célozzak meg egymassal és a tarsadalom
tobbi tagjaval, (példaul az egészségligyi szolgaltatdk, az oktatasi intézmények és egyéb civil
illetve Uzleti csoportok). A program szerint ez varhatéan azt fogja eredményezni, hogy
kozottik direkt kapcsolatok jonnek létre és a kdzdsség résztvevéi kodzvetlenebbll hatnak
egymasra, igy a mostaninal egymashoz ,kézelebb” fognak élni, dolgozni vagy akar jatszani.

www.ida.gov.sg

l SIS AM

A NEU (new and used) PC programot azzal a céllal hivtak

életre, hogy lehetéséget biztositsanak az alacsony jovedelmi csaladok szamara hasznalt,
feltjitott vagy akar U PC-hez valé hozzajutasban. Mig az 0j PC-hez rendkiviil
kedvezményes aron, addig a hasznalt PC-hez ingyenesen lehet hozzajutni a program
keretén belll. A hasonldé hazai illetve eurdpai programokkal szemben itt mar nem az
altalanos PC-vel val6 ellatottsagi mutatdé névelése a cél, hanem azoknak a csoportoknak a
megsegitése, akik maguktol nem jutottak hozza otthoni szamitégéphez. Ennek megfeleléen
a programban részt vehet minden szingapuri, akinek havi jévedelme nem haladja meg az
Otszaz dollart, még nem rendelkezik PC-vel, és legalabb egy személy a csaladbdl hajlando

részt venni a ,National IT Literacy Program”-on. A program tovabbi érdekessége, hogy az
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alacsony jovedelm( illetve hatranyos helyzetl emberekhez megprébal ,hazhoz menni”, a
PC-k iranti igényt nem csupan egy kozponti helyen lehet elintézni, hanem pl. a muszlim
k6zosségek vagy a fogyatékkal élék kuldonbdzd szerveinél is lehetéség van erre.

http://www.ecelebrations.gov.sg/neupc.html

National Infocomm Technology Literacy Program E

A ,National Infocomm Technology Literacy Program” (NITLP) egy | BEGIN

nemzeti oktatasi keretprogram aminek célkitizése, hogy altalanos @
szamitastechnikai és internet tudassal ruhazza fel az abban részt

vevOket, ezzel elésegitve a foglalkoztatas illetve az életminéség névelését. Az IDA és a
Ministry of Manpower (MOM) k6z0s oktatasi programja a négy hivatalos (angol, kinai, malaj
és tamil) nyelv mindegyikén egyarant elérhetd, valamint harminc kilénb6zé akkreditalt
oktatasi koézpontban tartanak képzéseket sziget-szerte. A program harom év alatt (2001
junius 1-t6l 2004 majus 31-ig) 6sszesen 350.000 szingapuri képzését teszi lehetévé. Az
NITLP tovabbi célja az élethosszig tartdé tanulas meghonositasa, a munkaeré fejlesztése,
legyen sz6 akar munkahelyen akar otthon munkat végzékrdl. A program kifejlesztésekor
prioritast kapott az a célkitizés, hogy a digitalis irastudast csak alacsony szinten mivel6ket
az info-kommunikacios eszk6zok és alkalmazasok hasznalatara egyarant megtanitsa. Ennek
megfeleléen az oktatas szinte személyre szabott, alkalmazkodva a tarsadalom kulonb6z6
tagjainak, csoportjainak igényeihez. Célcsoportjat tekintve a program nyitott: a munkaban
allok, a munkanélkiliek, az alacsonyan illetve magasan iskolazottak, az idések és fiatalok
egyarant részt vehetnek.

http://www.nitlp.com.sg/
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Az IDA, az Agency for Science, Technology and Research
(A*STAR), az Economic Development Board (EDB), valamint a Media Development

Authority (MDA) ko6z6s szélessavu internet-elérést biztositd, infrastruktira-fejleszté

programja a Singapore ONE. Ez program csak attételesen tartozik a digitalis egyenlétlenség
csOkkentd programok kdzé, de mégis érdemes par szot ejteni rola, két okbdl is. Egyrészt a
vilagon is egyedulalld, hogy valamely orszagban a szélessavu internet-szolgaltatas
lefedettsége teljes korl legyen, viszont ezt Szingapurnak az elmult években sikerllt elérnie,
az orszag 99 szazalékos broadband lefedettséggel rendelkezik. Mindezek ellenére a 2004
marciusi adatok szerint az otthoni szélessavu penetracio ,csak” 35,9 szazalékos. A masik ok
amiért a szélessavu halézat megteremtése sz6t érdemel, hogy a szélessavon elérhetd
szolgaltatasok a megndvekedett adatmennyiség hatasara nagyon mas jellegiiek mint a dial-
up kapcsolattal elérhetbéek, és ebbdl kifolydlag ezeknek az ujonnan elérhetd illetve
kifejlesztett alkalmazasoknak a bemutatasaval, tanitasaval a felhasznaldkkal vagy az éppen
nem hasznalokkal az internet ujbdli felfedezését lehet elérni. Ennek a felismerésnek a
jegyében sziiletett a Singapore ONE programhoz kapcsolédod FastTrack@School program is,
amelynek keretén belll a tanarok és diakok egyarant az interaktiv multimédias o6rakkal,
projektekkel ismerkedhetnek meg. A FastTrack@School célja, hogy az iskoldknak mind a
tanitds mind a tanulas terén egy kezdélokést adjon a multimédias tartalmakkal és
alkalmazasokkal valo kibdvitésére.

http://www.s-one.qov.sqg/
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A best parctice elemzés tanulsagai

A best practice elemzés legfontosabb tanulsaga, hogy a kiilénb6z6 penetraciés adatokkal
rendelkezd orszagokban alapvetéen eltérnek az alkalmazott stratégiak és programok. Jol
latszik, hogy azokban az orszagokban, ahol az internethasznalat mar széles korben elterjedt,
egyre fontosabba valnak a masodik szintl digitdlis megosztottsag dimenzidit célzo
programok. llyennek tekinthetéek a szélessavu internetelérést segitd projektek, és a
kulénbdz6 specidlis csoportoknak nyujtott szamitdgép- és internethasznalat oktatasara
irAnyul6 kezdeményezések.

A kelet-eurdpai orszagokban tovabbra is fontosak a hasznalat elterjesztését célzo
intézkedések, és kuldndsen nagy szerephez jutnak a fizikai és anyagi hozzaférést segitd
programok.

Altalanossagban elmondhatdé, hogy minden orszag igen nagy hangsulyt fektet az
elektronikus kormanyzati szolgaltatasok kifejlesztésre. Az utdbbi idében a prioritasok k6zé az

elektronikus egészségugyi szolgaltatasok is bekerdltek.
Az alabbi tablazatokban az egyes orszagok programjainak hatokoérét abrazoltuk, vagyis azt,

hogy a kulonb6zé projektek mely megosztottsagi dimenzidban (a hozzaférés mely szintjén)
fejtik ki hatasukat.

X
X
X | X | X | X |X
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Kovetkeztetések és javaslatok

Az adatok elemzése alapjan azt mondhatjuk, hogy a magyarorszagi digitalis
egyenlétlenségek szerkezete, mintazata az elmult egy év alatt nem valtozott jelentésen.
Tovabbra is hasonlé dimenzidk mentén alakulnak ki a kuldnbségek az internethasznalatban,
mint tavaly.

A nemhasznalok csoportjainak elemzése sem hozott szamottevd ujdonsagot az el6zd évi
eredményekhez képest; idén is az internethasznalokhoz kdézelit a potencialis hasznaldk
demografiai mintazata, mig a stabil nem hasznaldk mutatoi jelentésen eltérnek a masik két
csoporttdl. A legjelentésebb valtozas a tavalyi eredményekhez képest az, hogy az internettdl
val6 tavolmaradas indokai k6zott megnétt a kognitiv tényez6k szerepe, mikdzben tovabbra is
fontosak maradtak a materidlis okok. A stabil nem hasznalék szamara a kognitiv, a
potencialis hasznalok szamara pedig a materialis jellegl gatak mutatkoznak fontosabbnak.
Ezekbdl koévetkezik, hogy tovabbra is fontos a kormanyzati programok mindkét tipusa: a
materialis gatak leklizdéséhez sziikséges hozzaférés-biztositdé programok (‘eszkdzbiztositd
program’) csakugy, mint az elsdsorban attitidindlis ellenallas legy&zésére szolgald, az
internethasznalatot vonzova tevd programok.

A penetracio el6rehaladtaval egyre er6sebben kirajzoldédnak azok a tarsadalmi csoportok,
amelyek lemaradasa jelent6s az internethasznalat tertletén. Ezek az id6sek, az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkez6k és az alacsony jovedelmlek. Javasoljuk specialis
programok kidolgozasat e rétegek bevonasara az informacios tarsadalomba, amit nem csak
a digitalis vilagbdl vald kizarédasuk, hanem a tarsadalom egyéb szféraiban medfigyelt
hatranyos helyzetik is indokol; az info-kommunikacios eszkdzOk haszndlata ugyanis
megkonnyitené felzarkdzasukat az élet mas terlletein is.

A kognitiv gatak szamottevd szerepe az internethasznalattél valé tavolmaradasban (melyet
el6z6 tanulmanyunk is bizonyitott) indokolja a vonzéva tevd programokon tul a hasznalathoz
szlkséges készségek és képességek fejlesztését (ehhez természetesen részletesen fel kell
tarni ezen képességek, készségek mibenlétét és tarsadalmi eloszlasat).

A nemhasznalék bevonasan kivil a hasznalok kozoétti (masodik szintll) egyenlétlenségek
csokkentése sem elhanyagolhaté feladat, kiilonos tekintettel arra, hogy széles rétegek
esetleges belépésével ezeknek a megosztottsagoknak a tovabbi ndvekedése varhaté.
Eredményeink alapjan a szélessavu hozzaférés mindségi valtozast jelent, és a szilikséges

ismeretek, készségek elsajatitasa kulcsfontossagu az internet hasznos hasznalatdhoz. Ezért
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felhiviuk a figyelmet az infrastruktura fejlesztésére és a digitdlis irastudast fejleszt
oktatéprogramok jelentéségére.

A best practice elemzések jol abrazoljadk, hogy a masodik szintl egyenl6tlenségek
csokkentése el6térbe kerul a penetracio ndvekedésével és a fejezet szamos példat is nyujt

olyan programokra, amelyek segithetik az ilyen jellegli hazai programok kidolgozasat.
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Linkajanlé
A vizsgalt orszagokkal kapcsolatos honlapok

Németorszag

A Gazdasagi és Munkalgyi Minisztérium honlapja: http://www.bmwi-

info2000.de/Navigation/Service/english.html (Az akcidtervek innen télthetéek le)

Digitale Chancen Alapitvany: http://www.digitale-chancen.de/

Kutatasok, Best parctice-k: www.digitale-teilung.de

Szlovakia

Altalanos informéaciok

Www.eiu.com

http://www.vlada.gov.sk/english/
www.helsinkikef.org/.../$FILE/Slovak%20Rep_Challenges%20and%20Implementation%200f
%20KE.ppt

Infovek program
www.helsinkikef.org/.../ECADocByUnid/27D4C1C21A87ED7D85256CBC00027949/$FILE/SI

ovakia Infovek.ppt

www.infovek.sk

Szlovénia

RIS http://www.sisplet.org/engris/

Ministry of Information Society http://mid.gov.si/

European ministerial conference EMCIS http://emcis.gov.si/

Entry portal for Slovenian state institutions http://www.gov.si/

E-government http://e-gov.gov.si/e-uprava/

Public Relations and Media Office http://www.uvi.si/

Statistical Office of the Republic of Slovenia http://www.sigov.si/zrs/

Csehorszag
Altalanos informaciok:

www.cdt.org/international/ceeaccess/

www.ifip.or.at/it star/report czech republic.pdf
www.helsinkikef.org/.../0/a87216857c6755b685256ce0006c95e6/$FILE/CZECH%20REP %2
Ocase%20study.ppt
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Kormanyzati portal - www.vlada.cz

Nemzeti Digitalis irastudas Program
www.helsinkikef.org/.../a87216857c6755b685256ce0006c95e6/$FILE/Czech%20Rep Nat'l%
20Literacy%20Program.doc

Lengyelorszag
Lengyel Infrastruktara Térkép

http://www2.uerj.br/~lishep/lishep/sensitivemap/pags html/continentes links/europe/01-

europe-poland.htm

Lengyel Internetes kdnyvtar http://www.informatyzacja.gov.pl/scripts/detail.asp?id=231

lkonka - The Icon http://www.informatyzacja.qgov.pl/scripts/detail.asp?id=219

Altalanos kormanyzati szervek oldalai
http://europa.eu.int/ISPO/idal/jsps/dsp showDocument.jsp?printerVersion=1&documentiD=1
235

Microsoft és Lengyel Kormany egylttmikodés

http://www.microsoft.com/presspass/features/2000/aug00/08-28ica.asp

Lengyelorszag E-kereskedelem http://www.american.edu/initeb/rw9257a/commerce.htm

Lengyel Informatikai Minisztérium http://www.informatyzacja.gov.pl/
E-Poland (magyarul) http://www.ittk.hu/infinit/2003/1218/

Lengyel telekommunikaciés halozat térképe

http://www2.uerj.br/~lishep/lishep/sensitivemap/pags html/continentes links/europe/01-

europe-poland.htm

Szingapur

Singapore e-Government — http://www.egov.gov.sg/

Info-Communications Development Authority of Singapore (IDA) - http://www.ida.gov.sg/

Ministry of Information, Communications and The Arts - http://www.mita.gov.sg/

Singapore Department of Statistics - http://www.singstat.gov.sg/

National InNfocomm Competency Center - http://www.nicc.org.sg/

National University of Singapore - http://www.nus.edu.sg/

e-Celebrations - http://www.ecelebrations.gov.sqg/

National Infocomm Technology Literacy Program - http://www.nitlp.com.sg/

Singapore ONE - http://www.s-one.gov.sg/
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Statisztikak

Global Internet Statistics (by Language)
http://www.glreach.com/globstats/

NUA
http://www.nua.com

International Telecommunication Union
http://www.itu.org

Eurobarometer
http://www.europa.eu.int

Nemzetkozi szervezetek

European Survey of Information Society Projects and Actions
http://europa.eu.int/ISPO/esis

UNESCO
http://www.unesco.org

Non-profit szervezetek, alapitvanyok

Benton Foundation, Digital Divide Network:
http://www.digitaldividenetwork.org/content/sections/index.cfm

Bridges.Org
http://www.bridges.org/

The Markle Foundation:
http://www.markle.org/

TechSoup
http://www.techsoup.org/

Development Gateway
http://www.developmentgateway.org/

US, Digital Equity Network
http://digitalequity.edreform.net/

Digital Equity Toolkit
http://www.nici-mc2.org/de toolkit/pages/print.htm

Digital Opportunity Task Force
http://www.dotforce.org/
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