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Kutatasi dsszefoglalo

Lassan mar hazankban is kozhellyé vélik az élethosszig tart6 tanulas, anélkil, hogy
érdemben befolydsolnd a tanitas-tanulds kapcsolatat. Egyetlen gyakorlati vonzata lel-
het6 fel, a felnéttkori tanulas igényének megjelenése és elfogadasa, legalabbis a mun-
kaerGpiaci sziikségleteknek megfelelGen. Lépést kell tartani a gyorsul6 valtozésokkal,
ma mar nem lehet megelégedni az ifjikorunkban megszerzett tuddsunkkal, szaktu-
dédsunkkal. Vannak, akik a munkanélkiiliség felszamolasanak egyik lehet&ségét latjak
abban, ha valaki atképezi magdt, amellyel fizetett munkat talal.

A hétranyos helyzetl csoportokba tartozé egyének szdmara az atipikus tanulas lehe-
t6sége kiilonosen fontos. Miért? Ha egy tanulni vagy6 egyén eleve valamilyen oknal
fogva, a hagyomanyos tanulas szempontjabél, megkiilonboztetett tarsadalmi réteghez
tartozik, akkor logikusan feltételezhetd, hogy csak az atipikus tanulasi lehetGségekkel
lehet az 6 tanuldsi igényeit kielégiteni. Ebbdl egyenesen kikovetkeztethets, hogy valé-
szinlileg a munka vildgaba is csak akkor tud beilleszkedni, ha biztositva van szdmara
az atipikus munkavégzés lehetGsége. Az atipikus munka elvégzéséhez is tanuldssal
kell magat alkalmassa tenni. A tudéstarsadalomban a legfontosabb termelési tényezé
maga az ember, még akkor is, ha esetleg a hatranyos helyzettek csoportjaba sorolhaté
az egyén. Ezért a gazdasagi versenyképesség mar elsésorban a human forrasok miné-
ségétdl fligg. Az egész életen 4t tart6 tanulas pedig nem mas, mint a tanuldshoz valé
egyetemes és folyamatos hozzaférés biztositasa, a tudastdrsadalomban valé részvétel-
hez sziikséges ismeretek és készségek megszerzése és folyamatos frissitése. Az egész
életen at tarté tanulds a szlletéstdl az idGs korig terjed6 egységes folyamat, amely
magaban foglalja a tanulds 6sszes formdjat.

Célja, hogy lehet6vé tegye azon ismeretek és készségek elsajdtitasat, amelyek
segitségével az egyén aktiv részese tud lenni a tarsadalomnak, képes az életmi-
néségének novelésére, a hatékony probléma-megoldésra, a csoportmunkara, és
rendelkezik azokkal a motivaciés készségekkel, amelyek segitségével megtaldlja
helyét a munkaerépiacon is. Ebb8l azonban még nem kovetkezik az élethosszig
tart6 tanulas kovetelménye. A tartés foglalkoztatds megteremtéséhez, a munka-
nélkiliség csokkentéséhez a gazdasag valtozo igényeinek megfelelen kiképzett,
masrészt magasabb 4ltalanos és szakmai képzettséggel rendelkez6 munkaerd
sziikséges, mert az tud megfelel6 biztonsaggal munkahelyet talalni, — ez vonat-
kozik a tanulmanyban vizsgélt célcsoportokra is — esetleges munkanélkiliségét
Onmaga is megszlntetni.

Ugyanakkor azoknak a rétegeknek a képzését folyamatosan sziikséges tdmogatni, akik
o6nmaguk nem képesek programot vélasztani, segitség nélkil tanulni és 6nélléan sajat
megélhetésiiket biztositani.
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A kiilonb6z6 kormanyok az elmilt 6-7 évben millidrdokat koltottek el, f6leg alapitva-
nyok és kozalapitvanyokon keresztiil a kilonbozé elektronikus tananyagok fejleszté-
sére. Am ezek az allamilag finanszirozott és tobbségében dnerst nem igénylé fejleszté-
sek sehol nem lelhetdk fel. Katalogizalni kell ezeket a tananyagokat és a mar méikodé
e-learning keretrendszereken keresztiil a tananyagot ingyenesen biztositva az érintett
célcsoportok részére — csak az e-learning-es keretrendszer lizemeltetési koltségeit
kellene finanszirozni — képzéseket kell szervezni. A tavoktatds alkalmazésa kilono-
sen indokolt, amikor a mozgasukban korlatozott emberekrél van szé, vagy amikor a
fizikailag vagy szocidlisan nehezen mobilizalhat6krél beszélink, vagy ha a GYES-en,
GYED-en év6 anyak, mondjuk telepilésikon nem férnek hozza a képzésekhez, mert
nincs, és nagyobb tavolsagra utazni pedig nem tudnak, példaul a gyermekelhelyezési
problémék miatt. Természetesen még szamos érv szél az atipikus tanuldsi médsze-
rek mellett, kilénosen az e-learning mellett. Nyugodtan mondhatjuk azonban, hogy
megfelel6 tananyag kifejlesztésével barmely tarsadalmi réteg szamdra kozvetithetd
a szakmdk és foglalkozasok elsajétitdsdhoz sziikséges ismeretek donté tobbsége.
Jelenleg mintegy otévente megkétszerezédik a rendelkezésiinkre all6 tuddsanyag
tomege. A felnéttkori tanulds sordn kénnyedén kifejédik benntink

* a képesség a sajat tanuldsi célok kijelolésére;

¢ a motivacio, a koncentrécié és az dnkontroll fenntartasa;

* a problémamegoldés készsége;

* a multidiszciplinaris kompetencia (amely a kreativ szaktudas, a megfelel6 kapcsolat-
rendszer és a vallalkoz6 szellem egységén alapul);

* a készség a csapatmunkara és kooperécidra;

* az életkortdl fuiggetlen tanuldsi készség és képesség (a ,lifelong learning” — LLL)
alkalmassaga.

Nem lehet eléggé hangsilyozni, hogy a tudast6ke minél hatékonyabb felhalmozasa-
hoz, a kreativitast el6segitd Gj képzési és tovabbképzési médszerekre, Gjszerd tanuldsi
kornyezetre van sziikség.

Az e-learning csak akkor lehet hatékony eszkoz, ha a jelenleg meglevé hagyoma-
nyos tantermi oktatdsi format és az elektronikus tavoktatdsi format 6tvozve (blended
learning) sikeriil egy olyan optimalis 6sszhangot teremteni, ahol a sebesség és a kolt-
ségtakarékossag nem veszi el az oktatds minGségét, az atadott tudds tartalmat.

Amikor a magyar torvényhozds 1991-ben elfogadta a Foglalkoztatasi torvényt, majd
1993-ban a szakmai képzés jogi kereteit rogzits szakképzési torvényt, akkor mar a szé-
lesebb kdzvélemény is érzékelhette az (j munkaerépiaci intézményrendszer étrejottét,
a regiondlis képz6 kozpontok és képzési vallalkozasok tevékenységét. Ezekben az évek-
ben sorra jottek létre a munkanélkiliek atképzésére véllalkozéd szervezetek, zommel
Gj magdnvéllalkozasok, illetve a nagyobb véllalatok korszer(i humaner&forras-fejlesztd,
tovabbképzé bézisan, melyek régebben sajat dolgozéik képzésével foglalkoztak.
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A piacgazdasdg altal tdmasztott, megvaltozott kovetelmények hatdsara a tarsadalom
jelentGs részében, elsGsorban az iskoldzottabb rétegekben erésodott az a felismerés,
hogy a sikeres munkavdllaldshoz, a biztonsagos megélhetéshez az iskola befejezése
utan is tovabbi tanulds, atképzés vagy tovabbképzés, esetleg az elhelyezkedést segité
ismeretek elsajtitasa sziikséges.

A tanulmdnyban néhdny gondolatban bemutatjuk az EU irdnymutatdsait, és néhany
mar miikodd példat, mely az egész életen 4t tart6 tanuldst segiti. Az Eurépai Tanacs
tobb izben hangsilyozta, hogy az oktatasi és képzési rendszerek kettGs — tarsa-
dalmi és gazdasagi szerepet toltenek be. Az oktatds és a képzés mindeniitt meghata-
rozé tényezé abban, hogy egy orszdg mennyire tud a vilag élvonaldba kertlni, hogy
milyen Gjitasi és versenyképességgel rendelkezik. Ugyanakkor az oktatas és képzés
Eurépa szocidlis dimenziéjanak is szerves részét képezi azaltal, hogy kozvetiti a szo-
lidaritds, az esélyegyenl&ség és a tarsadalmi részvétel értékeit, mikozben kedvezé
hatdsa van az egészség, a blindzés, a kornyezet, a demokratizalodas és altaldban az
életmingség terén.

Minden allampolgérnak sziiksége van ismeretek, készségek és kompetencidk elsa-
jatitasara és folyamatos frissitésére az egész életen 4t tart6 tanulds soran, és nem
szabad megfeledkezni a szocidlis kirekesztést6l veszélyeztetettek sajatos sziik-
ségleteirél sem. Ennek segitségével fokozédhat a munkaerépiaci részvétel és a
gazdasagi novekedés, mikdzben a tdrsadalmi kohézié az oktatdsba és képzésbe
valé beruhazasnak megvan az ara, de az egyén, a gazdasag és a tarsadalom
szintjén jelentkez6 busds nyereség révén kozép- és hosszi tavon megtérilnek a
koltségek.

Ezek a szempontok fontos szerepet jatszanak az eurdépai szocialis modell jovSbeli ala-
kitasarol folyo jelenlegi uniés vitdban. A kulcsfontossagl tudasalapt gazdasagi dgaza-
tokba torténd dsszes beruhazas tekintetében 2000 6ta nem csokkent Eur6pa lemara-
désa az olyan vetélytarsakkal szemben, mint példdul az Egyesiilt Allamok. Ugyanakkor
rohamosan felzarkozik néhany azsiai orszag, példaul Kina, India. Tobb orszag kiemeli,
hogy oktatdsi és képzési politikdjdban a gazdasagi és tarsadalmi célok kolcsonosen
tdmogatjak egymast. Masok Ggy érvelnek, hogy ha a gazdasagi és foglalkoztatasi prog-
ram sikeres, a tarsadalmi célokat (méltanyossag és tarsadalmi integracié) is konnyeb-
ben meg lehet oldani. Ezek a kérdések kiilonosen fontos szerepet jatszanak az eurdpai
szocialis modellrél folytatott vitaban.

Hazéankban az elmdlt években az informatikai szakmacsoport teriiletén végzett szak-
mai kévetelmények felmérése (szakmai kompetenciak meghatdrozasa) és az infokom-
munikaciés technolégidk, valamint a szamitégéppel tdmogatott tanuldsi technolégiak
fejlédése, az EU csatlakozds potlélagos forrasai, a tanuldsi folyamat paradigmavaltasat
kovets, az élethosszon at tarté tanulds hazai stratégia kialakitdsat teszik lehetévé és
szlikségessé.
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Bevezetés

Az egész életen at tarto tanulas, mint az atipikus tanulas bolcsdje

Az Eurépai Kozosséget létrehoz6 1957-es Romai Szerz6dés az oktatasrdl, illetve a kép-
zésr6l nem tesz emlitést. Arra, hogy az oktatds az Eurépai K6zosség alapdokumen-
tumaban is megjelend témava véljon 35 évet, azaz 1992-ig, a Maastrichti Szerz6dés
megsziiletéséig kellett varni. Ebben is csupdn az az elképzelés korvonalazédik —a 126.
és 127. cikkelyben —, hogy tamogatni kell az egytttm(kodést ezen a terileten is, azzal
a kitétellel, hogy az oktatas és a képzés tovabbra is nemzeti igy marad.

Sokan Ggy gondoljak, hogy ez a gondolat az utébbi évtizedekben sziiletett meg. Mar
M. J. A. Condorcet mér 1792-ben ezt irta a francia forradalom konventje elé terjesz-
tett kozoktatasi tervezetében: ,Az oktatdsnak nem kell véget érnie akkor, amikor az
ember befejezi iskolai tanulmdnyait. Az oktatdsnak minden korosztalyra ki kell terjed-
nie. Nincs olyan korosztély, amelyben a tanulds hasztalan vagy lehetetlen lenne. Erre a
mdsodik oktatdsra anndl is inkdbb sziikség van, mivel az elsét sziik korre szoritottak.”
A megdllapitdsban tobb mint 200 évvel ezel6tt mdr megszélalt az egész életen é&t,
tart6 tanulds eszméje. Ez a gondolat nem sokkal késébb ugyancsak megjelent. J. W.
Goethe ,Vonzasok és vélasztasok” cim( konyvében, 1809-ben a kovetkezéket mon-
datta regénye egyik szereplGjével: ,Elég baj, hogy most mdr semmit sem lehet egy
egész életre megtanulni. El6deink ahhoz tartottak magukat, amit ifjikorukban tanultak;
nekiink azonban most minden 6t évben ujra kell dtvenniink, ha nem akarunk egészen
elmaradni a divattél.” Az 1970-es években a fogalom ismét szem elé kerilt Paul
Lengrand egy UNESCO-konferencian elmondott jelentése az Introduction to life-long
learning (Bevezet6 az egész életen at tarté tanulasba) cimet viselte. A jelentést kove-
t6en az UNESCO felallitott egy nemzetkozi bizottsagot (International Commission on
the Development of Education) az oktatas fejlesztésére, amely hét kilonbozé orszag
magasan képzett szakembereibdl llt. Az Edgard Faure vezette Bizottsag feladata egy
nemzetkozi felmérés elkészitése volt az oktatds helyzetérél. 1972-ben az UNESCO
Bizottsag publikélta a felmérés eredményeit a Learning to be. The world of education
today and tomorrow (Megtanulni [étezni. A ma és a holnap oktatasa) cimd jelentés-
ében. Hangsdlyozva az egyénnek az egész életen at tart6 tanulashoz valé jogat és
arra val6 sziikségét, a Bizottsag ajanldsa szerint szoros kapcsolatnak kell lennie azok
kozott a formadlis és informalis kornyezetek kozott, amelyekben a tanulds végbemegy,
tehat a forrasokat igazsagosan kell megosztani a kétféle kornyezet, illetve a tanulas-
ban részt vevé legfiatalabb és legidésebb korcsoportok kézott. A hangsily nem egy
olyan rendszer kialakitasan volt, ahol a tanul6k pusztan nevelést kapnak, hanem az
oktatds mingségén. A jelentés a lehetd legnagyobb szami embert bevoné oktatasi
rendszer mellett tette le a voksat, amelyhez elsé |épésben a legkevésbé privilegizalt
tarsadalmi csoportok oktatashoz valé hozzéférését kell biztositani. A jelentés azt is
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célként fogalmazta meg, hogy a tanul6k nagyobb aranyban vegyenek részt az okta-
tas tervezésében és irdnyitasaban. Az 1970-es évek kozepétdl ezek a gondolatok a
kozkiadasok visszaszoritasa kovetkeztében elhaltak, amikor az id6kézben folytatédo,
messzire nyllé gazdaségi és tarsadalmi transzformaciék hatdsara a fogalom Gjra meg-
jelent az 1990-es években, teljesen mas kornyezetben taldlta magat. A munkanélki-
liség elleni harc és az azt csokkenteni hivatott versenyképesség novelése a politikai
dontéshozok teenddinek listajan a legelsé helyre kertilt. Vannak, akik ,egész életen
at tart6 oktatasrél” beszélnek. Masok szivesebben hasznaljak az ,egész életen &t tarté
tanulas” fogalméat, gyakran azért, hogy elkertiljék a potencialis tanul6kban az alapok-
tatas altal kivaltott negativ asszocidcidkat. A tanulds fogalmaban az egyén sajat tanul-
manyi el6meneteléért valé személyes felelGssége direkt médon megjelenik. Ahhoz,
hogy foglalkoztathat6ak maradjanak, az embereknek (mint fogyasztoknak) egyénileg
kell felel6snek lennitik a tekintetben, hogy igényeik szerint mit valasztanak az okta-
tasi és képzési piacon megjelend szolgaltatdsokbdl. Az oktatdshoz és a képzéshez
valé hozzaférés biztositasdra azonban olyan tarsadalmi feltételek, megteremtésére
van szlikség, amelyek ezt a stratégiat megvalosithatéva teszik. Ennek eléréséhez olyan
kormanyzati és mds szervekre van sziikség, amelyek olyan finanszirozasi rendszereket
dolgoznak ki, amelyek idedlis esetben a formalis kornyezethez kapcsol6dnak (igy az
oktatasi és képzési rendszerekhez), masrészt a formdlis kornyezethez (a fenti rend-
szereken kiviil, de szervezett tarsadalmi szervezetekhez kapcsol6dva), harmadrészt
egy informdlis kdrnyezethez, amely az egyének dltal kezdeményezett tevékenységeket
foglalja magéban. Igy az ,egész életen at tart6 tanulas” fogalma szélesebb, mint az

2

,egész életen at tart6 oktatds” fogalma.

A Maastrichti Szerz6dés létrejottét kovetSen sziilettek meg — a korabban leginkabb
6sszehangolatlanul futé specifikus programokbdl — 1995-ben az oktatds és képzés
terliletén a mai napig is sikeresen miikod6 kozosségi programok (Socrates, Leonardo
da Vinci). 1995-ben — Ausztria, Finnorszag és Svédorszag csatlakozdsanak évében —az
Uni6 éves jelentése, mint a munkanélkiliség elleni kiizdelem és a versenyképesség
novelésének alapvet eszkozét hatdrozta meg az oktatast és a képzést. Az 1997-es
év két vonatkozasban is jelentSs a témank szempontjabdl: egyrészt az Amszterdami
Szerz6dés rogzitette, hogy a foglalkoztatdspolitika — az oktatds és képzés teriileté-
nek tdgabb kontextusaként értelmezett — teriiletén az Uniénak koézos politikat kell
kialakitania; masrészt a jelentés az élethosszig tarté tanuldst a tarsadalmi integracié
és a foglalkoztatds lényeges elemeként definialja. Az 1997. november 12-én elfoga-
dott Towards a Europe of Knowledge ciml dokumentumban az Eurépai Bizottsag
a 2000-2006 kozotti id6szakra meghatdrozta az oktatasra és képzésre vonatkozd
iranyelveit. Parhuzamosan az Eurépai Tanacs elfogadta — a korabbi kisérleti projektek
tapasztalataira és eredményeire épit6 — a felsGoktatdsban alkalmazott mingségbiz-
tositassal kapcsolatos egylttm(ikodésrél sz6l6 bizottsagi elGterjesztést. A kovetkezb
évben, 1998-ban kezdetét veszi az Eurépai Uni6 2002-ig tarté 5. Kutatds-fejlesztési
Keretprogramja, amelyet az éves jelentés a tudas alapi tarsadalom létrehozasahoz és
mikodtetéséhez fontos eszkdzként és az eurdpai tarsadalom egyéb kihivésaira adott
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valaszként értelmez. Az oktatast és a képzést a jelentés az innovéaciétdmogatas, a ver-
senyképesség, a munkaerdpiaci és a szocialis integracié lényeges tényez&jeként haté-
rozza meg, megemlitve, hogy a Bizottsag elfogadta a kozosségi programok kovetkezé,
2000-t6l 2006-ig tarté szakaszdra vonatkozo elSterjesztéseket. 2000 marciusdban az
Eurépa Tandcs lisszaboni tlése egyebek mellett a kdvetkezs stratégiai célt fogalmazta
meg: ,2010-re Eurdépa legyen a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudas-
alapl gazdasaga, amely képes fenntarthaté gazdasagi novekedés elérésére, egyre
tobb és jobb munkalehetéség, nagyobb tarsadalmi kohézié megteremtésére”. Ezért
az allamok kulon-kilon és a nemzetkozi szervezetek is kiemelt figyelmet forditanak
az oktatas és a szakképzés fejlesztésére, a résztvevék korének bévitésére, valamint az
erre vonatkozé informécidk gyijtésére és értékelésére. Az oktatas és a szakképzés,
illetve az iskolazottsag, a szakképzés szintje, a résztvevék és végzettek népességen és
féként a foglalkoztatottakon belili ardnyai minden orszag tarsadalmi-gazdasagi fejlett-
ségének meghatarozo jellemzdgivé valtak.

Osszegzésként kiemelhets, hogy az: ,egész életen &t tarté tanulas — fogalomkére a
fejlett tarsadalmakban jelent meg: a tanulds az életit végéig tart és az emberi lét szer-
ves részévé vilik. E felfogds szerint nem csupdn a 6-18 évesek kotelessége és a 18-25
évesek lehet6sége, hanem altalanos tarsadalmi tevékenység. Az egész életen at tartd
tanulas szorosan kapcsolédik a tarsadalmi, gazdasagi és politikai méltanyossaghoz, a
nemek egyenl6ségéhez, a tanulds egyetemleges jogédhoz, a kornyezettel harméniaban
éléshez, az emberi jogok tiszteletéhez, a kulturdlis sokszinlség elfogaddsahoz, a béké-
hez és ez emberek aktiv részvételéhez az életiiket érint6 kérdések tekintetében. Az
egész életen at tartd tanulds szinterei kozott egyre nagyobb hangsdllyal jelennek meg
az iskolan kivili helyszinek: a helyi kozosség, a munkahely, az otthon. A nem formalis
kortlmények kozott megszerzett ismeretek és képességek (tajékozottsag, munkata-
pasztalat, szervezési rutin, szamitégép felhasznaléi jartassag, nyelvtudas stb.) egyre
nagyobb jelentSséggel birnak az elhelyezkedésnél. Az informatika szamos lehetGséget
kinal az egyéni, a munkat segit6 vagy a szabadidé eltoltését jelentS informdlis tanu-
lasra” — Magyar Virtudlis Enciklopédia (MTA, 6sszedllitotta: Benedek Andras).
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l.
Az atipikus tanulas két f6 formdja, a tavoktatas és az e-learning

Az el6z6 fejezetben bemutattuk, hogy az élethosszig tarté tanulas milyen médon
kapcsolddik a vilagunk fejl6déséhez, fokozatos térnyerése minek kdszonhetd. Az élet-
hosszig tart6 tanulasban igen nagy szerepet jatszik az atipikus tanulds, amelynek két {6
formaja a tavoktatds és az e-learning (elektronikus tanulds). E fejezetben e két oktatasi
és tanuldsi moédszert, valamint az ezekhez igen kozel all6 an. blended learning (vegyes
képzés) mibenlétét vazoljuk.

1.1. Tavoktatas

A tavoktatds még ma is irdnyadé definiciéjat az 1987-es Felnéttoktatasi Kislexikonban
olvashatjuk Csoma Gyula megfogalmazdsaban:

,A tavoktatds a taviranyits egyik sajatos médja; a taviranyitasra épulé iranyitasi,
tanuldsi rendszer, amely a munka melletti tanulds korilményei kozott megha-
tarozott, elSirt és pontosan felépitett ismeretek, gondolkoddsi — és korlatozottan
— cselekvési miveletek elsajatitasdra szervezédik, meghatarozott kovetelmények
teljesitése érdekében. A tanulds feszes taviranyitasa arra torekszik, hogy a tanulds
folyamata minden mozzanatét a kezében tartsa, ideértve a jartassagok, készségek
kifejlesztését is, és a visszacsatolds-értékelés rendszerével megteremtse az 6nellen-
Grzést és ellendrzést — ezzel pedig a tervszer(, eredményes tovabbhaladds — opti-
malis feltételeit. A tavoktatds didaktikai rendszerében a tanitasi-tanulasi folyamat
két szakasza térben és idében a lehet§ legtavolabb keril egymastél. A kozvetlen
irdnyitas a lehetd legsziikebb térre vonul vissza, a kozvetett irdnyitas pedig a lehet6
legnagyobb mértékben kiszélesedik. Dont6 fontossagiva valik a tanuléi oniranyi-
tds, amelyet azonban a kozvetett iranyitds rendszere nemcsak inspiral, hanem sza-
balyoz is. A tavoktatds a tanulék onfejleszté energidinak maximalis felhasznélasara
épll, mégis arra torekszik, hogy a tanuldst (a tanuléi nirdnyitast) kozvetetten, de
minél hatarozottabban befolyasolja és vezérelje. A taniték és a tanul6k kozvetlen
kapcsolatai megritkulnak, esetleg el is tlnnek. A kozvetett irdnyitds a tanuloknal
kozvetlenil jelenlévs ismerethordozék és a tanulds irdnyitasat megval6sité appa-
ratus (metodikai instrumentumok) segitségével torténik. Az ismerethordozok és a
metodikai apparatus soraba a radi6, a televizi, a magnetofon, a telefon és a kabel-
televizi6 is bekapcsolddhat, jelenlétiik (ill. egyikik, masikuk jelenléte) azonban nem
szlikséges feltétele a tavoktatas mikodésének, nem tartozik a rendszer didaktikai
lényegéhez, viszont noveli hatékonysagat. A tanuldi feladatok kézponti kiértékelése
komputerizalhat6, lehetnek olyan diszciplinak, ahol a tanulas iranyitdsa vagy annak
tobb szakasza komputerre kapcsolhaté. Ezek a megoldasok is jarulékos szerepet
toltenek be.
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A metodikai apparatus a tanulds (itemezését is elGirja és szabalyozza. Ebben fontos
szerep jut a folyamatos visszacsatolds el6re és pontosan meghatarozott litemezésének.
A folyamatos visszacsatolds elsédlegesen nem 6nellenérzés (de az is), hanem tanitoi
ellenérzés és értékelés, amely tavkapcsolat Gtjan bonyolddik le, és legfébb funkcidja
annak eldontése, hogy az értékelt tanulasi szakasz kell6éen eredményes-e ahhoz, hogy
a kovetkezé elégséges alapjaul szolgéljon.

A tavoktatds didaktikai rendszerének az egyik leglényegesebb sajatossaga az, hogy a
tanulék csak akkor kapnak engedélyt a kovetkez szakasz megkezdésére, ha a meg-
el6z6 szakasz eredményei ezt biztosan lehetévé teszik. A tavoktatds a tananyagot és
a tanulasi folyamatot szakaszokra bontja, minden szakasz végén visszacsatoldsi-ellen-
6rzési pontot iktat be.”

Ez a definicié azonban a technolégia fejlédésének és az azéta bekovetkezett tdrsa-
dalmi valtozdsok miatt korrekciéra szorul. A szamitégépes hélézatok, ezek koziil is
az Internet térhéditasaval az id6beli tavolsag részben elttinik. A tanar-didk kapcsolat
tovabbra is sziikséges, csak némileg megvaltozik a szerepe.

A tavoktatds a kozhiedelemmel ellentétben nem azt jelenti, hogy a tanar és a tanulé
kozt nagy a tavolsag, esetleg telekommunikacios eszkozon (pl. miholddal kozvetitett
TV adas) at folyik az oktatds. A tavoktatas alapvet6 jellemzd&je, hogy a tanart a specialis
moédon megirt tankonyv vagy oktaté szoftver helyettesiti. A tanulé a nap és a hét bar-
mely szakaban tanulhat, és ha problémadja van, konzultdlhat a tutorral, azaz a segit6
tanarral. O azonban nem tanit, csak rdvezet a megoldasra, 6sztonéz, biztat, nagy
ritkan helyesbiti a tévedéseket. A tavoktatdsban tehat a tanar — a konyv vagy software
— kozelebb van a didkhoz és alkalmazkoddbb, mint barmely mas oktatdsi formaban. A
tavoktatds specidlis kialakitasa azt jelenti, hogy a szerz6k a célkozonség ismeretében,
az altaluk befogadni képes stilusban és médon ismertetik a tanart helyettesité anyag-
ban az (j ismeretanyagot. A tandri ellenérzést elvégzendd gyakorlatok helyettesitik,
sokszor ezzel is bévitve az ismeretek atadasanak médozatait, mert a gyakorlatok énel-
lenérzése egyben a tananyag végiggondolasat teszik sziikségessé.

A tavoktatas mint médszer minden olyan ismeret anyag 4taddsara alkalmas, mely nem
igényel mdhelyben torténé kozvetlen és hosszd id6tartami gyakorlatot. Amerikaban
pl. sebészorvos tovabbképzésre is hasznaljak, mig teljesen természetesen a vegyész-
képzéstdl a nyelvi oktatasig a kozgazdasz diploma megszerzésén at mindentitt a legszé-
lesebb skalan mozognak a kifejlesztett tananyagok. Van, ahol fels6foka képzésre hasz-
naljak leginkabb, de szép szimmal ismeriink kdzépfoka képzéseket is a gazdaképz6tél
a vallalkozasi tanfolyamig, a nyelvoktatastol a szamitogépes oktatasig. Nagyvallalatok
sajat munkatarsaik egységes tovabbképzésére kiilon tanfolyamokat fejlesztenek ki az
erre szakosodott cégekkel (pl. banki tigyintézék, biztositasi tgynokok képzése, stb.),
és tudunk olyan példat is, hogy sikeresen haszndljak a tavoktatast elektrom(szeré-
szeknek az (j technikéval val6 megismertetésére csakigy, mint cégvezetdk folyamatos
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tovabbképzésére az (j gazdasagi szabédlyozok naprakész ismeretében. A tavoktatds
tehat eszkdz, mellyel minden adekvat tartalom tovabbithatd. Az internethez hason-
|6an legtobb informéacié dtaddsara alkalmas, kivéve néhany specifikus teriiletet, ahol
pl. a szaglas vagy izérzékelés nélkiilozhetetlen. (Ambar boraszati ill. borszakértsi tav-
oktatast is kifejlesztettek éppen Magyarorszagon.)

A tavoktatds megjelenését 1840-re teszik. Ebben az évben kezdte el oktatni a gyors-
frast Isaac Pitman levelezélapokon Nagy-Britannidban, valamint ekkor vezették be a
bélyeg alkalmazasat is. Ennek koszonhetSen a kezdetektdl biztositva volt egy kom-
munikaciés kozeg az oktaté és az oktatott kozott, ami athidalta a foldrajzi tavol-
sagokat. Itt valt el egymastdl térben és id6ben az oktatds és a tanulds folyamata.
Az els6 eredeti levelez6 iskolat Berlinben 1856-ban alapitotta C. Toussaint, aki els6-
sorban nyelveket oktatott. Ugyanebben az évben vizsgdztak el6szor olyan hallgatok
a Londoni Egyetemen, akiket nem helyben oktattak. Itt valasztottdk kiilon az okta-
tast és a vizsgaztatast elGszor. Ezutan a vilagban sokfelé alakultak levelezé iskolak:
Franciaorszagban (1877), Amerikdban (1891), Svédorszagban (1898). A kovetkezd
fontos allomds az els6 kozoktatasi levelezé iskoldk megjelenése: Amerikdban (1905),
Ausztrélidban (1914), Kanadaban (1919), Uj—ZéIandon (1922).

A fejl6dés kovetkezé szakaszat a tomegkommunikéciés eszkozok megjelenése idézte
eld: radié, televizié.

A BBC radioén keresztiil sugarzott oktaté mésorokat 1927-ben, ezt kévet6en Amerikaban
is megjelentek a hasonlé jellegli mésorok. Franciaorszagban 1937-t6l sugdroz a radié
rendszeresen tavoktatdsi mdsorokat.

1939-ben megjelenik egy Gj médium a tavoktatas palettajan és ez a telefon. Ezt a méd-
szert Amerikdban hasznéljdk el6szor mozgdssérilteknél és otthon fekvé betegeknél.
Késébb megjelenik a radié-telefon is, 1942-ben Ausztrdlidban alkalmazzak el6szor. Az
els6 igazan jelentds allami intézmény Franciaorszagban alakul 1939-ben (a mai CNED,
Centre National d’Enseignement & Distancem, az Orszagos Tavoktatasi Kézpont 6se),
ez az elsé nemzeti méretekben megvalésult program. A kovetkezé évtizedekben meg-
jelenik a televizi6 is a tavoktatas eszkozei kozott, létrejon a levelezé tagozatos képzés. A

kezdeti alapszintl képzések mellett megjelennek az egyetemi szint( képzések is.

A 80-as évektdl Ggy lehet tekinteni, hogy a tavoktatds mindentitt létezik a vildgon,
bar a megvalésult modellek igen sokfélék. A 80-as és 90-es években terjed el a sza-
mitégéppel tdmogatott oktatds. A 90-es évek elejétsl hatalmas fejl6désnek induld
vildagméret(i szamitégépes halézat, az Internet elkdvetkezé hatdsat a tavoktatdsra ma
még fel sem lehet becstilni.

Eurépa fejlett orszagaiban egyre inkabb tért hdditanak az atipikus munkavallalasi
formdk. S bar nalunk e foglalkoztatasi formdk képtelenek voltak nagyobb tomegeket
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megérinteni, azonban a foglalkoztatas béviilésének ilyen irany( nemzetkozi tenden-
cidi, egyre inkdbb érvényestilnek. Az eurépai integraci6 folyamataban a magyar mun-
kaer6 min&ségének javitdsa szamottevGen erdsitheti pozicionkat, és mar révidtavon
szamottevéen hozzajarulhat a gazdasagban |étrehozott hozzaadott érték névekedésé-
hez. A nemzeti és regiondlis fejlesztési politikdk vilagszerte a versenyképességet donté
moédon befolydsold forrasokként kezelik az emberi eréforrasokat. E torekvés egyik jé
példdja az Eur6pai Uni6nak az a célkitizése, amely a tudas Eurépdja megvaldsitasat
allitja kozéppontba. Ez kozvetlentl kapcsolédik a teljes életpalyara kiterjed$ tanulds
gondolatahoz.

A tavoktatds, tavtanulds a hagyomdnyos képzést6l sok tekintetben kiilénbozik. Olyan
komplex rendszer, amely a hallgaték, és a piac sziikségleteire alapozva iranyitott tanu-
lasi folyamatot eredményez. A kovetelmények teljesitése érdekében a tananyag feldol-
gozasat meghatdrozott eszkozokkel vezérli.

A Nemzetkozi Tavoktatasi Tandcs adatai szerint ma a vilagon tobb mint 11 millié
ember vesz részt tavoktatasos képzésben. A tavoktatasi formaban m(kods intézmé-
nyek atfogjak a vilagot, lehetGséget adva a valtozé igények kielégitésének, kihasznalva
az oktatasban a mdszaki fejl6dés dltal teremtett Gj lehetGségeket, amelyek a maindl
lényegesen nagyobb népesség bekapcsoldddsat biztosithatjak a hatékony szakkép-
zésbe.

A nyitott szakképzés irant megnyilvanulé igény a tavtanulds fogalmdt is Gj megvilagi-
tasba helyezi. A munkaerépiacon mar jelenlévék szakmai mobilitdsanak javitasa, a
hatékonyabb, esetenként a foldrajzi tavolsagokat is kezelni képes munkaszervezési
modként a tdvmunka joval stirgetébben igényli a tavtanulds lehet&ségeit, mint a lassan
s az intézményi tehetetlenség miatt éppen ellenérdekeltségével is kiiszkodé hagyoma-
nyos oktatasi rendszer.

A tavoktatas, tavtanulas Iényegesebb jegyei:

* Tanulds - oktatds id6beni és térbeni elkiloniilése

* Iranyitott tanulas

* Onall6sag alapkévetelménye

* Kreativitas

* Atanulé és a tanar kapcsolata

* A hallgaté és az intézmény sajatos kapcsolata

* A kommunikaciés eszkozok jelentGségének novekedése
¢ Ellenérzés, visszacsatolas

* Specidlis tananyag és oktatbcsomag

A tavoktatas felhaszndldsi teriileteit béviti a nyitott szakképzés lehet6sége. A nyitott
szakképzés lényege, hogy a képzésben részt vevék szamdra, id6ben és térben jelentds
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megkotottségek nélkil az elsajatitand6 tananyagot, ismereteket, valamint az elsajati-
tasra vonatkozé Gtmutatdsokat és a megszerzett tudds ellenérzését, médszertanilag
alaposan kidolgozott kiilonb6z6 informaciéhordozék: nyomtatott anyagok, audio- és
videokazettdk, szamit6gép-meméridk, floppy és CD és DVD lemezek tartalmazzak.
E képzés esetén lehetség van a tananyagok hal6zatokon keresztiili elérésére is. Az
elmdlt idészakban a nyitott oktatds korébe tartozé képzési és tanulasi médszerek
diverzifikaciéjanak lehettiink tandi, s az ide sorolt képzési modszerek az ismeretelsa-
jatitas egyre szélesebb tertileteire terjednek ki.

Fontos tulajdonsdga a nyitott képzésnek a hagyomdnyos oktatasi képzési elemek
(tudomanyos és gyakorlati ismeretek és alkalmazasuk, pedagodgiai értékek, kulturdlis
tartalom és hattér) és az iparszer(i tevékenység (igényfelmérés, eréforras-allokacio,
tervszer(iség, gazdasagossag, csoportmunka, szervezettség, minéség-ellenérzés, mar-
keting, menedzsment, hatasvizsgalat) kombindciéja, kdlcsonhatasa. Ha sikerdl a kor-
szer( informatikai eszk6zokhoz valé széles kord hozzaférést biztositani, e mddszerek
jelentGsen javitjak a tanulasi, és ezéltal a tarsadalmi esélyegyenlGséget is.

1.2. E-learning

Az e-learning — mint az egyik f6 atipikus tanuldsi forma — igen nagy és rohamosan
noveked§ szerepet jatszik napjaink képzési rendszerében. Az e-learninget tekinthetjiik
a fentiekben bemutatott tavoktatas egyik formajanak is, azonban azt sajatos elemei,
valamint jelent&sége és fejl6dése miatt célszerd kiilon is megvizsgdlni.

1.2.1. Az e-learning fogalma

A mai vilagban nehéz folyamatosan naprakésznek maradni és az Gjabb és Gjabb kihi-
vasoknak megfelelni. Ez csak gy lehet, ha valaki folyamatosan képzi 6nmagat, ennek
kovetkeztében a tudas, azon beliil is a naprakész ismeretanyag jelentGsen felértékels-
dott. Ugyanakkor természetesen egyre kevesebb id6 és pénz jut ezekre a képzésekre,
valamint gyorsabban és koltségtakarékosabban kellene kielégiteni a felmerdlé igénye-
ket. A hagyomdnyos tantermi képzés nem mindig ad kielégit6 megoldast ezekre az
igényekre, hiszen nagyon nehéz megfelel6 sebességben frissiteni a meglevé oktatési
anyagokat, és sok az oktatasra rak6doé jarulékos koltség is: tanterembérlet, oktaté dija,
utaztatds, szallaskoltség és nem utolsésorban a hallgatok munkaidé-kiesése. Ezekre a
problémakra adhat megoldast az e-learning, amely korszer(i szamitastechnikai esz-
kozokkel tamogatott oktatasi formét jelent. Természetesen korantsem arrél van szé,
hogy létre jon egy (j oktatasi forma, amely felvalt minden eddigi mdédszert s gyorsan
és koltségtakarékosan lefedi a felmertilé oktatdsi igényeket. Az e-learning csak akkor
lehet hatékony eszkéz, ha a jelenleg meglevé hagyomanyos tantermi oktatasi format
és az e- learninget 6tvozve sikeril olyan optimalis 6sszhangot teremteni, ahol a sebes-
ség és a koltségtakarékossag nem csokkenti az oktatds mingségét, s nem korlatozza
az atadott tudds tartalmat. Nagyon sok olyan oktatési terllet létezik, ahol elengedhe-
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tetlen az oktaté és a hallgatok kozotti személyes kapcsolat. Maga a tavoktatds, mint
moédszer, nem (j taldlmény; egyetemek, fiskolak nagyon régéta haszndljak ezt az
oktatasi format. Az elektronikus tavoktatas annyiban lép tovabb, hogy a hallgatok
szamit6gépen, lokdlis szamitégépes halézaton vagy akér az interneten keresztiil érik
el a tananyagot, szamit6gép segitségével tanulnak és ezzel gyakoroljdk a megszer-
zett ismereteket. Ez a technoldgia lehetévé teszi, hogy a hallgatok lehetéségeik és
igényeik szerint sajat maguk osszak be a tanuldsra szant id6t, ne kelljen elutazniuk a
képzés helyszinére, ugyanakkor lehet&séget nydjt arra is, hogy a hal6zatokon keresztiil
a tanul6 és az oktat6 személyesen is kapcsolatba Iéphessenek egymassal.

Az e-learning fogalmat tobbféle értelemben hasznaljak, magéat az angol sz6t is tobb-
féleképpen irjak (e-learning, elearning, eLearning). Legtdgabb értelemben technol6-
gidval tamogatott tanulds (technology supported learning), szamit6gép segitségével
torténd tanulds, digitalis tananyag segitségével torténd tanulds. llyen értelemben
jelentheti a CD-ROM segitségével egyénileg torténd tanulast is, multimédias szami-
togéppel. Masok elsésorban vagy kizarélag az internet vagy intranet alapi tanulast,
a halézaton szervezett és folytatott oktatdst értik rajta, igy az informatikai technolé-
giat hasznosité tavoktatast is jeloli. Az internet alapl képzés (Internet-based training),
az online tanulds (online learning) kifejezések hasznalata mellett a kilencvenes évek
masodik felétsl, de kilonosen az ezredfordulétél mindinkdbb az e-learning kifejezés
vélt altalanossd, felolelve az iskolarendszer(i oktatas meguijitasat, a fels6oktatasi alkal-
mazast, a szakmai tovabbképzések és az egyes egyén dnképzésének (j lehetSségeit.
Mikozben mind tobbféle e-learning termék és szolgaltatas jelent meg elsGsorban az
Egyestilt Allamokban, majd vilagszerte, és valésagos e-learning ipar van kialakuléban.
Az Eurépai Uni6 e-learning kezdeményezése nyomdn 2000 6ta az oktatas és képzés
0j koncepciojat hordozza ez a kifejezés, ez pedig az Gj alapkészségeket kifejleszts és
azokra épit6, mindenki szdmara elérhetévé valo, egész életen at tarté tanulas prog-
ramja és lehetdsége.

1.2.2. E-learning megoldasi formak

A fent definidlt e-learning gyakorlati megvalositdsdénak médja tobb szempont alapjan is cso-
portosithaté. Ezek egyike a megoldasi formak szerinti kiilonbségek figyelembevétele.

Ezek kozul jelentSségiik miatt kett6t kell kiemelni.

* CD-alapi e-learning megoldasok: a tananyagot a hallgaték CD-n kapjak kézhez,
amelyet a sajat gépukre telepitve elkezdhetik a tanulast.

» Halézati alapi e-learning megoldasok: a tananyagot a hallgaték a hal6zaton
(intranet / internet) keresztil egy kozponti szerverrél érhetik el.

Mindkét megolddasi esetben a tananyag, amit a hallgatonak el kell sajétitania, elektro-
nikus formaban érhetd el, a f6 kilonbség csak az oktatas nyomon kévetésében van.
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Mig az els6 esetben (CD) az oktatast koordinalé szakembereknek nehéz naprakész
informaciét nyerni arrél, hogy melyik hallgaté meddig jutott a tananyagban, milyen
eredménnyel vizsgazott le, milyen kérdései voltak, addig a méasodik esetben (hal6-
zati) a tananyagot szolgaltaté szerverrdl ezek az adatok konnyen lehivhatok. Ennek
fényében érthets, hogy a cégek, szervezetek nagy része a halézati alapi e-learning
megoldasok mellett teszi le a voksot.

Maga az elektronikus tananyag azonban mindkét megoldasi esetben nagy szereppel
bir, ugyanis a j6 elektronikus tananyagoknak olyan sajatossagokkal kell rendelkeznitik,
amelyek nélkil az e-learning nem lehet hatékony.

1.2.3. Elektronikus tananyagok

A fenti csoportositas mindkét esetére igaz, hogy a tananyag, amit a hallgaténak el kell
sajatitania, elektronikus formaban érhetd el. Az e-learning megoldasok igen Iényeges
eleme maga az elektronikus tananyag. Nagyon sok esetben tgy gondoljak, hogy ha
egy meglevé tantermi oktatashoz tartoz6 tananyagot, konyvet integralnak egy keret-
rendszerbe, akkor méris készen van az elektronikus oktatdsi anyag. Azonban a helyzet
mds, hiszen az e-learning oktatas sordn sok esetben a tananyagnak ,pétolnia” kell az
oktatét is: szinten kell tartani a hallgaték figyelmét, megfelelé id6kozonként vissza
kell hivatkozni a tananyag |ényeges részeire, be kell iktatni elektronikus vizsgakat stb.
Ahhoz, hogy egy hagyomanyos tananyag jél tanulhaté elektronikus tananyag legyen, a
fejlesztés sordn a kovetkez6 szempontokat is szem el6tt kell tartani:

Jol felépitett oktatasi fazisok, melynek soran a tananyag az alapveté informaciékat a

hallgatok elé tarja, végigvezeti ket mintapéldakon, gyakoroltat és szamon kér.

* Problémaorientélt képzés, amely azt jelenti, hogy a hallgatok a példak és a gyakor-
latok soran olyan problémakkal taldlkoznak, melyek a mindennapi munkajuk soran
is gyakran el6fordulhatnak.

* MegfelelGen kidolgozott szerkezet segitségével a hallgaték vilagosan &tlatjak, hogy a
tananyag milyen lépésekben tartalmazza az elsajatitani kivant tananyagot.

* Modulrendszer( kialakitas. Az oktatdshoz kapcsolédé tananyagok tobb modulra
osztva lehet6vé teszik, hogy minden hallgaténak csak a szdmara sziikséges modu-
lokat kelljen végigjarnia, melyek alapjan a mindennapi munkaja soran felmerilé
problémakat meg tudja oldani.

* Elméleti magyarazatok. Fogalmak vilagos és tomor megfogalmazésa széveges ismer-
tet6kkel, és ha lehet, képernyGabrakkal kiegészitve.

* Eljarasok ismertetése. Fogalmakon alapulé miveletek részletes bemutatasa. A
mivelet végrehajtasahoz sziikséges |épéssorozatok pontos lefrdsa, bemutatdsa ani-
maciok, szimulaciok segitségével.

* Gyakorlatok. Az altalanos mveletvégzéseket gyakoroltatjak targyorientalt feladatok

elvégeztetésével. A gyakorlatok Iépésenkénti megoldasaval a hallgaték megtanul-

jak, hogy az el6z6ekben megszerzett tudast hogyan haszndlhatjék az Gj koncepciék
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elsajatitasara. A gyakorlati példak segitik a résztvevéket, hogy a példat mindenna-
pos tapasztalataikkal Osszevetve, osszefliggéseket ismerjenek fel és kovetkezteté-
seket vonjanak le. A folyamat kozben elsajatitott ismeretek arra iranyulnak, hogy
képessé tegyék a hallgatékat arra, hogy az oktatott eszkozoket és tartalmi ismerete-
ket mindennapos munkavégzésiik soran hasznalni tudjak.

* El6felmérés. Minden modul elején lehetGség van arra, hogy a tanulé az adott téma-
korhoz tartozé tudasszintjét felmérjék. Az el6felmérés soran megjelend kérdésekre
adott valaszok alapjan eldonthets, hogy az adott modult a hallgaténak el kell-e
végeznie vagy sem.

* Vizsgak. Segitséglikkel mérhetd a tananyag elsajatitasanak mélysége. A vizsgakérdé-
sek két tipusba sorolhatok:

o Teszt jellegli elméleti vizsgak, melyek a fogalmak elsajatitasat mérik;

o Teszt jellegli gyakorlati megvaldsitdsra vonatkozé vizsgdk, melyek a hallgatéknak az
adott témakorokhoz kapesolédé gyakorlati problémamegoldé képességét mérik.
A kétféle vizsgakérdés-tipus kombinaciéjabdl az adott hallgaté és az oktatdst
koordinalé szakemberek szamara is lathatéva valik, hogy probléma esetén kinek
melyik oktatdsi modult kell tismételnie a témakor mélyebb elsajétitdsahoz.

* Megfelel§ szintl és mennyiségli multimédids eszkoz hasznélata, melyek segitsé-
gével a hallgatok figyelme szinten tarthaté, a kiilonb6z6 hallgatéi tipusok (vizualis,
verbadlis tipus) kiszolgalhaték.

Fontos, hogy a tananyag frott formdja mellett az informéaciétarolas mas formai is lehe-
t6vé valtak. Az e-learning megoldasai tehat a kovetkezé épitSkovekbdl allnak.

Infrastruktira
Azon hardver- és szoftverelemek Osszessége, amelyek elérhet6vé teszik az elsajati-
tani kivant ismeretanyagot.

Tartalom

Az oktatas témakorét lefedd elektronikus tananyag. Azon ismeretanyagok Gsszessége,
amelyet a hallgaték a kiépitett infrastruktdrdkon keresztiil a szolgaltatasok segitségé-
vel elérhetnek. Megjelenését tekintve a formdzott szveges tananyagoktoél, a kép- és
vide6 tamogatdssal ellatott anyagokon keresztll egészen a bonyolult szimulacikat
felvonultaté oktatasi csomagokig terjedhet.

Szolgaltatasok

Nagyon sokan Ggy gondoljdk, hogy ha az infrastruktira és az elektronikus oktatdsi
anyag 6sszedllt, akkor kész is a komplett e-learning megoldds. Azonban nem feledkez-
hetiink meg olyan egyéb igényekrdl, mint képzési tervek osszeallitasa, kapcsol6das a
hagyomanyos tantermi oktatasokhoz, hallgatok altal megszerzett tudés nyilvantartdsa,
hallgat6i készségek-képességek menedzselése. Ezek mind-mind olyan kivanalmak,
amelyeket egy e-learning megoldasnak tudnia kell kezelni.
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1.2.4. Az e-learning megoldasok szerepl6i

A teljes kort megoldasok miikodésiik kozben a hallgaton kiviil igényelnek olyan részt-
vevGket is, mint:

* Rendszergazdédk — feladatuk a e-learning infrastruktdra tizemeltetése, karbantartasa

* Oktatdsi adminisztrdtorok — oktatasi tevékenység folyamatos nyomon
kovetése,hallgatok beiskoldzasa, képzési tervek oOsszedllitasa, Gj képzési igények
megfogalmazasa

* Oktat6k — felmertil6 hallgat6i problémak, kérdések kezelése, tananyagok tartal-
manak osszedllitasa, frissitése

* Tananyagfejleszték — tananyagok elektronikus oktatasi anyagga torténd atala-
kitdsa, karbantartdsa

Az e-learning egyediségébdl fakadéan ezen szakembereket kifejezetten erre a
terlletre kell oktatni. Az elektronikus tanulds/tanitas ugyanis sok vetiiletében
jelent6sen eltér a hagyomanyos formaktél. Ezeket az eltéréseket tudatosan kezelni
kell, a megolddsok szereplGit ezekre fel kell késziteni. Csak igy érhet6 el, hogy az
e-learning ne csak egy kiegészité lehet6ség legyen az oktatas és képzés tertiletén,
hanem egy 6nall6, hatékony eszkoz lehessen a tudas megszerzéséhez.

1.2.5. Az e-learning megoldasok segitségével elérhetd oktatasi tipusok

A fent targyalt megoldasok, valamint tananyagok felhasznaldsaval tobbféle oktatasi
tipus érhetd el az e-learningen beltl.

Sajat iitemezésii képzés

Az oktatdsi adminisztrator irdnyitdsa és korlatozasai mellett a hallgat6 hatdrozza
meg a képzés sebességét. A képzés anyagdt halézaton keresztil éri el, interaktiv
médon halad a tananyagban.

Aszinkron képzés

A képzés anyagét a hallgat6 halézaton keresztil éri el, sajat Gitemezése szerint halad.
LehetGség nyilik online vitaférumok felépitésére, ennek keretében a hallgaték egymas-
sal, illetve az oktatast vezet§ személlyel él6ben tudnak kommunikalni.

Szinkronképzés - valos ideji ,virtudlis osztalytermek”

A tavoktatasi keretrendszer segitségével virtualis osztilytermek generalhatok. Az
,osztalytermekben” él6 vide6- és hanganyagok, elektronikus tablak, megosztott
alkalmazasok és chat alkalmazasaval a képzés hatékonyabba tehetd.

21



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

1.2.6. Az e-learning és a tudaskezelés

Az e-learning fogalmédhoz szorosan kapcsolédik a tudaskezelés. A tudaskezelés sokkal
tobb, mint a ,megfelel6” informacié megtalalasara és kezelésére alkalmas technoldgia.
A véllalatok versenyel6nyének megtartasahoz sziikséges, hogy a tudaskezelési megol-
désok (Gj tudasalapok létrehozaséban is segitséget nydjtsanak és az ismeretek tudatos
alkalmazasaval jaruljanak hozza a szervezet konkrét tizleti céljainak eléréséhez.

Az e-business piacan a hagyomdnyos és az (j tipusi cégek hasonlé kihivasokkal

szembesdiilnek:

* javitani kell a véllalati egységek kozotti informacié- és tudasaramlast

* javitani kell a reagdlokészséget a versenytarsak |épéseire, illetve gyorsabban fel kell
ismerni az (j lehet&ségeket

* csokkenteni kell a mikodési koltségeket vagy globdlis szervezetként hatékonyabban
kell mékodni

* fel kell gyorsitani az innovacié ttemét és/vagy csokkenteni kell a ciklusidéket

* csokkenteni kell a fluktuaciobdl szarmazé szellemi t6keveszteséget

* erGsiteni kell az tigyfelek megtartasat

A tudéskezelés bevezetése sok szervezet szamdra ilyen kérdések felmertilésével kezd6dik:

* Hogyan tegyék kézzelfoghatéva a tudast?

* Hogyan akadalyozzdk meg a kerék allandé Gjrafeltalalasat?

* Hogyan hasznaljak ki még jobban a multinacionalis mdiszaki gardaban rejlé lehetGségeket?

* Hogyan lehetne javitani az tgyfélkapcsolatokat vagy hatékonyabban 6sszegydijteni
az ugyfelektdl szarmazo informacidkat?

A

* Vagy: hogyan lehetne ismételhetévé tenni a ,legjobb médszereket”?

A Lotus és az IBM sok tigyfele példaul a beszallitéi lanchdl akarja kiszdrni a tudast,
majd azt értéknovelt tudasként szeretné visszataplalni a keresleti lancba, mint az tigy-
felek lojalitasanak kialakitdsara és novelésére szolgalé eszkozt.

A tudaskezelési megolddsok tGzembe helyezése sordn szerzett ligyféltapasztalatok
alapjan az IBM ma mar Ggy tekint a tudaskezelésre, mint ami a legjobban képes tamo-
gatni egy szervezet stratégiai tizleti céljait. A tudaskezelést olyan diszciplinanak tekint-
juk, mellyel médszeresen kihasznalhatok az informéaciékban és a szakértelemben rejlé
lehet6ségek a szervezet reagdlokészségének, innovacios készségének, hozzaértésének
és hatékonysagdnak javitasa érdekében.

Minden vallalkozas ,rejtett ismeretek tengerében” Gszik. Ez a tudas két olyan formajat

foglalja magaban, amelyet kozismerten nehéz hasznositani:

* egy ,write-only meméria”, amely a valaha dsszegy(iijtott és feljegyzett adatok sszessége

* egy masokkal meg nem osztott passziv tudas és tapasztalat, mely az alkalmazottak
fejében van
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,A tudashatdr atlépése” (vagyis a nagy értékd tudaskezelési megoldasok bevetése) a
hagyomanyos vallalkozasok szdmara lehetévé teszi, hogy még teljesebben hasznéljak
ki rejtett tudasukat konkrét tizleti céljaik elérése érdekében. A tudaskezelés legfon-
tosabb el6nye a hagyomanyos véllalkozdsok szdmara nem kevesebb, minthogy sajét
fegyvertkkel gy6zzék le modern versenytarsaikat azaltal, hogy egyfajta ,megvildgoso-

désra” szert téve alkotéan hasznositjidk a megismerést — azaz Gj tudast hoznak létre.

Tudaskezelési technolégia

Sok szervezet a megfelel6 dokumentumok megtaldlasdnak képességét tekinti az
egyetlen és legfontosabb tudaskezelési problémanak. A dokumentumkezelés valéban
rendkivili értékekkel gazdagithatja az (izleti folyamatokat. Ugyanakkor gondolkod-
junk el azon, hogy a megfelelé dokumentumok kidolgozésa és kezelése nem mindig
elégséges végfelhasznalo legfontosabb informacidigényeinek kielégitésére. Ezért gyak-
ran szakértére van sziikség, és nem dokumentumra. A tudés a tartalmat (az adatokat,
informdcidkat) és az dsszefiiggést (egy olyan nézépontot, amely értelmet ad a tar-
talomnak) is magaban foglalja. Az dsszefiiggés-teremté kapcsolatra pedig azért van
szlikség, hogy értékes informacidkat nyerjiink a tartalombél. Masképpen fogalmazva,
a tartalomnak az Osszefliggésre vonatkoztatasa nagyobb értéket jelent, mint a tarta-
lom egyszer(i feltarasanak képessége.

A tudéskezelés dsszefiiggés-teremtd kapcsolatdnak egyik médja a munkaigényes folya-
matok automatizdlasa, példaul a hasonlé dokumentumok téma szerinti flirtozése;
a témak és alkalmazottak kozotti kapcsolatok feltérképezése; valamint a tervszer(
és spontan kozosségek tdmogatasa. Ezek azok az dsszefiiggés-teremtS kapcsolatok,
melyekbdl a tudas szarmazik, és amelyek a folyamat soran segitséget ny(jtanak abban,
hogy a szervezet mozgékony, gyors és sikeres legyen.

Atartalom és Osszefiiggés kozotti kdlcsonhatasnak jelentds kovetkezményei vannak a tudas-
kezelési technoldgia szallit6i és alkalmazoi szamara, mert j6l szemlélteti a tartalom/Gssze-
figgés kapcsolat teljes spektrumat tamogaté tudaskezelési programcsomag értékét.

1.3. A blended learning (vegyes tanulas)

A korabban térgyalt tdvoktatds és e-learning oktatasi modszereket alapul véve alakul-
hatott ki a vegyes tanulas médszere, amely ezeket a hagyomanyos képzéssel 6tvozi.

A blended learning sziiletése abbdl a felismerésbél, hogy a tanuldsi, tanitasi médsze-
rek kozott nem helyes éles hatarvonalat hizni. Vannak ugyanis olyan helyzetek (sze-
mélyiségi, foldrajzi, gazdasagi, hatékonysagi stb.), amelyekben célravezetébb, ha az
egyes tanulasi formdk egyes elemeit vegyitve alakitunk ki egy Gj tanulasi format.

,A tanulasi elméletek nem olyanok, mint a vallds. Nem kell eldéntened, hogy kato-
likus vagy baptista vagy, muzulman vagy és kizarod az 6sszes tobbit. A cél az, hogy

23



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

minden helyzetre megtaldljuk a megfelel6 elméletet.”- mondja Allison Rossett, a San
Diego Allami Egyetem oktatastechnolégia professzora, aki egyetért a ,vegyes elmélet”
megkozelitéssel.

A blended képzés tulajdonképpen nem mas, mint az elektronikus tanulds, valamint a
nyomtatott, frott tananyag és a személyes jelenlét kombinacidja.

A blended learning, tanulas és oktataselméleti, médszertani alapokon nyugvé atfogd
infopedagogiai stratégia, mely a tanuldst tamogat6 rendszer révén — az emberi lét
véltozatos megismerési, és kommunikativ formdit integralva — tér és id6korlatok nélkdil
biztositja a tanulé szdmdra az optimalis ismeretelsajatitast.

Olyan oktatasi technolégia, mely a képzéshez viltozatos, tanuldsi kornyezeti elemek
(médszerek és eszkozok) — hagyomanyos és virtudlis tantermi tanulasi formak, személyes
és tavolsagi konzultacié biztositasaval, nyomtatott- és elektronikus tananyagok segitsé-
gével magas-szinvonall (hi-tech) infokommunikaciés eszkézok révén a tananyagot koo-
perativan, valtozatos moédszerekkel, egyénre szabott formdban teszi hozzaférhetévé,
biztositja a tanulék el6rehaladasi titemének ellenérzését értékelését.

A fenti definicié szerint tehat e-tanulas fogalmaval illethetjiik a(z):

* Iskoldban tantermi oktatds esetén alkalmazott szamitégéppel segitett tanulast

* Az IKT eszkozoket alkalmazé tavoktatast, nyitott képzést

¢ Web (tav) elGadast, web (tav) szemindriumot

* A televiziés oktatast, kiillonos tekintettel a digitalis televizibzas (j interaktiv lehet6-
ségeit kihasznal6 kurzusokat

* A szamitogépes multimédiaval, web tartalmakkal tdmogatott 6nallé tanulast. (PI.
egy alkalmazéi szoftverbe épitett tutorial hasznalata...)

* A multimédids oktatéprogramok

* Internetes kollaborativ eszkozoket hasznalé tréningek

* Mobil infokommunikdciés technoldgiaval tdamogatott oktatdsi formak

* A hagyomanyos jelenléten alapulé oktatds és konzultacié, valamint a tavoktatas
elektronikus tanuldsi kornyezetének illetve tananyagainak kiilonb6zé valtozatait
Ggymint
o a formalis-informalis
o a virtualis egylttm(kodési (szinkron-aszinkron)
° és az onall6 tanulast tamogaté tanuldsi formakat

A kovetkezé abrak a blended learning elemeit, a tartalomtipusok elemzését, a tanu-
lastdmogatasi formdk valasztasanak hatdsait mutatja be.
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Live face-to-face (formal)
Hagyomanyos, frontalis osztélyterem (formélis)

Live face-to-face (informal)
Hagyoményos, frontalis osztélyterem (informalis)

*Oktato altal wanyitott osztalyterem

*Miihelymunka *Munkacsoportok
*Konzultacio\ Témavezetes *Szerepmodellezés
*Gyakorlati képzés

*Kollegialis kapesolatok

*E-learning osztalyok
*E-témavezetés

Virtual collaboration/synchronous
Virtualis egylittmitkades (szmkron)

*E-mail

*Levelezdlistik
*On-line kozdsségek

Virtual collaberation/asynchronous
Virtualis egytittmikades (aszinkron)

*On-line elektronikus hirdet6tablak

*Video és audio CD-K/DVD-k
*On-lme tnértékelés
Munkatankényvek

Self-paced learning Performance support

Onllo tanulds Kivitelezés, eldadas tamogatisa
*Webtananyagok *Stigorendszerek

*Linkek on-line forrasanyagokhoz Nyomtatott segédletek
*Szimuldcick *Tudastar

Forgatdkonyvek *Dokumenticio

*Kivitelezés/ dontéstamogato eszkiizok

1. abra

Tartés Munkatankényv Munkatankényv
Dokumentacio Dokumentaci6
On-line sigd (fiiggetlen) On-line sigd (integralt)
E-learning (archivalt) Tnstruktor altal irényitott osztaly
Nyomtatott segédletek Szimulacio
Kollegélis kapesolatok Forgatdkonyv
Szerep/feladat modellezés Mithelymunka

Webes tananyag modul
Munkacsoportok Vided- és Audié- CD-k/DVD-k
Kivitelezés/ dontéstamogatod
TARTALMI eszkozok
SRR Munkacsoportok
Linkek on-line forrasanyagokhoz On-line kozosségek
Gyakorlati képzés E-learning (Osztalyok)
Online dnértékelés Témavezetés
Levelezdlista E-témavezetés
On-line elektronikus hirdetotabla
E-learning (események)
Nyomtatott segédletek)
E-mail
Konzultacio (telefon)
) On-line tuddstar

Gyorsan

viltozd
Rovid 4« p Hosszi

A megvalositashoz sziikséges ido

2. abra

A tanulastamogatasi formak valasztdsanak hatdsa az emberi

élémunka-technolégia ill., a koltségvonzatok alakuldsanak vonatkozasaban
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Ember Grakorlati képzés Témavezetés
Konzultdcio (telefon) Instruktor altal iranyitott
On-line elektronikus hirdetétabla osztaly
On-line kozdsségek Miihelymunka
Kollegalis kapcsolatok E-learning
Levelezdlista (osztalyok/események)
Szerep/feladat modellezés
E-mail
E-learning (osztélyok/események)
Munkacsoportok
Kapcsolat
Munkatankényv
Linkek on-line forrasanyagokhoz Szimulacio
Online onértékelés Video- és Audio- CD-k/DVD-
On-line tudastar k (Fejlesztés)
Dokumentécio On-line sugd (Integrélt)
E-learning (archiv) Webes tananyag modul
Nyomtatott segédletek) Forgatdkonyv
Video- és Audio- CD-k/DVD-k (megléva) | Kivitelezés/ dontéstimogato
On-line sngo (fliggetlen) eszkozok
Technologia
Alacsony Magas 4—p
Kaltségek
3. abra

A blended learning elemei
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1.
Az egyes atipikus modszerek hazai helyzetének bemutatasa

Az atipikus médszerek hazai helyzetének bemutatdsakor érdemes a mar a korabbi
fejezetekben vizsgdlt élethosszig tarté tanulds magyarorszagi vetiiletébdl kiindulni. Az
alabbiakban tanulmanyunk e fejezete tehat ezzel a témaval foglalkozik. Ezt kovetSen
pedig ratériink az atipikus tanulas egyes vetileteire, mint példaul az atipikus foglalkoz-
tatas vagy az e-learning keretrendszerek.

Mér hazankban is egyre jobban elfogadott az élethosszig tart6 tanulds fogalma és kon-
cepcidja, sajnos anélkiil, hogy érdemben befolyasolta volna a tanitas-tanulds kapcsola-
tat. Eddig [ényegében egyetlen gyakorlati vonzata nyert hangsdlyt, mégpedig a feln6tt-
kori tanulds igényének megjelenése és elfogaddsa. Az is megfogalmazast nyert, hogy
lépést kell tartani a gyorsulé valtozasokkal, s hogy ma mar nem lehet megelégedni az
ifjiikorunkban megszerzett tudasunkkal, szaktudasunkkal. Vannak, akik a munkanélka-
liség felszamolasanak egyik lehetGségét latjak abban, ha valaki dtképezi magét, amellyel
fizetett munkat taldl. Ebbél azonban még nem kovetkezik az élethosszig tarté tanulds
kovetelménye. IdGskorban az emberek tobbsége mar nem dolgozik, szakképzettsége
fejlesztésére sincs sziiksége. Mar ez is figyelmeztethet arra, hogy az élet egészét kisérg
tanulds Ggye nem korlatozhat6 csak a munkaval sszefiiggs problémakra. A Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) 2003. szeptemberi felmérésébdl kideriil, hogy a 15 és 74 év
kozotti magyar alig tobb mint egy 6tode vesz részt valamilyen képzésben. Es ebbdl
a legtobb természetesen a tanulo fiatal. A kutatasbél kidertil még, hogy a leginkdbb
raszorul6, csupan alapfokid végzettséggel rendelkezbk képezik legkevésbé magukat.
Magyarorszagnak az Eurépai Unidba és a vildggazdasagba torténé illeszkedésének
dont6 fontossagl gazdasagi eréforras-tartaléka a munkaerd, annak szellemi minésége
és fejlesztése. Az elmdilt 15-16 év jelent6s tarsadalmi és gazdasdgi valtozasokat hozott
hazankban. Ma mar m@ikodé piacgazdasaggal rendelkeziink. A munkaeré mingségét
a valtozé gazdasagi feltételeknek és kovetelményeknek megfelelGen fejleszteni kell. Az
emberi er6forrasban rejlé tartalékok kiaknazasanak elengedhetetlen feltétele a ,tudas-
alapd tarsadalom”. Ennek megteremtése, illetve fejlesztése, csak hosszi tavon, az élet-
hosszig tart6 tanulds realizalasaval lehetséges. Ezért fontos a korszer(i oktatasi-képzési
modszerek kidolgozasa illetve azok fejlett orszagokbdl torténd ,atvétele”, és a hazai
viszonyokra torténé adaptaldsa, valamint Gj korszer(i ismeretek és gyakorlati eljara-
sok kimunkaldsa. A piacgazdasag kortilményei kozott a tarsadalmi teljes foglalkoztatds
megteremtéséhez és fenntartdsahoz megfelel6 minéségli humaneréforras biztositasa
szlikséges.

Az élethosszig tart6 tanulds célja az, hogy az emberek rugalmasan és gyorsan legye-
nek képesek alkalmazkodni az Gj piaci helyzetekhez. Az Unié is fontosnak tartja az
élethosszig tarté tanuldst, ennek legfébb bizonyitéka, hogy az Eurépa Parlament és
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a Miniszterek Tandcsa az 1996-0s évet az élethosszig tarté tanulds évének nyilva-
nitotta. Az er6s6dé és globdlissa valo gazdasagi verseny, a technoldgiai valtozasok
gyorsulasa, a munkanélkiiliség novekedése és a strukturdlis munkanélkiiliség jelen-
ségének allanddsulasa mind azt is jelzik, hogy a képzés eddig kialakult hagyomanyos
rendje és kindlata alkalmatlan a fesziiltségek kezelésére. Az, hogy az oktatds névekvé
mértékben helyezédik az iskolan kivilre, megvaltoztatja az iskolai alapképzés funk-
ciéit. Az Eurépai Egyetemek Szovetsége (EUA) dltal 2001 augusztusdban hirdetett ki
az Elethosszig Tarté Tanuldsi Nyilatkozatot (The Memorandum on Longlife Learning),
mely hat f6 pontba foglalta 6ssze a felsGoktatasi intézmények feladatait.

1. Biztositsdk a korldtlan hozzaférést a tanulashoz és a tovabbképzéshez.

2. Noveljék az emberi eréforrasok élethosszig tarté tanuldsra esé részére szant tdmo-
gatasok Osszegét.

3. Fejlesszék ki az élethosszig tarté tanuldshoz sziikséges tanulasi és tanitdsi médsze-
reket.

4. Propagaljak intenzivebben a tanulas megbecstilését, kiilonosen a kozvetett és nem
formalis teriileteken.

5. Biztositson lehet&séget a mindségre vonatkozé adatok eléréséhez, és adjon tana-
csot a tanulasi lehet6ségekrdl.

6. Juttassak el az élethosszig tarté tanuldssal kapcsolatos ismereteket a tanulni vagyok-
hoz minél kozvetlenebb médén, felhasznalva az informdciés technolégia nydijtotta
lehet6ségeket.

Az EUA javasolja, hogy a bolognai folyamatokkal parhuzamosan épitsék be az intéz-
mények sajat tevékenységiikbe a élethosszig tarté tanuldst is. A tanulmany emellett
kitér a gyakorlati alkalmazkodasra is, melynek az egyik legismertebb példdja a kre-
ditrendszer, melyet mar hazankban is bevezettek. Az élethosszig tart6 tanulas fejlesz-
tése egyre fontosabb kozos eurdpai oktatasi célla valt. Az élethosszig tarté tanulasnak
kiemelked6 szerepe lehet abban, hogy az Eurépai Unié a célkitlizéseknek megfele-
I6en a vildg legversenyképesebb régidjava valhasson. Uj hatékony tanuldsi stratégiak
kifejlesztése és fejlesztése nélkiil mindez elképzelhetetlen. Az élethosszig tarté tanulas
paradigmajaval kapcsolatos oktataspolitika legfontosabb céljai kdzott ezért a tartalom-
mal szemben a készségek fejlesztése szerepel az elsé helyen az alapfokd oktatdsban
is. Ennek megfelel6en kompetencia alapu tantervek fejlesztésére és az iskolai tanuldsi
kornyezet ennek megfelel§ atalakitdsara van sziikség, de fontos az értékelési rendsze-
rek atalakitasa is. A 2004-es CIDREE évkonyv errél a meglehetSsen 6sszetett oktatasi

trendrdl nydijt attekintést.

Amikor a magyar toérvényhozds 1991-ben elfogadta a Foglalkoztatasi torvényt, majd
1993-ban a szakmai képzés és atképzés jogi kereteit rogzité szakképzési torvényt,
akkor mar a szélesebb kézvélemény is érzékelhette az Gj munkaerépiaci intézmény-
rendszer |étrejottét, a regionalis képzé kozpontok és képzési vallalkozasok tevékeny-
ségét. Ezekben az években sorra jottek létre a munkanélkiliek atképzésére véllalkozé
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szervezetek, zommel Gj maganvallalkozasok, illetve a nagyobb vallalatok korszerd
humaneréforras-fejlesztd, tovabbképzé bazisan, melyek régebben sajat dolgozéik
képzésével foglalkoztak. Mindezek eredményeként a felnttek képzési aktivitds meg-
nétt a szervezett tanfolyamokon ma mar évente 70-90 ezer {6 vesz részt és 50-60
ezer fiatalabb és idésebb felnétt tanul a kiilonb6z6 kozépiskolak esti és levelezd tago-
zatain, még tobben jarnak kilonféle nyelvi és szamitastechnikai tanfolyamokra, mert
agy érzik, hogy tuddsukat még hasznosithatébba kell tennitik.

Magyarorszagon az iskolai felngttoktatast is beleszamitva évente kozel hdromszazezer
f6 vesz részt kilonféle tipust munkaerd- piaci képzésben.

A piacgazdasag kovetelményei kiélezték a munkaeré minéségével szembeni igénye-
ket, s ezzel egyidejlleg felértékelték a széles alapt altalanos mdiveltségen alapulé
korszerl szakmai ismereteket és a magas szintli munkateljesitményt. Hasonl6képpen
meghatarozé jelentGségiivé valt a tanulasi képesség, a munkaeré mobilitasa, valamint
az aktiv élet soran sziikséges, akdr tobbszori palya- és szakmavaltoztatas képessége.
Ezek a tulajdonségok azonban az alacsonyabb iskolai végzettség(i rétegekre kevésbé
jellemzéek, és az ide sorolhaté emberek szdma nem kevés. Ezeket a rétegeket a kép-
zés szempontjabol hatranyos helyzettieknek tekinthetjiik, mivel 6nmaguk sokszor
nem képesek programot valasztani, segitség nélkil nem vagy csak nehezen tudnak
tanulni. E rétegek képzésének megoldasa az egyik legkomplexebb tarsadalmi és igy
oktatasi-képzési probléma, amelynek megoldasa széles kord, szervezett 6sszefogdst,
halézatszer(en is mikodé specialis képzési lehetéség biztositasat, és ennek megfeleld
nagysagu, folyamatosan biztositott anyagi raforditast igényel.

A piacgazdaség altal tdmasztott, megvaltozott kovetelmények hatdsara a tarsadalom
jelentGs részében, elsGsorban az iskoldzottabb rétegekben erésodott az a felismerés,
hogy a sikeres munkavdllaldshoz, a biztonsagos megélhetéshez az iskola befejezése
utan is tovabbi tanuldsra, atképzésre vagy tovabbképzésre, esetleg az elhelyezkedést
segit6 ismeretek elsajatitasara van sziikség.

I1.1. Az atipikus foglalkoztatas, mint az atipikus képzéshez szervesen
kapcsol6do jelenség

I1.1.1. A jelenség

Az egész életen at tart6 tanulds magaval hozta a kiilonb6z6 atipikus képzési formakat
(iskolarendszeren kiviili képzési forma), majd ezt kovetSen el6térbe keriiltek az atipikus
foglalkoztatasi formdk is. Az atipikus foglalkoztatés jelentésen hozzéjarulhat az egyes
célcsoportok képzésének eredményességéhez. A tipikustdl eltér6 munkavallalas ese-
tén ugyanis a munkavallal6 nem kényszeril napi 8 6rdt eltdlteni munkahelyén. Ezzel
lehet6sége nyilik arra, hogy munka mellett, azzal parhuzamosan képezze magat. Erre
pedig legjobban az atipikus képzési formak felelnek meg, mivel ezek tetszélegesen
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illesztheték a munkavéllalé napi idérendjébe. A keresettel rendelkezéknek tehét sok-
kal jobbak a tanulasi lehetGségeik akkor, ha keresetiiket az atipikus foglalkoztatottsag
keretei kozott tudjak megszerezni.

Ennek megfelel6en az Eurépai Uniéban évrél évre novekszik a hagyomanyostdl eltérd,
Ggynevezett atipikus foglalkoztatds, melynek egyik fajtdja a munkahelytél tavol, sza-
mitégéppel, Internet segitségével végzett tdvmunka. Az Eurépai Uni6 2010-re 70 sza-
zalékos foglalkoztatottsagot irdnyzott el6, melynek eléréséhez az atipikus formak ter-
jedése is sziikséges. A hazai foglalkoztatdsi trendekrdl, a tdvmunka szerepérél Csizmdr
Gébor foglalkoztataspolitikai és munkatigyi miniszter a Ill. Tavmunka Konferencidn
beszélt. 2005-re 67 szdzalékos rata a cél, a néi foglalkoztatottsagban, pedig 57 sza-
zalék. Emellett a stratégia része a munka mingségének javitasa, a produktivitds nove-
lése, a szocidlis kohézié erdsitése. Jelenleg a palyakezddk, a gyesrdl, gyedrdl vissza-
térék, a megvéltozott munkaképességliek-fogyatékkal él6k, a 45 év feletti n6k és az
50 év feletti férfiak, a romdak és az alacsony iskolai végzettségliek hatranyban vannak
a munkaerépiacon. Munkaerépiacra jutasukat konnyithetik az atipikus foglalkoztatasi
formak elterjedése, ami a tdvmunkan kivill még sok mas formaban torténhet: ilyen a
részmunka, az onfoglalkoztatds, a munkaeré kolcsonzés, a hatarozott idejl munka-
szerz6dés, az osztott, egyenlétlen idejd, a tranzit és a kollektiv foglalkoztatas.

Az atipikus munka (atypical job) kifejezés a 80-as évek elejétSl honosodott meg. A
Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO) a 80-as évek elején figyelt fel a hagyomdnyostdl
eltér6 munkaviszonyok terjedésére. 1986-ban egy szemindriumot szervezett a témarol.
Ezt kovetSen szamos orszag-tanulmany késziilt, adatokkal és részletes helyzetleirasok-
kal. Az Eurépai Uniéban a keres6k jellemzéen tobb mint 80 szazalékanak megszokott,
rendezett, j6l szabalyozott helyzete a 70-es évektdl kezdett érzékelhet&en valtozni, elbi-
zonytalanodni. A 70-es évektdl eltelt, mintegy 30 év alatt a nem hagyomanyos (@ nem-
zetkozi sz6hasznalatban leginkabb atipikusnak nevezett) foglalkoztatds aranya évrél évre
nd. 1997-ben mar az Gj formdk valamelyikében dolgozott a keresék csaknem fele. Az EU
altal nyilvantartott formakban — részmunkaid6, meghatédrozott idejl szerz6dés, 6nfog-
lalkoztatds — 1985-ben a keresék mintegy 33%-a dolgozott; 1998-ban csaknem 45%-a.
Bar a tobbség még mindig ,alkalmazott”, az ,alkalmazas” médja mar nem hagyoma-
nyos, s a valtozasok — j6l érzékelhetGen — egyre szélesebb rétegeket érintve erésodnek.
Az EU — a tagorszagok eltér torekvéseinek kompromisszumaként — egyszerre hangsi-
lyozza a foglalkoztatas rugalmasabba tételét és a szocialis biztonsag megbrzését, mikoz-
ben — pragmatikusan — 6sztonzi az (j foglalkoztatasi formak terjedését, mint Iényegében
az egyedili esélyt arra, hogy a fejlett Eurépa polgarai munkahoz jussanak.

A munkaltaték — az egyre er6s6d6 nemzetkozi verseny kényszerére hivatkozva — a
koltségek leszoritasanak egyik dGtjaként a hagyomanyos foglalkoztatasnal olcsébb meg-
oldasokat részesitik el6nyben. Csak annyi 6rara, hétre, hénapra alkalmaznak (Gj) mun-
kaer6t, amennyi a munka elvégzéséhez szikséges. Ez adott 16kést a részmunkaidds,
valamint a meghatarozott idejl foglalkoztatdsnak. A részmunkaidét ugyan tobben

30



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

agy is tekintik, mint a teljes munkaidés allasok megosztésat, s az igy foglalkoztatottak
zOme is — a felértékel6dott szabadidére hivatkozva — elégségesnek tekinti a révidebb
munkaidejd munkavallalast, elterjedését kétségkiviil a takarékos munkaeré felhaszna-
las igénye (kényszere) hozta magaval. Ily médon — évek 6ta — folyamatosan né a nem
hagyomanyos munkaviszonyban foglalkoztatottak szdma. Az eurépai statisztikdk sze-
rint az elmdlt években Gj munkahelyek kizérélag az un. atipikus formdkban létestiltek.
(Hosszl id6 utdn 1998 volt az els6 év, amikor az 1,8 milli6 Gj munkahely mintegy fele
teljes munkaidds foglalkoztatast jelentett.)

11.1.2. Atipikus foglalkozasok

Részmunka

A részmunkaid6 egyre szélesed§ gyakorlata ellenére a formanak nincs egységes meg-
hatdrozdsa. Mint az OECD-nek a témaval foglalkozé 6sszefoglaldja megallapitja: ,az
ILO alapvet6nek tekintett meghatarozasa szerint a részmunkaidé jelentGsen rovidebb,
mint a normdl munkaidé”. Szamos orszagban ezt a meghatarozast haszndljék tgyviteli
célokbdl. A, megrovidités” egységes értelmezéséhez az OECD ,a heti 30 6randl keve-
sebb” meghatdrozast haszndlja, elsésorban statisztikai célokra.

IdGszakos foglalkoztatasi formak
* hatdrozott idejd munkaviszony

¢ alkalmi munka

* szezondlis munka

Mig a részmunkaidé a megrovidilt (megroviditett) munkanap (hét, hénap, év) mun-
kaidejére utal, az id&szakos foglalkozasok sokféle fajtdja arra, hogy milliék nem folya-
matosan, hanem esetleg jelentés megszakitasokkal, id6szakonként dolgoznak. Az
id6szakos munkak koziil egyel6re csak a meghatarozott idej szerz6désekre vonat-
kozé adatokat haszndljdk a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsokban. A szezonalis, az alkalmi
(eseti) munkakrél altaldban nemzeti attekintések késziilnek, bar lehet, hogy egyes
— példaul a még jelentés mezégazdasagl — orszagokban az alkalmi munkat végzék
szama a magasabb. (Viszont szdmbavételiik is bizonytalanabb, mert kisegit6, szezona-
lis, alkalmi, stb. munkast leginkabb a csaladi gazdasagok, egyéni vallalkozék, haztarta-
sok alkalmaznak, s kérdéses, hogy regisztraltatjak-e az ilyen munkavégzéseket)

Hatarozott idejii munkaviszony (Fixed term contract)

A hatdrozott idejl foglalkoztatas esetében, szemben a hatarozatlan idére sz6l6 alkal-
mazassal, el6re kikotott, meghatarozott idére sz6l a foglalkoztatds. Mint az Employment
in Europe 1999 elemzése megallapitja: a részmunkaidében dolgozé férfiakat és néket
nagyobb valészinlséggel alkalmaztak meghatédrozott idére, mint a teljes munkaid6so-
ket. A cégek dltaldban bizonyos igények esetén alkalmaznak meghatérozott idére pot-
l6lagos munkaerét: a tervezettnél nagyobb, strgésebb munkakra, munkacsticsokra
(pl. konzervgyarak a szezonban stb.). Ez az alkalmazési forma mégis meglehetSsen
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elterjedt az EU-ban. Elterjedtsége dacdra a meghatdrozott idére sz616 szerz6dés tar-
talmi jegyei csak most kezdenek az EU szintjén is egyértelmdivé valni. Fontos jellemz6,
hogy a 90-es évek kozepén tgyszolvan minden EU tagdllamnak (az Egyesdilt Kirdlysag
és Irorszag kivételével) volt erre vonatkozé szabalyozdsa. Kozos jellemzé az is, hogy
az ilyen szerz6dések kotése altalaban csak specidlis feladatok teljesitéséhez megen-
gedett. A nemzeti szabdlyokat részletesen attekint6 és ismertet6 OECD kiadvany, az
Employment Observatory megéllapitdsa szerint szamos orszdgban ez a szabélyozas
egyre rugalmasabba igyekszik tenni az alkalmazasokat.

A nem munkaviszonyban végzett munka (6nfoglalkoztatas)

Az onfoglalkoztatas definicidjat az ILO alkotta meg. E meghatdrozas szerint dnfog-
lalkoztaténak mindsiilnek az 6nallé céggel nem rendelkezd, azaz a jogi személyiség
nélkali véllalkozasok dolgozé tulajdonosai (a hazai kéznyelvben: a kisvallalkozék), fug-
getlendl attdl, hogy vannak-e alkalmazottaik, a sajat szamlara dolgozoék (pl. szellemi
szabad foglalkozasdak), a mez6gazdasagi 6néllok, s valamennyitik segit6 csalddtagjai
és szakmunkas tanul6i, valamint a termel6 tipust szovetkezetek dolgozé tagjai. Az
onfoglalkoztat6 vallalkozasa tizleti tevékenységéért teljes vagyonaval felel (szemben
a cégeknek a cég vagyonaig terjedd kotelezettségével) és nem a cég fizet (vallalko-
z6i) adét, hanem az egyén (személyi jovedelemadot). A fejlett eurdpai orszagokban a
keres6k mintegy 15%-a 6nfoglalkoztatd, orszagonként jelentds széréddssal.

Az 6ndlléak (6nfoglalkoztaték) legnagyobb csoportjat az EU orszdgaiban a mezégaz-
dasag kis farmerei adjak. A masik nagy csoportot a jelentds idegenforgalmat lebonyo-
lit6 orszagokban toémegesen létezé kis, csaladi tizemeltetésl panzidk, vendéglék, s az
idegenforgalomhoz kapcsol6do kis boltok dolgoz6 tulajdonosai adjak: Gorégorszagon
és Portugdlian kivil Olaszorszagban és Spanyolorszdgban magasabb az eurépai atlag-
nal az dnfoglalkoztatok aranya.

Otthoni munka (homework)

A tavmunka és az otthoni munka csak annyiban egyezik, hogy egyiket sem a mun-
kéltaté telephelyén végzik (ennyiben tehat az otthoni munka is ,tdvmunka”), illetve a
tdvmunka is végezhet6 ,otthon”.

Fontos feltétele még a fenti esetekben az otthoni munkavallalds fogalmanak, hogy ne
mindsiljon (gazdasagilag) flggetlen munkanak a nemzeti jog szerint, vagyis a munka-
adoktdl val6 gazdasagi fliggés a forma lényeges eleme.

Tavmunka

A tdvmunka az otthoni munkanal joval fiatalabb, a 80-as évek elejétdl terjedt el. A
tdvmunka egyesiti az informaciés és kommunikaciés technoldgiat a rugalmas munka-
végzési hellyel. A munkavégzési hely és a kdzpont kozotti kapcsolatot szamitégépen
tartjak fenn, illetve maga a munkavégzés a szamitégépen torténik és tovabbitédik a
kozpontba. A tavmunka [ényege nem csak a munkahelyi kézponttél tavol (foldrajzilag
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mds helyen vagy otthon) valé6 munkavégzés, hanem az informaciés technika és tech-
noldgia alkalmazasa.

A tavmunka sajatossagai az otthoni munkahoz képest

Bdr a munkavégzés soran itt is egymdastdl elkilonilten végzik a munkat a dolgo-
z6k, de mégsem annyira izoldltak, mint az otthoni munkasok, hiszen a szamitégép
segitségével a kommunikacié megteremtheté a munkavallalok kozott (ha nem is
személyes ez a kapcsolat). Eltér a két munkavégzési forma az érintett munkaval-
laléi csoportokat illetéen is. Mig az otthoni munka jellemzéen az alacsony isko-
lazottsagl, nem szakképzett néi vagy hatranyos helyzetl csoportok alacsonyan
fizetett munkdja, addig a tdvmunka esetében (a szamitégépes ismeretek miatt is)
az e munkat végzdék nincsenek olyan hatranyos helyzetben, mint az otthoni mun-
kavéllalok. A tivmunka részben irodai, adminisztrativ munkakra, méasrészt viszont
éppen a nagyobb tudast igényld, kvalifikdltabb irdnyité munkakra, valamint sza-
mitégépes ismereteket igényl6 kreativ munkdakra hasznélatos. Magasabb tehét az
iskolai végzettség és képzettség is — f6leg e masodik csoportba tartozé tavmunkat
végzbk esetében, ndluk dijazasuk sem alacsonyabb a munkahelyi kézpontban
dolgozéknal. A titkari, adminisztrativ munkat végzé tavmunkasok nagyobb része
ng, s dijazasuk alacsonyabb, mint a masodik csoporté.

A tdvmunkdnak sok formdja alakult ki a gyakorlatban, amelyek eltéré munkafeltétele-
ket jelentenek a munkat végzék szamara (példaul satellite centrumok, szamitégépes
otthoni munka, mobil munka, kirendeltségi munka, hatarokon atnyulé tdvmunka stb.).
A tavmunka feltételeinek megteremtése a gazdasagilag fejlett, joméda orszagokban
sem konnyl még, bar az eurépai kormanyok sokféle médon igyekeznek ezt elGsegi-
teni. Az EU 2000 mdrciusaban, az eurépai foglalkoztatasi stratégiat megerdsit6 rend-
kivili lisszaboni csticsértekezleten politikai vezérelvként fogalmazta meg a tudasalapd
gazdasag megteremtését. E cél érdekében novelni kivanja az oktatds és szakképzés
beruhdzésait, egyebek kozott Gigy, hogy 2001-re a tagallamokban minden iskola ren-
delkezzen internetes hozzéféréssel.

A tdvmunka tdmogatéi szerint:

* a tdvmunka rugalmas, versenyképes szervezeteket hoz létre, (j munkaalkalmakat,
esélyegyenlGséget teremt, mérsékli az egyéni és kozosségi hatranyokat

* a tdvmunka révén novekszik a termelékenység, javul a kimené teljesitmény, jobb
lesz a nydjtott szolgaltatas minGsége, az életminség Iényegesen javul

* a tdvmunka hozzajarulhat a hatranyos teleptlések, korzetek felzarkoztatasdhoz,
megjitasahoz

* a tdvmunka elGsegiti a kornyezetszennyezés mérséklését, kiilonos tekintettel a
jelentGsen szennyezett, zstfolt varosokban
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A tdvmunka ellenzdi szerint viszont:

* sok menedzser ragaszkodik a ,status quo”-hoz, tart a valtozastél

* tobben nem ismerik fel a véltozas sziikségét

* problémat okoz azok ellenérzése akik ,nincsenek szem el6tt”

* sokan a tdvmunkat a hagyomanyos bedolgoz6i munkaval keverik 6ssze

* egyes szociolgusok felvetik a tdvmunkdsok tarsadalmi és szakmai elszigeteltségé-
nek potencialis veszélyét

Miért j6 a tdvmunka a munkaaddknak?

* atavmunka gyorsan, gazdasagosan és viszonylag olcsén kialakithat6

* donté el6nyt a tdvmunka alacsonyabb koltsége jelenti, a kezdeti kiugré raforditasok
gyorsan megtériilnek, az ingatlan- és rezsikoltségek drasztikusan csokkenek

* foldrajzi tavolsagtol fuggetlenil szakért6i bazist lehet elérni, mikodtetni

* rugalmas létszamgazdalkodas valésithaté meg, mindig annyi munkaeré foglalkoz-
tathaté, amennyire éppen sziikség van

* rugalmas munkahely, amely a véltozé feladatokhoz, igényekhez gyorsan alkalmaz-
kodik

* a tdvmunkasok teljesitménye, termelékenység is jobb, a munkatigyi kiaddsok is
csokkennek

* aszolgdltatds mingsége javul

* a vezetés, menedzsment szemlélete, munkaja is javul

* a 24 6ras készenlét lehet&sége (szervizeknél, tandcsadasnal, technikai supportnal,
stb.) konnyebben szervezhet6 meg

A munkavallalékat érint6 el6nyck:

* a munkakortlmények szabadabb alakitésa,

* nagyobb rugalmassag, mozgasi szabadsag a munka beosztasaban és szerkezetében

* kevesebb ingdzas, csokkend stressz

* a maganélet és a munka jobb 6sszehangolasanak lehetGsége

* javul6 életmingség

* afogyatékosok, rokkantak, a kisgyermekiiket nevel6 sziil6k, a betegeket vagy idés embe-
reket otthon gondozok is munkaalkalmat taldlhatnak, munkalehet6séget kaphatnak

* rugalmas munkahely, amely a valtozo6 élethelyzethez leginkdbb alkalmazkodik

* az egyén biztonsaga, biztonsagérzete javulhat

* a foldrajzi korlatok megsztinnek, az otthon foldrajzi fekvésébdl fakad6 hatranyok
mérsékl6dhetnek

* az egyén munkdja mobilld valik, az egyén nincs egy adott munkahely adott telep-
helyéhez kotve

* nincsenek életkori kotottségek, életkori korlatok
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Tarsadalmi, nemzetgazdaségi elényok:

csokken a kornyezetszennyezés, a kozlekedési dugék okozta gondok is csokkennek

a nagyvarosok zstfoltsdga mérséklédhet

az energiafogyasztds is csokkenhet

a tdvmunka @j munkakultdrat eredményez, fejleszti a human t6két, mérsékelheti a
munkanélkiliséget, javitja az esélyegyenlGséget

a tdvmunka széles korl alkalmazasa korszer(Gsiti a munkaerépiacot, 6sztonzi a
munkaerd felkészitését, atképzését

fejleszti, modernizalja a szervezeti rendszereket, nveli a gazdasagi teljesitményeket

hatranyos korzetekben, telepiiléseken javulhat a foglalkoztatottséag,

az egészségligyre, betegellatasra forditand6 koltségek mérséklédhetnek,

a helyi kozosségeket fejlesztheti

a rokkantak, hatranyos helyzetiek tobb foglalkoztatdsi lehet§séghez juthatnak,

a ,régi” ipari korzetek meguijitasat segitheti

A munkavallalék részérél felmertilS problémak:

onbizalom hianya

a munkavallal6i statusszal Gsszefliggd érdekvédelem, elismertség, elémenetel és
javadalmazas vélt vagy valds hianya, megvaltozott és atértékelt lehetGségek a céggel
kapcsolatban

tarsadalmi és szakmai elszigeteltség, kirekeszt6dés

csokkend karrier kilatasok

a hdzi munka és a tdvmunka 6sszekeveredik

novekvé haztartasi koltségek

az otthonlétbdl ereden a gyermek- és idésgondozas 6sszehangolasa a tdvmunka-
val fesziltséget okozhat

A munkaadok altal megfogalmazédé gondok:

tdvmenedzselésre nem minden vezetd képes

az ellenérzés, kommunikacio és logisztikai rendszer megvaltozasa, mivel megsziinik
a napi ,szemtél-szembe” torténé kapcsolat, a kozvetlen kommunikacié
adatvédelem és adatbiztonsag, iizleti titoktartds és titokvédelem informéaciérend-
szerének kérdései

koltségek alakulasa (a tdvmunkahely kialakitdsa egyszeri, de viszonylag jelent6s
raforditast igényel, de szamitani kell a folyamatos miikodtetés, karbantartas és szer-
vizelés koltségeit is)

A felmeriil6 problémak gondos tervezéssel és szervezéssel kezelhetk. A tavmunkasok
tudatos felkészitése (tréningekkel, tdmogatdsi és 6sztonzési rendszerek kialakitasaval
és mikodtetésével) és egyéni vagy kollektiv felkészilése sokat segithet.
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Dont6 kérdés a menedzsment szemlélete, hozzaéllasa, 6sztonzé szerepe. A bizalom-
nak kulcsfontossagl szerepe van a vezeték és dolgozok kozott. A bizalomra épiilé
munkakapcsolat, a jol kortlhatérolt és pontositott ellenérzé rendszer, a végzett munka
mérhetGsége és értékelési rendszere a sikeres tavmunka alapja.

Osszegzés: a tivmunka végzéshez sziikséges feltételek

* atavmunka valamennyi szereplgje dnkéntesen kapcsolédjon a programhoz,

* atavmunka program bevezetésérdl sz6l6 dontést a vezetésnek kell meghoznia,

* a résztvevdk Grizzék meg munkavéllaléi statuszukat, 6rizzék meg kapcsolatukat
munkahelytikkel,

* a tavmunkasok fizetése, javadalmazasa és a foglalkoztatas egyéb feltételei ne térje-
nek el a tdvmunkasok hétranyara,

* a tadvmunkdsok szamdra ugyanazokat a torvényi és jogszabalyi feltételeket, helyi
kollektiv szerz6désekben rogzitett kovetelmények betartasat, betartatdsat kell biz-
tositani, mint mds munkavallalék szdmara,

* a cég jo allapotban lévé, jol karbantartott, megfelel6 munkaeszkozoket helyezzen
ki tivmunkasai otthondba,

* a cég fizesse a késziilékek, berendezések installacios koltségeit, a segit6-tamogatd
szolgaltatds, karbantartds és késziilékbiztositas koltségeit,

* az egészségvédelemre és biztonsagra (munkavédelemre) vonatkozo torvényi és jog-
szabalyi feltételeket be kell tartani, és betartasukat rendszeresen ellendrizni kell,

* észszer(i mértékben, de folyamatosan biztositani kell a tdvmunkas elérhet&ségét,
kapcsolatat munkahelyével,

11.1.3. Az atipikus foglalkoztatas Magyarorszagon

Valéjaban nincs teljes attekintés arrél, hogy a kiilonb6z6 orszagokban mennyien
dolgoznak a hagyomanyos munkaviszonytdl eltéré formakban. Nyilvanvalé, hogy
az onéallékon kivil minden, atipikus foglalkozasa is ,alkalmazott”, a részmunka-
id6ben dolgozék tobbnyire tartésan, az alkalmi munkdsok esetleg csak néhany
napig. De a részmunkaidds is dolgozhat meghatarozott ideji szerz6déssel, stb. A
nemzeti besorolasok még meglévé kiillonbségei kozepette, és az esetleges értel-
mezési kiilonbségek ellenére — mint errél mar sz6 volt - az EU tagorszdgaiban
harom, tébbé-kevésbé azonosan értelmezett kategéridt tartanak rendszeresen
nyilvan: a részmunkaidében, az 6nall6ként, s a meghatarozott idej(i szerz6déssel
dolgozék ardnyat a foglalkoztatottak kozott. Az igy kapott adatok tehat érte-
lemszerGen kisebbek, mint az atipikus formdkban foglalkoztatottaké; az alkalmi,
szezondlis stb. munkdsok figyelembevétele esetenként jelentésen novelné az
aranyokat.

A kovetkez6 tabldzat az Eurépai Uni6 tagorszagainak atipikus foglalkoztatdsi ardnyait
mutatja be 1985 és 1998 kozott.
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Részmunkaidében | 1dGszakos szerzo- Otthon dolgo- Onfoglalkozta-
dolgozok déssel dolgozok z0k tottak
aranya az dsszes foglalkoztatott szazalékaban
2000 2005 2000 2005 2000 2005 2000 2005
Belgium 8 9,0 9,0
21 21,8 9,1 9 6,4
Dania 5 3,9 4,1
20,3 22,4 10,3 10,2 4,5
Németorszag 4,5 6,3
: 23,6 : 14,3 :
Esztorszég 3,4 5,1 4,9
8,6 6,3 4 2,7 5,7
Gorogorszag 1,7 23,9 21,9
4,4 5 14,5 121 21
Spanyolorszag 1,8 12,2 11,2
7,8 11,6 32,5 34,4 0,6
Franciaorszag 10,3 5,6
: 17 : 14,2 :
irorszég 9,3 11,1 10,5
16 13 7,8 4,9 :
Olaszorszag 3,1 11,1 17,4
8,5 12,4 10,3 12,3 3,7
Lettorszag 3,3 6,2
: 7,4 : 7,2 :
Litvania 1,6 11,5
: 6,5 : 6,2 :
Luxemburg
Magyarorsza 2,9 9,4 7,1
gyarorszag 3,5 4,1 7,7 7,6 5,5
Malta 4 7,0 8,0
: 9,9 : 4,3 :
Hollandia 6,8 4,9 7,0
41,3 46 14,2 15,9 6,5
Ausztria 59 17,7 18,2
: 21,1 : 9,8 :
Portugdlia 1,4 8,6 8,3
10,9 11,1 20,3 19,9 2,4
Finnorszag 7,5 6,3
11,4 12,7 18,7 18 7,9
Svédorszag 3,4 8,7 9,7
: 24,3 : 17,3 :
E ilt Kiralysa 9,3
gyesult Riralysag 25,2 25,3 7,2 5,9
Izland 10 5,1 5,5
: 18,6 : 6 :
Norvégia
24,3 27,4 : 10,7
Svajc

1. tablazat
Atipikus foglalkozasokban dolgozék aranya az Eurépai Unié
tagorszagaiban 2000-ben és 2005-ben (%)Forras: Eurostat
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Magyarorszagon a keres6k toredéke dolgozik a torvényesnél, vagy a kotelezé-
nél rovidebb (rész) munkaidében. Az Eurostat adatai szerint 2005-ben a magyar
foglalkoztatottak minddssze 4,1%-a dolgozott részmunkaidében, ami a fejlettebb
eurépai orszagokhoz képest igen alacsony arany. A foglalkoztatdspolitikdban az
elmdlt években sem tortént kiugré valtozas a részmunka terjedése érdekében,
holott, mint az elmdlt években végzett véleménykutatasok adatai tandsitjak, tobb
tizezer, ma kényszer(ségbdl inaktiv, f6ként a haztartasba visszaszorult né szivesen
dolgozna ebben a formaban. A munkaltatékat azonban kifejezetten ellenérde-
keltté teszik az ado6zasi, jarulék-fizetési szabdlyok, kiilonosen a tételes egészség-
tgyi hozzajarulas fizetésének kotelezettsége. Kordbban a foglalkoztatést el6segité
tdmogatdsrél, valamint a Munkaerépiaci Alapbdl foglalkoztatasi valsaghelyzetek
kezelésére nydjthaté tdmogatasrél sz6lé 6/1999.(VIL.16.) MiM rendelet munka-
helymegérzés tamogatasa cimén tartalmazott olyan tdmogatdsi format, amely
a kisgyermekeket neveld, vagy az oregségi nyugdijkorhatar el6tt all6 személyek
részmunkaidében torténd foglalkoztatasat 0sztonozte. Ez a tamogatdsi forma
azonban megsz(int, miutan a foglalkoztatasi torvénynek a munkahelyteremtésre
vonatkozé szabalyait 2000. janudr 1-t6l hatdlyon kiviil helyezték.

Magyarorszagon az onfoglalkoztatéknak mindsilék meghatarozé tobbségét az
egyéni és a jogi személyiség nélkili tarsas véllalkozdsok dolgoz6 tulajdonosai és
csaladtagjaik adjak. Az eredeti meghatarozas kiillon emliti a sajat szamlara dol-
gozokat (ILO, 1982.), Magyarorszagon azonban eleve az egyéni vdllalkozéi kate-
géridba tartoznak a gazdasagi tevékenységet folytatd, adészammal rendelkezé
maganszemélyek (pl. a szellemi szabad foglalkozastak). Az Eurostat adatai szerint
2005-ben a magyarorszdgi foglalkoztatottak 7,1%-a volt 6nfoglalkoztatott, mig a
KSH munkaeré-felmérése' szerint 2004-ben 10% kordl alakult az egyéni vallalko-
z6k aranya az 6sszes foglalkoztatotton beliil. Ez nagyjabél az eur6pai uniés atlag
koral alakul. Az ugyancsak az 6nallok korébe tartozé jogi személyiség nélkiili tar-
sas vallalkozdsok (6n)foglalkoztatasanak szambavétele a tobbi szervezeti forma-
hoz képest tobb pontatlansagot tartalmazhat, mert a tdrsasagi torvény alapjan a
tagok személyesen, dijazas ellenében is kdzremikodhetnek a tarsasag tevékeny-
ségében, és a tarsasag foglalkoztathat nem a tagok kozul verbuvalt alkalmazottat
is. Ezért a tagi (,vallalkoz6i”) és kozrem(ikodai, valamint az alkalmazotti statuszok
alkalmanként nehezen pontosithaték. A zémmel kisméret(i vallalkozasok azon-
ban jellemz&en tagjaiknak teremtenek munkalehetéséget.

Az Eurostat adatai szerint Magyarorszagon a foglalkoztatottak 7,6%-a dolgozott meg-
hatdrozott id6re sz6l6 szerz6dés keretei kozott 2005-ben, ami a fejlettebb uniés
orszagok atlagatél elmarad. Ugyanebben az idészakban a foglalkoztatottak 2,9%-a
végezte munkdjat az otthonaban, amely szintén alacsonyabb, mint a fejlettebb euré-
pai orszagokban.

1 Kozponti Statisztikai Hivatal: A munkaeré-felmérés id6sorai, 1992-2004
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I1.2. E-learning Magyarorszagon
11.2.1. Gazdasagi, politikai kérnyezet

A tiz G orszag csatlakozasa el6tt az Economist Intelligence Unit (EUI) Magyarorszag
felzarkozasat a jelenlegi 15 tagdllam, jovSbeni tlagos jovedelmi szintjéhez 34 évre teszi.
A Magyar Informécits Tarsadalom Stratégidja a sajdt részteriiletén az elérést 10 15 évre
teszi. A felzarkézas legfontosabb eszkéze a humaneréforras képzettségének és a foglal-
koztatottak szamanak novelése. Mindkét feladat az élethosszig tart6 tanulas elterjesz-
tése és az IKT valé kedvez§ kolcsonhatdsanak kihasznaldsa nélkal nem oldhaté meg.
A foglalkoztatottsag Magyarorszagon a rendszervaltas kovetkeztében kialakult kedvezé
gazdasagi szerkezet (szolgéltatasok novekedése termel6 és mezégazdasagi tevékenység
el szemben) a foglakoztatas teriiletén kedvezétlen aranyokat hozott létre.

Néhany az élethosszig tart6 tanulds stirgds terjesztését is indoklo tény, amelyek , keze-
lése” nélkilozhetetlen feladat lesz a kozeljovében:

* A15 - 64 év kozottiek mintegy 60 % - anak van rendszeres munkdja, a maradék 40
% sem foglalkoztatottként, sem munkanélkiliként nincs jelen a munkaerépiacon;
(www.magyarorszag.hu, 2003. 09. 28.).

* A15-29évesfiatalok 44 % voltfoglalkoztatott és 9,7 % munkanélkiili; (Népszabadsdg,
2003. 08. 12.).

* A 60 éven feliili népesség ardnya 50 éven beliil a duplajara (20 %) né, ezzel szem-
ben hazankban a nyugdijasok egyre kevesebbet dolgoznak; (HVG 2003. 10. 04.
- www.magyarorszag.hu, 2003. 10. 03.).

* Alig van igény pélyakezdékre; (Figyel6net, 2003. 08. 09.).

* A munkaer&piacra érzéketlen felsGoktatasi struktira tomegével ontja a potencialis
munkanélkilieket.

* a diplomds munkanélkiliek 15 %-a pdlyakezdé (Figyeld, 2003. 10. 23.).

* 350.000 ezren keresnek munkét és ebbdél 16.000 a diplomas (Magyar Hirlap Online,
2003. 09. 03.).

* Az 6nfoglalkoztatds sem jelent megoldast a gondokra (Magyar Hirlap Online, 2003.
10. 29.).

* Tiz év alatt a szakmunkastanulék szama 20 % ra csokkent! — 174.000 f6érél 35.000
fére (Népszabadsag, 2003. 08. 25.).

* Kicsi és lassan n6 a tréningpiac (Népszabadsag, 2003. 11. 11.).

* A felnéttkori tanulds kevesek luxusa (Népszabadsag, 2003. 06. 34.).

* A 40 éven feliiliek elhelyezkedési esélyei egyre rosszabbak.

* A hazai vallalkozasok 97 % -a tiz {6 alatti foglalkoztatottal rendelkezik.

Zachar Laszl6 az élethosszig tarté tanulassal foglalkozé irdnyelveiben a foglalkoztatot-
tak és munkanélkiiliek korére az oktatasi rendszer SWOT analizisét az aldbbi tabla-
zatban foglalja dssze.
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A foglalkoztatottak korében

Er6sségek

Lehetdségek

A legalabb kozépfokd iskolai/szakmai végzettséggel
rendelkezé munkaeré aranya nétt.

Tovédbb fog erésodni a kozépfoki szakmai
végzettségliek munkaerd iranti igény.

A felséfokd végzettséggel rendelkez6 munkaerd
aranya nétt.

Tovabb fog erdsodni a felséfoki végzettségli munkaerd
irdnti igény.

Gyengeségek

Veszélyek

Az dltaldnos iskolai végzettséggel sem rendelkezék
lényegében kiszorultak a munkaerdpiacrdl

Az dltalanos iskolat el nem végz6 fiatalok és felnéttek
egész életiikben tartés munkanélkiiliek lesznek.

A legfeljebb altaldnos iskolai végzettséggel, de szak-
mai végzettséggel nem rendelkezék foglalkoztatési
részaranya csokkent.

A legfeljebb altaldnos iskolai végzettséggel, de szakmai
végzettséggel nem rendelkezék novekvé hanyada
vélhat tartés munkanélkiilivé.

A munkanél

kiiliek korében

Er6sségek

Lehet6ségek

A kozépfoki végzettséggel rendelkezbk ardnya a
munkanélkiiliek kozott relative kb. 30 szazalékkal
kisebb foglalkoztatottak kozétti ardnyuknal.

A célcsoport viszonylag kedvezé munkaerépiaci
helyzete a folyamatos képzés (continuing training)
eszkodzével stabilizalhaté.

A fels6fokd végzettséggel rendelkezék ardnya a
munkanélkiliek kozott egynegyede — egyhatoda a
foglalkoztatottak kozotti ardnyuknal.

A célcsoport kedvezd munkaerépiaci helyzete a
folyamatos képzés (continuing training) eszkozével a
jelenlegi kedvez§ szinten tarthato.

Gyengeségek

Veszélyek

A legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6k munkanélkiliek kozotti ardnya kb.
kétszerese a foglalkoztatottak kozotti ardnyuknak.

A célcsoport kedvezétlen munkaerdpiaci helyzete a
szakmai képzettség megszerzése nélkil tovabb romol-
hat, tovabb néhet koriikben a tartés munkanélkiiliek
aranya.

A legalabb szakmunkds- vagy kozépiskolai
végzettséggel rendelkez6 munkaerd ardnya a
munkanélkiliek kozott kismértékd, de folyamatos
novekedést mutat.

A célcsoport instabil munkaerépiaci helyzete a szak-
mai alap- vagy tovdbbképzés eszkdzének megfelels
mértékd alkalmazasa nélkil tovabb romolhat.

2. tablazat
SWOT analizis - A foglalkoztatottsag és a képzettség Osszefliggései
Forras: Zachar Laszl6
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A magas Internethozzaférési dijak, a lakossag motivélatlansaga miatt a hazai IKT-muta-
tok rendkivil rosszak.

11.2.2. Az élethosszig tart6 tanulas elterjedtsége

A hazai élethosszig tarté tanulds hagyomanyai a Népféiskolai Mozgalomban, a
Természettudomanyos és Ismeretterjeszté Tarsulat — TIT, a Gazdaképzé tanfolyamok
tevékenységében nyilvanult meg. Sajnos a rendszervéltds utdn, a politikai és a gaz-
dasagi kornyezet nem kedvezett e j6 hagyomanyok (j eszkozokkel torténé tovabb-
fejlesztéshez. Az iskolarendszer(i képzésben a Dolgozok Iskoldja, vagy a levelez6
képzés szintén ,aldozatul esett” a rendszervéltas gazdasagi koriilményeinek. Kedvezé
jel az elearning terjedése (f6ként multinaciondlis szervezeteknél), a ,Mindentudas
Egyeteme” médiasikere.

11.2.3. Fejlesztések finanszirozasa
(EU és ezen beliil ESZA — ERFA — HEFOP — GVOP, OM, FMM, IHM, GKM stb.)

A magyar kormdanyzaton belil a tavoktatas fejlesztésének két f6 hazai bazisa kiilon-
boztethet6 meg. Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium elsGsorban inkdbb az
informatikai beruhdzdsokat hivatott biztositani, mig az Oktatdsi Minisztérium a
tavoktatds-fejlesztés stratégidjaért, a pedagogiai és a tartalmi fejlesztésekért felel.
Ami a tavoktatas-fejlesztés stratégiat illeti, elmondhat6, hogy az utébbi 4 évben
az oktatdsi kormanyzat ezt nem készitette el. Ez nem csoda, ha azt tekintjik,
hogy az Oktatasi Minisztériumban nem mukodott a tdvoktatdssal, az Gj okta-
tasi technolégiakkal és az ezekhez sziikséges Gj pedagodgiai megkozelitésekkel
foglalkozé egység. Minden altalunk ismert EU orszdg minisztériumaban f6osz-
talyok, allamtitkdrsagok foglalkoznak e témakorrel (példaul a Francia Oktatési
Minisztériumban 80 f6s f6osztdly menedzseli a témakort). Mivel az eurépai prog-
ramokban (pl. eContent) val6 részvétel elsGsorban kormanyzati kezdeményezést
kivan, azért az emlitettek miatt ezek a forrdsok magyar részrél nem megfelelGen
kihasznaltak.

Tovébb sdlyosbitja a helyzetet, hogy a tavoktatds orszagos szervezeteként és a minisz-
ter tandcsadé testiileteként létrehozott Nemzeti Tavoktatasi Tanacs az utébbi években
gyakorlatilag nem m(ikodott, tandcsaira nem tartottak igényt.

A hazai forrdsokat illetéen a megkérdgjelezhet6 szakmaisdg Nyitott Szakképzési
Kozalapitvany majd az Apertus Koézalapitvany forrasbiztositasa — mintegy 4-4 millié
eur6 — nincs ardnyban az EU és tagéllamai ilyen irdny( eréfeszitéseivel. llyen hidnyos-
sagok mellett nem meglepd, hogy az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium egyéb-
ként jelents volumend fejlesztési tdmogatasai nem harmonizalnak az oktatasi kor-
manyzat altal nydijtott finanszirozasokkal.
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11.2.4. Az OM oktatasi informatikai stratégiaja

Alapelvek

Az elképzelések |ényege egy egységesen megtervezett, a piaci szerepl6k bevona-
saval megvaldsitott oktatasi informatikai rendszer kialakitasa, amely kiterjed minden
tertiletre, az iskolai adminisztraciétél az intelligens kartydn at az otthoni Interneten
keresztili tanuldsig. A tervezés a kovetkezé alapelvekbdl indult ki:

* Minden szempontbdl integralt és egységes megkozelitést kell alkalmazni, ugyan-
abban a modellben kell elképzelni a kézoktatasi és felsGoktatasi intézmények alkal-
mazasait, illetve az tigyvitelt és az oktatast timogaté informatikai megoldasokat.

* Figyelembe kell venni a meglévé alkalmazasokat és megoldasokat, ezeket
integralni kell az egységes rendszerbe, j6I miikods és hatékony folyamatokat nem
érdemes 4talakitani.

* Kiemelt figyelmet kell forditani a vezetdi informaciés és dontéstdmogatasi
rendszerekre, vagyis a kilonb6zé adatbézisok specidlis lekérdezési lehetSségeit
biztositani kell az dgazati iranyitds, a fenntarték, a statisztikai szervek stb.
szamdra.

* Meg kell teremteni az egységes, kozponti oktatdsi azonosit6 rendszert. A felsé- és
kozoktatdsi torvény modositasa alapjan erre a jogi lehet6ség megteremtédott, és
gyakorlatilag minden komolyabb alkalmazas alapfeltétele egy ilyen torzsadat
nyilvantartas megléte.

* Az adatok gyd(ijtése és az alkalmazasok szempontjabél is kozeliteni kell a
regionadlis megkozelitéshez, példaul regiondlis statisztikakkal.

* Pontosan meg kell hatarozni a kozponti, regionalis, fenntartéi és intézményi
szinten kezelend§ adatokat és folyamatokat. Mivel az adatok valahol keletkeznek,
de tobb helyen sziikségesek, meg kell teremteni a kiilonb6z6 adatbazisok kozotti
szinkronizalast, replikaciot. Az oktatasi és tananyag tartalomban is lehetségesek
regionalis informaciok.

* Mindvégig alapnak a Kozhal6-Sulinet tavkozlési és Internet-szolgaltatasi rend-
szert, erre épiilnek rd az itt vazolt adatbazis és alkalmazésrétegek. Ez az infor-
matikai megoldas az adatbazisokat és alkalmazasokat szorosan az adatkommuni-
kéciés halézatra épiti, egységes rendszerben kezeli az tgyviteli és oktatdsi meg-
olddsokat, megteremti a sziikséges kozponti, regiondlis, fenntartéi, intézményi
informaci6-szolgéltatasok alapjat.

* Széles korben valéban digitalisan tarolt tartalmat kell biztositani az infokommu-
nikdcids technolégia (IKT) alapt megoldasok szdmara.

* Megfelel6 oktatas-médszertani fejlesztéseket kell végrehajtani a potencidlis hatas
maximalizdldsa érdekében, illetve biztositani kell a szikséges kompetencidk és
készségek elsajtitasat az oktat6i-pedagdgus, valamint az adminisztrativ munka-
er6 korében.
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11.2.5. Infokommunikacios technolégiaval (IKT) tamogatott
oktatasi modszerek kifejlesztése, adaptalasa és elterjesztése

Jelenlegi helyzet

Jelenleg a kozoktatasban kialakult heterogén helyzetben kb. 27 tanuléra jut egy
szamitogép. A fels6oktatasban kb. 15 tanuléra jut egy szamitégép. A tanérak keve-
sebb, mint 1%-ban hasznalnak IKT eszkozt az oktatds tdmogatasdra. A pedagogu-
sok, tanarok kisebbsége rendelkezik szamitogép kezelési gyakorlattal és nekik is csak
sz(ik csoportjuk képes az IKT eszkozoket az oktatasban felhaszndlni. Ez a helyzet
ellehetetleniti az IKT eszkozok készségszint( felhaszndlasanak elsajatitasat, ami pedig
elengedhetetlen a tovdbbtanuldshoz, a munkéba allashoz, valamint az élethosszig
tart6 tanuldshoz.

IKT az oktatasban

Az informéciés tarsadalom valamint az IKT eszkozok egyre jelentésebb térhoditasa-
nak kordban elengedhetetlentil fontos az informatika és az IKT eszkézok — Gjszerd
alkalmazdasanak integralasa a kozoktatasi, a felsGoktatasi és tudomanyos-, kutatasi
életbe. Az informatikai fejlesztések és az informatikai alkalmazasok hasznalatanak
szlikségessége kiemelt fontossagl kovetelményként jelentkezik a magyar oktatas
egészének szdmara az Eurépai Unié és az Eurdpai fels6oktatasi és kutatasi tér-
ség (valamint a bologna-i folyamat) kontextusaban. Az info-kommunikaciés eszkozok
oktatasi felhasznalasanak alapja az a munkaeré piaci elvards, amelyet az ott mar
altaldnossa valt IKT alkalmazasok generdlnak. Az IKT eszkozokkel segitett oktatds a
kovetkezé lehetSségeket biztositja:

1. Multimédids prezentacié — a frontdlis oktatdsi médszertan alkalmazdsa melletti,
hatékonyabb el6adas.

2. CBT (computer based teaching) — a szamit6géppel segitett tanitas: az interaktiv
elemekkel tamogatott oktatas eszkoze, de jelentSsen segiti az egyéni felkésziilt-
séghez és készségekhez illeszkedd kompetencia alapt képzést, a részkészség
zavarokkal kiizd@k, illetve a hatranyos helyzetliek, vagy a sajatos nevelési igé-
nylek képzését, mikdzben biztositja az integralt és kollaborativ oktatés lehe-
téségét.

3. eLearning (distance learning + CBT+LMS) — Az 6ndll6, vagy mentordlt tanuldsi
folyamat eszkoze, amely lehet6vé teszi az egyénre szabott, helytél és id6tél
fuggetlen tanulast, mikbzben tovabbra is biztositja a tanulmanyi eléremenetel
monitorozasat, az ellenérzés lehetGségét.

4.LMS, LCMS (Learning Management System, Learning Content Management System)
— a digitalizalt tananyagok sokkal gazdagabb (Isd.: multiméda) tartalmat foglalhatnak
magukba, mint a papiralaplak; a kereszthivatkozasi rendszereken keresztiil a tantargyak
kozotti osszefiiggések feltdrdsaval segithetik az interdiszciplindris gondolkodast; az LMS
rendszerek a tananyag tartalmak kezelésén tul kovetik az egyéni el6rehaladast, segitik a
kiértékelést, tamogatjdk az oktatdshoz, képzéshez kapcsol6dé adminisztraciot.
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5. A digitalizalt tartalmak koénnyen elérhetévé teszik az adott tananyagot idegen
nyelven is.Mikodzben a kilonb6z§ digitalis tananyagok felhasznaldsa 6Gnmagaban
nem kivan specidlis ismereteket, addig az IKT eszk6zok bevonaséval torténd tanitds
modszertani és technikai felkésziiltséget kivan, példaul prezentaci6-készitést vagy
tananyag-szerkesztést.

Az infokommunikaciés technolégia lehetGségeinek vizsgdlatakor felmeril a kérdés,
hogy a technoldgidba torténé beruhazasra vagy a tartalomra helyezziik a hangsulyt.
Valédi aggodalomra ad okot az IKT beruhdzasok oktatasi érték szempontjabél valé
megtériilése. A technolégia 6nmagdban nem garantdlja az oktatasi sikert. Csak akkor
jelent értéket az oktatasban, ha a tanulék és a tandrok valami hasznosat végezhetnek
a segitségével. Mara egyértelmi a hangsdly eltol6dasa a technolégia iranyabdl a tarta-
lom és az emberek iranydba szamos OECD orszagban.

A problémat csak fokozza az IKT-beruhdzasok korili zavar — kiilonésen a generi-
kus szoftverek, informatika és kommunikaciés szolgéltatdsok mas fajtéitdl elkaloniils
oktatasi szoftverek és oktatdsi szolgaltatasok terén. Az Internet és a szamitastechnika
miikodését biztosit6 infrastruktira, valamint a mogotte éllé szoftverek és eszkézok a
helyi eltérésektél, nyelvtél és kultdratol tobbé-kevésbé fuggetlendl vilaigméretben el6-
allithatok. Nem ez a helyzet az oktatasi tartalmakkal és az e-learning szolgdltatasok-
kal. Ezeket a helyi igényekhez és kultirdhoz kell igazitani. Emiatt a kisebb nemzetek
koltségei viszonyitva magasabbak, mivel sokkal kisebb tanuléi piacot fednek le.

A globdlis infrastruktdra és a lokalis tartalom kozotti fesziiltség egyre nagyobb problé-
mét jelent az e-learning szolgaltatasok kinalatdnak javitasdban. Az IKT infrastruktira
globdlis beszallit6itél tavol ll a helyi tanulasi kornyezetekre készitett hatékony oktatasi
szoftverek és szolgdltatasok |étrehozaséra és nydijtasara valé véllalkozas. Az IKT villa-
latok és az oktatdsi tartalom/szolgdltatas nyuijtéi kozotti tarsuldsok kozil szamos ezen
bukott meg.

Tovabbi problémat jelent, hogy az oktatdsi tartalom gyakran nem igazan 1ép at orszag-
hatdrokat. Ami az egyik kultdrdban megfelel§, az nem feltétlentl alkalmazhaté egy
mdsikban. A kereskedelmi forgalomban kaphaté oktatasi szoftverek nagy részét amerikai
szoftvergyartok készitették. Ezek altaldban nem bizonyultak sikeresnek a vilagpiacon.

Az on-line oktatdsi szolgaltatdsok fejlesztésében nagy hiba az anal6g kdrnyezet utan-
zdsa, és a tanteremre késziilt vagy a régi vagasi egyetemi el6adasbdl vett tanfolyamok és
folyamatok puszta digitalizalasa és masoldsa. Az on-line oktatds az oktatas Gjbdli felta-
lalasarol, valamint az Internet, a digitalis televizi6 és az elektronikus megjelentetés jelen-
tette hathatds Gj média felhasznalasardl kell, hogy széljon. A konyv tokéletes médium,
ami csak a legritkdbb esetben nem mikodik a képernyén. Ugyanakkor a képernyé és
az interaktiv szamitastechnika segitségével a konyvnél sokkal tobbet is megtehetiink. Az
analdg és a digitalis média jellemzéinek 6tvozésével sikerre vihetd az on-line oktatds.
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A vilaghalén ma tanuldsi célra taldlhaté tartalmak valtozéak: van kozottiik kivalo, sok a
kozépszerl. A hagyomanyos tartalomszolgaltatokhoz — a kiadékhoz és szoftverfejlesz-
t6khoz — egyre inkdbb csatlakoznak az on-line tartalmak dj szolgdltatéi, mizeumok,
tandrok és maguk a tanuldk. A tartalomfejlesztSkre és oktatékra kihivasok varnak a
megfelel6 on-line tartalmak készitésében, terjesztésében, katalogizalasdban, targymu-
tatézasaban és értékelésében. A mindség-ellendrzés és a szellemi alkotdsok joga itt
viszont Ujszerl kérdéseket vet fel.

Az on-line oktatasi anyagok piacanak is megvannak a maga torzuldsai. Mivel a piac
erGsen széttagolt (a termékeket és szolgaltatasokat kor, osztaly és tantargy szerint pozi-
ciondljak) és véges (a kereslet az adott id6pontban az adott érat latogaté tanulékra
latszik korlatozodni), a szakosodott részpiacokon valo verseny koltsége magas, ezért a
szolgaltatok rdkényszeriilnek arra, hogy tomeges altalanos tanulasi tartalmakat éllitsa-
nak el6, altalaban az 6vodatél a hatodik osztalyig tarté korosztaly részére. A tartalmak
nagy része késziil az allami oktatdsi el6irasokhoz, illetve a nagyobb vizsgaprogramok
felmérGihez igazitva. Ennek eredményeként vannak olyan teriletek, ahol a magan-
szektor dltal készitett on-line tartalmak korlatozott minéségtiek, illetve mennyiségtek;
tartds hiany mutatkozik olyan konkrét tantargyi korokben, ahol a piac kicsi; a lekérde-
zés tanulaséra, a projekten alapulé tevékenységekre, illetve az egytittm(ikodé tanulasi
modellekre alig kerll hangstly; a tartalmak nagy része figyelmen kiviil hagyja a kilon-
b6z6 kulturalis és etnikai csoportok érdekeit.

Célkitiizés

Alapvet6 cél az Gj info-kommunikaciés technolégiak (IKT) kinalta lehet&ségek
hasznalatdnak és hasznalatuk altalanossa valasanak el6segitése a magyar oktatasban,
szervesen kapcsolédva az Eurépai Uniés eEurope és elLearning célkitlizésekhez és
programokhoz. Ehhez kapcsolédva:

* Fel kell gyorsitani a magyar oktatdsban az IKT eszkozok integraldsat.

* Az informdciés tarsadalom és a digitalis kor, Gjszer(i IKT alapd alkalmazasainak
hasznalatat altalanossa kell tenni a magyar oktatdsban — mind hallgatéi, mind
oktat6i és kutatéi oldalon, ezaltal egy dj oktatasi tanuldsi és oktatasi paradigma
honosodik meg — 6sszhangban az Eurépai Unids vonatkozé célkitlizésekkel és
programokkal.

* EI6 kell segiteni a példaértéki gyakorlatok, alkalmazdsok (,best practices”)
lehet6ségének megteremtését, és ezen példak széleskord alkalmazasat.

* Tamogatni kell az IKT alapra épul6 oktatds médszertani fejlesztéseket.

I1.3. Az oktatasi technoldgia hatasai
Az informéciés és kommunikacios technika (IKT) oktatasi lehetéségeinek feltarasa

érdekében felteendd kulcskérdés az, hogy a tanitasi és tanuldsi folyamatok mely
részeit lehet a leginkdbb hasznositani a technolégia és a digitélis média révén. A tech-
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noldgia révén az informacidkat, ismereteket és tapasztalatokat Gj médon lehet bemu-
tatni, ezaltal Gj tanuldsi eredmények hatdrozhatok meg és érhetdk el. Az IKT hatdsa
igen atfogd és athato a teljes oktatdsi folyamatra - a tanuldsi kornyezetekre, a tanulasi
tartalmakra, a tanuld képessé tételére és a kommunikacié alkalmazott formaira nézve.
Ezek koziil a hatdsok kozil kiemelhetek:

A tanulasi kornyezetekre nézve

Azokat a kornyezeteket, amelyekben a tanulas folyik, hagyomanyosan Ggy képzeltik
el, mint a tantermek, a konyvtar, a laboratérium, az otthon és a munkahely kozotti
vélasztasi lehet6ségek halmaza. Az IKT eljovetelével azonban elmosédnak ezek hatar-
vonalai. Altala a tanulds a legkiilonbozébb helyek egész soran folyhat mind fizikailag,
mind virtudlisan. A tanul6k most mar valaszthatnak, és egyre inkdbb szeretnék 6tvozni
a valasztasi lehetségeket, eldontve azt, hogy mikor és hol kivannak tanulni. Az okta-
tas nydjtéi szempontjabdl kihivast jelent az anyagok és szolgaltatasok el6készitése és
integralasa, ugyanis alapvetéen megvaltoztatja és kiterjeszti a tanulasi kornyezetet.

A tanulasi tartalmakra nézve

Erdemes megkiilonboztetni a ,rogzitett tartalmat” és a ,folyékony tartalmat”. Rogzitett
tartalom példaul az, amit az oktaték, tandrok, tanmenetkészit6k és szerz6k hataroz-
nak meg a megtanuland6 tanterv részeként. Ugyanakkor az IKT megvaldsitdsaval a
tanulék szamara egyre konnyebb és fliggetlenebb hozzaférés all rendelkezésre az
esetleges Iényeges informaciés és kommunikaciés tevékenységek éridsi mennyiségei-
hez, példaul az Interneten keresztiil. Ezeket a kevésbé szabalyozott ismeretforrasokat
nevezhetjik folyékony tartalmaknak. A kihivast az jelenti, hogy meg kell talalni, milyen
Gton lehet ezeket kozvetiteni megértési stratégidk fejlesztésén, feladatra épiilé meg-
kozelitési médokon és példaul a tanulé profiljanak megfeleld, elére meghatarozott
kritériumok alapjan honlapokat kivalaszté kijelolt szoftveres ,intelligens tgynokokon”
keresztil.

A tanul6 képessé tételére nézve

Az IKT képessé teheti a tanulét azaltal, hogy valasztasi lehet&séget és potencialisan
figyelmet jobban lekotd és hatékonyabb eszkozt kindl a tanuldsra. Az IKT a kiilonb6z6
tanulasi stilusok és preferencidk egész soranak képes megfelelni. Az egyes tanulék
jelentés mértékben eltérnek a kommunikacié, a tanulasi folyamatok és tananyagok
kiilonboz6 fajtai révén kinalt tanulas értékelésére és képességére nézve. Az interaktiv
multimédia és a kilonbozé médiumok eréforrasai, stilusai és médszere 6tvozésének
lehet6sége az IKT kinalta tanulas kulcsfontossagu jellemzéi.

A kommunikaciora nézve

Az IKT révén az érintkezés torténhet egy-az-egyben, egy-a-tdbbel, tobb-tébbel és
tobb-eggyel formaban. Az IKT projektekben vilagszerte érintett oktatdsi szolgaltatok
keményen dolgoznak azon, hogy feltdrjdk mindezen médozatok erGsségeit és gyen-
géit annak érdekében, hogy értelmes modot taldljanak a tanaroknak és tanuléknak a
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valasztasi lehet6ségek kihaszndlasara valé 6sztonzésére. Az IKT beruhazasok megté-
rilésének kezeléséhez létfontossagl, hogy az Gj technolégia és Gj médium hasznala-
tanak elényeit, kockdzatait és koltséghatékonysagat részleteiben megértsiik.

Amit nem lehet a technolégia nélkil elvégezni:

* az idG és hely atszellemiilése - tanulds barmikor és barhol

* tomeges oktatds - mindenki szdmara hozzaférhetd tanulas

* Internet-hozzaférés egyre névekvé oktatdsi eréforrdsokhoz és szolgaltatasokhoz

* bemenet gyorskeresé és el6hivo szoftvert alkalmazé feladatra épulé tanuldshoz,
illetve kutatdsi munkéhoz

* igény szerinti tanulds

* tdrsak tanitdsa/tanuldsa tavoktatdson keresztiil az IKT segitségével

Amit jobban lehet a technoldgia segitségével elvégezni:

* atanulasi stilus megvalasztasa;

* egyedi, egyénre szabott tananyagok és szolgdltatasok;

* atanulasi folyamatok egyénenkénti kovetése és rogzitése;

* atanul6 teljesitményének onértékelése és figyelése;

* interaktiv kommunikécié a tanulasi folyamat résztvevéi és befolyasoléi kozott;
* interaktiv hozzaférés az oktatasi eréforrdsokhoz.

11.3.1. Tananyag- és kiegészit6 tudasbazis digitalizacio

Amikor azt a kérdést feszegetjiik, hogy a hagyomanyos vagy az elektronikus oktatasi
forma a célravezet6bb, nem mehetiink el annak kérdése mellett, hogy a hagyomanyos
tananyag és a kiegészit6 tudasbazis mekkora része all rendelkezésre az elektronikus
képzések részére, azaz milyen aranyban digitalizalt.

Jelenlegi helyzet

A kozoktatdsban az elektronikus formédban elérheté tananyagok mennyisége nem éri
el a hagyomdnyos formaban feldolgozott tananyagok 9%-at, de ezt a tananyagkort is
csak szigetszertien, néhany intézményben hasznaljak fel.

A fels6oktatasban a jegyzetek, online kurzusok aranya a teljes tananyaghoz viszo-
nyitva jobb, mint a kézoktatdsban, de intézményenként, sét karonként is jelents-
sen véltozik. Altalanossagban elmondhaté, hogy az elektronikus formaban téarolt
tananyagok tdlnyomé tobbsége nem nydijt tobbet a papiralapt verziénal, azaz
nem hasznalja ki a multimédia, a hypertext, valamint az IKT alapi médszertan
elényeit.
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11.3.2. Stratégiai célok

Az elektronikus képzés fejlédésének tdmogatasa érdekében stratégiai célok kialakita-
sara van szlikség. Ezek kozé tartozik az e-learning keretrendszer és tananyagszerkeszt6
kialakitasa.

E-learning keretrendszer és tananyagszerkesztd

A tananyagok tartalmazhatnak képeket, videdkat, hangbetéteket és kiilonb6z6 inte-
raktiv elemeket (vizsgak, kérdgivek, feladatok stb.). Mara kezdenek kialakulni azok a
nemzetkozi szabvanyok, amelyek az ilyen tananyagokra vonatkoznak (pl. SCORM),
és az elmdlt években tobb nemzetkozi és hazai projekt indult a tananyagok digitalis
megvalésitasara.

A tananyag-szerkeszt6 (authoring tool) alkalmazasok a digitdlis tananyagok el&allita-
sara alkalmas segédeszkozok, némileg emlékeztetnek a jél ismert szovegszerkeszt6
és prezentaciokészit6 szoftverekre. A tananyagok strukturdlhatok, kiilénb6zé multi-
médids elemekkel kiegészithets, ugyanannak a tananyagnak tobbféle feldolgozasa is
lehetséges.

A kész tananyagokat a keretrendszerek (LMS - learaing management system) ,jdts-
szék le” ezek kezelik a tényleges tanfolyamokat, résztvevéket, rogzitik a felhasz-
nalok el6menetelét, a vizsgak eredményeit és megjelenitik a tanfolyamok anyagat
a felhasznal6 szamara.

Bér az e-learning elterjedése a vartnal lassabban indult el, a jovében mégis vélhe-
t6en fontos szerephez jutnak az ilyen médon elkészitett tananyagok, elsésorban a
szakképzés és felsGoktatas tertiletén. Az Oktatdsi Minisztérium szerepe az elekt-
ronikus tananyagokra vonatkoz6 szabvanyok elkészitése, a tananyagok kifejlesz-
tésének tamogatasa, a tananyagok taroldsa, megfelel§ szerz6i- és keretrendszerek
biztositasa, az e-learning népszerdsitése és a kapcsol6dd képzési, tovabbképzési
programok lebonyolitdsa. Az e-learning hatékonyabbd és élvezhet6bbé teheti az
oktatést, és a szamitégép hasznalatanak megismerése mellett olyan készségeket is
fejleszt, mint példaul az 6nall6 munkavégzés vagy prezentalas. A fejlesztési prog-
ramokndl figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészlé tartalmak és tananyagok
ne legyenek rendszer specifikusak, azaz a tananyagokat mas szabvanyos alkalma-
zasoknak is tudniuk kell hasznalni. E nélkiil az Oktatdsi Minisztérium kiszolgdlta-
tottd valhat egy adott gyartonak, illetve sok fejlesztési forras mehet kérba.

11.3.3. Hazai e-learning keretrendszerek, megoldasok

Magyarorszagon is egyre tobb keretrendszer kaphatd, vagy van magyar forgalmazéja.
Az aldbbi tabladzat a 2002-ben fellelhets kindlatot foglalja dssze:
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HAZAI SZOLGALTATOK

KERETRENDSZER

Oracle

iLearning

IBM- Lotus IBM Magyarorszagi Kft

LearningSpace, Synergon, Synedu

Microsoft Microsoft

e-learning

A Hewlett-Packard Magyarorszag

Easy Generator

Silicon Graphics Magyarorszag

A WebCT

Sun Microsystems

LearningCenter

Szamalk Qualitycator
Sabedu Knowledge Linker
SZTAKI eDBMS

EDUTECH LISTA

Academic Consortium

BlackBoard

Blackboard Learning and Community Portal Systems

First WebCollege

Distance Learning System

Time4you

IBT Server

Lotus Development Corp.

LearningSpace

EPFL (CH) Medit

Asymetrix Toolbookll/Librarian
WBT Systems TopClass

WebCT, Inc WebCT

EGYEB TAVOKTATASI RENDSZEREK

WABT Systems Inc

TopClass

Pathlore Software Corp.

Phoenix for Windows

Macromedia Inc.

Authorware

Allen Communication Inc.

QuestNet+

Asymetrix Corp.

ToolBook Il Assistant

Asymetrix Corp.

ToolBook Il Instructor

3. tablazat
Hazai keretrendszerek

11.3.4. Az eEurope magyarorszagi dimenzioja

Az informacids tarsadalom fejlesztésének teriiletén a csatlakozé orszagok az ,eEu-
rope” kihivasara 20071. janiusdban az ,eEurope+” kézos kezdeményezéssel vélaszol-
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tak. Az ,eEurope+" program végrehajtasara az akkor még csatlakozasra varé orszagok
és a kovetkezé forduléra jelolt tovabbi orszagok (Roménia, Bulgdria) és Torokorszag
részvételével kertilt sor. A kezdeményezés céljai, amelyek tiikrozik az eEurope céljait,
a kovetkezsk:

* felgyorsitani a gazdasagi reformokat és a modernizaciot
* segiteni az intézményi kiépulést

* tamogatni a versenyt és

* fokozni a tarsadalmi kohézi6t

A program célja az volt, hogy felmérje, elemezze, valamint segitse és Osztokélje a
nemzeti kormanyok cselekvési terveinek meghatdrozasat a tuddstarsadalmak kialaki-
tasaban. A kezdeményezés soran nagy hangsily helyez6dott a kormanyzatok elkote-
lezettségének fontossagara.

A felmérések a kovetkez6 teriletekre koncentraltak: telekommunikdcios infrastruktdra
kiépulése és hozzaférés (sdvszélesség, a digitalis szakadék mértéke, rendszerbizton-
sag), az IKT jelenléte az oktatdsban és oktataskutatdsi hélézat, nyilvanos e-pontok, a
fogyatékkal él6k hozzaférése, van-e nemek kozott digitalis szakadék, mekkora a nék,
illetve a férfiak aranya az internethasznélék vagy az informatikai képzésben részt vevék
kozott. Hogyan lehetne 6sztonodzni a hasznalatot, milyen gyakorisaggal és hol férnek
hozza az emberek, valamint milyen célbél hasznaljak. Az oktatdsban val6 jelenlét
mellett a masik két kutatasi és stratégiai teriilet az eBusiness és az elektronikus kor-
manyzat volt. Az elektronikus kormanyzat kapcsan azt vizsgaltak, hogy milyen on-line
szolgaltatasok érhetdk el az dllampolgarok és a véllalkozasok részérél, az egészségiigyi
szektor jelenléte, a szektor szerepl6i kozotti informacidaramlas.

A jelentés végul azt éllapitotta meg, hogy a részt vevd orszagoknak a program négy
éve alatt sok célt sikertilt elérnitik, vagy legalabbis j6 iranyba haladnak, viszont még
nagyon sok |épés all el6ttik a tuddstarsadalom megteremtésének Gtjan. Ezeket a prog-
ram soran ajanlasokként fogalmaztdk meg a nemzeti kormanyok szdmdra. Az azonban
elmondhaté, hogy az eEurope 2005 sokkal ambiciézusabb célokat fogalmaz meg az
Uni6 szdmdra, és az ,eEurope+" kezdeményezés olyan alapot teremtett a frissen csat-
lakozott és a jelolt orszagoknak, amivel képesek lesznek megbirkézni.

Az e Europe 2005 akciéterv, melyet az Eurépa Tandcs 2002-ben Sevilldban fogadott el, tob-
bek kozott az aldbbi célokat tiizi ki az e-learninggel kapcsolatban az elkdvetkez évekre:

* 2005 végére a tagallamokban (igy nalunk is) minden (als6-, kozép- és felsSfok)
iskola rendelkezzen szélessavi Internet eléréssel oktatdsi és kutatdsi célokra.

* 2005 végére a tagdllamok biztositjdk, hogy minden egyetem on-line elérést tesz
lehetévé a hallgatoknak és a kutatéknak, hogy a tanulasi folyamatok és tevékenysé-
gek hatasfokat maximalizaljak
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* a mazeumoknak, konyvtdraknak, levéltaraknak és hasonlé intézményeknek, ame-
lyek kulcsfontossagu szerepet jatszanak az e-learningben, szintén szélessavi elérés-
sel kell rendelkeznitk

Az ,eEurope+” programhoz is kapcsolédéan Magyarorszagon jelentSs kormany-
zati programok indultak az elmdlt években az informacids tarsadalom fejlesztésére.
A fejl6dés gatja — csakigy mint a tobbi, most csatlakozott orszagban, bar orszagon-
ként eltér6 mértékben és iranyultsaggal — a viszonylag alacsony egyéni vasarl6erd,
a magas telekommunikéciés és szamitégéparak és a meglehetsen koltségérzékeny
e-learning-piac. Az oktatasi rendszerek altalanos finanszirozasi gondokkal terheltek
és az alacsonyabb szint(i technolégiai elldtottsag és internet-hozzaférés okozta hat-
rany is lassan szamolddik fel. Az oktatdsi intézmények konzervativizmusa és forrashi-
anya, tovabbd a kevéssé konszolidalt piaci viszonyok tovabb nehezitik a helyzetet. Az
eurdpai uniés csatlakozds modernizacios kihivasat és az informatikai fejlesztéseket az
emberi-er6forrasfejlesztés stratégiai fontossagi feladataival egyditt kell a kozeli jovében
megoldani. Az EU-csatlakozds varhaté hatdsa, hogy az egész életen at tarté tanulds
stratégiajaval 6sszhangban — féleg az allamigazgatasban, a véllalkozéi szférdban, a non
profit régiéban, és a felsGoktatasban tevékenyked6k szamara — egyre fontosabba valik
a tavoktatdsi keretek kozotti onképzés. A kisvéllalkozasokndl szintén el6térbe kertilhet
az e-learning, hiszen a hagyomanyos képzésben valé részvétel az 6 esetiikben jelen-
t6s kapacitaskiesést eredményez. Egyel6re kevésbé elterjedt koriikben az e-learning,
azonban vérhat6, hogy — példaul a szolgaltaté és mezégazdasagi kiscégekre vonat-
kozé szabélyok és tudnival6k dllandé véltozasa miatt — a folyamatosan frissithetd és
barhonnan, barmikor elérhet6 tananyag konnyitheti az Ggyvitelt ebben a szektorban.

I1.4. A tanulasi piac

Az alabbiakban egy egyszer(i négyes felosztasat lathatjuk annak, amit tag értelemben
az ,egész életen at tart6 tanulds piacanak” neveziink. Az e-learning lehet&ségek befo-
gadasanak lehetségei és maodjai eltérnek egymastol:

1. A korai évek és a kotelezé iskolaztatasi szakaszban lévéknél ki kell épiteni a gondol-
kodasnak azt a médjét, ahol a fiatalok a tanulas természetes velejaréjanak tekintik
az e-learning eszkbzok hasznalatat. Nagyon sok olyan tartalom fejleszthetd, mely-
nek segitségével sokkal konnyebben tudjék elsajtitani az ismereteket.

2. A kezdeti harmadik és felsGoktatasi szint, amelyet dltaldban a 18 és 24 év kozotti
korosztalynak hivnak, ahol a legutobbi id6k gyors novekedését kovetGen tovabbra
is emelkednek a részvételi aranyok, a tagorszagok zomét atéllitotta az elitrend-
szerekrél a tomegrendszerekre. A még ennél is magasabb részvételi aranyok iranti
kereslet tovabbi novekedése és a politikai szandék a legtébb rendszert nagy nyo-
masnak teszi ki a koltségmegszoritds, a minéség és a szinvonal megérzése, valamint
a nagyobb részvétel tekintetében egy kozpontilag feltigyelt, de sokszind felsGok-
tatasi rendszeren keresztil. Ezen nyomds egyik kovetkezménye a tanul6i létszam
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jellegének megvaltozasa olyan tanulé és keresé tigyfélkor irdnyaba tolodott el, ame-
lyen beldl sokan részmunkaidében tanulnak és emellett még teljes- vagy részmun-
kaidében dolgoznak is

3. A felnétt- vagy folyamatos oktatds piacdt, bombaiizleteként azonositjak, ahol
mar most jelentés a novekedés és széles korben el6re jelzett a tovabbi expo-
nencidlis novekedés. Itt sok Gj szereplS és érdekelt, szolgaltaté kinal gyakran
ilyen vagy olyan szakértelmet, alakit tarsuldsokat az éridas vilagpiac kiszolga-
lasanak ambiciézus terveivel. Az Gj kinalat megragadhatja és atiranyithatja a
meglévé oktatdsi és kilonosen a képzési tizletagat, tovabba (j keresletet és (j
piacokat is teremthet. Mivel ezen a felnGttoktatdasi piacon az érintettek zoéme
elsésorban a munkavallalasban érdekelt, ezt a piacot jellemzik keresé és tanulé
jelzével

4. A negyedik piac vagy tigyfélkor, végsé soron taldn a legfontosabb, de a leg-
nehezebben megragadhaté és megjésolhaté, az egész tarsadalomra jellemzé
tanulé nemzet. Az egész életen at tarté tanulds és a tanul6 tarsadalom végsé
jovéképe gyakorlatilag az ,oktatast” a ,tanuldssal” valtana fel, feloldva az
,oktatds, mint a tanulds tdmogatdsa” rendszert a tarsadalom egészében sajat
alrendszerei mentén. A felnétt tanulasi piacon kindlt és az Gj IKT tarsulasok
altal elGsegitett, mar megmutatkozé véltozasok jelzik az utat és taldn mar azt
is kezdik sugallni, hogy az egyes tagorszagok mennyire mozdulnak és keresnek
ebben az irdnyban (szétterjedt, megfoghatatlan piac, a jovékép még nem éll a
kozéppontban).

I1.5. A nemformalis képzésben valo részvétel jellemz6i

Az atipikus tanulasi formak jelentSs aranyban képviseltetik magukat a nemformalis
képzési szektorban. Emiatt az e-learning hazai helyzetének bemutatdsahoz szorosan
kapcsolédik a nemformalis képzés helyzete, és annak tendenciai.

A fejlett piacgazdasagokban az oktatds-képzés egyre kevésbé fejez6dik be az iskola-
rendszerbdl valé kilépéssel, a szakképesités megszerzésével. A folyamatos technoldgiai
fejlédés sziikségszer(ivé teszi a képzésbe vald tobbszori bekapcsolédast, rendszeres
tovabbképzést, a gazdasagi szerkezet atalakuldsaval jar6 szakmavaltast. Az egyén egész
életen 4t tart6 tanulasi folyamata a munkaerének a gazdasag altal megkovetelt véltozé
igényekhez val6 alkalmazkodasat szolgalja. Az élethosszig tarté tanulds fontossaganak
novekedésével a tanulds fogalma is valtozott, béviilt. Mig korabban ez jellemzéen az
iskolarendszeri oktatasra korlatozédott, addig az élethosszig tart6 tanulas atfog minden
olyan tervszer( tanulasi tevékenységet, legyen az formdlis, nemformdlis vagy informa-
lis, melynek célja ismeretek szerzése, illetve készségek és kompetencidk fejlesztése. A
tanulds eme kibdvitett fogalma minden egyes emberre értelmezhetd, életkortél, mun-
kaerGpiaci statusztol, intézményi és tarsadalmi keretektdl fliggetlendl. Elvileg magaban
foglal mindenfajta tanulasi tevékenységet, kezdve a gyermekkori készségfejlesztéstdl,
egészen a nyugdijasok szellemi frissességet megdrzé tanuldsi tréningjéig.
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A 15-74 éves népességbdl minden 6todik személy vesz részt valamilyen oktatasban,
képzésben. Vannak lényegesen nagyobb aranyban tanulé csoportok: mivel az intéz-
ményi keretek kozott torténé képzés korspecifikus, az oktatasban, képzésben részt
vevék nagyobb hanyada tartozik a fiatalabb korcsoportokba; a nék és férfiak részvétel
aranya korcsoportonként eltérg; az idGsebb korosztalyokndl dltaldban az iskolai vég-
zettség novekedésével parhuzamosan emelkedik a tanulasi kedv; ezen tilmenéen a
gazdasagi aktivitas és a lakéhely is jelentds szerepet jatszik a képzésben valé részvétel

alakuldsaban.

A teljes 15-74 éves népességhdl 352 ezer f6, az érintettek alig 4,5%-a vett részt isko-
larendszeren kiviili képzésben, 2003-ban. Osszességében e képzési forma 22%-os
részesedése elmaradt mind az iskolarendszer( oktatasban részt vevék, mind az infor-
mdlisan tanul6k aranyaitél. Az iskolarendszeren kiviili képzésben tanulék tobbsége
fiatal; a résztvevék tobb mint fele 35 év alatti volt. Nem jellemzd, hogy valaki tobb
képzésen vett részt: a tanuldk 91%-a mindossze egy képzésbe kapcsolédott be, csu-
pan 7% volt olyan, aki egy év alatt kett, és 2% pedig, aki harom vagy tobb tanfo-
lyamra, kurzusra jart. Az id&sebb korosztalyok (55 évesek és id&sebbek) korében nem
volt népszer(i ez a képzési forma, e korcsoport részardnya nem érte el az 5%-ot sem,
de ha kozulik valaki raszanta magét a tanuldsra, akkor nagyobb eséllyel vett részt tébb
képzésben is.

Kilonosen a gazdasagilag aktivak tanultak magas aranyban a tanfolyamokon, és csak-
nem 10% volt azoknak az ardnya, akik tobb képzésben vettek részt. Az iskolarendszeren
kivili képzésben val6 részvétel célja eltéré volt a gazdasagilag aktiv és inaktiv népes-
ség — ezen belil a tanuldk, a nyugdijasok és az egyéb inaktivak — korében. A tanulék
elsésorban els6 szakmai végzettség megszerzése céljabdl vettek részt iskolarendszeren
kivili képzésben. A gazdasagilag aktivak a képzésbe kapcsolédas céljaként tobb mint
70 szazalékban a meglévé képzettség novelését vagy a munkdhoz kot6do6 j képzettség
megszerezését jelolték meg. A munkanélkiiliek kozott kissé magasabb volt az elsé szak-
képzettség megszerzéséért tanuldk aranya, mint a foglalkoztatottak kérében, de naluk
is az U képzettség megszerzése volt az elsédleges cél. A nyugdijasok tobb mint fele
sajat érdekl6désbdl kapesolddott be a képzésekbe, szamukra értelemszertien mar sok-
kal kevésbé fontos, hogy munkavallalasi céllal bévitsék ismereteiket. Az egyéb inaktivak
haromnegyede a munkaerépiacra valé bekeriilés szandékaval, negyede egyéni érdek-
|6désbdl tanult.

Az iskolarendszeren kiviili képzésbe valé bekacsol6das célja minden korosztalyban
dontSen a meglévé képzettség novelése, vagy Uj szakképzettség megszerzése volt, de
az életpélya sordn a hangsilyok eltolédasa figyelhet6 meg. A fiatalabbak az els6 szak-
képzettség megszerzéséért, a kozépkortak a meglévé képzettség noveléséért vagy Uj
szakképzettség megszerzéséért, mig az idésebbek nem munkavallalashoz kapcsolé-
déan, sajat érdekl6désbdl tanultak az atlagnal magasabb aranyban.
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4. abra

A képzésben részt vevdk ardnya az oktatas formdja szerint az egyes korcsoportokban
Forras: KSH, 2003
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Foglalkoztatott Munkanélkiili Tanulé Nyugdijas Egyéb inaktiv

O ElsG szakmai végzettség megszerzése B Meglévs képzettség novelése, Gj képzettség megszerzése

B Sajat érdeklédés, nem munkavillaldshoz kapcsol6déan

6. abra
Az iskolarendszeren kivili képzésben részt vevk megoszlasa a tanulds célja és gazdasagi aktivitds szerint
Forras: KSH, 2003

Az iskolarendszeren kivili oktatdsban részt vevék 60%-a olyan képzést latogatott,
melynél a megkivant el6képzettség az altaldnos iskola befejezett 8. évfolyama vagy
befejezett kozépiskola volt. Nemek szerint csekély kiilonbség volt: a férfiak inkdbb
az alapfokd, a nék inkabb az érettségit igényl6 tanfolyamokat latogattak. A diplomat
igényl6 kurzusok latogatdinak ardnya nem érte el a 10%-ot sem. Minél magasabb el6-
képzettséget kovetelt meg egy képzés, anndl nagyobb ardnyban szerepeltek a résztve-
vbk kozott a foglalkoztatottak, tobb mint kétotodiik érettségit vagy diplomat igényls
tanfolyamra jart. Munkanélkiilieket és inaktivakat inkdbb az alacsonyabb el6képzett-
séget igényl6 képzések résztvevsi kozott talaltunk.

A nem hagyomdnyos képzési formdk esetében 6sszességében a human tudomanyi,
mivészeti teriilet volt a legnépszer(ibb, melyet a résztvevék majd negyede valasz-
tott. (Az iskolarendszer(i képzések kozott ez a teriilet semmilyen szinten nem jatszott
jelent&s szerepet.) EI6nyben részesitett tanulmanyi teriiletek még a szolgéltatasi, vala-
mint a tarsadalomtudomanyi, a jogi és a gazdasagi. Csaklgy, mint az iskolarendszerd
képzésben, itt is jellegzetes eltérések mutatkoznak a férfiak és a nék kozott. A férfiak
a mezbgazdasagi és az allatorvosi, illetve a mdszaki, az ipari és az épitGipari kép-
zési teriileteken feliilreprezentéltak, a nék pedig az egészségligyi és a szocidlis elld-
tas, illetve az oktatasi terlleteken vettek részt nagyobb aranyban az iskolarendszeren
kivili képzésekbe.
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Az iskolarendszeren kivili képzés {6 szervezSi kozé a munkaltatok, az okta-
tasi és egyéb képz6 intézmények tartoznak és — kiillondsen a munkanélkiliek és
az inaktivak korében — fontos szerepet toltenek be a munkatgyi kézpontok is.
Meglehetésen csekély azonban az érdekvédelmi szervezetek, a szakszerveze-
tek oktatasszervezd tevékenysége, valamint az dnszervezédésre is kevés példat
talalhatunk.

A foglalkoztatottak szdmara elsésorban a munkaltaték (46%) szerveztek iskolarendsze-
ren kiviili képzéseket, mig a munkanélkiiliek esetében a munkatgyi kozpontok (37%)
szerepe elsédleges. A gazdasagilag inaktiv lakossag korében féleg az oktatasi intézmé-
nyek (33%) szerepe a dont6. Az onszervezédésre inkabb csak az inaktivak korében
lathattunk példat (14%). Figyelemre mélté, hogy az érdekvédelmi szervezetek (legfel-
jebb 1,2%) milyen elhanyagolhat6 szerepet toltottek be az oktatasszervezés terén.

Az iskolarendszeren kiviili képzésben részt vevé férfiak 40%-anak a munkaltat6
biztositotta a részvétel lehet§ségét, mig a nék esetében csupan 29% volt ez az
arany. A munkanélkiliek korében sokkal nagyobb arany onszervezédés tapasztal-
hat6 a n6k kozott (10%), mint a férfiakndl (4%). Ez a kiilonbség kiilondsen szembeting
a nyugdijas korosztalyndl, ahol a n6k 23%-a élt az 6nszervez6dés nyijtotta lehetGsé-
gekkel, mig a férfi lakossag esetén nem talaltunk erre példat.

A villalkozasok képzési politikdjanak egyik meghatdroz6 mutatéja, mennyire
tdmogatjak a dolgozék képzésben valé részvételét. Ennek egyik formaja a képzés
idejére biztositott munkaidé-kedvezmény mértéke. A jelenleg foglalkoztatottak
tobb mint fele (55%) a munkdja mellett, munkaidén kivil (vagy tébbnyire azon
kival) vett részt a képzéseken, 17%-uk a képzés ideje alatt éppen nem dolgozott,
és alig negyediik nyilatkozott Ggy, hogy az oktatds idejére jelentés munkaidé-
kedvezményt kapott. E tekintetben a nemek kozott nem voltak jelent6s kilonb-
ségek, a férfiak esetében a munkahelyek kicsit jobban tdmogattdk a tébbnyire
munkaidében torténé (leginkabb a nem hagyomanyos tipusi, munkaszituacios)
képzéseket. Val6szind, hogy a munkaltatok a hozzdjarulas mértékének novelésé-
vel képesek lennének 0sztonozni dolgozéik folyamatos tanulasba valé nagyobb
aranyl bekapcsolédasat, hiszen a finanszirozas mellett a tanulds mértékét jelen-
tésen befolydsolja, hogy — amennyiben munka mellett torténik — részesil-e az
érintett munkaid6kedvezményben.

Az iskolarendszeren kivili képzések hosszdra vonatkozéan nehéz egyértelmd megal-
lapitasokat tenni, mégis Ggy tlinik, hogy a hosszabb képzéseken valé részvétel inkdbb
a fiatalabb korosztalyokra jellemzé.

Az iskolarendszeren kiviili képzések kdzel harmada 11-50 6ra hosszisagu volt, tovabbi
20-20%-a 51-100, illetve 101-200 6ras volt, az ennél hosszabb kurzusok kevésbé
voltak népszertek. Az életkor novekedésével a résztvevék jellemzéen az alacsonyabb

56



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

6raszamul oktatdst részesitették elényben. Mig a fiatalok (15-34 évesek) kozel azo-
nos (22%-os) ardnyban képviseltették magukat az egy-, két-, illetve a négyhetes kép-
zéseken, addig a 35-54 évesek csaknem fele, az idésebbek 70-80%-a egy hétnél
rovidebb tanfolyamokon vett részt. A tobbszaz 6ras képzéseken szinte kizarélag a
fiatalabb generaciok talalhatok.

A nemek szerinti kiilonbségek nem jelentGsek e téren, a n6k valamivel nagyobb arany-
ban vallaltak a hosszabb képzési id6t, mint a férfiak.
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11.
Kiilfoldi atipikus tanulasi médszerek

A hazai helyzetjelentés utan ez a fejezet az atipikus tanulds nemzetkozi vonatkozasait
jellemzi. El&szor az Uniés folyamatokat és egyes orszagok gyakorlatdt mutatjuk be,
majd megemlitjiik két EU-n kiviili orszag példajat. A harmadik alfejezetben pedig ele-
mezziik az EU atipikus tanuldsra vonatkoz6 statisztikai adatait.

I11.1. Az Eurépai Uniéban

2004. évi kozos id6kozi jelentésében a Tandcs és az Eurépai Bizottsdg az oktatasi
és képzési rendszerek siirg6s reformjara hivott fel annak érdekében, hogy az Unié
megvaldsithassa tarsadalmi és gazdasagi céljait. A két intézmény Ggy hatarozott,
hogy kétévente felllvizsgalja, hogyan halad a szakoktatasra és szakképzésre vonat-
kozé koppenhagai folyamatot, illetve felsGoktatasi kezdeményezéseket magdban fog-
lal6 ,Oktatas és képzés 2010” munkaprogram megvaldsitdsa. Az ,Oktatds és kép-
z6s 2010” kozponti szerepet jatszik a novekedést és foglalkoztatast célzé stratégiak
megvalésitasaban. A lisszaboni stratégia félid6s értékelése nemrégiben megerdésitette,
hogy az oktatds és képzés kdzponti helyet foglal el az Eurépa Uni6 névekedési és fog-
lalkoztatasi programjaban. Az Eurépai Tandcs felszélitja a tagdllamokat, hogy bévitsék
és javitsak a human er6forrasba torténé beruhazast, valamint fejlesszék oktatési és
képzési rendszereiket.

Az Eurépai Tandcs tobb izben hangstlyozta, hogy az oktatasi és képzési rendszerek
kettGs — tarsadalmi és gazdasagi — szerepet toltenek be. Az oktatas és a képzés min-
denditt meghatarozoé tényezé abban, hogy egy orszag mennyire tud a vilag élvonalaba
kerdlni, hogy milyen Gjitasi és versenyképességgel rendelkezik. Ugyanakkor az oktatds
és képzés Eurdpa szocidlis dimenziéjanak is szerves részét képezi azaltal, hogy kozve-
titi a szolidaritas, az esélyegyenlGség és a tarsadalmi részvétel értékeit, mikozben ked-
vezd hatdsa van az egészség, a blindzés, a kdrnyezet, a demokratizalodas és altalaban
az életmingség terén. Minden éllampolgarnak sziiksége van ismeretek, készségek és
kompetencidk elsajatitasara és folyamatos frissitésére az egész életen at tarté tanulds
soran, és nem szabad megfeledkezni a szocialis kirekesztéstsl veszélyeztetettek sajatos
szlikségleteir6l sem. Ennek segitségével fokozédhat a munkaerépiaci részvétel és a
gazdasagi novekedés, mikozben a tarsadalmi kohézié az oktatasba és képzésbe valé
beruhdzasnak megvan az dra, de az egyén, a gazdasag és a tarsadalom szintjén jelent-
kez6 busds nyereség révén kozép- és hosszl tdvon megtérilnek a koltségek. Ezek a
szempontok fontos szerepet jatszanak az eurdpai szocidlis modell jovébeli alakitasa-
rél folyo jelenlegi uniés vitdban. A kulcsfontossagl tudasalapt gazdasagi dgazatokba
torténd Osszes beruhdzas tekintetében 2000 6ta nem csokkent Eurépa lemaraddsa az
olyan vetélytarsakkal szemben, mint példdul az Egyesiilt Allamok. Ugyanakkor roha-
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mosan felzarkézik néhany azsiai orszag, példaul Kina, India. Tébb orszag kiemeli, hogy
oktatasi és képzési politikajaban a gazdasagi és tarsadalmi célok kolcsondsen tamo-
gatjdk egymast. Masok Ggy érvelnek, hogy ha a gazdaségi és foglalkoztatasi program
sikeres, a tarsadalmi célokat (méltanyossag és tarsadalmi integracio) is konnyebben
meg lehet oldani. Ezek a kérdések kiilonosen fontos szerepet jatszanak az eurdpai
szocialis modellrél folytatott vitaban.

ElGrelépés tortént az egész életen at tartd tanuldsra iranyul6 stratégidk meghatéroza-
sdban, a megvaldsitas azonban tovébbra is varat magara.

A bolognai folyamat kormanykozi folyamat, amelynek célja, hogy eurépai felséok-
tatasi térség létrehozasaval fokozza a polgarok foglalkoztathatésagat és mobilitasat,
valamint novelje az eurépai felsGoktatas nemzetkozi versenyképességét. Valamennyi
orszag hangsilyozza a tudasalapl gazdasaghoz és tarsadalomhoz, valamint a gaz-
dasagi versenyképességhez sziikséges készségek fejlesztésének alapvetd fontossagat.
A kindlat mingségének javitasa és a szinvonal emelése — egytitt a tanarképzéssel, a
felsGoktatasban résztvevék szamanak novelésével és a bolognai folyamathoz kapcso-
|6d6 reformok megvaldsitasaval, a szakoktatds és szakképzés vonzerejének novelésé-
vel kiemelked6 szerepet kap a legtobb orszagban. El6rehaladés tortént 2003 6ta az
Eur6pai Tandcs altal kitlizott cél felé, hogy 2006-ra valamennyi tagallamban hozzak
létre az egész életen at tart6 tanuldsra iranyul6 stratégiakat.

A stratégiak azonban tovabbra is kiegyensulyozatlanok, ahogy azt a 2003. évi elemzés
is kimutatta. Az a tendencia figyelhet6 meg, hogy az orszagok vagy a foglalkoztat-
hatésagra 6sszpontositanak, vagy a rendszerektdl eltavolodott egyének Gjraintegrala-
sra. Néhdany orszag — pl. Svédorszag, Dania, Finnorszag és Norvégia — jol halad egy
kovetkezetes és atfogd megkozelités kialakitdsa felé, és a megvaldsitas terén is jelentGs
sikereket ér el.

Mindazondltal biztat6, hogy az egész életen &t tarté tanuldsra irdnyulé alappo-
litikdk fokozatosan teret nyernek Eurépaban. Néhany orszagban (pl. Finnorszag,
Franciaorszag, Portugalia) példaul mar jél mikodd rendszere van a nemformalis és
az informdlis tanulas elismerésének, mig tobb mas orszag nemrégiben szabdlyozta a
kérdést, illetve dolgozik a szabalyozason.

Az EU 25-64 év kozotti felnétt lakossaganak 10%-a vesz részt egész életen 4t tartéta-
nuldsban, ami valamelyes javulast jelent 2000 6ta, bar jelentds kiilonbségek mutatkoz-
nak az egyes orszagok kozott. JelentSs kihivas marad tovabbra is Eurépa, kiilénosen
a dél-eurépai orszagok és az (j tagdllamok szamadra a részvételi arany novelésének
szlikségessége a tovabbi tanulds terén. Az alacsony részvételi ardny akadélyozza a
munkaerdpiaci részvétel novelését, és ezért a gazdasag és tarsadalom egésze szamdra
koltséges. Eur6pa-szerte nem forditanak elegendé figyelmet és pénzeszkozt a felnét-
tek tanuldsi lehet&ségeinek kiszélesitésére, kiilondsen az id6sebb munkavallalék — akik
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szdma 2030-ra mintegy 14 milliéval fog névekedni —, illetve az alacsony képzettséggel
rendelkez6k esetében. Azon orszagok, amelyek a legmagasabb részvételi aranyrol sza-
molnak be, egy integralt és atfogd, az egész életen at tart6 tanuldsra iranyuld stratégia
keretében tobbnyire nagy silyt helyeznek a felnétt tanuldsi stratégidkra. Az Eurdpai
Uniéban éI6 fiatalok megkdzelitéleg 16%-a még mindig id6 el6tt hagyja abba iskolai
tanulmanyait, igy csak némi javulast konyvelhetiink el az EU 2010-es 10%-os referencia-
érték irdnydban. A 15 évesek mintegy 20%-anak tovébbra is komoly nehézségei vannak
az olvasasi készség terén. A 18-24 évesek 77%-a szerez felsé kozépfoki végzettséget,
és ez —a néhany orszagban megfigyelhetd jelentds javulas ellenére — még messze van a
85%-0s Eu-tervezettdl. Az iskolai tanulmdnyaikat alapvet6 képesités nélkiil abbahagyé
fiatalok magas szdma jele annak, hogy az alapoktatdsi rendszerek nem mindig teremtik
meg az egész életen 4t tart6 tanulas alapjait. Ez a probléma az (j lisszaboni integralt
irinymutatdsokban és az eurépai ifjlsagi paktumban is tiikr6zédik. Szamos orszag tan-
terv- és tanulmanyiprogram-reformokkal valaszol erre, amelyek célja, hogy mindenki
elsajatitsa a kozponti fontossagu, transzverzalis kompetenciakat és hogy a fiatalok, a
héatranyos helyzet(iek se maradjanak ki ebbél. Szamos orszag szamdra a finanszirozds
kozponti probléma marad, amely akadélyozza a korszer(sitési program megvaldsitasat.
A legtobb orszag felismeri, hogy az oktatds és a gazdasag egytittmikodésének fokozasa
alapvet6 kovetelménye az innovaciénak és a jobb versenyképességnek, de tdlsdgosan
kevesen rendelkeznek 4tfogé programmal ezen a téren.

Sok orszag 6sztonzi az egyetemeket, szakképz6 intézményeket, hogy vegyék ki részii-
ket az egész életen at tarté tanulds megvaldsitasabol azaltal, hogy megnyitjak kapuikat
nem hagyomdnyos didkok, pl. alacsonyabb gazdasagi-tarsadalmi kornyezetbdl jové
egyének el6tt is, és kidolgozzak tobbek kézott a nemformadlis és az informalis tanulds
elismerésének lehet&ségét.

A szakoktatds és szakképzés reformjaban els6bbséget élvezé nemzeti témak, lényeg-
ében a koppenhdgai folyamat elemeit titkrozik. Néhdny EU orszdgban kedvezé meg-
itélése van a szakoktatasnak és szakképzésnek olyan tényezéknek kdszonhetéen, mint
a ,dudlis rendszer” az dltaldnos oktatast és a szakoktatdst dsszekapcsol6 kettds képe-
sités és a felsGoktatds megnyitdsa érdekében tett Gj intézkedések. Még mindig tdl
gyakran fordul el6 azonban, hogy a szakképzési lehetéségek kevésbé vonzéak, mint
a hagyomanyos elméleti palyak. A szakoktatas és szakképzés min&ségének javitdsa és
vonzerejének fokozasa a jovében is megoldasra vard, kulcsfontossagu feladat marad.
A szakoktatas és szakképzés vonzerejének novelése érdekében a legtobb orszag a
felsé kozépfoki oktatasra 6sszpontosit, beleértve a tantervfejlesztést, a rugalmas el6-
meneteli és szakvaltasi lehetGségeket, a munkaerépiaci kapcsolatokat és a palyaori-
entdciét. Néhdny orszag az egész életen at tartd tanulasra irdnyulé stratégiak fejlesz-
tése kapcsan elsGsorban arra torekszik, hogy mind tobbeknek utat nyisson az oktatds
Osszekapcsoldsabol szarmazé igéretes lehet&ségekre, a térbeni és idébeli rugalmassag
biztositotta kétségtelen potencidlt kivetitve az esélyegyenl6ség megteremtésére, a fizi-
kai és szocidlis elszigeteltségek feloldasara.
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Ezeket az elemeket a kiilonb6z6 modernizaciés programok igyekeznek hatékonyan integ-

ralni, és a 90-es évek elsé felétdl, a tdvoktatds, majd késébb az e-learning fokozatos el6-
térbe kertilésének, népszer(ivé valdsanak szakaszatél egyre szervesebben épitették be.

A médszertani megkozelitések valtozasaval a hangsily az elektronikus megoldésok integralt
alkalmazasara, az oktatas minéségének és hatékonysaganak javitaséra tevédik, ugyanakkor
a hozzéférés, a rugalmassag id6ben és térben ugyancsak fontos tényezék maradnak. Sziik
keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor az ehhez sziikséges, szakmailag és tudomé-
nyosan megalapozott oktatdsmodszertan, tovabba a mindség szisztematikus kezelése. A
sokféle szempont, megkozelités rendszerezett attekintése, lehetséges szinergidinak kihasz-
nélasa elsGdleges feladattd vélt, és ezt segitik az EU elemz6 projektjei.

Ugyancsak kiemelten fontos kérdésként kezelik az uniés oktataspolitikdk a tananya-
gok és képzések mingségének biztositasat és kritikus vizsgalatat, amelyet szintén szisz-
tematikus, stratégiai programok tdmogatnak, pl. az EU e-learning programon beliil.

Az e-learning és dltalaban a nyitott képzési, tavoktatési rendszerek el6térbe kerii-
lésének, gyors fejlédésének motivumai két f6 csoportba rendezheték: belss, a
képzés jellemzGibsl fakadd, illetSleg kiilss, a képzésekkel kapcsolatos gazda-
sagi-tarsadalmi trendekbdl, elvardsokbél fakadé motivumokra. Az e-learning, az
elektronikus tavoktatas fejl6désének legf6bb belsé motivumai a nyitottsag és a
hatékonysag, a térben és id6ben rugalmasan és j6 min&ségben terjeszthet§ tan-
anyag, a fajlagos oktatasi koltségek csokkentésének igénye, valamint az innova-
tiv oktatasfejlesztés, a transzparens megoldasok Gj lehet6ségeinek, kihivasainak
megjelenitése. A kiils6, altalanos gazdasagi és tarsadalmi okok kozott szerepel az,
hogy né, diverzifikalodik az oktatds, a képzés, a tovabb- és atképzés iranti igény,
igy az élethosszig tart6 tanulds stratégiai szerepe is novekszik. Ez utébbiak kozé
sorolhat6, hogy az informaciés és kommunikéciés technolégiak fejlédése, mind
szélesebb korben valé penetracidja, esetenként erészakos terjesztése megkoveteli
az oktatasi piactdl is a technoldgia kovetését. A fejlédés azzal is jar, hogy Uj piaci
szerepl6k, véllalkozasok jelennek meg. A hagyomanyos intézményeknek ezekkel
is fel kell venniiik a versenyt. Ugyanakkor a hazai és a nemzetkozi tapasztala-
tok szerint az elektronikus tavoktatds hatékony felhasznélasat tobb téves nézet
gatolja. igy nem igaz, hogy az e-learning eleve kifejezetten olcsébb megoldas,
elénye inkabb a hatékonysagban, az idébeli és térbeli rugalmassagban, a teljesit-
ménynovelésben, a gazdag oktatasi eszkoztarban keresendé.

Ha abban prébalunk tdjékozddni, hogy milyen definiciok, értelmezések hasznalatosak
napjainkban az e-learningre, sokféle megkozelitéssel taldlkozunk szakmai kortél és
foldrajzi-kulturdlis régiétol fliggden.

Az eurdpai uniés programdokumentumokban hasznalt legutobbi értelmezés szerint
az e-learning a technolégidk megbizhaté alkalmazasan alapul, de médszertani, peda-
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gogiai kovetelmények orientaljak. Ugyanakkor kozosségi tevékenység is, igy el6 kell
segitenie a felhasznalok kozotti kapcsolatokat, interakciét. Az elektronikus tavoktatds
bevezetése a képzé intézményekben szervezeti véltozasokat és ezzel parhuzamosan
a tanarképzés fejlesztését igényli. Az e-learning végiil is a korszerl multimédia-tech-
noldgidk és az Internet alkalmazdsa az oktatds mingségének javitasa érdekében, el6-
segitve a forrdsokhoz valé hozzaférést, informécidcserét és egyittmdikodést. Az Unid
tagdllamai [ényegesen eltéré helyzetben vannak, és [ényegesen eltéré pontrél indul-
nak. Az eurépai szocialis modell hosszi tava fenntarthatésaga jelentés mértékben e
mélyrehaté és széles kord reformok eredményességétdl fligg, mert ezek a reformok
biztosithatjdk valamennyi dllampolgér — barmilyen képességekkel és tarsadalmi hattér-
rel rendelkezzen is — tevékeny részvételét a gazdasagi és tarsadalmi életben. Ebben a
tekintetben kiilonosen aggaszté, hogy — annak dacdra, hogy a matematikai, természet-
tudomdnyos és mszaki diplomaval rendelkez6k szamanak névelésére vonatkozé EU-s
referenciaértéket igen hamar sikertilt elérni — nagyon kevés haladés tortént a tarsadalmi
integraciéhoz legszorosabban kapcsol6dé referenciaértékek vonatkozdsaban. Ha nem
teszlink |ényegesen tobb erdfeszitést az iskolai tanulmanyok idé el6tti abbahagyésa, a
fels6 kozépfoki végzettség megszerzése és a kulcskompetenciak tertiletén, a kovetkezé
generaciét nagyobb aranyban fogja sdjtani a szocialis kirekesztés, és ennek nagy dra
lesz mind az érintett egyének, mind a gazdasag és a tarsadalom szdmara.

Az Eur6pai Tanacs kiemelte az ,Oktatas és képzés 2010” e teriileteinek jelentGségét a fia-
talok szdmdra, amikor 2005 marciusdban elfogadta az eurépai ifjlisagi paktumot. Tovabbra
is maradéktalanul érvényben vannak a 2004. évi kozos id6kozi jelentésben meghatarozott
cselekvési prioritasok, valamint azaz tizenet, hogy a reformok titemét fel kell gyorsitani.

Kozos cél, hogy 2008-ra valamennyi tagéllamban meg kell teremteni a munkaprogram
megvalésitasanak nemzeti szint( koordinaciés mechanizmusait. A nemzeti szakpoli-
tikaknak tevékenyen hozza kell jarulniuk az ,Oktatas és képzés 2010” referenciaérté-

kek és célok eléréséhez. A kormanyoknak el6re kell Iépnitik az e referencidkon alapulé
nemzeti célértékek és mutatok meghatdrozasaban.

A tanuldsi tevékenységi programok kidolgozdsa az egész életen at tart6 tanuldsra
iranyul6 (j integralt program keretében és a 2005. év sordn szerzett tapasztalatok
fényében. Az egyiitt tanuldsi tevékenységek azokra a tertiletekre Gsszpontositanak,
amelyeken a legnagyobb sziikség van a reformra. Ezek a tertiletek, az egész életen at
tart6 tanulasra iranyul6 stratégiak kidolgozasa, hatékonysag és méltanyosség, irdnyitds
és tanulasi partnerségek a felnéttoktatds teriiletén.

Ha a nyitott és tavoktatas, az e-learning fejl6dési sajatossagait nemzetkozi, féként euro-
pai unios tapasztalatok alapjan tekintjik at, megallapithat6: az elektronikus tavoktatas
és az (j oktatasi paradigmék segitettek abban, hogy az oktatas politikai szerepe és
elismertsége novekedjen, ugyanakkor gyorsabb konszolidaciéjat gatolta, hogy gyak-
ran tilsdgosan gyorsan és feliletesen épllt be az oktataspolitikai programokba. Az
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oktatdstigy a tavoktatast, nyitott képzést hozzdvetSleg a 90-es évek kdzepéig az oktatasi
politikdk periféridjan kezelte, azonban az informaciés tarsadalom programjanak meg-
jelenésével, az e-learning fejl6dését befolyasol6 politikai, szakmai, technolégiai és az
tizleti tényezbk valtozasaval fokozatosan a figyelem kézéppontjaba kertilt. A politika és a
kozbeszéd altaldban véve szivesen hivatkozik az informéaciés technolégidk és az oktatas
Osszekapcsoldsabdl szdrmazo igéretes lehetGségekre, a térbeni és id6beli rugalmassag
biztositotta kétségtelen potencidlt kivetitve az esélyegyenlGség megteremtésére.

A médszertani megkozelitések valtozdsaval a hangsily az elektronikus megoldésok integralt
alkalmazasara, az oktatas minéségének és hatékonysaganak javitaséara tevédik, ugyanakkor
a hozzéférés, a rugalmassag id6ben és térben ugyancsak fontos tényezék maradnak. Sziik
keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor az ehhez sziikséges, szakmailag és tudomanyo-
san megalapozott oktatdsmoddszertan, tovdbba a mingség szisztematikus kezelése. A sok-
féle szempont, megkdzelités rendszerezett attekintése, lehetséges szinergidinak kihasznlasa
els6dleges feladattd vlt, és ezt segitik az Eurépai Uni6 projektjei. A szakmai tapasztalatok
mddszeres Osszegzésével ugyanakkor egyre kozelebb kertiliink ahhoz, hogy elmondhas-
suk: elérkeztiink a konszolidalt modellhez az e-learning-ben.

Az uni6s alapdokumentumok (Rémai Szerz6dés) nem terjednek ki az oktatds és kép-
zés teriileteire, azt a tagorszagok nemzeti kompetencidjanak keretében kezelik.

Az utébbi években folyamatosan el6térbe kertilt a nyitott koordinaciés médszer alkal-
mazasa, azt értve ezalatt, hogy nem az oktatasi rendszerek, hanem az oktatdsi rend-
szerekre iranyulé kormanyzati politikdk harmonizalasara van sziikség. Ha attekintjiik az
elektronikus tavoktatas jelenlegi fejlesztési programjaihoz vezetd, az Eurépai Uni6 Altal
kibocsatott stratégiai dokumentumokat, a kovetkezé mérfoldkoveket azonosithatjuk:

* 1995: Fehér Konyv az oktatasrdl és képzésrél (Teaching and Learning Towards a
Learning Society, White Paperon Education and Training)

* 1996: Tanulds az informécids tarsadalomban (Learning in the Information Society
— Action plan for a European education initiative)

* 1997: A tudas Eurépdja felé. Irdnyelvek az oktatasrél és képzésr6l 2000/2006.
(Towards a Europe of Knowledge)

* 1999. december: eEurope kezdeményezés. Informaciés tarsadalom mindenkinek
(An Information Society For All)

* 2000. mércius: A lisszaboni EU csticsértekezlet célkitlizése: az Eurépai Uniénak 2010-re
a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudésalapt tarsadalmava kell valnia

* 2000. majus: eLearning — A jov6 oktatdsanak tervezése (Designing Tomorrows)
kulcskompetencidk teriletén, a kovetkezé generaciot nagyobb aranyban fogja suj-
tani a szocidlis kirekesztés, és ennek nagy ara lesz mind az érintett egyének, mind a
gazdasag és a tarsadalom szamdra. Az Eurépai Tandcs kiemelte az ,Oktatds és kép-
765 2010” e teriileteinek jelentéségét a fiatalok szamdra, amikor 2005 marciusdban
elfogadta az eurépai ifjisagi paktumot.
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,A vilaggazdasag fokozatosan halad egy olyan ujité és tuddsalapt tarsadalom felé,
amely el6tt hatalmas novekedési és foglalkoztatasi lehetgségek allnak. Am Eurépa
nem hasznalja ki teljes mértékben ezeket a lehetGségeket, kivaltképp azért, mert
nincs elegendd, az informécios és kommunikaciés technolégidakban jartas szakem-
bere, egy friss tanulmany e készségek hianyét 1,6 milliéra teszi 2002-ben, tovdbba
azért, mert nem halad elég gyorsan a digitalis korban, ahogy azt az Internet beve-
zetésének lasstsaga is mutatja a legtobb tagallamunkban.” (Viviane Reding, oktatasi
és kulturdlis biztos)

Ez adott lendlletet az Eur6pai Bizottsag elndke ,Elektronikus-Eurépa” stratégiaja-
nak részét képezé e-tanuldsi kezdeményezésnek, ami az allami és a maganszektor
kozotti sikeres tarsulasokon alapulé mind nemzeti, mind nemzetkozi szinten. Az
e-tanulasi kezdeményezés négy {6 alkotéelemet tartalmaz: az iskolak multimédias
szamitégépekkel valo felszerelése; az eurdpai tandrok digitélis technolégiakban valé
képzése; eurdpai oktatdsi szolgaltatasok és szoftverek kifejlesztése; valamint az
iskolak és tanarok halézata kiépitésének felgyorsitasa. A mozgdsitand6 eréforrasok
zOme nemzeti lesz, de a tervek szerint az egyik Eur6pai Strukturdlis Alap eréforrasai
is hozzajarulnak majd a jogosult régiék tdmogatdsahoz, tovabba EU programokat is
mobilizélnak az IKT, valamint az allami szervek és az ipar kozotti tarsuldsok fejlédé-
sének Osztonzésére.

Az EU e-tanuldsi kezdeményezése az alabbi célkitlizéseket fogalmazta meg:

* 2001 végére minden iskoldnak hozza kell férni az Internethez és a multimédias erd-
forrdsokhoz, a tdmogaté szolgéltatdsok, koztik a vildghalé informdciés és tanitasi
er6forrasai minden tanar és diak szamara elérhet6k kell legyenek, valamint minden
fiatal hozza kell férjen az Internethez és a multimédias eréforrdsokhoz allami koz-
pontokban, ideértve a legkedvezétlenebb helyzet( tertileteket is.

* 2002 végére minden tanart fel kell szerelni, és ki kell képezni az Internet és a mul-
timédias erdforrdsok haszndlatara; tovabba minden didk gyors hozzaféréssel kell
rendelkezzen az Internethez és a multimédids er6forrdsokhoz a tantermekben.

* 2003 végére minden didk meg kell szerezze a digitalis mdiveltséget az iskola befe-
jezéséig.

Ezéltal az Eur6pai Unié az IKT elterjedésének lehetett tanija az egész életen at tart6
tanulds teljes piacara kiterjed6 oktatasi kezdeményezésekben jorészt a kormanyzati
kezdeményezések, valamint a nemzeti, illetve EU-szinten rendelkezésre all6 kozpénzek
eredményeként. Ezek a projektek jellemzéen 1-2 évesek, habdr vannak olyan pénz-
tigyi tamogatast élvez6 projektek is, mint példaul az eurépai sulinet (EUN — European
Schoolnet), amelyek id6tartama hosszabb.

A kovetkezékben az atipikus tanuldsi formakhoz egyértelméen hozzarendelhet6 kez-
deményezést mutatunk be, az eurdpai sulinetet.
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111.1.1. Az europai sulinet

Az eurdpai ,sulinet” (EUN — European Schoolnet) a tébb érintettet tomorits és
mikods tarsuldsok egyik példdja, tovabba az eurdpai iskoldk halézatanak egyik
f6 eszkoze. Az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Unid, az EFTA orszagok és egyes
csatlakozni kivan6 orszagok hisz oktatdsi miniszterének kozos kezdeményezése.
Az elmdlt években az EUN lehet6séget teremtett az iskoldk szdmara, hogy egyditt
dolgozhassanak eurdpai projekteken, tovabba hozzaférést kinalt az eur6pai oktatasi
halézatokon taldlhaté nagymennyiségl informaciéhoz. Az EUN egy tébb mint 500
iskolat tomorits halézatot is felallitott (az Gjit6 iskolak eurépai hdlézatat — European
Network of Innovative Schools), amelyen keresztiil 6sszevethetik az Gj technolégidk-
nak az oktatas és képzés fejlesztésében valé kisérleteire vonatkozo feljegyzéseiket.
Az EUN honlapjanak célja ,olyan tanuldsi anyagokat, egyittm(kodési eszkdzoket,
hireket és informaciékat biztositani az oktatdk, tanulék, kutaték és dontéshozdk
szamara, amelyekre egy felhasznalébarat, interaktiv kornyezetben sziikséguk lehet”.
Még korai lehet megjésolni, hogy valéjdban mit tehet az EUN Eurépa iskoldiért azon
tal, hogy kapcsolatokat kinal mind a vildghalén, mind a hagyomanyos formaban. Az
EUN egyben a hélézatoknak olyan halézata is, amely a viladg oktatasi hdlézatainak
egyre novekvé csaladjdhoz biztosit hozzaférést.

Vannak még tovabbi példak olyan sikeres projektekre és IKT stratégiakra, amelyek
megvaldsitasa tdrsuldsok, illetve szervezetcsoportok kozos eréfeszitéseinek soran
keresztil tortént. Eurépa belsé piaca még az Egyesiilt Allamokndl is kisebb mértékben
egységes: az egész életen at tart6 tanulds dllapota és az informaciétechnikai eszko-
zOkkel tdmogatott oktatds megvaldsitasa jelentés mértékben eltéré régionként. Az
IKT stratégia eltérései igen jelentések egyfeldl a skandindv orszagok és az Egyesiilt
Kirdlysag, masfelSl Eurépa tobbi része kozott, kilondsen az dllami-maganszektor tar-
sulasok tekintetében. Németorszagban a kiilonb6zé tartomanyok (Lander) kozott is

sz 2z

igen eltérg a kép.

Mikézben az EU tagallamok zome sajat maga szdmdra 2002-t tlizte célul az 6sszes
iskola Internet-csatlakozéssal val6 ellatasara, az Egyesiilt Allamok j6 par évvel elérébb
jar. A beruhdzasi kovetelmények nének, tovabba jelentds eltérés mutatkozik a ren-
delkezésre all6 pénzeszkozok, a szakpolitika és a stratégiai szandék kozott. Mindezek
oOsszetett kihivés elé allitjdk a szocidlis kohéziét ersiteni és az esélyegyenlGség bizto-
sitasat, garantdlni kiviné kormanyokat és az allami szerveket. Az EU tagdllamok egyre
inkabb egyuttmikodnek, és tarsuldsokat alakitanak a fenti kihivas lekiizdése és az
azonos teljesitmény elérése érdekében.

I11.1.2. Ausztria

A friss osztrak kezdeményezések a kozos hagyomanyok és a méretazonossag miatt is
fontosak lehetnek szamunkra. Harom kisérletet emeltink ki.
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A képzési adokedvezmény és adohitel

Hosszabb ideje gyakorlat Ausztridban, hogy a cégek az alkalmazottaik szamdara szer-
vezett kiils6 képzések koltségeit levonhatjak adézandé bevételiikbdl. Ezen tilmenden
tobb lépcsében bevezettek egy extra kedvezményt, ami 2003-t6l egy ,virtualis” 20
%-ot jelent, mint levonhat6 0sszeget az ad6zand6 bevételbdl és ez mar a cég dltal
szervezett belsé képzéseknél is érvényesithetd. Ez azt jelenti, hogy a képzésbe valé
befektetés 120 %-a vonhat6 le az ad6zandé bevételbdl! A rendelkezés gondol a kisebb
profittal dolgozé cégekre is, amelyek nem tudnak adét levonni. Ezek a képzési kolt-
ségek 6 %-at levonhatjak az adéteherbdl. Fontos tudni, hogy a fenti kedvezményekre
tett javaslatot az Osztak Ipari Szovetség (Federation of Austrian Industry) tette, és
tdmogatta azt az Osztrdk Gazdasagi Kamara is. Ez utbbi jelenleg azt javasolja, hogy
a 20 alkalmazottnal kisebb vallalkozasok szdmara az adékedvezmény 20 %-r6l 40 %-
ra emelkedjék.

Az els6 latasra igen jelentGs serkentd intézkedés okozta becstilt adébevétel csokke-
nés értéke 25 - 30 milli6 euro, amit az osztrdk kormdny j6 szivvel szan erre a human
t6kébe valé extra befektetésre. Természetesen mind a kiils6, mind a belsé képzések
esetében szigor feltételrendszer szabalyozza az adékedvezmény érvényesithetGségét
és annak ésszer( hatdrait.

Adoéalapi tarsfinanszirozasi lehet6ség egyének szamara

Az el6z6 pontban bemutatott kedvezmény komplementere az egyén felé, ami
lehetévé teszi, hogy képzési koltségek az addalapbdl keriiljenek levonasra. Ez a
kedvezmény nemrég kerlt revizi6 ald, és felhasznalhat6saganak iranyultsaga lénye-
gesen véltozott, szélesedett. Ellentétben az el6z6 allapottal, amikor e kedvezmény
szigorGian az egyén munkajanak megtartasat célzé képzésekre volt hasznalhaté, ma
tobbféle atképzésre, Gj munkakorok betoltéséhez sziikséges kompetencidk meg-
szerzését biztosité képzésekre — mindenekel6tt az IKT és a nyelvi képzések teriile-

tén — is fordithaté.

A ,képzési szabadsag”

A képzési szabadsag bevezetése 1998-ban j6 példaja annak, hogy az Eurépai Uni6
egyes orszagainak ,best practice” példai hogyan termékenyithetik meg masik tagorsza-
gok rendszereit. Itt ugyanis egy dan modell osztrak adaptaciéjaval allunk szemben.

Ez az 6sztonzé lehetdség az alkalmazott szamdra egy 3 - 12 hdénapos eltdvozast tesz
lehet6vé, ami alatt teljes ideji képzésben kell részt vennie és napi 14,5 Euré tdmoga-
tasban részesiil az ,Osztrak Alkalmazasi Szolgélat” részérél. A képzési szabadség alatt
az alkalmazé nem fizet fizetést, de mivel a szerz6dés érvényben van, azért a munka-
adé koteles hozzajarulni a ,szabadsdghoz”. 2000-ben 8500 egyén vette igénybe ezt a
lehetSséget. Erdekes, hogy ezek kozott sok né volt, akik koziil sokan a sziilési szabad-
sdg meghosszabbitdsara hasznaltak a lehet&séget, |ényegesen javitva ezzel késébbi
elhelyezkedési esélyeiket.
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A képzési szabadsag a ,Munkaiigyi Kamara” és a ,Szocidlis Ugyek Minisztériuma”
kezdeményezésére keriilt bevezetésre.

A modell elsésorban az alacsonyan kvalifikdlt munkaerék szamara valt be, abban az
értelemben is, hogy az eltdvozas alatti helyettesités tekintélyes munkahelyteremtés-
nek felel meg a gyorsan betanithaté munkék esetében.

111.1.3. Németorszag

Németorszag élethosszig tarté tanuldsbéli intézkedései fontosak és iranymutatéak
lehetnek szamunkra, ezért ismertetjiik azt.

A lifelong learning fogalom megjelenésekor, még taldn az OECD kampanyban is,
a legnagyobb hangsuly az egyén tamogatasan volt, az dllam legfontosabb feladata
az volt, hogy az egész élethosszon at tarté tanulasban valé részvételhez sziiksé-
ges anyagi eszkozoket az egyén szamara elérhetévé tegye. Ezen eszkozoket tgy
kell elhelyezni, hogy a személy tarsfinanszirozasaval egyiitt az élethosszig tarté
tanulas rendszerében val6 részvételhez sziikséges egyéni felelGsséget és kreativi-
tast erdsitsék.

Ez az egész oktatasi — képzési rendszer finanszirozasanak atformalasahoz, hangstlyok,
athelyezéséhez vezet. Ezt felismerve a német kormdny LLL Finanszirozasi Szakértdi
Bizottsagot dllitott fel, melynek feladata egy orszagos fejlesztési koncepcié kidolgozasa
volt, figyelembe véve a nemzeti hagyomanyokat, és a sajatos, meglehetésen autoném
tartomanyokra bomlé orszagstruktdrat.

Az emlitett stratégiai bizottsag munkajat a kovetkezé alapveté megallapitassal kezdte.
A élethosszig tarté tanulds-rendszere és annak finanszirozasa nem korlatozédhat indi-
vidudlis pénzligyi megoldasokra, hitelekre, adékedvezményekre. Legalabb egyenl6
sdllyal kell figyelembe venni Gj élethosszig tarté tanulason beliil a képzési lehet&ségek
attekinthet6 fejlesztését és finanszirozasat, valamint a megfelel6 informéaciés, tanacs-
ado6 és orientdld lehetGségek létrehozasét. Ugyanis a sikeres élethosszig tarté tanulds-
hoz nem csak az egyénhez igazitott finanszirozasi eszkdzok, hozzaférhetésége kell,
hanem az a lehetGség és képesség, hogy az egyén kezébe tudja venni sajét élethosszig
tart6 tanulds ,projektjét”. Ehhez nélkiilozhetetlen az attekinthet6 képzési lehetGség-
rendszer és a minden szinten és foldrajzilag is mindeniitt rendelkezésre all6 tandcsado,
oriental6 tdmogatas.

Igy lehetséges csak, hogy egyes tarsadalmi rétegek ne szoruljanak az élethosszig tart6
tanulds haléjan kivilre. Németorszdgban ehhez legalabb négyszintl struktdra kell:
orszagos szintd, a tartomanyok szintjén [évé, helyhat6sagi- és véllalati szintd. A megva-
|6sitasban minden szinten nagy szerep jut a szocidlis partnereknek. Németorszagban

mindegyik szinten a j6 példak sokasagdval talalkozhatunk. Ezek mara egy fokozatosan
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kirajzol6dé élethosszig tarté tanulds rendszerébe kezdenek 6sszeallni. Ennek struktd-
rdja tehat a kovetkezs: A kozpontban all az egyén, aki az élethosszig tart6 tanulds-
ban valo részvételhez sziikséges kompetencidkkal és forrasokkal rendelkezik, vélaszt-
hat egy atlathat6, halézatba szervezett képzési lehet6ség halmazbdl, és folytonosan
tdmaszkodhat egy kiterjedt tanacsaddi és orientaciés rendszerre.

Hogy e rendszer létrehozasaért tett eréfeszitések volumenérdl fogalmat alkothassunk,
érdemes idézni azokat a durva becsléseket, amelyek a tovdbbképzési befektetésekre
vonatkoznak. (Ez nem azonos az élethosszig tarté tanuldsba val6 befektetésekkel, de
j6 indikator arra vonatkozdlag is.) Egy kutatas szerint az allami szektornak, a vallalkoza-
soknak, az egyéneknek és a szovetségi foglalkoztatasi szolgalatnak a tovabbképzésre
vonatkoz6 egyiittes koltségvetése 1999-ben 32 millidrd Euré volt, a német GDP 1,62
%-a. Fontos mutatd, hogy ebbdl az egyének 7,9 %-ot vallaltak.

Aki a német fejlesztéseket meg akarja érteni, annak nem csak a szovetségi és a tar-
tomanyi szintek megkilonboztetésével kell tisztaban lennie, hanem azzal az er6s
hagyomannyal is, mely szerint a szakképzési rendszer élesen elvalik az &ltalanos
oktatasi rendszert6l, és eleve szocidlis partnerekkel, kamarakkal, munkatigyi tana-
csokkal kotott kollektiv megallapodasok keretében zajlik. Ez a fontos élethosszig
tart6 tanulds rendszerelem tehat rendelkezésre allt. Ezért az élethosszig tarté tanulds
német tartomanyi fejlesztése elsGsorban a keretfeltételek biztositasat szolgalja, a
létez6 tartomanybéli struktdrak alkalmasak arra, hogy kovessék ezeket a kereteket.
Mindazondltal a tartomanyok fejlesztéseinek sokszinlsége szinte lehetetlen feladat
elé dllitja a federalis szintl dontéshozdékat, amikor az egész orszagban haszndlhaté
élethosszig tarté tanulds prerekvizitumokat és keretfejlesztéseket kivannak létre-
hozni, illetve inditani.

A német fejlesztések az élethosszig tarté tanulas terén eddig két iranyba fokuszaléd-
tak. EgyfelSl az oktatdsi rendszer innovéciéinak sorat hoztdk létre, masrészt a hatra-
nyos helyzet( tarsadalmi csoportok képzési lehetségeit voltak hivatva szaporitani.

Természetesen azzal a f6 céllal, hogy az egyént képessé tegyék arra, hogy képzési
palydjat minél nagyobb felelGsséggel vegye kézbe. Ehhez financidlis tamogatdsi
modellek és alapos iranyitasi — tandcsadasi rendszer |étrehozdasdra van sziikség. Végsé
célként Németorszagban is a szocidlis egyenlStlenségek megel6zését, a mar meglévék
enyhitését tlizték ki, teljes dsszhangban azzal az elemzéssel, amit e tanulmany elején
a élethosszig tart6 tanulas esélyegyenl6ség javitd szerepérdl adtunk.

111.1.4. Az ,élethosszig tartd tanulas mindenkinek” akcioprogram, 2001
A német oktatdsi és képzési rendszer hatékonysagdt, innovacios képességét 2001 el6tt sem

lehetett kétségbe vonni. A Szovetségi Kormdny, a tartomanyok és az EU pilot projektek és
hél6zatos fejlesztések sokasagat tamogatta az oktatds és a képzés csaknem minden teri-
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letén. Azonban a reformprojektek puszta sokasaga nmagatol nem allt dssze atfogd okta-
tasi-képzési fejlesztési stratégiava, a projektek egymast segit6 rendszerévé. Ez a probléma
kilonos hangsdllyal jelentkezett az Uj, keleti tartomanyokban. Ennek f6 okét a kompeten-
cidknak és a felelGsségnek az oktatasi rendszeren beliili megosztasaban kell keresni, mely
szempontb6l Németorszag lényegesen kiilonbozik a tobbi fejlett orszagtol.

Mar emlitettiik, hogy az altaldnos oktatas és a szakképzés igen eltéréen szervezédik
Németorszagban. Az dltalanos oktatas mindenekel6tt a tartomanyok kompetencidjaba
tartozik, mig a szakképzés nem tartozik egyetlen kormanyzati testiilethez vagy szint-
hez. Ez utébbi jérészt az Ggynevezett ,dudlis rendszer” keretében szervezédik, ami
egy pontosan definialt kombinaciéja a tantermi oktatdsnak és a véllalathoz kihelyezett
képzésnek. Mar az 1969. évi (1) Szakképzési Torvény élesen elvalasztja a szakképzést
az altalanos oktatastdl, és kihelyezett képzések tekintetében a f6 szerepeket az alkal-
mazéknak, a Kamaraknak és a szocidlis partnereknek adja. Ez utébbiak és szakképzési
iskoldk egytttmiikodésének megszervezése a tartomanyok szuverenitasaba tartozik.

Az el6z6ekben kifejtett alapcélokat a program a kovetkezé két célkitlizés megvaldsi-
tasaval kivanta elérni:

* A szertedgazo, diszkrét képzési palydkbol allé szakmai és éltalanos tovabbképzési
rendszert illeszteni kell az atfogé oktatési rendszerhez.

* Az egyes oktatasi-képzési palyak kozti atjarhatésagot, az eredmények atvihetGsé-
gét javitani, az alapképzésbdl a folytonos tovabbképzésbe val6 atvezetések szamat
szaporitani kell. Ennek megfelel6en az akciéprogram tartalmaz kutatési, képzésfej-
lesztési és tesztelési kezdeményezéseket, melyek célja egy atfogd oktatdsi struk-
tiramodositds, ami lényeges attekinthetGség javulast hoz javitva ezzel a részvételi
esélyek novekedését.

Az akciéprogram részprogramijai:

* A készségfejlesztés tanulasi kultdraja

* A munka jov6je — a munka fogalmanak innovativ fejlesztése
* A kvalifikacios kovetelmények korai azonositasa

* A tovabbképzési rendszer allagdnak és fejlesztésének regisztraciés rendszere
* Mingség a tovabbképzésben

* Az (j médiak az oktatdsban

* A felsGoktatasi intézmények jovéje

* Vallalat-kozi képzé kozpontok finanszirozasa

* Kvalifikacié a szakképzés dudlis rendszerében

* Iskola-Gazdasag/Munka vilaga

* Eurépai CV és az EUROPASS tovédbbfejlesztése

* Lifelong Learning

* Tanul6 Régiék — Halézatok Tamogatasa
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Az akciéprogram alapfeltevése: a hélézatok feladata a kutatasi, fejlesztési és teszte-
lési projektek innovativ eredményeinek teritése, atvitele a programban nem résztvevé
partnerekre, hilézatokra, igy a régidhatarokon tilra is. Az akciéprogram legmagasabb
szint( irdnyit6 szerve a Szovetségi Kormany és a tartomdnyok dltal kozosen feldllitott
,Education Forum” (1999), melynek feladatai tdlmutatnak az akciéprogramon és a
német oktatds jovéjével a legszélesebb kontextusban, foglalkozik.

Felsorolasa tanulsagos, hiszen négy kozulik atfed az élethosszig tarté tanulds
prioritdsaival:

Az oktatas és képzés tavlati célkitlizései

Az esélyegyenl6ség javitasa

* MinGségbiztositds a nemzetkozi versenykornyezetben
A tanulds életideje

« Uj tanftési és tanuldsi kultdrak

Az ,Education Forum” éaltaldnos — a magyar dontéshozék szamdra is tanulsdgos
— alapvetése:

,A sikeres oktatasi reformhoz sziikséges jogi, organizacios és financialis kereteket
a dontéshozatal legmagasabb szintjén kell megadni, mig a konkrét formak meg-
hatarozasa és a végrehajtas alacsonyabb szinten térténik.” Az Education Forum
altalanos iranyadasai szamtalanszor visszatiikrozik az élethosszig tarté tanulds fejlesz-
tésének célkitlizéseit, ezért, az ismétlések elkeriilése végett, most ratérink a , Lifelong
Learning for Everyone” akci6program alprogramjainak elemzésére.

Tobbkomponens( hal6zatok két {6 célkitlizése:

* Az oktatasban — képzésben valo részvétel serkentése, a motivacié novelése elsGsor-
ban a hatranyos helyzetl rétegek, nehezen elérhet6 egyének esetében; az 6 6nallé
tanulasi képességuik fejlesztése

* A képzési kinalat mennyiségi és mindségi fejlesztése a felhasznaléi igények kozeli-
tése céljabol harom sziikséges feltétel a halézati projektek finanszirozdsahoz:

° Egy hatdrozott, a régiora jellemzé profil kialakitdsa, ami mutatja, hogy val6ban
tanulé régiérdl van sz

o A hélézatok kiszélesitése az alapité partnereken til; tovabbi, oktatasban, vagy pl.
gazdasagfejlesztésben m(ikods partnerek bevonasa

o A projekt fenntarthatésaganak vizsgélata, forgatékonyv megadasa a projekt finan-
szirozasanak csokkenése vagy megszlinése esetére

A program irdnyit6 bizottsdga mellett a Német Felnéttoktatasi Intézet vezetésével fel-
allt konzorcium ad kutatdsi — értékelési tdmogatast a munkahoz. 2003 janudrjdban
a program 79 projektet tdmogatott, komolyan hozzajarulva ezzel a német regiondlis
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élethosszig tart6 tanulas halézatok fejlesztéséhez. A sokszindiségre jellemzd, hogy a 79
projekt Iényegében lefedi a teljes német oktatasi szférat és a lehet6 legdiverzifikaltabb
partner konzorciumokat, segitette dsszehozni. Ondll6 informécios szolgalat (Infodienst
Lernende Regionen) segiti a projektek ismertté tételét és késébb az eredmények meg-
ismertetését. Kiemelend§ a finanszirozas degressziv karaktere: mig a projekt tervezési
periédusa alatt teljes tdmogatast kap, addig a végrehajtas elsé két évében 20%, a
masodik két évében 40% tdrsfinanszirozast kell felmutatni. Ez a séma nyilvdnval6an a
fenntarthat6sagot késziti eld.

Egy ,best practice” példa: Az Osnabriick Tanulé Régié A projekt volumenére jel-
lemz6, 63 egyiittm(ikod6 partner vesz részt benne Osnabriick varos NépfGiskolajanak
(Volkshochschule) vezetésével. A résztvevék kozott taldljuk a szamos iskola, felsGok-
tatasi intézmény, feln6ttképzési intézmény, vallalat, kamara és a helyi foglalkoztatasi
iroda mellett az egyik Osnabriick-i radiéadét is. A célkitlizésekbdl lathat6, hogy men-
nyire indokolt lehet a népf6iskola vezetd szerepe; szép példa ez arra, hogy az élethos-
szig tartd tanulas fejlesztései alapozhaték a nagyon is hagyomanyos intézményekre.
Talan ez is mutatja, hogy nalunk is jobban lehetett volna banni a szép multd népfGis-
koldkkal a rendszervaltas utan.

A projekt harom kiemelt tertleten miikodik, amelyeken a partnerek alhdlézatokba
szervezGdtek:

* Nem német anyanyelvii populdcié nyelvi, szakmai és kulturdlis integraciéja.
* A regiondlis képzési kinalat attekinthetGségének javitasa.
* Képzés és munkalehetGség kapcsolata a fiataloknal.

Az elsé terileten tandcsadé és felmérg-vizsgaztatod kozpont felallitasa, az e tertiletre
esd oktatdsi-képzési programok minéségi standardjainak kidolgozasa, a specialis ter(-
let kivanalmainak megfelel tanar- és tanacsadoképzés kurzusmodelljeinek kidolgo-
zasa és halézatos beinditdsa alkotjék az akci6csomagot.

Ez a maris sikeres ,best practice” modell tanulsagos lehet a hazai, nehezen integral-
hat, mas kultdraja ciganysag problematikdjanak kezelésénél. Mindenesetre hasznal-
hatobb megkozelitést ad, mint az a hazai kisérlet, mely a minimumot sem teljesiteni

képes gyereket — a bukas eltorlésével — éveken at egy csoportba erélteti a megfelelGen
haladokkal.

A masodik tevékenységcsoport mindenekel6tt egy oktatasi szerver felallitasat feltéte-
lezi, amely az Osnabriick-i radi6val egyittm(kodve mindig elérhetd, attekinthet és
kimerit6 informdciot nydijt az oktatdsi-képzési lehetségekrol.

A szinte teljesen attekinthetetlen magyar képzési-felnéttképzési valaszték indokolna
a hazai adaptaciét. Hasonléan lenne tennival6 az IKT megjelenése, okozta tanulasi
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paradigmavaltas megfelel§ kutatasokkal alatdmasztott és befektetésekkel elGsegi-
tett levezénylésére. A harmadik tevékenységcsoport az 6ndllé tanulasi képességeket
kivanja fejleszteni.

Ez a program igyekszik a fiatalok és szileik karrier meghatarozé dontései meghoza-
tala el6tt megismertetni veliik az Gj, IKT-hez kapcsolédé foglalkozasi lehetségeket.
Ismerve az ezen a terlleten mutatkozé szakemberhidnyt érthetd, hogy sor kertilt a
régié egyetemeinek és Fachhochschuléinek (alkalmazott tudomanyokkal foglalkozé
felsGoktatasi intézmény) bevondsara, amelyek egyik Gttor6 tevékenységiikként an.
,szUl6k iskoldjat” inditanak szil6k szamara a gyerek nevelésének, orientdldsanak és
karrierje el6készitésének a segitésére.

Megfontolandé a hazai déntéshozék szamara — kiilonosen az IKT vonatkozasd mun-
kaer§ piaci igények ismeretében — a karriertervezés hasonlé szervezése a sziil6k
bevonasaval.

A ,Lifelong Learning” pilot program

A Bund-Lander Commission for Educational Planning and Research Promotion nevii
szovetségi és tartomdnyszintl szakért6k kozos bizottsdga 2000-ben inditotta ezt a
pilot programjat. A projekt f6 célkitlizése kiilonb6z6 oktatdsi-képzési teriiletek kozotti
0j egylttmikodési formak kezdeményezése, mind a tartomanyokon beldl, mind a
tartomanyok hataran atnyaléan. Természetesen az oktatasi egytittmdkodési kezde-
ményezések mind az el6z6kben definidlt német élethosszig tar6 tanuldsi prioritasok
mentén kell, hogy késziilienek. Az ennek valé megfelelést egy szovetségi és tartoma-

nyi tagokbdl allé iranyité bizottsag biralja el.

A programkoordinator a Rheinland-Pfalz tartomany, mig a Német Feln6ttképzési
Intézet a kozponti menedzser tigynokség. A program koltségvetése német részrél 13,8
milli6 eur, melynek felét a szovetségi Kormany, felét pedig a tartomanyok biztositjak.
Ezt egésziti ki 2,1 milli6 euré az Eurépai Szocidlis Alap részérél. A projekt futamideje
a 2000 — 2004 peri6dus.

Latni lehet, hogy a 22 projektbdl &ll6 csomag hogyan hédlézza be élethosszig tarté
tanulas-vonzatl képzésekkel az egész orszagot. Két atfogo, dn. kollaborativ projekt
kerdlt inditasra:

* MinGségbiztositds a folytonos tovabbképzés tertiletén.
* A ,tovabbképzési passport” fejlesztése, az informalis tanulds mérése, validalasa és
igazoldsa.

Ez utébbi terlileten mas OECD orszagok lényegesen megel6zték Németorszagot.
Ennek oka abban rejlik, hogy a németek talan tdlzottan is elégedettek voltak szakkép-
zési rendszerlkkel, illetve annak kvalifikaci6javal, és késén ismerték fel e tertilet.
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A 20 tovabbi program a kovetkezé:

A

,Felfedezé tanulas”, kutatéprogram az id6- és helyi megkotésektSl megszabaditott
tanulds Gj kultargjarol.

Az iskolai tanulas, a tanuldsi millié minéségének javitdsa.

A self directed” (maga iranyitotta) képzés, a tovabbképzési intézetek ezen iranyval-
tast el6készits strukturdlis dtalakitdsa.

Az oktatdsi szempontbdl hatranyos helyzetl csoportok szakképzési élethosszig
tart6 tanulas fazisainak vizsgalata.

Maga vezérelte élethosszig tarté tanulas a munka vilagéban.

A kilonboz6 tanulasi helyeken folyd maga irdnyitotta képzések hélézatos fejlesztése.
Projekt alapt egyuttm(ikodés tanacsado és iranyité szolgaltatdsok halézatéban.
Létez6 felnGttképzési struktirak halézatos fejlesztése a maga irdnyitotta tanulas el6-
segitésére.

Tanitas és tanulds egy folytonos tovabbképzési halézatban.

Elethosszig tart6 tanuldsi lehetSségek feltarasa iskola és egyetemi hdlézatokon.
Tanulascentrikus mingségigazolds tovabbképzési halézatokon (l. a masodik atfogd
projektet).

Halézatos tovabbképzés kis- és kozépvallalkozasok szamara.

Tanulasi és 6n irdnyitotta tanuldsi regiondlis hal6zatfejlesztés.

,Self learning” képességfejlesztés, pedagdgia- és kultiravaltasi feltételek.

Uj médszerek az élethosszig tarté tanulds fejlesztésére kollaborativ egyetemi hél6-
zatokon.

Nyelvoktatasi halézatok a hatarok kozelében.

A képzési intézmények és a sponzorok kapcsolatainak javitdsa halézatos megkoze-
litésben.

Altalanos iskolai felkészités az élethosszig tarté tanuldsra mind a tandrok, mind a
gyerekek szamara.

Nehezen elérhetd, lemaradt kozépiskolai didkoknak az élethosszig tarté tanulasba
illeszkedésének el6segitése.

A politikai oktatas fejlesztése, alkalmazasa és tesztelése tovabbképz6 intézményekben.

22 projektben maig 190 intézmény vesz részt. Miutan menetkozben aranyta-

lansagokat észleltek, pl. az oktatési intézmények projektjeinek tdlreprezentalt-
sagat a szakképzési, kilonosen a hatranyos helyzetliek szamara inditott szak-

ké
o)

pzési jellegli projektek karara, id6kozi, egyel6re szerény programmaodosita-
kat hajtottak végre. Az maris latszik, hogy a halézatos fejlesztések ellenére a

kozponti menedzsment legnagyobb feladata a nyert tapasztalatok transzferének
biztositasa lesz.

A készségfejlesztés tanulasi kultdraja

A

projektet a szovetségi kormdny kezdeményezte 130 milli6 eurd koltségvetéssel —

amiben jelent6s szerepet vallalt az Eurépai Szocidlis Alap.
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A projektet témdjan és volumenén til szdamunkra az teszi kiemelked6en érdekes kez-
deményezéssé, hogy a keletnémet tartomanyok tarsadalmi 4talakuldasa mentén felme-
ralt kvalifikaciés problémakra adandé megoldasként keletkezett.

A {6 téma tehat az Gjszer( tarsadalmi valtozasok idején sziikséges és lehetséges tanu-
lasi formak kutatdsa, meghatdrozasa és konkrét fejlesztési projekteken keresztil valé
kiprobalasa volt. A program szerz6i négy fejlesztési teriiletet hataroztak meg:

A munka folyamataban val6 tanulas.

A tarsadalmi kornyezetben valé tanulas.
Tanulas tovabbképzé intézetekben.

Tanulas a Net és a multimédiak segitségével.

A program tehat a tanulasi folyamatokat és a tanuldsi kornyezetet kivanja Ggy struktu-
ralni, hogy az serkentse az egyént (j készségek elsajatitdsara. Erezhetd, hogy a ,tanu-
las a tarsadalmi kozegben” erésen kapcsolddik a tanulé régidk programjahoz. Ez két
f6 teriileten is igy van:

* A regiondlis tdmogatasi struktirak kifejlesztése a tanuldsi kultarak stabilizalaséara és
a munkahelyen kivili tanulashoz sziikséges készségek fejlesztésére.

* Hatranyos helyzetd, munkanélkili és id6sebb célcsoportok tanuldsi kultdra és kész-
ségfejlesztése.

A ,Tanulds tovabbképzé intézetekben” témahoz tartozé projektek {6 célja ezen intéz-
mények megnyitasa az Gj tanulasi kultdrdk befogaddsara és ezzel a felnéttek maga ird-
nyitotta tanulasédnak elésegitése. Ennek komoly tandr-tovabbképzési, valamint tanacs-
adasi-orientdciés vonzata van.

A ,Tanulas az internet és a multimédia segitségével” program megcélozta tanulds ma mar
elengedhetetlen feltételét, az Informaciés és Kommunikaciés Technolégidk hasznélatanak
megismertetését és az ehhez sziikséges készségek fejlesztését. A projektek széles skalan,
a hozzaféréstsl az attekinthetGségen &t a tudaselismerésig a teljes IKT-tanulas témakort
lefedik. A programvezetSk hangsilyozzak, hogy a mas programok IKT vonatkozasd rész-
programjaival és az 6nallé IKT programmal val6 atfedéseket el kell kertilni, sét a lehetséges
szinergidkat kell felszinre hozni.

Az még a nagyon fegyelmezett német populacié esetében is csaknem lehetetlen. A
tervezdk feltehetéen az orszag és a célcsoportok teljes lefedését fontosabbnak tartjak az
atfedések biztos elkertilésénél. A hazai tervezék szamdra koltségvetési és fegyelmezett-
ségi szempontok miatt szigorGbban komplementer programok tervezését javasoljuk.

A német oktatasi vezetésnek tovabbi atfedések kizarasardl is gondoskodnia kell, ami
mds oldalrél nézve Gjabb szinergidk felszinre hozési lehetGségét is rejti. Ez pedig az EU
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,EQUAL" vagy Leonardo programjaban valé részvételi lehet&ség. A hatranyos helyzetd
csoportokkal valé toré6dés prioritasat mutatja, hogy az eddig emlitetteken tdl a sz6-
vetségi minisztérium ,Készségfejlesztés — szakképzési kvalifikacié” néven programot
inditott a specidlis timogatdst igényl6é célcsoportok szdmara. A 2005-ig tarté program
53 millié eur6 koltségvetését a minisztérium és az Eurépai Szocidlis Alap adta ssze, és
projektjeivel elsGsorban a fiatalok tanulasi periédusai legkritikusabbikara koncentral,
az iskolabdl a munka vildgaba valé atmenetre.

A német vezetés az élethosszig tarté tanulashoz sziikséges prerekvizitumok — struktu-
ralis el6feltételek — mellett a tandcsadést és az orientdldst tekinti megkertlhetetlendl
fejlesztendd elemnek.

A projekt Gjszer(i eleme az, hogy e tevékenységbe bevonja az iskola és munkatigyi iro-
dék mellé a gazdasagi szereplSket, sét dltaldnosabban a ,munka vilagat” azért, hogy
még praktikusabb orientaciét nydjthasson a didakoknak.

Tehat a f6 cél a diakoknak az iskoldbdl a szakképzésbe val6 atlépésének segitése. E
célbél 34 projekt kap tdmogatast innovativ médszerek kidolgozdsara és kiprébaldsara
az iskola és a business kozosség kozotti, Gn. elsé kiiszob atlépésének segitésére.

Még a jél kidolgozott ,dudlis rendszer” esetén is sziikség van fejlesztésre a kovetkezé
esetekben: strukturalisan gyengébben felkésziilt régiok estében, és lemaradt, hatra-
nyos helyzet(i gyerekeknél. Ki kell emelni a dinamikusan fejl6d6, elsésorban IKT-hoz
kot6d6 gazdasagi szektorok meghivasat a pilot projektekbe, ami az IKT kapcsolédasi
élethosszig tarté tanulasi fejlesztések egy fontos elemének tekinthets. Az 6téves prog-
ramban 360 iskola vesz részt 6,5 M eur6 koltségvetéssel.

A program hazai adaptéciéja komolyan ajanlhat6. A didkok szakképzésbe valé atlé-
pése nalunk lényegesen kevésbé megoldott, a korai orientdlds IKT és mas jové ori-
entdlt szektorok felé indokolt. A gazdasagi szerepl6k bevondasa ebbe az orientéciés
munkaba csak igen szlikkorGen van jelen.

A munkahelyi tanulas

A munkahelyi tanulast a nemzetkozi vizsgalatok mindig az élethosszig tart6 tanu-
lasi rendszerek centrumaba allitjdk. Ennek Németorszagban hosszantarté és sike-
res modelljét ismerjiik a ,dudlis rendszer” modellben. Azonban a demogréfiai
véltozasok, az EU bévités, a globalizaci6é ennek a rendszernek a reformjat is meg-
kivanja. A német szakképzési rendszerben a cégek és a szocialis partnerek az elsé
szdmU innovatorok. (Ez tavolrél sem mondhaté el a hazai esetben.) A kormany-
zat feladata, hogy a cégek altal az alap(!)- és a tovabbképzésben bevezetend§
reformokat a legkiilonb6zébb stimulalé projektekkel segitse. Ez a szerep-, illetve
felelGsség-megosztas hozza magdval az oktatasi — képzési rendszer megosztott
finanszirozdsat.
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Példa a nem-formalis tanulasra: az IKT tovabbképzés

A bevezet6 elemzéseknél lattuk, hogy a nem formadlis tanuldssal szerzett ismeretek
beszamitésa, ,validalasa” szerves része kell, hogy legyen az élethosszig tart6 tanulds stra-
tégidjanak. Igazi ,best practice” példa erre az IKT szocidlis partnerek altal kifejlesztett
koncepcié az IKT szektor fejlesztéséhez sziikséges tanulasi lehetGségek biztositasara. A
fejlesztést a Szovetségi Oktatdsi és Kutatdsi Minisztérium tdmogatta az élethosszig tarté
tanulashoz sziikséges tematikus struktirdk megteremtése kategoériaban.

Jéval az eEurope koncepci6 és a kiséré eurdpai akciétervek megjelenése el6tt (1999-
2000), a 90-es évek kdzepén az IKT szektor szocidlis partnerei és a Szovetségi Kormany
egy az IKT szektorban inditand6 szakképzési kezdeményezésben dllapodtak meg.
Ennek kovetkeztében mind az alapképzés, mind a tovabbképzés teriiletén Uj szaba-
lyozasok sorozata késziilt, melyek {6 célja a mar akkor érzédott IKT szakemberhiany
megsziintetése volt. (A varhat6 nagy IKT szakemberhidnyra az EU vonatkozasaban az
emlitett eEurope dokumentum hivta fel a figyelmet, de 2000-ben!)

A kezdeményezések eredménye egy teljesen (j folytonos tovabbképzési rendszer lett
az IKT szektorban.

Az (j rendszer négy képzésiranyt kiilonboztet meg: elektronikai technikus, informéaciés
technolégiai specialista, IKT rendszerspecialista és informaciés technolégiai officer.

A képzési szinteket tekintve harom kilonboztetheté meg: A specialista szint, ahol
29 szakirdnyban és hat funkciondlis csoportban folynak képzések, alapszintnek
szamit. A ,bachelor degree”-nek megfelel6 masodik szinten IKT mérnokoét, IKT
menedzsert, IKT konzultanst és IKT kereskedelmi menedzsert képeznek. Végiil a
fels szint( képzés stratégiai professzonalistakat képez a ,master degree” szint-
jén: IKT rendszermérnokot vagy IKT gazdasagi mérnokot. A kilonbozé profild
képzések a hdrom szinten atjarhaték, ami nagyon kiilonb6z6 egyéni utakat tesz
lehet6vé a valtasokat a nélkiil megvaldsithatéva téve, hogy valamit nullarél kelljen
Gjra kezdeni. igy, mind a horizontalis képességfejlesztés, mind a felfelé iranyul6
lehetséges, beleértve a diagondlis utakat is.

Az alkalmazott didaktikai megkozelités a tanuldas a munka folyamatdban. A tan-
anyag folyamat — munkafolyamat — orientélt, nem tantargyak kévetelményeinek
kell eleget tenni, hanem a munkafolyamat logikajat megérteni az addig megszer-
zett munkatapasztalat alapjan. Nem kevéssé ennek a munkaorientélt tanuldsi
koncepciénak készonhet&en lehet IKT képzéseket megnyitni oldalrél — horizon-
talisan — belépni kivan6knak, és a képzésbe visszatér6knek. Nagyon lényeges
eleme a rendszernek, hogy be lehet Iépni olyan IKT tapasztalattal, amelyet az IKT
szektorban szerzett valaki, vagy mashonnan, a foglalkoztatési irodak altal szerve-
zett athidal6 képzéseken keresztil. Ehhez természetesen a munkahelyen szerzett
tapasztalatok illetve a nem formadlis tanuldsbdl szarmazé tudas ,validélasa” sziik-
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séges, ami nem volt a német rendszer eréssége, és éppen az IKT képzési rendszer
reformja inditotta el a komoly fejldést.

A leirt képzési rendszerreform nemcsak az IKT szektor élethosszig tarté tanulasi
rendszerének adta meg a vazat, hanem behatolva més, IKT-t felhasznélé teriile-
tekre, hozzdjarul a teriilet sajat élethosszig tart6 tanuldsi rendszerének kialaki-
tadsdhoz. Tovabbmenve megéllapithat, hogy egyre kevesebb az a tertilet, ahol
egy ilyen IKT behatolas nélkil elképzelhets egy fejlett élethosszig tarté tanuldsi
rendszer.

A bemutatottak igazoljak, hogy a német rendszer latvanyos és koncepciézus fej-
|6désen ment keresztil az utébbi masfél évtizedben. Ha tomoren akarjuk megfo-
galmazni a német stratégia lényegét, elsésorban a megkiilonboztets jellemzéket,
azt kell mondjuk, hogy a német stratégia az élethosszig tarto tanuldsfejlesztések
kézéppontjaba a strukturdlis és organizaciés ,prerekvizitumok”, el6feltételek, meg-
teremtését helyezte az egyén szamdra nydjtott kdzvetlen financidlis incentivakkal
szemben. Sajnos jelenleg hazdnkban élethosszig tarté tanuldsi stratégia csak nyo-
mokban létezik.

A német megkozelitésnek vannak gyenge oldalai is. Vildgos a német vezetés el6tt,
hogy minden strukturalis eréfeszités ellenére a kozvetlen személyi incentivék hia-
nyaban egy Un. sziirkezéna alakulhat ki a szervezeti és az egyéni képzési érdekek
kozott, ami akar konfliktusok forrdsa is lehet. Ezért a tovabblépéshez a Szovetségi
Kormény tobb ambiciézus kutatdst rendelt meg. Ezek a kévetkez6k:

* a szakképzés haszna és koltségei egy véllalat szamara

* a kozpénzek felhasznaldsa vallalaton belili képzésekre a dudlis rendszer
keretében

* afolytonos tovabbképzés (altalanos és szakirany() haszna és koltségei az egyén
szempontjabdl

A kormény megbizta az Alkalmazott Informaciés Technolégiai Fraunhofer Intézetet
egy olyan szimulaciés modell kidolgozdsaval, amely mutatnd a folytonos tovabb-
képzés hatdsait egy tipikus haztartdsmodellre a kilonb6z6 tipust finansziroza-
sok figgvényében. A stratégiafejlesztés kovetkezd |épésére az emlitett kutatasok
(rész)eredményeinek fliggvényében kerl sor.

111.1.5. Nagy Britannia

Az élethosszig tarté tanulds gyokerei, mint mindentitt, Anglidban is felfedezheték a
régmilt oktatdsi képzési hagyomanyokban. Az iparosodds a 19. szdzad elején létre-
hozta a Mszaki Intézeteket (Mechanics Institutes), aminél régebben kevés felnéttok-
tatasi intézmény létezett, talan csak a francia CNAM. (l. a Francia fejezetben) Amint a
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német hagyomdnyokban nagy szerepet jatsz6 népféiskoldk (Volkshochschule) mai val-
tozatai fontos szerepet jatszanak az élethosszig tarté tanulas fejlesztésében (I. a Baden-
Wiirttemberg-i fémipari training projektet), gy Anglidban is a Mdszaki Intézetek és az
Oktatasi Munkasszervezetek kései leszarmazottjai, a Tovabbképzési College-ok (Further
Education College — FE) a meghatarozo élethosszig tart6 tanuldsi intézetek.

Az FE college-ok az angol (UK) oktatasi rendszer igen fontos szektorat képezik az egyete-
mek és a mara egyetemmé valt Politechnic-ek (Mdszaki Féiskolak) utan. (Ez nem fontos-
sagi sorrend!) Részletes lefrasukat késébb adjuk meg, az azonban mar most leszgezends,
hogy fontossaguknak megfelelGen finanszirozasukrél 6nall6 allami finanszirozé intézmény
gondoskodik, a Further Education Funding Council (Tovabbképzési Finanszirozasi Tandcs),
ami mdra Osszeolvadt a vdllalatok képzéseit tdmogaté Training and Enterprise Council-
okkal (Képzés és Vallalkozas Tanacsok), és Learning and Skills Council (Tanulas és Készségek
Tandcs) néven felelGs a felsGoktatason kiviil minden képzésért.

Hasonléan, mdr a hagyomdny részének tekinthet6 az 1968-ban alapitott Open
University, amelynek a misszidja eredetileg a nyitas volt (Nyitott Egyetem) a szélesebb,
addig a tercier oktatasba be nem jutott tanuldk felé, s csak késébb lett a felséfoka
tavoktatds egyik pilot intézménye.

Kozpontilag iranyitott élethosszig tarté tanuldsi-stratégiar6l 1992 6ta beszélhe-
ttink, amikor a Tovabbképzési és FelsGoktatasi Torvény kivette az FE college-6kat
a helyhatésagok feliigyelete alél, létrehozta az emlitett FE Funding Council-t és
minél hasznosithatébb kurrikulum-ok kifejlesztésére prébalta 6sztonozni a col-
lege-okat. Ujabb mérfoldkének tekinthets a hires ,Learning Age” dokumentum,
amit a kormany 1998-ban bocsatott Gtjara. Itt definidltdk a ,Learning Society”-t,
ahol kiemelt prioritas a minél szélesebb részvétel biztositasa a kiilonb6z6 oktatasi
és képzési formakban.

Egy ilyen konzultaciés dokumentum silyat a koveté konkrét intézkedések és projektek
adjék. Ide kivankozik azonban egy ritka 6sszehasonlitas:

Németorszagban, 1999-ben a GDP 1,62%-at koltotték tovabbképzésre. Ez az adat az
Egyesilt Kirdlysdgban mar 1997-ben 2,7% volt, amivel a fejlett orszagok kozott elsé
volt.

Az 1997-es adatok szerint egyébként a masodik helyen Franciaorszag allt 1,8 %-kal.
Az 1998-as stratégia f6bb elemei:

Az alapképzésben elérend§ készségek — olvasasi és értelmezési készség és sza-

molasi és matematikai alapismeretek — javitasa, ami csokkenti a veszélyét annak,
hogy a késébbi életkorban az egyén mindjobban eltavolodjék a tanuldstdl.
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FelnGttek alapkészségeinek a fejlesztése:

« Uj technolégidkkal segitett oktatds tananyagainak fejlesztése és az ezekhez valé
hozzaférés szélesitése.

* Helyi képzések tdmogatasa és a szocidlis partnerek, szakszervezetek oktatasi-kép-
zési szerepének erGsitése.

* KépzGintézmények pétldlagos tamogatdsa a nem hagyomanyos tanuléi célcsopor-
tok elérése, képzésbe bevonasa és megtartdsa esetén.

Az alapvet6 cél az volt, hogy egy adott pillanatban hét 25 évesnél idésebb felnéttbdl
legalabb egy vegyen részt formalis képzésben, vagy dltalanosabban legyen elmond-
hat6, hogy harom felnéttbdl kettd részt vesz, vagy az utolsé harom évben részt vett
valamilyen tovdbbképzésben.

Az élethosszig tarto tanulas , best practice” példai az Egyesiilt Kiralysagbal

Foundation Degree

Az élethosszig tarté tanulds egyik lényeges megkilonboztets eleme a rendszer-
szemlélet, a hagyomdnyosan sokszor elkiloniilt oktatési-képzési szektorok egydtt
kezelése, kiilonos tekintettel a hatartertiletekre. Az egyik legkényesebb hatarte-
rilet természetesen a kozépfok és a fels6fok hatdra, hiszen itt nagyon sok eldél
mind a fiatal szempontjabél — az utols6 fazisba 1ép a munkaerépiacra kertilés
el6tt, mind a tarsadalom szempontjabdl, hiszen itt jérészt meghatarozédik, hogy
a fiatal majdan milyen kompetencidkkal és készségekkel fog a munkaerépiacra
[épni, s igy mar itt j6 valészinlséggel megjosolhat6, hogy lesz-e ra sziiksége a
munkaerépiacnak.

A kozépfok uténi tercier szektor rovid ciklust (1-2 év) alszektora sok fejlett orszagban
komoly el6zményekre tekint vissza. Igy hosszabb ideje létezik a UK-ban a Higher
National Diploma és a Higher National Certificate, két Gn. dtmeneti szintl képzett-
séget ad6 diploma, melyek hivatdsa a munkaerépiac kozép-felséfokd végzettséggel
rendelkezé szakemberekre vonatkozé igényét kielégiteni. A szektor élethosszig tarté
tanulas-szempontbeli fontossagat tobb tényezé adja. ElGszor is nagy szerepe van a ter-
cier oktatdsi szektorhoz valé hozzaférés esélyegyenlGsége szempontjabdl, hiszen nem
lehet és nem is szabad minden jelentkez6t hosszi ciklust, fokozatot ad6 képzésekre
felvenni. Ennek oka, hogy egyfel6l ennyi magas fokozattal rendelkezé végzettre a leg-
fejlettebb rendszerekben sincs — még — sziikség, masfeldl a tomegesités a magasabb
fokozatl képzéseknél éhatatlanul a képzés felhigitasdéhoz vezet, s igy veszélyezteti a
magas szint( felsGoktatast.

Erre sajnos kézzelfoghaté példa a magyar; az egyébként igen szegényes munkaer&pi-
aci visszajelzések mutatjak, hogy a most felséoktatasban lévé hallgatéknak tekintélyes
része nem fog végzettségének megfelel6 munkahelyet talalni.
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A 90-es évek rovidciklusi szektora a UK-ban nem rendelkezett kiilénésebben magas
reputaciéval. Masfel6l, a munkaerépiaci el6rejelzésekkel foglalkozé kutatéintézet
(Institute for Employment Research) azt jelezte, hogy 1999 és 2010 kozott mintegy
800 000-el n6 a munkaerépiac kozép-felséfoki végzettséggel rendelkezékre vonat-
koz6 igénye. A mar emlitett Sector Skills Council-ok is pontosan jelezték a hianyzé
készségeket és szintjliket, ami szintén ebbe az irdanyba mutat.

Egy ilyen volumen( szinvonalas képzésre alkalmas és a fiatalokat odavonzani képes
szektor létrehozasdt tlizte ki célul a brit oktatdsi vezetés 1999-ben. Az elnyerhet6 dip-
lomat Alapoz6 Fokozatnak (Foundation Degree, Fd) nevezte ezzel vonzéerét adva az
0j szektornak. Az Fd fejlesztésre vallalkozék korét — szemben az eddigi rovidciklusd
képzésekkel — a fels6oktatasi intézményekre és — elsGsorban — a Further Education
College-okra korlatozta. Az eddigi Fd-ket nagy tobbségben az FE College-ok fejlesztet-
ték, mig az akkreditaciot csak felsGoktatdsi intézmény adhatja. Az Fd képzések, kiilon-
b6z6 konstrukciéban ugyan, de elérhet6k mind a fiatalok, mind a tovabbképzésben
tanulni 6hajté felnéttek szamara. Az Fd egyik legfontosabb jellegzetessége, hogy a tan-
anyag kizarélag gazdasagi, vagy szocialis partnerekkel, mindenképpen a ,megrendel6k-
kel” kozosen fejlesztendd. Ez nem volt igy az el6z6 rovid ciklust képzések esetében.

Mindazondltal az Fd fejlesztés lehetséges — és sok esetben igy is tortént — meg-
lévé Higher National Diploma-bél (HND) kiindulva. Tovabb mutatja az Fd jelen-
téségét az élethosszig tart6 tanulds szempontjabél, hogy a taldn legnagyobb élet-
hosszig tarté tanuldsi intézmény, az Open University (OU) két fontos szerepet
is kapott a szektor fejlesztésében. Az &ltalanos Fd értékelés, a ,validélas” egyik
cstcs intézménye az OU, masrészt az elsé pillanattél kezdve az OUo6nall6 egy-
sége foglalkozik tavoktatdsi eszkozokkel segitett (kevert — blended learning) Fd
képzések fejlesztésével illetve mas Fd fejlesztések ilyen irdnyd megtamogatasa-
val. Ritkan fordul el6, hogy egy Uj szektor fejlesztése a kezdetektél fogva az (j
oktatdsi technoldgidk felhasznalasaval zajlik. Az Fd bevezetése sikerének még egy
lényeges Osszetevdje van. Ez a kormanyzat hozzaérté tamogatasa mind a struk-
tara feldllitasa tertletén, mind pedig a finanszirozas és a bevezetéshez sziikséges
rekldm szempontjabél. 2003 elejéig a kormany tobb mint 32 millié fontot (1) kol-
tott a komplex fejlesztésre.

A példa magyar szempontbél kiemelt fontossagu. A hazai révid ciklusd tercier szek-
tor (AIFSz, ma FSz) igen rossz reputaciéval rendelkezik, kiilonésen a nem kozépis-
kolaban foly6 képzéseket tekintve. A munkaltaték szinte nem is ismerik a képzést, a
vezetés nem aldozott a megfelel informéaciodterjesztésre. A gazdasdghoz valé illesz-
tés sokszor teljesen elmaradt, holott minden igényfelmérés mutatja a szektor poten-
cialis fontossagat.

A brit példa adaptaldsa kiemelten javasolt a magyar oktatdsi vezetés szamdra.
Megjésolhaté, hogy ilyen fejlesztés elmaradasa esetén brit magdnvallalkozasok —
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jobb esetben magyar partnerrel kdzosen — fogjak a képzést a magyar oktatdsi piacra
behozni. Ez csak koltségtéritéses lehet, ezért hozza fog jarulni a tovabbi tarsadalmi
polarizaciéhoz.

University for Industry (Ufl)
Az Ufl 2000 Gszén kerdlt bevezetésre ,learndirect” méarkanévvel, kormanyzati kezde-
ményezésként.

FG célkitlizései:

* Stimulalni az élethosszig tart6 tanulds irdnti igényeket mind a vallalkozasoknal, mind
az egyéneknél.

* ElGsegiteni az elérhetGségét magas szinvonall képzéseknek, els6sorban az informa-
ciés és kommunikaciés technolégiak felhasznalasaval.

Uj technolégidk felhaszndldsaval a Ufl oktatasi termékeket és szolgéltatisokat kéz-
vetit a lakdsokba, a munkahelyekre és orszagszerte létrehozott szabad hozzéférést
tanulasi centrumokba. Ezzel az oktatasi szolgaltatdsok aranak csokkenését, és azt éri
el, hogy az emberek sajat Gtemuikben és nekik megfelel6 helyen tanulhassanak. Az

alapkészségek fejlesztésétsl egészen a specialis technolégiai készségekig és vallalkozas
menedzsmentig terjed a felkinalt képzések skalja.

Parhuzamosan a kormany létrehozott 800 tanuldsi centrumot felnéttek és vallalkoza-
sok szamdra a technoldgidhoz és a technolégian alapulé tanuldshoz valé hozzaférés
elGsegitésére, elsGsorban lemaradt régikban.

A kezdeményezés sok hasonlésagot mutat a magyar Telehdaz mozgalommal, azzal a kiilonb-
séggel, hogy a magyar oktatasi vezetés semmikor sem allt igazan a Telehdz mozgalom mogé.

Az Ufl magdba integralta a mar el6bb, a kormdny altal létrehozott nemzeti oktatasi
és karriersegité ,help-line”-t. Ez az ingyenes telefonos szolgdltatas eligazitast ad szinte
attekinthetetleniil gazdag brit képzési lehetGségek kozott. A ,Learndirect” néven futé
programra az 1999-2000-es tanévben 6,24 milli6 fontot koltétt a kormany. A felméré-
sek szerint a learndirect help-line-t haszndl6k 94%-a (!) elégedett volt a szolgdltatassal.

Az Ufl beinditasara a minisztérium 1999-ben 8,8 millié fontot koltott, amit a kormény
4,2 milli6 fonttal kiegészitett a Windfall Tax-bél. (specidlis addfajta). A 2000. évben a
minisztérium mar 40 millié fonttal (!) tdmogatta a programot, mig az Eurépai Szocidlis
Alap ADAPT programja 77 milli6 font tdmogatast nydjtott olyan ADAPT projekteknek,
amelyek hozzdjarultak az Ufl tovabbfejlesztéséhez.

Méra er6sen étalakul6ban van a kezdeményezés, de a magyar adaptdcios lehet6sége-
ket a leirt programban kell keresni.
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Az egyéni tanulasi szamlak (ILA - Individual Learning Account)

Az egyéni tanulasi szamldk otlete szerint minden egyes allampolgér takarékszamlat
nyithat egy banknal, majd azon kizarélag tanuldsra kolthet6 pénzt tehet félre. A szam-
latulajdonos pélyavalasztasi tanacsaddsban és az oktatasi lehet&ségekre vonatkozé
tajékoztatdsban részestilhet a résztvevs bank mellett mikodé szakérték halézatatol. A
szamlatulajdonos tanulasi anyagokat, tanfolyamokat és mas oktatdsi szolgaltatdsokat
vasarolhat az akkreditalt oktatdsi szolgdltatokon keresztil, példaul az ipari egyetemen
vagy az orszagos tanuldsi halén keresztiil, de akar kozvetlenil az egyetemektdl és az
oktatasi kiadoktdl is. A kormanyzat kezdetben 150 millié angol fontot kolt egy kisérleti
programra, amelyben egy millié olyan munkavéllal6 vesz részt, akik egyenként 150
angol fontot kapnak az egyéni tanulasi szamldikra, feltéve, hogy 25 angol font sajat
pénzzel is hozzéjarulnak. A programot a helyi képzési tanacsok és kereskedelmi kama-
rak kezelik, az ipar és a kormanyzat kozotti tarsulasi modelltl fliggéen. Egy intelligens
kdrtyan alapulé technolégia bevezetését is tervezik, amely révén a szamlatulajdono-
sok nyomon kovetnék a hitel és a tanulds alakulasat.

A ,The Learning Schools Programme”

1998-ban, tehat jéval az EU eEurope iniciativai el6tt (. EU kezdeményezések) nagy
volumend projekt sziiletett a tandrok és a konyvtarosok tovabbképzésére azért, hogy
azok elsajatitsdk az IKT hasznalatat a tananyagfejlesztésben és a mindennapi oktatasi
tevékenységiikben.

A projekt célcsoportja 400 000 (!) altaldnos és kozépiskolai tanar, akik a képzésen
1999 és 2003 kozott kell, atmenjenek. A projekt koltségvetését a UK Nemzeti
Lotté Tdrsasdg allja (1), mintegy 450 fontot, azaz 700 Eurét fejenként. Ez a csak-
nem 300 milli6 Eurés biidzsé a projektet a tandrtovabbképzés valaha inditott
legkomplexebb és legambiciézusabb kezdeményezésévé teszi. A projekt a szak-
mai felismerés és a politikai dontésképesség j6 id6zitésének és egybeesésének
gyonyord példdja.

A 90-es évek végére vilagossa valt, hogy az IKT oktatdsi alkalmazésainal nem a tech-
nolégidhoz val6 hozzaférés lesz a sz(ik keresztmetszet, hanem sokkal inkdbb az, hogy
a tandrok nem felkésziiltek az Gj technoldgia alkalmazasara mindennapos pedagdgiai
munkajukban. A hardverfejlesztés latvanyos, politikai elényeinek kihasznalasa tobb
minisztérium szamdra is lehetséges, mig a tanartovabbképzés egy, sokszor maradékel-
ven tdmogatott minisztérium faradsagos feladata.

A projekttel megoldani kivant problémat az EU jéval késébb, 2000-2001-ben
fogalmazta meg a tagorszagok szamdra, és kicsit késébb a jeloltekre vonat-
kozélag, végrehajtdsa azonban a legtobb jelolt orszagban jelentésen késik. A
projekt végrehajtdsahoz a minisztérium szamara rendelkezésre allt a sziikséges
struktdra.
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A Nemzeti Lott6bol szdrmaz6 finanszirozds kezelésére a New Opportunities Fund-ot és
a Teacher Training Agency-t (Tanatképzé Ugynokség — TTA) kérte fel, mig a helyi vég-
rehajtast a mar emlitett LEA-k (Helyi Oktatasi Hat6sag) és az iskoldk kozosen szervezik.

A tartalmi fejlesztésre és a minGségbiztositasra egy konzorcium élén természetesen az
Open University kapott megbizast.

Az OU tobb lépcsében is médositotta a mindségbiztositas folyamatat, ami nagyban
hozzdjarult a program sikeréhez. Nem all rendelkezésre még altalanos programérté-
kelés, de a mintegy 1100 ellen6rzé latogatds és a 70 000 ellenérzé kérdéiv elemzése
azt mutatja, hogy a program sikeresen fog befejez&dni.

A projekt ragyogo példa arra is, hogy oktatasi téméakban Iényeges fejlesztéseket nem lehet
az EU-t6l varni, annak ez nem is feladata. Az egyes kormanyzatoknak kell felismerni az
egész gazdasag szempontjabdl fontos oktatdsi prioritast (a tandroknak és a konyvtarosok-
nak a tovabbképzése az IKT hasznalatdra) és ehhez kidolgozni és végrehajtani a stratégiat.

I11.1.6. Franciaorszag

Franciaorszag Németorszag és Nagy Britannia tevékenysége mellett szintén nagy jelen-
t6séggel birhat a magyar stratégiak kialakitasanal, hiszen jéval nagyobb tapasztalatuk
van a témaban, mint hazdnknak.

Annak, aki Magyarorszagon barmely franciaorszagi rendszer atfogé tanulmanyozéasaba
kezd, els6ként a centralizacio jeleivel talalkozik; eurépai 6sszehasonlitasban valéban
,legendds” a Franciaorszagban hagyomanyosan jelenlevé éllami centralizaciés eszme
és az erre épulé gyakorlat. Ez az egyik oka a Magyarorszaggal val6 hasonlésagnak, és

tobb francia oktatasfejlesztési modell magyarorszagi adaptalhatésaganak.

Azonban nem szabad elfelejteni, hogy Franciaorszdgban nem torte meg évtizedekre
a demokratikus fejlédést egy olyan, az egész mlt szazadot bearnyékold torténelmi
periédus, mint amilyet az Gn. ,keleti blokknak” kellett atélnie — amelyben a hatalom
minden hagyomanyos gazdasagi, civil- és egyéb kezdeményezés megsziintetésére és
visszaszoritdsara torekedett.

A francia centralizacié egy sokszind, sokféle hagyomanyd, autoném szervezédésekre
épulé vilagot fog dssze — mely a demokracia alapelvei mentén szervezédik és fejlédik.
E vildgban az allam szerepe elsGsorban az egységes, kozpontilag kialakitott keretrend-
szer m(kodtetése, ezen beldl kilondsen a prioritasok megfogalmazésa, és az erre
épulé tamogatési-fejlesztési rendszer feldllitasa.

Miutan Magyarorszagon a rendszervaltast kovetGen Gjraéledtek (és el is burjanoz-
tak) a kilonbozé ,alulrél jové” kezdeményezések, éppen annak hidnyat tapasztal-
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juk, hogy nem megfelel6 ezek koordinacidja, rendszerbe szervezédése, és ezek fej-
|6désének allami (6ssznemzeti) célok és érdekek szolgalataban valé mikodtetése és
fejlesztése. Ezért is gondoljuk, hogy a francia oktatdsi rendszer vizsgalata és egyes
modelljeinek adaptdldsa és a veliik val6 egytittm(kodés kiemelten fontos lehet a
szamunkra.

A hagyomanyokat a felnéttnevelés harom markéns, korabban kiilonallé teriletén talal-
hatjuk meg:

1. Els6ként emlithetjiik az an. ,kézmdvel6dési vonalat”. (Az Gj magyar feln6ttképzési
torvény ezt ,altalanos felnéttképzés” néven emeli be a rendszerbe.) A, hagyoma-
nyosnak” mondhaté egyhdzi, szakszervezeti, stb. szervezédések mellett a milt
szazadbdl az elsGsorban baloldali, munkasmozgalmi indittatast Peuple et Culture
mozgalmat, és az animaci6 gyakorlatat emlithetjtk.

2. A kozoktatasi terileten igen figyelemre mélté a Paul Legrand éltal képviselt és
fémjelzett permanens képzés (éducation permanente) gondolata, melyet az
UNESCO magdéva tett, és az 1970-es évet a permanens képzés nemzetkozi évé-
nek hirdetett meg. Ez a koncepcié altaldban beszél ugyan az alland6é mdvel6dés
szlikségességérdl és ennek segitésérdl, de elsGsorban mégis elsésorban az oktaték
oldaldrél kozeliti meg a kérdést. Es éppen itt érhet6 tetten a donté fordulat az
élethosszig tarté tanulds megjelenésével, amely a tanitas helyett a tanulas, vagyis
a tanul6, a mivel6d6 egyén oldalarél kozelit. A francia iskolarendszerben ekkor
er6sodott fel az a tendencia, miszerint a nappali tagozatos alapképzés (formation
initiale) mellett egyre nagyobb szerepet kap a formation continue (folyamatos,
folytatélagos képzés), mely a felnéttkori tanitas-tanulds mai napig is legismertebb
fogalma Franciaorszagban.

3. Kiemelked6en nagy (és egyre névekvo) szerepe miatt, kiilon kell emlitentink
a szakképzést. Ugyanis az élethosszig tarté tanulds-szemlélet ma elsGsorban
a human eréforras-fejlesztés oldalarél vetédik fel, ennek problémaira keresi
a megoldast, — mindenekel6tt a szakmai képzés segitségével. Egyre nagyobb
problémat jelent a technolégiai forradalom mellett a human eréforras fejlédé-
sének lemaradasa, kilondsen a hatranyos helyzetek, fejlédésben megreked-
tek, munkanélkiliek helyzetének hagyomanyos eszkozokkel val6 megoldhatat-
lansdga miatt.

Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM)

Kizarélag tovabb- és atképzésre szakosodva ma is a francia felsGoktatasi rendszer
kilonos, de egyenrangl eleme.

A CNAM mint modell bemutatdsa mellett sz6l, hogy nagy hagyomanyd, nagy tapasz-
talatokkal rendelkez6, ugyanakkor a gazdasag és a tarsadalom folyton valtozo igénye-
ihez folyamatosan és dinamikusan alkalmazkodé, és igen sokrétli képzési kinalatot

85



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

nyujté szakképzs- tovabbképzs- felsGoktatdsi intézmény. Kizarélag felnéttképzésre
szakosodott, hal6zata az orszag egész terliletére kiterjed: ezen belil a francia felnétt-
képzésben fellelhet§ szinte minden képzési forma, intézményi szervez6dés és mod-
szer bemutatdsara alkalmas, beleértve az (j informacios és kommunikéciés képzési
technolégiakat is.

A CNAM képzési rendszere magdba foglalja a hazai fogalmak szerinti szakképzés,
kiegészit6- és tovabbképzés, fels6oktatds, a kompetencia-kurzusok és az ,alternalé
képzés”, stb. teljes vilagat, ezek komplex 6sszefonddasét, ennek igen logikus és jol
attekinthet6 rendszerbe szervez&dését.

A francia nyelven is patindsan hangzé Conservatoire National des Arts et Métiers
(CNAM) név mar tobb mint 200 éve ismert Franciaorszagban: a Nagy Francia
Forradalom konventjének 1794. oktéber 10-ikei alapité hatdrozataban olvas-
hatjuk el6szor. Létrehozasakor az intézmény az iparossag-kézmivesség Uj szel-
lemd ,szabadiskoldjat” és haszndlati eszkozeinek gydjteményét jelentette. Nevét
magyarul ,Mives Mesterségek Nemzeti Intézete” névre lehetne leforditani.
Mikozben a polgari tarsadalmak megsziletésének idején — a XVIII. szazad legvé-
gén — a korabeli egyetemek a kozépkori hagyomanyoknak megfelel6en, a tudo-
manyok egyetemességét és mindenek felettiségét hirdették, a forradalmi lendi-
letben megszilet6 CNAM az akkori id6k legfejlettebb gépeinek bemutatdsat, és
a technolégidk oktatasat vallalta fel, — figyelembe véve hogy hallgatokézonségét
nem magas szinten iskoldzottak, hanem szakmajukat mdvel6 és tanulni-fejlédni
vagy6 szakemberek alkotjak.

A CNAM a mai napig megérizte ezt a gyakorlatiassagét, épit6- és alkalmazkodo-
képességét, és igazoddsat a mindenkor adott koriilményekhez és hallgatokozon-
séghez. A CNAM az allam altal fenntartott francia felsGoktatdsi intézményhdlézat
elismert, nagyhir( intézménye, mintegy 80 ezer hallgatéval. Az aldbbiakban a
CNAM mi(kodésének teljes korli bemutatdsa helyett csupan néhdny, a legfon-
tosabbnak, legjellegzetesebbnek mondhat6, szamunkra leginkdbb tanulsdgosnak
igérkezé jellemvonasat mutatjuk be. Ezen jellegzetességek az egész magyar fel-
néttképzési rendszere, az élethosszig tartd tanulas elvének megvalésitasa sza-

maéra fontosak lehetnek.
A CNAM modularis rendszerérél

A CNAM felnéttképzési rendszere alapvetéen moduldris rendszerd. Ez a rendszer,
a tananyagokat — egy-egy szakra és évfolyamra egységesen — félévekre ,kiporcié-
zott” adagokban frja el6 és kéri szamon. Figyelembe veszi a felnGttoktatas (pon-
tosabban: a felnéttkori tanulas) sajatossagait, azt, hogy itt nem azonos (vagy kozel
azonos) életkord, élettapasztalatt és el6képzettségli emberek alkotnak egy-egy
osztalyt vagy évfolyamot, hanem kiilonb6z6 munkahelyi és maganéleti koralmé-
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nyek kozil érkezé, killonbozé képességekkel és adottsagokkal rendelkezé embe-
rek méds-mas céllal kivannak tanulni.

A moduldris rendszer meghatarozé alapegysége természetesen a modul: ez olyan
tanulmanyi egységet, a tananyagnak olyan szervesen O&sszetartoz6-0sszeépitkezé
részét jelenti, mely azonos jellemzékkel és meghatarozékkal (képzési cél, tananyagtar-
talom, ki- és bemeneti kovetelmények, stb.) irhaté le és hasznalhaté barmely képzési
programban. Egy-egy ilyen tanulmanyi egység (modul) Iényegében a legkiilonb6zébb
(diplomdhoz, kompetencia-bizonyitvanyhoz vezet8) képzési formakba épithetd bele,
de 6nmagaban is hasznosithaté: a képzési rendszer egészében — intézménytdl, tértél-
id6tél fuiggetlendl — azonos médon értelmezett és elfogadott. A CNAM-terminolégia
folyamatosan ,kapitalizalhaté” (vagyis t6késithetd, a rendszeren beliil szabadon érté-
kesithet) modulokrél beszél.

Egy-egy modult felvehet valaki pusztan egyéni érdekl6désbdl (vagyis barmilyen folytatési
szandék nélkil) is. A legtobben azonban diplomaszerzési céllal iratkoznak be. Mindemellett
szdmosan tanulnak a CNAM-ban Ggy, hogy meglévé diploméjuk, szakképesitésiik mellett,
a felvett modulokat szakmai tovabbképzésnek tekintik. Elkezdheti valaki a tanulmanyait
Grenoble-ban, folytathatja (esetleg évekkel késébb) Montpellier-ben, egy Gjabb modult
megszerezhet egy tavoli varosban lev§ tavoktatasi kozponttal tartott kapcsolat révén — és
a végén Pdrizsban kapja meg a diplomajat — mivel a halézat egészében, barki, barhol, bar-
mely formaban tanul is, diploma-kiadasi joga egyeddil a périzsi kozpontnak van.

A CNAM-ba beiratkozott hallgaték tobb mint 80 %-a moduldris rendszerben tanul
(mintegy 63 ezer f6).

A modularis rendszert csak az erésen szakosodott (nappali képzést is folytaté) egyes
intézetekben, vagy a munkaltatéi igényeket kiszolgdlé alkalmi tanfolyami képzésben
nem alkalmazzak.

A CNAM gyakorlataban egy modul éltaldban 100-120 6ra (kontakt-6ra) képzést jelent,
egy iskolai évre elosztva. Ez dltalaban heti 3-4 6ra el6adast (esetleg kiscsoportos fog-
lalkozdssal megosztva) jelent, és ehhez a kalkulaciok szerint heti 4-6 6ra egyéni tanu-
las is sziikségeltetik. Egy-egy modul kreditként is értelmezhetd: egy modul altalaban
1 kreditpontot ér, melyet egy éves folyamatos tanulassal lehet megszerezni. Vannak
viszont féléves stdiumok is: ezek altaldban 50-60 kontakt-6ras képzést jelentenek,
(néha el6addas, néha kiscsoportos foglalkozas: labor, mthely vagy szeminariumi foglal-
kozas — vagy ezek kombindciéja), ezek % kreditpontot érnek. A modularis képzések
Aipikus” szervezési formdja: heti egy estére és szombaton déleléttre szervezett foglal-
kozasok, 2-2 6raban.

Valamennyi CNAM-prospektusban ajanlott haladasi Gitem: évi két modul felvétele.
A munka melletti tanuldsban ez jelent — a tapasztalatok szerint — egy ,normalis”
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leterhelést. (Eltérések természetesen lehetségesek). Az iskolai keretek kozott folyd
képzést a képzési programokban kiilon feltiintetett gyakorlati képzés egésziti ki:
ezek az Osszefliggd tobb hetes (tobbnyire 80-120 6rds), munkahelyi kérnyezetben
eltoltott gyakorlatok is kreditértékkel birnak. Ha megvizsgaljuk a CNAM képzési
kindlataban szerepl6 modulok leirdsat, az egyes moduloknadl szereplé 6raszam (a
modul megszerzéséhez sziikséges kontakt-6rak szama) modulonként kiilonb6z6. A
legtobb 1 kreditpontot ér6 modul 100-120 éra, de van néhany 130-134 6ras, és 80
vagy 85 6rds képzést jelenté modul is. Hasonl6 sz6r6dds van a fél kreditpont-értékd
moduloknal: az atlagos 6raszdm 60, de talalhatunk 50, 45, 40, s6t esetenként 30
vagy 35 o6rat igényl6 modult is.

Tulajdonképpen e jelenségben is a CNAM dltalanos logikdjat lehet felfedezni: a gya-
korlat tapasztalatai, kdvetelményei jelentik a kiindulasi alapot, vagyis a modul ,el6irt”
6raszama attél fligg, hogy az adott modulban kifejez6dé tudas-tartalmat (illetve kom-
petenciat) hany 6éras oktatassal lehet a legcélszer(ibben elsajétittatni. Ez teljesen ellen-
kezik azzal a logikaval, amely szerint egy kreditpont mindig azonos éraszamot jelent,
fuggetlentl a modul nehézségétdl vagy idGigényétdl. (Marpedig tudjuk, az egyes kép-
zési egységek nem azonos fajstlytak.) Vagyis a CNAM gyakorlataban a kredit nem
uniformizal (félévenként vagy modulonként elGirt egységes éraszamokkal), csupan
egységet, atlathat6 rendet teremt a gyakorlat mindenkori igényei szerint kialakitott,
kilonb6zé éraszamok kozott.

A CNAM képzési repertodrjaban jelenleg mintegy 700 modul szerepel. Minden modul
azonos logika ill. felépités szerinti részletes lefrasa nyilvanosan hozzaférhets, és mint-
egy ,szerz6dési alapot” jelent — mind a tanar, mind a didk szamara. Valamennyi modul
ismertetése az alabbi tagolasban torténik:

¢ A modul elnevezése

* A modul szintje és alszama (Bac: érettségi)
° az alapszintd (Bac+2) modulok betdje: A
o a kozépszintl (Bac+4) modulok betdije: B

o a fels szintl (Bac+5) modulok betdije: C

Az alszam

Mivel egy-egy (ugyanazon) témakdrben kiilonbézé oldald ill. felfogast megkozelités
lehetséges, az azonos szint( és témakord, de eltér tartalmd modulok megkilonboz-
tetésére szolgal az alszam.

* A képzés mddja (tandri el6adas vagy gyakorlati foglalkozas)
* Intézményi, belsé adatok:
o Szakirdny (minden képzés, minden modul, minden tanszék a 7 szakirany vala-
melyikébe tartozik)
o Tanszék, tanszékvezets
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° Atdrgyat a CNAM-kozpontban oktatd, az adott modulért konkrétan felel&s tanar
neve

* Aképzés célcsoportja; a modul felvételének elSfeltételei (bemeneti kovetelmények):
(els6sorban vagy kizardlagosan) kiknek szél a modul, illetve milyen el6képzettség,
ismeretek, vagy hany gyakorlatban toltott év sziikséges (vagy esetleg ajanlatos) a
modul felvételéhez. A vagylagossag csak most, az dsszesitett lefrdsban jelenik meg:
az egyes modulokndl tébbnyire egyértelm(, konkrét megfogalmazast olvashatunk
(Kikotések hidnyaban a modult barki felveheti)

* A képzés (tanulds) soran elérendé cél (roviden, tomoren megfogalmazva)

* A képzési program

* A képzés tartalomjegyzéke

* Irodalomjegyzék: Tébbnyire csak néhany (a legalapvetébb) konyv, tanulmany
cime, szerzGje, esetenként hazi (CNAM)-sokszorositdsokra, és Internet-adatforra-
sokra val6 hivatkozas.

Az évente megjelené modul-katalégus nem, de az egyes intézmények helyi kiad-
vanyai tartalmazzak még a modul felvételének arat (beiratkozasi dij), a képzés id6-
beosztasat (mely napokon, heti hany 6ra, stb.) és a szdmonkérés maédjat. Tudnivald,
hogy minden modul a tanultak ellenérzésével zarul. Ez elvben lehet félév végi vizsga,
folyamatos évkozi szamonkérés, és a ketté kombinacidja is; leggyakrabban félév végi
irasbeli feladat alapjan adjdk az érdemjegyet. Nem a modulleirdsnal, hanem a modu-
lokbdl 6sszedllé egyes képzési programoknal fogalmazédik meg, hogy mely modul
végzése alél, hogyan lehet felmentést kapni, és beszamitast nyerni.

A szakmadban, a képzés szakiranyanak megfelel§ szakteriileten végzett 2, 3 vagy 5 éves
szakmai gyakorlat, vagy az el6irttal egyenértékd vagy magasabb szint(i (mas képzésbdl
szarmazo6) modulok dokumentdlt igazoldsa alapjan, az adott diploméahoz el&irt modu-

lok kozul a hallgaté akar tébb modul elvégzése aldl is felmentést kaphat.

Modulérisan épitkezd képzési programok

Miként ugyanazokbdl az épitGelemekbdl sokféle hazat (vagy egyéb épiiletet) lehet
felépiteni, —a CNAM-rendszer egyes moduljai is igen sok és sokféle diplomanak lehet-
nek épitéelemei.

A CNAM a francia fels6oktatas mindhdrom szintjén ad ki diplomadkat. Az Gn. ,CNAM-
diplomak” — bar masok, gyakorlatorientaltabbak mint a ,hagyomanyos” fels6oktatds
diplomai — allamilag elismertek, és szintbesoroldsuk, az adott szinten val6 értékiik
megegyezik az allami diplomakéval.

A modularitas és a ,homologizacié” (vagyis az allami diplomakkal valé Gsszevetés és
egyenértékdisités) jovoltdbol, a CNAM a tobbi egyetem képzésébdl minden tovabbi nél-
kil be tud fogadni bizonyos rész-stidiumokat, — ezeket bizonyos atértékelési vizsgalat

(valorisation) alapjan, elfogadja az adott diplomdhoz el&irt CNAM-modulok helyett.
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De az is el6ny, hogy a hallgaté — ha nem is jut el a diplomaig, — megszerzett modul-
jait be tudja szamitani mas irdnyban, folytathatott tanulményai soran is. igy konnyeb-
ben szerezhet meg bizonyos szakképesitéseket vagy alacsonyabb szint( diplomékat,
esetleg kompetencia-képesitéseket. Ez a masutt megszerzett tudds beszamitdsanak
az egyik legegyszer(ibb valtozata. Az emlitett centrdlis irdnyitds teszi ezt lehet6vé, de
a francia rendszer a kilénb6z6 médokon szerzett tudds egységesitett moédon valé
beszamitidsanak sokkal, finomabb médszereivel is rendelkezik.

CNAM kompetenciaképzési modell

A kompetencia fogalma igen gyakran hasznalatos a CNAM-ban: egy fontos alapelv és
egy Ujszer( képzési forma épiil rd. A kompetencia: szakavatottsag, hozzaértés, valami-
nek a ,megcsinalasara”, valamilyen tudas alkalmazasara valé képesség. Ennek kialaki-
tasa, elsajatittatasa alapvets cél a CNAM egész képzési rendszerében.

Gyakran hangstlyozzék (széban és irdsban is), hogy nem elég az, hogy a névendék
a képzés végére valamit tudjon , és nem elég csupan a tudast szdamonkérni, — hanem
arra kell torekedni, hogy a didk valamit ,meg tudjon csinalni”, — vagyis értse, alkal-
mazni is tudja az ismereteket. Arra torekszenek, — szemben az ,elmélet-orientalt”,
a minél magasabb tudomanyossagra torekvé képzési felfogasokkal — hogy a képzés
legkisebb sejtjeiben is szervezs elv, az elsajatitand6 tudas egyik szelekcios elve legyen
az, hogy az a bizonyos tudas milyen végs6 célt szolgdl? Vagyis a tudasalapti modul
(,tudas-modul”) és a kompetencia alapi modul (,kompetencia-modul”) dichotémia-
jaban az utébbira teszik a hangsulyt.

A kompetencia — kurzus, mint Gj képzési forma, az 1990-es évek kozepén jelent mega
CNAM kinalataban; kifejezetten a gazdasag (ipari-szolgaltatasi szektor) konkrét igénye-
inek a kielégitésére. Ugyanis azt tapasztaltdk, hogy a munkaaddk a rendelkezésiikre
all6 lehetéségekkel élve nem, vagy csak hozzavetSlegesen kapjdk meg a szamukra
legmegfelel6bb szaktudassal rendelkezé munkaerét. Akér tgy, hogy a végzett diplo-
masok kozil valogatnak, akdr Ggy hogy sajat dolgozéikat iskoldzzdk be egy diploma
vagy szakképesités megszerzésére. A diploma mogott sok tudas van ugyan, de ennek
egy része az adott munkahelyen nem hasznosithaté, mas része viszont nem elegendé
az adott munkakor betoltéséhez, tehat Gjabb képzésre, tovabbképzésre van sziikség.

A véllalat ezt megszervezheti ugyan, de ma mar éltaldban a képzéshez haszndlt tech-
nolégidk olyan magas szint(i és oly szerteagazé ismereteket igényelnek, amelyeket
kevés vallalat birtokol, igy a képzés hatékony és gazdasagos megszervezéséhez a val-
lalat sajat képzs-tovabbképzs appardtusa mar nem elegendé, s6t sokszor a szakképzé
intézmények appardtusa sem. A mai igényeknek megfelel§ fels6foki szakképzéshez
mar a felsGoktatas szakembereinek segitsége kell. A felsGoktatastél viszont nem a
,hagyomdnyos” formdkat, hanem a révidebb, rugalmasabb, és az adott célra orientalt
képzést varjak. A CNAM dltal kialakitott kompetenciaképzési ,modell” mintegy 300-
350 6rds, (munka mellett mintegy masfél éves) képzést jelent, mely kompetencia-
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bizonyitvany kiadasaval zarul. Ez a bizonyitvany (certificat) nem jelent diplomat, nem
ad allamilag elismert szakképesitést. Nem feltétlentl egy Gjabb szakmdra készit fel
— ,csupdn” magas szintd, ,konvertibilis” szaktudast ad — egy fels6oktatési intézmény
altal , hitelesitve”.

A CNAM kompetencia- kurzusainak nagy ,talalmanya”, hogy ott, ahol lehet a képzés-
programba, beépitik a mar meglévs, fels6oktatdsban is hasznalatos modulokat. Egy
kompetenciaképzés altaldban 3 (esetleg 4) modulbdl all. Ezek a modulok igy ,t6ké-
sithet6ek”, és az emberi élet egy késébbi szakaszaban — Gjabb, az adott diplomahoz
szlikséges modulok megszerzésével — elvezethetnek akar a diplomahoz is.

A legtobb kompetencia kurzus bemeneti feltétele: szakiranyd iskolai végzettség, alap-
szint( (bac+2) diploma, és tobb éves szakmai gyakorlat. (igy ezek a képzések felfogha-
tok szakiranyd tovabbképzésnek is.) Ugyanakkor vannak olyan kompetenciaképzések,
amelyekre barmely szakmai el6képzettség vagy szakmai gyakorlat nélkil, egyszer(
érettségivel is lehet jelentkezni. A kompetenciaképzés egyik sajatossaga (melyben eltér
a szakképesitések és diplomak megszokott képzési tartalmétél), hogy nem ad szé-
leskord alapozast, ,tudomany-rendszertani” felépitésti bevezets ismereteket (csak a
lehet6 legsziikségesebb mértékben, és kifejezetten csak a képzési célhoz valé alkal-
mazasban). A kompetenciaképzés: ,rogton a targyra tér”; a tananyag tartalmanak,
bels6 struktirdjanak rendezé elve: az a konkrét igény, megoldandé feladat, melynek
érdekében az egész képzés szervez6dott.

Az aldbbiakban — a jelenlegi 40-bél szabadon valogatva — felsoroljuk néhdny kompe-
tencia képesités nevét.

* Vallalkozasok minéségbiztositasa

¢ Uzleti jog

* Szervezetek belsé ellenérzése

* Kis- és kozépvallalkozasok menedzselése

* Nemzetkozi kereskedelmi tigyletek lebonyolitasa

* FElelmiszeripari termékek marketingje

* Marketing és a kereskedés technikaja

* Szamitégépes rendszergazda

* Vallalatok-véllalkozasok szocialis-személyzeti-munkatigyi- és jogi tigyintézése
* Az alternalé képzés didaktikaja és metodikdja

* Ipari statisztika

* Anyagvizsgalat a termel6émunkéban

* Epdleteldjitasi munkék irdnyitdsa (mvezetése)

* A nem-vezetékes adatkozlés (radiocommunication) technikdja

ElGiras, hogy a kompetencia bizonyitvanyhoz sziikséges modulokat 4 éves interval-
lumon belil kell 6sszegydijteni. (Vagyis 4 évnél régebben megszerzett modult ebben
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a képzési formdban nem lehet érvényesiteni.) A beszamithat6sag ilyen idébeli korla-
tozasat mas képzési formaban nem fedezhetjiik fel: a megszerzett modulok elvileg
,Elethosszon &t tarté tanulasban” érvényesithetSek. Tovabbi megkotést jelent, hogy
az elvégzett modulokra adott osztalyzatok dtlaganak (a max. 20 pontos osztalyozasi
rendszerben) minimum 10 pontot el kell érnie, és azt a modult, melynek osztalyzata
8 pont alatt van, mar nem lehet elfogadni.

CNAM modulokbél-diplomak

Az egyes képzési programok belsé felépitése igen kiilonb6z6: nagy eltéréseket tapasz-
talunk az egyes képesitések eléréséhez sziikséges modulok szamaban, az 1 vagy 2
kreditértékd modulok ardnyaban, az ,eldgazasok”, az alternativ utak lehet&ségében,
a vélaszthaté (mas modullal kivalthato) ill. a kotelezGen véalasztandé modulok szama-
ban. (Arr6l mar széltunk, hogy az egyes modulok el6irt kontaktérdinak szédma is kilon-
b6z6.) Ezt a sokféleséget az idézte elS, hogy az egyes képzési programok — bizonyos
egységes szerkesztési alapelvek betartdsaval ugyan, — de nem egy kozponti séméhoz,
hanem inkdbb a képzés iranti igények kilonboz6ségéhez igazodnak. Hogyan all 6ssze
a hallgatok egyéni képzési programja? Az el6zéekben lathattuk, hogy mar a ,hivata-
losan” publikalt, barhol hozzaférheté képzési programok is sok-sok egyéni vélasztési
lehet6séget tesznek lehet6vé, illetve kivannak meg. Azonban a helyzet még bonyo-
lultabb. A gyakorlatban szinte minden hallgaté mas, egyéni képzési programot val6sit
meg. A testre szabott képzés”, az egyéni utak lehet6sége a CNAM egyik komolyan
vett, altalanos alapelve. Ez mégsem vezet parttalansaghoz, kerilé utakhoz, hanem
ellenkezébleg: az egyén szamara rendkivil célirdnyos és ,gazdasagos” tanuldst tesz
lehetévé. A rendkiviili valtozatossag mellett, a rendszer mégis jol attekinthets, mivel

nagyon vilagos, logikus szabdlyok mellett szervezédik.

A 6 szabalyok a kévetkezbk:

* Nincs el6irt haladasi ttem és sorrendiség. Az egyes képzési programokban egy
konkrét algoritmus talalhaté: egy ajanlhaté, optimalisnak mondhat6 sorrendben
szerepelnek egymas utan a modulok. Azonban e modulok egymas uténi sorrend-
jén a hallgat6 elvileg véltoztathat. Megkotések azért természetesen vannak: szamos
modulnal meg van hatdrozva, hogy azt csak bizonyos el6tanulmanyok birtokaban
lehet felvenni. Kiilondsen érvényes ez a mingsit6 vizsga és a zardvizsga esetében.
A hallgaté megteheti, hogy egy évben vagy félévben csak egyetlen modult hall-
gat, vagy éppen tobbet vesz fel az optimalisnak, legelfogadhatébbnak tartott évi 2
modulndl.

* Atanulmanyi program alakithaté. Maga a publikalt program is tartalmaz utaldsokat,
hogy mas képzési formaktdl, kordbbi tanulmanyoktél atvehetéek bizonyos modu-
lok, teljes értéki beszamitdst adva a megjelolt ,CNAM modulok” kivéltdsahoz.

* Azonban egyedi esetek, egyéb egyedi beszamitdsok is lehetségesek, de ezekhez
az adott ,modulgazdaval”, vagyis az illetékes tanszék illetékes szaktanaraval valé
el6zetes konzultacio sziikséges.
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Hasonl6 a helyzet a képzés szakirdnyanak megfelel§ szakmai tapasztalatok beszamit-
hatésagaval. Kialakult szabélyok-alapelvek szerint, az intézmény — a megkivant preciz
dokumentacié megkovetelésével — felmentést adhat bizonyos (egyébként a diploma-
hoz kotelezGen el6irt) modulok felvétele alél. A hallgaté egyéni érdeklGdése és egyéb
motivacidja is érvényesiilhet abban, hogy milyen kiegészit6 modulokat vesz fel, vagy
hogy az el6irt modulndl ,erésebbet” hallgat. A hallgaték egyéni Gtjanak fontos meg-
hatdrozéja az a személyes konzultaci6, melyben a tanulmédnyok megkezdése el6tt
minden leend§ hallgaténak részt kell vennie, és egyeztetnie-szembesitenie kell elkép-
zeléseit a redlis lehetGségekkel és a meghatarozé koriilményekkel. ElGallhat az a hely-
zet, hogy a hallgat6 azt tapasztalja, hogy — az el6zetes konzultaci6 és szaktanacsadds
ellenére, a tanulmanyai kézben nehézségei tdmadtak: a napvilagra kertilt tudasbeli
hianyossaga, a magdnéletben elGallott problémak vagy egyéb ok miatt, a tanulmanyi
kovetelmények teljesitése nehézségekbe (itkozik. llyen esetekben — a kialakult gya-
korlat szerint, (pl. a késébb ismertetett ,Pedagdgiai segité szolgélat” igénybevételével)
van lehetGség az el6re elképzelt képzési program mddositasara, bizonyos kiegészits,

felzarkéztat6 képzésben valé részvételre.

Tajékoztato szolgalat a CNAM-ban

A CNAM életében fontos szerepet tolt be a , Tajékoztaté-Tandcsad6 Szolgdlat” (Service
Information-Orientation). Ez a szolgdlat egész évben az érdekl6dék és a hallgatok
rendelkezésére all: elsésorban irdsos dokumentumok tomegével. A CNAM kozponti
épuletében taldlhaté szolgdlatndl a CNAM képzési kindlatabdl szinte minden irasos
anyag megtaldlhat6: képzési programok, Gtmutatok, intézményi tajékoztatok (ideértve
a vidéki hélézati kozpontokat és az intézeteket, valamint a tanfolyami oktatasi formakat
is). A szolgalat gondoskodik arrél, hogy az informaciok az Interneten is hozzaférhetGek
legyenek. Ha példaul valaki a CNAM modularis rendszerében barmely szaktertleten
kivan tanulni (pl. kémia, cégvezetés, informatika, stb), mindegyik szakteriiletrél talal
egy igen egyszer( kivitel(d, mintegy 20 oldalas brostrat, mely az aldbbiakat részletezi:

* melyik szint kb. hany év alatt végezhetd el, mi az a mingsit6 vizsga, stb, melyek a
kordbbi tanulmanyok beszamitasanak lehet&ségei (tobb alternativa felvazolasaval),
felmentéssel;- a képzés idébeosztasat; valamennyi diploma modulonként felépiil6
képzési struktdrajat (az altalunk kordbban kézolt tablazatokhoz hasonléan, a képzés
sémdja, szintekre bontva);

* a szakmaban szerzett tapasztalatok (munkaval toltott évek) beszamitasanak lehe-
téségeit;

* a szakterilethez tartozé, a tablazatban szerepl6 minden egyes modul képzési tar-
talmanak rovid leirasat;

* atovabbi informécié hozzaférési lehetGségeit (Internet, a CNAM konyvesboltja);

* ésa CNAM informacios szolgdlatdnak; és a CNAM illetékes tanszékére vonatkozé adatait.

A CNAM képzéseire nincs felvételi vizsga. Tobb, egyetemi diplomédhoz is vezets
képzéshez még érettségi vizsga sem kell. A hallgaték ,bedramldsa” azonban még-
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sem parttalan, mégsem szabdlyozatlan. Ugy tdnik, jol makodik az egyéni felvételi
tandcsadd-konzultaciés rendszer, mely a ,testreszabott” feln6ttképzés sajatossagainak
leginkdbb megfelel. Ha az ember mérték utani szabdsagban kivan ruhat, tesz, akkor
megkérdezik, hogy a kedves tgyfél milyen ruhat szeretne, mértéket vesznek, és meg-
nézik hogy a rendelkezésre all6 anyag megfelel6-e, elegendé-e. Lehet, hogy profan a
hasonlat, de hasonlé elven miikodik a CNAM parizsi tandcsadé-egyeztetS-konzulta-
cioés rendszere. A CNAM képzéseire val6 beiratkozds el6feltétele, hogy minden leend6
hallgat6 részt vegyen az egyéni elbeszélgetésen, melynek eredményeként megsziletik
az egyén sajat, ,testreszabott” tanulmanyi terve.

Ha valaki jinius végén vagy szeptemberben a CNAM kozponti éplletében jdr, hatal-
mas tomeget talal: a bejarat kozelében, az épiilettomb két belsé udvaran fel van éllitva
két nagy, tobb tanteremnyi méret( sétor. Itt zajlik le az érdekl6dék, jelentkezdk, és a
CNAM képviselGinek a taldlkozdsa. A fogadd tér hall-nak felfoghat6 elsé része a tajé-
kozédast szolgdlja: a falakat nagyméretd tajékoztat6 tablak takarjak, és a tajékoztatd
és tanacsadoé szolgdlat frdsos anyagait lehet megkapni itt. Az érdekl6dék a pultokndl
szébeli tdjékoztatast, és tovabbi céliranyos dokumentumokat kaphatnak. Itt torténik
meg az egyéni elbeszélgetést kér6k tovabbiranyitsa is, a szakiranynak megfelel6
tandcsadé-szakemberek asztaldhoz.

* Az elbeszélgetés menete: A jelentkezé szandékainak, tanulmanyi és szakmai mlt-
janak a megismerése. A jelentkezé tajékoztatasa, hogy elképzelése mennyire kivite-
lezhetd, esetleg milyen jobb megoldasok, lehet&ségek, vagy milyen varhaté nehé-
zségek vannak.

* A tandcsado javaslatai, figyelmeztetései, ellenvetései: K6z6s munka, eszmecsere. A
tandcsado és a leend§ hallgaté félévekre lebontva, minden egyes modul tartalmat,
nehézségét, megfelelGségét kielemezve, kézosen éllapodnak meg abban, hogy
milyen modulokat fog a hallgaté felvenni a kdvetkez6 tanévben.

* A hallgaté ,tanulmanyi elGélete”: Feltarasra keriil a hallgaté ,tanulmanyi el6élete”.
Ha a jelentkez6 meglevé végzettsége (diplomdja) a CNAM képzési programjaiban
eleve szerepl6 képzési tartalomnak felel meg, ez a tény az egyel6re csak rogzitésre
kertil. Ha a korabbi tanulmanyok egészének illetve egyes részeinek (tantargyainak)
beszamithatésaga kétséges, a tanacsado elkiildi a jelentkezét az illetS szaktanarhoz,
személyes egyeztetésre. Ugyanis a sator kordl, a tanulmanyi épiletekben, tigyeleti
szolgalatban vannak a szaktanarok, akik fogadjak a , kritikus eseteket”. A jelentkezé-
nek az illetékes szaktanar frasos véleményével vissza kell menni a satorba, és ekkor
folytatédik az egyeztetés.

* A szakmai gyakorlatok: Hasonl6 a helyzet a szakmai gyakorlatokkal. Ha valakinek a
munkahelyi poziciéja a beszamithatésag szempontjabdl kétséges, akkor ,beutalét
kap” a szomszédos épiletben [évé ,VAP-szolgalathoz” (VAP: Validation des acquis
professionnels = a szakmdban szerzett tudas és tapasztalat érvényesitése), ahol
szintén szakvéleményt adnak. Sor kertil annak tisztdzasara, hogy sziikséges-e ajan-
lott, vagy a jelentkezd részérdl igényelt bizonyos bevezetS-ravezetd, felzarkéztaté
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vagy kiegészité képzés? Ha ez problematikus, a képzésre jelentkezének el kell men-
nie a pedagdgiai segit6 szolgdlathoz is (CRAP), melynek mikodését szintén késébb
ismertetjlk.

* A ,tanulmanyi terv”: A beszélgetés végén egy egyoldalas ,tanulmanyi terv” késziil,
mely (kérdéiv-formdban) tartalmazza az aldbbi adatokat: Név, foglalkozas, el6z6
iskolai végzettség, milyen szakterileten akar az illet6 tanulni. Milyen képzettséget
kivan megszerezni? A képzés szakiranydnak megfelel6 munkakorben dolgozik-e?
Ha igen, hany éve? (A kérddGiv kitoltése rendkivil egyszer(: a legtobb adat rogzitése
alahdzassal vagy egy-két sz6 vagy szam beirdsaval rogzithets). A kérd6iv masodik
része a tulajdonképpeni tanulmanyi terv: rogzitésre keril az elsajatitandé modulok
szintje, neve, kédszama, a lehetséges felmentések, mind a korabbi tanulmanyok,
mind a munkdban eddig toltétt évek szerint. A lapot mind a tanicsadé-konzu-
lens, mind a leendé hallgaté alafrja. A kévetkez6 szakasz mér a Tanulmanyi Ugyek
Hivataldra tartozik (Service de Scolarité), amely bekéri, és pontrél pontra ellenérzi
majd a sziikséges dokumentumokat (bizonyitvanyok, munkahelyi igazolasok, stb.)
és ennek alapjan adja ki a megfelel6 modul(ok)ra (és a konyvtarba) sz6l6 Latogatési
bizonyitvanyt (kdrtyat), a beiratkozasi dij illetve tandij befizetése utan.

Pedagdgiai segit6 szolgalat (CRAP)

Miutan a CNAM-ba val6 felvételnek nem eléfeltétele az érettségi, a kiilonboz6 kép-
zésekre beiratkoz6k mintegy 10 %-a érettségi nélkil kezdi meg tanulmanyait. De az
érettségizetteknek egy része is gyenge alaptudassal érkezik az alapozé targyakbdl.
Gyakran az okoz gondot, ha human érettségi birtokdban kivan valaki mdszaki dip-
lomat szerezni, és a mUszaki alapismeretek hidnyoznak. E problémdkat a ,hagyoma-
nyos” egyetemi szemlélet szerint, régebben rendszerint Ggy oldottak meg, hogy mar
a felvételi eljaras vagy az els6 vizsgdk soran ,kisz(irték” az ,alkalmatlan” hallgat6kat.
A ,tomegoktatds” kénytelen-kelletlen koriilményei kozott, a problémét tobb felséok-
tatasi intézmény ma Ggy oldja meg, hogy enged a képzés szinvonaldbdl, a kovetelmé-
nyeket a gyengébb képességliekhez igazitja.

A CNAM mint felsGoktatasi intézmény — sajat hagyomanyai és misszidja kovetkeztében,
valamint alapvet6 létérdeke miatt — nem vallalhatja fel ezeket a megoldasokat: a ,kép-
zési deficittel” érkez6k fokozott segitésével és felzarkoztatasaval keresi a kiutat. Az intéz-
ményben, 1996-ban létrehoztdk a Pedagdgiai Segité Szolgdlatot. (Francia neve CRAP:
Centre de ressource et d’Appui Pédagogique = [Emberi] Er&forrds és Pedagégiai Segité
Koézpont.) Ennek személyi allomanya jelenleg 4 f6allasi munkatarsbdl, egy dokumen-
talistabol és egy titkdrnébdl all. A szolgdlat tevékenysége iranti igény egyre né, és ez a
szervezeti egység egyre sokrét(ibb szolgaltatdsokkal segiti az intézmény munkdjat.

Tevékenységének f6 formai:

,Beiratkozasi” konzultacio, tandcsadas, tudasfelmérés, és a felzarkéztaté programokra
valé felvétel. A tanévkezdés elétti ,Beiskolazasi Férum” id6szakaban, tomegesen
fogadjak a problémaval jelentkezéket. Kilonosen a tanulmanyaikat régebben abbaha-
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gyoknak vannak nehézségeik, és f6leg matematikabdl, fizikabol, kémidbdl, informati-
kabol és gazdasagi alaptargyakbdl tapasztalhatok tudasbeli hidnyossagok; a késébbiek
soran a tanulasi médszertan és a kommunikacios készség fejlesztése igényel komoly
segitséget. A Beiratkozasi Forum ,Tajékoztat6-tandcsado szolgalatatél” érkezé jelent-
kez6k egy részénél elegendé a figyelmeztetés, az ajanlas: nehézségei lesznek, ha nem
vesz részt az el6készit6-felzarkéztatd képzésben. Sokakndl — a tudasfelmérés utan
— kifejezetten tanacsoljak, hogy vegyék fel az egy éves el6készité képzés moduljait.
Van, aki csak oktéberben tapasztalja, hogy mégiscsak nehézségei vannak, nem fogja
tudni, teljesiteni a felvett modul kévetelményeit. Ekkor még van méd arra, hogy a
befizetett modul-koltséget (tandijat) atvaltsak a felzarkéztaté6 modulra. Esetleg médo-
sulhat a tanulmanyi terv tgy is, hogy a hallgaté jelentkezik a felzarkéztaté modulra, és
az eredetileg felvett ,nehéz” modul helyett vélaszt egy ,konnyebb”, de az adott dip-
lomdhoz egyébként sziikséges modult. Vagyis megvaltoztatja tanulmanyi moduljainak
eredetileg elképzelt sorrendjét.

Felzarkoztato, , hianypotlo” képzés
A hallgatéknak az alabbi formék éllnak a rendelkezésére:

* az egyéni foglalkozasok (korrepetdlas)

* a kiscsoportos foglalkozasok

* a gyakorlati foglalkozasok tutor segitségével (pl. szamitégép-hasznalat, internetes
dokumentum-keresés). Megfelel6 pedagdgiai segité programokkal ellatott szamito-
géppark all a szamit6gép-hasznalatban gyengébbek rendelkezésére.

* az egyéni tanulast segit6 kiegészit6 eszkozok biztositasa: konyvek, brosdrak, fény-
masolatok, tanulasi Gtmutatok, kazettak, CD-ROM, stb.

* a vizsga el6tti tudas-felmérés (mintegy ,prébavizsga”, segitheti a hatranyokkal
kiizd6, szorongdssal kiizd6 hallgatok jobb vizsgateljesitményét)

A leggyakoribb képzési forma azonban mégis a (kis)csoportos foglalkozas: ez éltalaban
sesti oktatds” formdjdban (a kora esti érakban) szervezédik. Az ilyen kurzusokra is be
kell iratkozni, a beiratkozasi dij megegyezik barmelyik mas modul beiratkozasi dijaéval.

A felkészit6-felzarkoztaté kurzusok — az els6 évek tapasztalatai alapjan — egyre inkabb
moduldrisan szervezédnek. Tébb modul szolgélia a CNAM-képzésre jelentkezni
szandékozok el6készitését. (Akar ,nulladik” évfolyamos képzésnek is nevezhetnénk
e képzési format.) Onértékeld tesztek segitségével soroljdk a jelentkezéket a meg-
felel6 csoportba; a képzés maga marciustdl janiusig tart. Az ,Gjratanulds segitése”
cfm@ modulcsoport részben az elfelejtett vagy nem kell§ szinten elsajétitott ismere-
tek felelevenitésére, részben a legmegfelel6bb tanuldsi technika elsajétitasara szolgdl.
Ami a Pedagbgiai Segité Szolgdlat képzéseinek szamszer( eredményeit illeti, ezek — a
CNAM-képzés egészének volumenéhez viszonyitva — még viszonylag szerény kezdeti
eredményeket mutatnak. 1999-ben Parizsban 548 hallgaté képzésével foglalkoztak,
ebbdl 282-en egyéni foglalkozas keretében (mintegy 1.200 6ra id6tartamban).
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A vidéki halézati kdzpontok koziil 1999 végéig csak hdromban kezd6dott el a felzar-
kéztatd képzés, szerény eredményekkel. Poitiers-ben példaul mindossze 3 f6 jelentke-
zett, segitéstiket egyéni foglalkozassal (az Interneten elérhetd tutor kbzremiikodésével)
oldottdk meg.

A hallgat6i elégedettség-vizsgalat, el6menetel- és palyakovetés

A CRAP keretén belil mékodik a beiratkozott hallgat6k tanulmdnyainak eredményes-
ségét figyelS, és a végzett hallgaték palydjat nyomonkovets szolgalat. (Observatoire
des études et carrieres)

Els6 izben 1999 decemberében keresték meg az Gsszel beiratkozott hallgatékat (egye-
|6re csak Parizsban): az egyik 6rarend szerinti foglalkozas elején megkérték az ott Gl6-
ket, hogy toltsenek ki egy 3 oldalas, 48 kérdést tartalmazé kérdéivet. llyen médon a
hallgat6k tanuldsi motivaciéjarél, egyéni tanulasi koriilményeirdl, (pl. a tovabbtanulas-
hoz val6 munkahelyi viszonyulasrél), és a tanulmanyok soran felmertlé nehézségekrél
kivantak képet kapni.

A felmérés eredménye:

A hallgat6k 37 %-a szdmdra nem jelent nehézséget a tanulas. A tananyag nem tdl

nehéz, egy része eleve ismert.

* A haladasi item nem tdl gyors 23 %-nak a tanulmanyi terhelés megfelel6, korilmé-
nyei is megfelelGek. Szdmukra a képzés titemezése ,pont jo".

* A 25 %-nak nehézségei vannak a tananyag megértésével, azt nehezebbnek taldljak,
mint ahogy el6zetesen gondoltak. A haladasi Gtem szamukra tdl gyors. A rendszeres
munka melletti tanulds is nehézséget jelent szdmukra, munkahelytkrél nehezen
tudnak eljonni. Az e csoportba tartozék tanulasi motivaltsaga is alacsonyabb.

* A 15 %-nak alapvet6 gondjai vannak a tananyag megértésével. A munkahelyiikén

is nehézségekkel kiizdenek vagy éppen munkanélkiliek. Bar a kérd6iv névtelentil

kérte a vélaszokat, a felmérés igy is hasznos: egyrészt visszajelzést ad a képzési

programok készitSinak és a tandroknak, masrészt érzékelhets kozelbe hozza azt a

réteget, amelynek pedagodgiai vagy egyéb segitségre lenne sziiksége.

A jov6ben rendszeressé kivanjak tenni ezt a vizsgalédast, és a diploma megszerzése

P

elétt, Gjabb ,elégedettségi vizsgalatot” és kérddives hallgatéi visszajelzést terveznek.

A végzett hallgatok tovabbi szakmai életpélydjanak kovetését az oktatasi minisz-
térium eréGteljesen szorgalmazza és anyagilag is tdmogatja. Erre orszagos rendszer
van kiépulében. Ezen akci6 keretében a CNAM is 500.000 francia frankot kapott
a rendszer kiépitésére és a munka elvégzésére. Hat hénapos el6készités utan, egy
év alatt végezték el az els6 ilyen vizsgalatot. Mintegy 40 telefonos kérdezébiz-
tost készitettek fel erre a munkara. A végzett hallgatokat el6szor irdsban keresték
fel: ismertették a felmérés jellegét, formdjat, egylttmikodést kértek és kérték az
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esetleges cimvaltozas kozlését. Ezutan kovetkezett (el6re jelzett intervallumban)
a telefonos kikérdezés. (Ezt egyébként kb. tizszer dragabbnak tartjdk, mint a kér-
déives modszert, mivel gyakran tavoli helyszinekkel, akdr 40 percig is eltart egy
beszélgetés.) Egy-egy végzett hallgatét a tervek szerint 3-4 évenként terveznek
ismételten megkeresni.

A CNAM jellegébdl fakaddéan (miutan a képzés sok irdnyban folytathaté, a CNAM-
on kivil is), nem csak a diplomasok palydjat, karrierjét kivanjak figyelemmel kisérni,
hanem mindenkiét, aki elhagyta a rendszert.

A korabbi tanulmanyok és munkahelyi tapasztalatok beszamitasa (VAA, VAP)
Mint tudjuk, a felnéttoktatds egyik sajatossaga (szemben az iskolakoteles kortak
kozoktatdsara és a felsGoktatds nappali tagozatos alapképzésére jellemzé viszony-
lagos hallgatéi homogenitdssal) az, hogy a képzésre érkezék igen kilonbozé
tanulmanyi el6képzettséggel, szaktudassal, és a munkahelyen szerzett szakmai
tapasztalatokkal rendelkeznek.

Ma mdr szerte a vilagban egyre inkdbb elismerést és elfogaddst nyer az a szemlélet,
hogy nem kell minden képzést mindenkinek mindig el6Irél, az alapoktél kezdve elkez-
deni, hiszen sok ember mar megalapozott tudassal érkezik. Az angolszasz nyelvter(-
leten széles korben ismert a Prior Learning Assessment (PLA) fogalma, mely a korabbi
tanulmany beszamithat6sagat jelenti.

A CNAM-nak is szembe kellett néznie azzal a problémaval, hogy nem ritka
egyedi esetként valaki korabbi tanulmanyainak beszamitasat kéri. Az esetek egy
részében elegendd, ha egy adott diplomahoz vezet6 képzési szakasz ismertetésé-
nél meghatarozzak, hogy a képzésbe valé belépéshez, illetve az egyes modulok
(Gjra-)hallgatasa aléli felmentéshez milyen mas diploma vagy képesités elfogaddsa
lehetséges. Az ilyen esetek elbirdlasa a felvételt megel6z6 tandcsadé elbeszél-
getések soran is megoldhaté. Néhany esetben azonban csak egyedi elemzés és
vizsgdlat alapjan lehet donteni. A korabbi iskolai végzettségek beszamitdsaval a
CNAM-on belil ,VAA” (Validation des acquis académiques = az iskolai [akade-
mikus] tudds érvényesitése) néven foglalkoznak, elsésorban a szakmailag illetékes
tanszékek szakemberei.

Nagyobb gondot jelent a munkahelyeken megszerzett szaktudas elismertethetd-
sége. Példaul, ahhoz, hogy valaki egy informatikai modulbél felmentést kaphas-
son, nem elég, hogy egy informatikai cégnél dolgozzon, barmely hosszi ideig
is. Azt is meg kell vizsgalni, hogy milyen beosztdsban, milyen szinten, mennyire
onalléan, milyen felel6sségi korben, milyen munkat végzett az illeté. Sokszor csak
a személyes elbeszélgetés soran lehet képet kapni arrél, hogy a szakmaban szer-
zett tudas ,akivalthatja-e” az adott modult.
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A CNAM-ban e feladat megolddsara szervez6dott a VAP-szolgalat. (VAP: Validation
des acquis professionnels = a szakmaban szerzett tudds és tapasztalat érvényesitése.)

Egy 1992-ben sziiletett torvény alapjan, 1995 6ta hivatalosan létezik, és egyre elfo-
gadottabb ez a lehetGség Franciaorszagban. 1999 szeptembere 6ta ez a beszamitasi
lehet6ség a CNAM valamennyi képzési formdjara érvényes, a hdlézat egészében. (A
felmentési kérelmek 45 %-a a regiondlis kozpontokbdl érkezik.)

A tapasztalatok szerint ez a felmentési rendszer nagyban segiti, hogy a nagy szakmai
tapasztalattal rendelkezs, de az iskolas tanulastol és szamonkéréstl mar elszokott
felnéttek ismételten vallalkozzanak a tanuldsra.

A kérelmek szdma évek 6ta egyre n6: 1998-ban 200, 1999-ben 266 kérelmet biral-
tak el. Mara joval ezer f6 folé emelkedett ez a szam. A legtobb kérelem 1-2 modul
(atlagosan 160 6ra képzési id6) beszamitasat jelenti a hallgatonak. Néhdny esetben
3 vagy tobb modul is beszamithat6. Vagyis ha valaki gazdag el6képzettséggel és tar-
talmas, beszamithat6 szakmai malttal rendelkezik, csak éppen a szakteriiletére érvé-
nyes diplomaval nem rendelkezik, elvileg akdr minden el&irt modul elvégzése aldl is
mentestilhet. Azonban diplomét csak Ggy kaphat, ha legaldbb egy, a szakteriletére
vonatkozé modult a CNAM-ndl lehallgat, és leteszi a zardvizsgat (megvédi a most
megirt szakdolgozatat.)

A CNAM rendszeresen, folyamatosan elemzi és figyelemmel kiséri a felmentést kapott
hallgatok el6rehaladdsat. Az eredmények biztatéak: a felmentettek eredményesen
tudjak folytatni és befejezni tanulmanyaikat.

Tavoktatas a CNAM-on beliil

A vilagban (elsGsorban a fejlett és a gyors fejl6désben levé orszagokban) egyre nagyobb
szerepet kapnak az ismeretatadds és kommunikéci6 4j technolégidi. (Francidul: NTIC:
Nouvelles technologies de I'information et de la communication) Ez a jelenség tetten
érhet6 a munkahelyek és a lakasok iréasztalain megjelend késziilékek gyors szaporo-
désaban, de kiilonos jelentéséget kap a képzési rendszerekben. Talan nem kell hang-
stlyozni, hogy a felnéttek képzésében ez a jelentGség még nagyobb.

A CNAM tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a rendszeres személyes jelenlétre épiils
képzési formdk (pl. esti tagozat) kb. 50 km-es foldrajzi tavolsagon belil mikodhet-
nek eredményesen: a tavolabb lakék korében nagy a lemorzsolédas, vagy eleve nem
is kezdik el a tanulast. Nagyobb tavolsag esetén mar mas képzési modszereket kell
alkalmazni.

Az alabbiakban a hosszabb kifejezések vagy roviditések (NTIC, ODL, stb.) helyett
tovabbra is a mar régebbrdl ismert tavoktatas szot fogjuk haszndlni, de annak mai, szé-
lesebb értelmében, mely a ,nyitott” képzési formakat is magaba foglalja. A CNAM az
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1960-as évek kozepén mar hasznositotta a TV-sugarozta, tavoktatdsra szant progra-
mokat, — a hallgatok ,egyenesben” kovethették a fizika, matematika, informatika el6-
adasokat. 1979-ben a gazdasdgi jellegli képzésekben (INTEC) mar ,minitel”, telefonos
kapcsolattartds, radi6-adasok és videokazettdk formajaban folyt tavoktatds. Azonban
az igazan hatékony tavoktatas térhdditasa csak az elmdlt évtizedben, az informatikai
halézat széleskord kiéptilésével kapott nagy lenduletet, — 6sszhangban a vilag fejlett
térségeiben lezajlott tendencidkkal.

A CNAM 1991-ben hozta létre pdrizsi tavoktatdsi kozpontjat, de az els6 vidéki tav-
oktatasi bazis mar 1987-ben létrejott Nantes-ben. Itt 1994-ben Gj, modern épiiletet
avattak, melyben ma mar korszerl eszkozpark és komoly szakember-bazis szolgalja
a tdvoktatast: hdl6zata ma mar a régié 19 pontjan kiépitett képzési hellyel (antennes)
rendelkezik.

A dinamikus novekedést mutatja az elmdlt par év eredménye: a vidéki halézati koz-
pontok kozil 1999 6szén mdr 21 inditott tavoktatdst. Ma Iényegében minden kézpont
indit Gj technoldgidkkal segitett képzéseket.

1998-ban még csak 67 modul volt oktathaté tavoktatasban. (A sziikséges specialis tan-
anyag és egyéb feltételek meglétével.) Ez a szam 1999-ben mdr meghaladta a szazat.
De a fejlédés toretlen: 2000-ben mar 150 tavoktatdsra (is) alkalmas modult tartanak
szamon, mig mdra a tananyagok mintegy 30 %-a a CNAM dltal kifejlesztett eLearning-
es platformon van.

1998-ban 3.500 hallgaté mintegy 5.000 tavoktatasban oktatott modult valasztott. (Ez
a szam egyetlen év alatt dupldzédott meg!) 1999 szeptemberére a tavoktatasban hall-
gatok szama tovabb nétt, immar 5000-re, mig 2002-ben, immar nagyrészt eLearning-
es formaban 6 500-an tanulnak.

A CNAM gyakorlataban az alabbi {6 tavoktatasi formak honosodtak meg:

a. ,Tamogatott 6nképzés” (,I'autoformation assistée”)

A képzéshez sziikséges instrukciok, tananyag, feladatok frdsos formaban, videokazet-
tan, vagy Interneten érhet6k el, a tandrral (tutorral) valé kapcsolattartds elektronikus
Gton vagy telefonon torténik. Ez a képzési forma nagyfokd egyéni szabadséagot tesz
lehet6vé a felkésziilésben, ugyanakkor a hallgat6tél nagy onallésagot kivan meg.

b. ,Tavtanfolyam” (,télécours”)

A médszer alapja a videokonferencia: meghatdrozott id6pontban — szétszértan

ugyan, de 6sszekotve az elektronikus hédlézat segitségével — meghatarozott tanu-
16i kozosség egyiitt nézi az addst, illetve vesz részt a kozvetitésben. Ujabban az
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AV-kapcsolat kiegészll az Internet szamonkérési-ellenérzési lehetGségével (fel-
adatok, tesztlapok).

c. ,Tavtutordlas” (,Formation télé-tutorée”)

Az Internettel (is) segitett egyéni tanulds mellett, arra épitve, heti 6rarendben rogzi-
tett id6pontban 6sszejon az azonos témat (modult) tanulé kiscsoport, és hasznalja
— helyben — az adott témahoz rendelkezésre all6 szoftvert, valamint a ,foglalkozas”
id6pontjaban kapcsolatba Iéphet (a halézat segitségével) a tavoli képzd kozpontban
tgyeletet tarté, a hallgatok rendelkezésére dll6 tutorral. A ,zarthelyi dolgozat” irasa e
rendszerben Ggy torténik, hogy a teremben a megadott idépontban minden hallgaté
a sajat gépén kapcsolatba lép a kdzponti szoftverrel, és megoldja az adott idépontra
el6készitett feladatot. Helyben nincs szaktandr, csak feliigyel6 személyzet, a feladat

kiértékelése a kdzpontban torténik.

A tavoktatasra kidolgozott modulok felhasznéldsa a halézatban egyel6re igen egye-
netlen: vannak olyan modulok, melyeket ma mar szinte minden intézmény beilleszt
a programjaba, tavoktatdsos formaban is. igy példdul az ,4ltalanos gazdasagi alapis-
meretek”-modult mar 12 intézmény oktatja igy (is), mindharom ismert tavoktatasi for-
mdban. Viszont vannak olyan modulok, melyeket csupén egyetlen intézmény hasznal,
egyetlen formdban. llyen példaul keramia- és tivegtechnika-modul, segitett 6nképzés-
sel, csak Parizsban.

Intézményi oldalrdl kozelitve is igen vegyes a kép:

Van olyan intézmény, mely csupdn egyetlen modult haszndl tavoktatasban (igy pél-
daul Fels6-Normandia: adatbdzisok-modul, ,segitett 6nképzés internettel”- médszer-
rel). Viszont van néhany olyan intézmény, amelyik igen széles tavoktatdsi kinalatot
ad, tobbféle médszerrel. igy példaul a Nantes-i regiondlis kézpont 44 modult oktat
,segitett 6nképzés Internettel”-modszerrel.

A parizsi kdzpont 18 modult oktat ,segitett 6nképzés”, 2 modult ,segitett Gnképzés
Internettel”, és egy modult ,videokonferencia” médszerrel. A tavoktatas elterjedésének
elemi feltétele, hogy az abban részvevék ,oktatéi oldalrél” (pedagogusok, kisegitd sze-
mélyzet) is megfelel§ felkészitést kapjanak erre a munkdra. Ennek érdekében a CNAM
rendszeresen ,klubszer(” szakmai rendezvényeket szervez az orszag tobb régiéjaban.

A tavoktatasi rendszer kiépulése felgyorsitja azt a torekvést, hogy az eddig egymastol
elktlonilten miikodé regionalis képzé kozpontok alakitsanak ki ésszerd egytittmiko-
dést, és szervezédjenek nagyobb, orszagrésznyi egységekbe. Elséként a Nyugati régié-
egység jott létre (Loire-vidék, Bretagne, Als6-Normandia részvételével); 2000 elején
alakult meg a Kozponti régio-egység, és most szervezédik a Keleti rész (Burgundia
vidékén), valamint a Dél-Nyugat orszagrész, Aquitdnia, Délvidék-Pireneusok, és
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Poitou-Charente sszefogdsaval. Ezek a most 6sszeszervez6dé orszagrészek kozosen
szervezik meg a tananyagellatast, az internetre és a tutorokra—kiscsoportos foglalkoza-
sokra épil6 hallgatéi kapcsolattartast.

A CNAM tavoktatasi gyakorlata — egy konkrét intézete (INTEC) példajan

A CNAM 1931. november 6-an nyitotta meg elsé 6nall6 intézetét, amely a kezdetek-
ben csupdn 3 éves konyvel6-képzéssel foglalkozott. Mdra ez az intézet Franciaorszag
legnagyobb pénziigyi-szamviteli felsGoktatdsi intézményévé fejl6dott, kozel 13.000
hallgatéval. A périzsi kozpont mellett mintegy 50 helyen folytat , kihelyezett” képzést,
nappali, esti, levelez6 és tavoktatdsos formaban. Franciaorszag tengerentdli tartoma-

nyaiban 7 helyen, és még tiz masik orszagban él a tavoktatds lehetségével, Libanontél
Elefantcsont-partig.

Az intézmény teljes neve: Institut National des Techniques Economiques et Comptable
(INTEC) = Orszdgos Pénziigyi-Szamviteli-Gazdélkodasi Intézet. Az intézet a képzését
moduldrisan épiti fel — hasonl6an a vidéki regiondlis hal6zathoz, — de sajat ,modul-kész-
lettel”. Az intézet koré szervez6dott hdlézatban a hallgatok 6sszesen mintegy 25.000
modult vesznek fel évente. (A 13 ezer hallgatéval szimolva, egy hallgat6 egy tanévben
atlagban kozel 2 modult vesz fel). Az INTEC ,levelez6” oktatasa a gyakorlatban.

E képzési formaban minden hallgaténak két lehetGsége van:

a) a ,hagyomanyos” levelezési rendszer keretében modulonként altalaban 7, —
néhany modulndl kevesebb (4), néhanyndl tobb (12-13) — feladatot kell megol-
dani. A megoldast el kell kiildeni a Lyon-i CNED-nek (CNED, Centre National
de I'Enseignement a Distance, Nemzeti Tavoktatasi Kézpont) , ami gondoskodik
arrél, hogy 3-4 hét alatt a CNAM Altal kijelolt szakemberek kijavitsdk-értékeljék és
vissza is kiildjék a feladatot

b) akinek van szamitégépe (World és Excel programmal), elkildheti megoldasait
Interneten. Ez esetben mdd van arra is, hogy a hallgaté kérdéseket tegyen fel
a javité tandrnak. Egy-egy modul zarévizsgdja az egész orszagban egyidejiileg
ugyanazon idépontban torténik.

Beiratkozds utdn, a Lyon-i CNED-iroda minden hallgaténak megkiildi az egész éves
menetrendet: mikor, melyik feladatot milyen hataridére kell bekuldeni. Megkuldi
a levelezéshez hasznélatos (rlapokat, az el6renyomott boritékokat. Egyidejileg, a
Rennes-i CNED-iroda megkdildi a hallgaté azonositasdhoz sziikséges vonalkédot tar-
talmazé ontapadé cimkéket, melyet minden kiildeményre fel kell ragasztani. Evente
tobb tizezer feladat mindsitését, értékelését regisztraciojat szervezik, tobb szaz tanar
kozrem(ikodésével. Az INTEC kiépitette a feliilvizsgalati rendszert is: a CNED altal
adott osztdlyzatok és értékel6 szoveg egy részét (véletlenszerl kivalasztas alapjan)
ellenérzik. A levelez6 oktatas kiegészitéséil szolgalé elGadasokat és konzultacikat
Franciaorszdg egész teriletén, mintegy 50 helyen szervezik meg, mindenki a lakhe-
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lyéhez legkozelebb esé szinhelyet valaszthatja. Bar hozza kell tenntink, nem szervez
minden konzultaciés kézpont minden évben minden modulbél képzést, és a képzési
forma is szinhelyenként valtozhat, a helyi igényeknek megfelel6en. A hallgatéval valé
személyes taldlkozasokra épiil6 képzés leggyakoribb formai (az el6adasokon kiviil):

* Csoportos konzultdciok: havonta egyszer szombati napokon, vagy tobb egymast
kovet6 napon: a bekiildott feladatok éltaldnos értékelése, és kiegészité magyaraza-
tok, kérdések megvalaszolasa. (A hallgatok el6zetes felkésziilése a konzultacidkra
feltétlentl sziikséges.)

* Gyakorlati foglalkozdsok: modulonként heti egy este vagy fél nap. A tananyag leg-
fontosabb részeihez kapcsol6do esetjatékok (szituacios gyakorlatok) vagy a tanultak
alkalmazaséra szolgalé gyakorlatok médot adnak a tandrnak arra, hogy felmérje,
tudatositsa azt, hogy a hallgaték milyen szinten értették meg a tananyagot és a
kovetelményeket.

* Komplex foglalkozdsok, modulonként heti egy nap. Altalaban délel6tt tanari elé-
adas, délutan gyakorlati alkalmazas.

Fentieket egyéb foglalkozasok is kiegészitik. igy pl. a parizsi képzé kozpont az alébbi
programokat is kindlja:

* Az Gjonnan beiratkozottak a tanév elején (szeptember végén) tudasfelméré foglal-
kozason vehetnek részt. (E foglalkozasokon a részvétel — elézetes jelentkezés alap-
jan — ingyenes)

* Barmely modult vesz is fel valaki, a levelez6 tagozaton tanulok pedagégiai ,eliga-
zitast” kaphatnak, melynek keretében a levelezé Gton valé tanulds nehézségeire,
modszereire hivjak fel az Gj hallgatok figyelmét.

* A fér6helyek aranydban, a hallgatoknak lehet6ségiik van arra, hogy tandri iranyitas-
sal, megtanuljék illetve gyakoroljdk a szamitégépes munkat, elsGsorban az Internet
haszndlatat. Ez a képzési forma évi 26 alkalommal 3 6ras foglalkozast jelent.

* Az intézet modulonként 24 6ras tanari felkészitést biztosit a képzési program részét
képez6 szakmai gyakorlatok megfelel§ irdnyitadsahoz. A foglalkozdsok harom sza-
kaszban torténnek:

o A szakmai gyakorlat el6készitésével kapcsolatos tudnivalék tisztdzasa (a tanév
elején).

o Hogyan kell elkésziteni a szakmai gyakorlatok értékelését?

° A szakmai gyakorlatok tapasztalatainak sszegzése.

* Hasonl6 médon szervez6dé kommunikaciés kurzusok, a tanév folyaman tébb sza-
kaszban (modulonként 24 6raban):

° hogyan késziiljiink a szébeli zarévizsgdra
o targyaldstechnika

o helyzetgyakorlatok, vide6 felhasznalasaval
o felkészités a szakdolgozatirasra
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111.2. Az Eurépai Union kiviil
111.2.1. Ausztralia

A tavoktatasnak az egész életen 4t tart6 tanulds IKT-tdmogatott modelljévé valé kiter-
jesztésének egyik példaja az OTEN-DE (Open Training and Education Network-Distance
Education — Nyilt képzési és oktatasi halozat-tavoktatds), az online tanulasi programok
legnagyobb ausztraliai szolgaltatdja. A szervezet az Gj-délWalesi kormany tulajdonaban
van. Azzal a céllal alapitottak, ,hogy tav- és rugalmasan biztositott oktatasi és képzési
programokat kindljon, tdmogasson és bévitsen az 6vodatél az emelt diploma szintig”. Az
egész Ausztrélia terliletén mintegy 250 kurzusra felvett tobb mint 32.000 hallgatéval az
OTEN-DE az ausztral és nemzetkozi oktatdsi kozosségekkel, illetve IKT szallitokkal és mas
magdancégekkel kotott tarsulasokon és egytittm(ikodési megéllapodasokon alapszik.

11.2.2. Uj-Zéland

Uj-Zélandon a fontosabb jellemzsk kozott emlithetSk a tanarok képzésének eléreho-
zataldnak bizonyftott elényei. Uj-Zéland megmutatja, hogy kis nemzet létére miként
tudja 6sztonozni a nemzetkozi egylttmiikodést és azt is, hogy a kormany és a magan-
szektor miként tud Gj formdban egytittmdkodni.

Uj-Zéland valami olyat tett, amelyet az iskolai IKT infrastrukturdlis beruhdzasokra val-
lalkozé orszagok koziil csak nagyon kevesen. Az oktatasi minisztérium szakpolitikdja
minden iskolavezet§ és tanar szamara IKT alapképzésben val6 részvételt irt el6 annak
feltételeként, hogy IKT tdmogatasért folyamodhasson az iskoldjuk. Atfogd képzési
programot dolgoztak ki az adminisztratorok és a tanarok szamara, illetve részletes
iranyelveket és eljarasokat az IKT beruhdzas optimdlis felhasznalasdhoz. Ahelyett,
hogy a technolégia vezérelte volna Sket, okos stratégiaval vették észre, hogy az admi-
nisztratorokat és a tanarokat képezni kell ahhoz, hogy dontéseket hozhassanak az IKT
targydban és arrél, hogy miként tdmogatnak vele az oktatasi folyamatot. Ennek ered-
ményeként Uj-Zéland mara az egyetlen olyan orsz4g, ahol a tanarok tébb mint 90%-a
részesiilt valamilyen szint( IKT képzésben. Uj-Zéland tandrkdzpontd IKT politikdjanak
egy masik pozitiv hatdsa, hogy a tanarsdg egészét tekintve magukéva tették az IKT
kinalta lehet6ségeket, és tevékenyen részt vesznek az IKT tanuldsi kdrnyezetben valé
alkalmazasaban.

Lévén kicsi és tavoli orszag, Uj-Zéland szdmdra nincs mas lehetdség, mint egyittmi-
kodni nemzetkozi szinten, ha meg akarja teremteni az egész életen at tart6 tanulas
piacat. Az oktatasi tartalmak és az IKT kinalata a méretgazdasagossagtol és a kritikus
tomegtd| fugg. Uj-Zéland dnmagdban egyszerden tdl kis piac. Az oktatési szolgalta-
tasoknak kétnyelviieknek, angol és maori, kell lennitik, ami szintén noveli a tanulasi
anyagok és szolgdltatasok létrehozasanak és biztositasanak koltségét.
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Uj-Zéland egyben igen Gjszerl IKT iskolai megvalésitdsi stratégiaval is rendelkezik,
ezt 1998 oktéberében adtdk ki. Az oktatdsi miniszter 1999 majusdban tettek kozzé a
palyazati felhivast, amelynek eredményeként egy Ye Kete Ipurangi — az on-line tanu-
lasi kozpont nev( internetes portal és honlap sziiletett. A honlap célja elsédleges refe-
renciapontként szolgalni az Gj-zélandi oktaték szamdra, valamint a minéségi tanuldsi
anyagok, on-line informaciék, szolgéltatasok és eréforrasok kiindulasi on-line hozzafé-
rési pontjaként (lasd a kovetkezé honlapot: www.yki.org.nz). A palyazatot a Learning
Centre Trust (Tanuldsi Kozpont Alapitvdny) nyerte el, 6k fejlesztik és kezelik a portalt
és az on-line szolgaltatds biztositdsat. A Learning Centre Trust egy Gj kozhaszn( szer-
vezet. Az alapitvany kedvezményezettjei az Gj-zélandi iskolak.
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V.
A tavoktatasi modszerek (hazai és kiilfoldi) elényeinek és
hatranyainak elemzése, 6sszehasonlitasa

A tavoktatdsi moédszerek elényeinek és hatranyainak tobbsége a tanuldsi, tanitasi
moédszerek adottsagaibél adéddan a képzésnek otthont adé orszagtdl fuggetlendl
allapithaté meg.

Mint atipikus tanulds, a tavoktatasi formak nem kotédnek feltétlentl oktatasi
intézményhez, nem jelentenek elére megalkotott érarendet, vizsgarendet, nem
a hagyomanyos értelemben vett tanitasi 6rdk, el6adasok, szeminariumok jelentik
az alapjat. Az atipikus tanulasban a tanulmanyokat folytat6 egyén dont szandéka,
céljai szerint tanulmanyi kérnyezetének kialakitasarél. Az egész életen at tarto
tanulas egyik formaja az atipikus tanulds. A feln6ttek munka melletti tanuldsa és
csaladi elfoglaltsagai nem feltétlendl teszik lehetévé az iskolarendszerl oktatds-
ban (formélis oktatas) torténd részvételiiket. A formdlis oktatdson (iskolarendsze-
ren) kivil zajl6 tanulasi formdkon, informalis tanulason tal az atipikus tanulds
mindazon médszereket (tavoktatds, nyitott tanulds) magaban foglalja, melyek a
kognitiv megismerés dltal az egyén intellektudlis és fizikai fejl6désére hatdst
fejtenek ki.

A tavoktatas 6 jellemz6inek vizsgdlata vélaszt ad a tanuldsi forma el6nyei és hatranyai
Osszevetésével kapcsolatos kérdések egy részére. A tavoktatds 6 jellemzéi a kovetkezdk:

A tavolsag

A tavolsag alabb ismertetett fogalma magaban hordozza a tavoktatds egyes hatranyait
is, amelyek azonban kisebb-nagyobb mértékben lekizdhet6k, igy nem jelentenek
donté akadalyt a tavoktatdsban valé részvételben.

A tavolsag fogalma jelent6sen kitagult. Az, hogy valaki fizikailag vagy foldrajzilag aka-
délyoztatva van az oktatési helyek elérésében, még nem jelenti azt, hogy nem vehet
részt az oktatasban, ehhez nyuijtanak hatalmas segitséget a korszerl tomegkommuni-
kécioés eszkozok. A legljabb technikdnak koszonhetéen ma mar az ,id6beli tavolsag”
is eltlnni latszik.

A tavoktatdson bell két f6 csoportot kiilonboztethetiink meg:

Az aszinkrén tavoktatdsi forma jellemzdje a térbeli- és idébeli tavolsag egyiittes jelen-
léte, példaul a levelez6 rendszerek.

Szinkrén rendszerek azok a rendszerek, amelyekben a tanitds és a tanulds azonos idé-
ben torténik, azaz a tandr és a diak kozvetlen kapcsolatban vannak, térben tavol, de
valés id6ben, példaul oktatds az Internet-konferencidkon keresztal.
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Tehat az oktatds kilonb6z6 mingségil tavolsagok legyézésével valésul meg, amik a
kévetkezdk lehetnek:

* Tanul6 és tanité kozotti tavolsag, amely lehet térbeli és idébeli.

* A tanulé tavol tanul a tavoktatasi kozponttél, nincs semmi, amit a hagyomanyos
oktatasban iskolanak vagy egyetemnek hivunk.

* A tanulé Gj tanulasi kornyezetbe kerdl, igy megfosztva érezheti magat a hagyoma-
nyos oktatasban megszokott dolgoktél.

* Atanit6 és a tavoktatasi kozpont tavolsaga.

* Atanito és kollégai kozotti tavolsag.

* A technolégiai tavolsag.

* A pszicholdgiai jellegi tavolsag.

* Szocidlis-kulturdlis tavolsag.

Megfigyelhets, hogy a fizikai tavolsagot tobbé-kevésbé mar le tudjuk gyézni, viszont
még mindig vannak megoldand6 problémadk, amelyek legtobbszor rejtettek, és az
egyén tarsadalmi-, szocidlis és kulturdlis hatterében keresendék.

A tanul6 j szerepe

A tanulé mar a tavoktatas valasztasakor Gj szerep kap, masok a céljai, az igényei, a
lehetSségei és mas tanuldsi kornyezetben a hagyomanyostél eltéré médszerekkel és
eszkozokkel tanul. Vannak, akik egészségi-, csaladi- vagy szakmai okok miatt valasz-
tottdk ezt a fajta oktatdst, és masok, akik nem lelik helyiiket a hagyomanyos rend-
szerben. Jelentkezhetnek tovabba kulturdlis szintjik emelése végett, konkrét szakmai
célok elérése érdekében és még sok mas okbol.

Ebbdl kovetkezik, hogy a tavoktatasban résztvevsk kozott sok korbeli-, el6kép-
zettségbeli-, tarsadalmi-, szocialis- és kulturdlis eltérés van. Ez a fajta heteroge-
nitas Gjfajta pedagogiai médszereket kovetel. A tavoktatdsnak sajatos szabdlyai
vannak, amely kikényszeriti az 6néll6sagot, az 6nfegyelmet és az aktiv részvételt
a tanul6bol.

Csak az optimalis tanul6i attitid viheti sikerre a tanulét, hogy a folyamatos tanulas
mellett a bekildendd feladatokat idében elkészitse, a kétoldald kommunikacié min-
den lehetGségét kihaszndlja, valamint a véleménycsere minden lehetséges formajat
optimalisan hasznalja ki.
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A tanito (j szerepe

A tavoktatasi rendszerben a tanulé mellett a tanitd is Gj szerepet kap. Megsz(inik
a hagyomdnyos oktatasbdl jol ismert ismeretatadd szerepe, helyébe egy kétiranya
kommunikaciés forma lép. A tanité itt mar nem tanit, hanem iranyit. Megmutatja az
utat az 6nallé tanulds elsajatitasdhoz, hogy hol és hogyan kell megkeresni a sziikséges
tudast, a kozéppontban a tanulé all. A tananyagot nem kozvetlenil, hanem valame-
lyik médium segitségével kozvetiti, hiszen a tavoktatdsban nincsenek el6adasok és
szemindriumok. Az egyetlen kontaktéra a konzultaci, ahol a tanité segit6, tamogatd
funkcidkat lat el.

A tananyag megtervezésében is valtozas all be, mivel teamben, kozo6s koncepcié
alapjan dolgozik. Fontos a tervezés, mivel nem all médjaban sem a helyesbités, sem
az improvizécié. A tananyagba onellenérzé kérdéseket kell beépiteni, mert a tanitéi
ellenérzés nem folyamatos, az értékelést a levelezés és a konzultaciok alatt végzi. A
beadott feladatokat a tanul6tél tavol javitja, a megjegyzéseit irdsban kozli.

Osszefoglalva a tanitoknak a kovetkezs feladatkérben kell helytéliniuk:

* tananyagszerkeszté
feladatjavito-értékels

* mentor (osztalyfénoki feladatok ellatéja)
tutor (szaktanari feladatok ellatéja)

Ahhoz, hogy a tanitds sikeres legyen, a taniténak tudnia kell hasznalni a legmoder-
nebb kommunikaciés technolégidkat és a legtjabb médszereket is, tehét egy életen at
tart6 folyamatos tanuldst igényel. Ehhez azonban biztositani kell az eszkbzoket, a j6
minGségl programokat és a tovabbképzési lehetGségeket.

Az intézmény (j szerepe

Az intézmény szerep is megvaltozik a hagyomanyos rendszerhez képest. A tavokta-
tasi kozpont dolga tovabbra is az oktatds, de ez nem a tantesttilet révén val6sul meg,
hanem Ggy, hogy szolgdltatast nydjt. Magdban a tavoktatasi kozpontban taldlhat6k
a gyartassal foglalkozo részlegek, a logisztikai részlegek és a menedzsment. Azok a
tévesen kozpontnak nevezett intézmények, amelyeket a hallgatésag tanuldsanak segit-
ségére hoztak létre, a forraskdzpontok. Ezekben megtaldlhatok az 6nall6 munkahoz
szlikséges eszkozok, valamint a munkat irdnyit6 pedagégiai szakemberek. Ezek nem
feltétlenil a rendszer elemei, de ma mar egyre tobb kdzpont tdmaszkodik az itt bizto-
sitott helyi tutori szolgéltatasokra.

Az intézmények fontos jellemzgje még a kialakitott filozéfia, amely meghatdrozza a tanu-
l6val fenntartott oktatési kapcsolat mingségét. Ezt a kdvetkezé elemek alakithatjék: a tan-
anyag koncepcidjanak kialakitasa, a tananyagfejlesztés, a tutori rendszer kialakitasa, a tutor-
nak szant szerep, a tanulds értékelési rendszere, és az atadott tanulasi stratégiak.
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Oktatasi eszkozok

A tavoktatds eszkozei megfelelnek azoknak a sajatossagoknak, amelyeket ez az okta-
tasi forma képvisel. Ezek az eszkozok jelentSs eltéréseket mutatnak a hagyomanyos
oktatasban alkalmazottakkal szemben. Az eltérések abbdl adédnak, hogy a tavokta-
tas eszkozeinek a helye, a szerepe, funkciéja, szerkezete, és esetenként a tartalma is
mas lehet, mint a hagyomanyos oktatdsndl. A hagyomanyos oktatasnal a taneszko-
z0k az oktatas kiegészit, jarulékos elemei, amelyek az oktaték munkajat egészitik
ki. A tavoktatas esetében viszont a tartalmon kivil magukban kell, hogy hordozzanak
bizonyos tanuldsi médszereket is. Olyan taneszkozok elkészitése vdlik sziikségessé,
amelyek megfelelnek a tavoktatas sajatossagainak, és ezdltal illeszkednek a tanulék
tanulasi szokdsaihoz, tanuldsi médszereihez. Ezeknek az eszkozoknek az elkészitése
0j szakmai felkészultséget igényl6 Osszetett feladat. A tavoktatdst segit6 taneszkozok-
nek tehat tobb feltételnek is meg kell felelnitik: hordozzak magukban a tanuldsi méd-
szereket, a tanul6k alkalmasak legyenek az eszkozok kezelésére, a tanuldkkal valé
kapcsolattartashoz szervesen illeszkedjen.

Az elkészités soran tobb kérdésre kell megtalalni a megfelel§ vélaszt: az adott tan-
targybol mit és milyen ardnyban tartalmazzon a tananyag. Tanulaselméleti kérdések,
megfelel6 koncepciok kidolgozasa: informativ, kognitiv, tapasztalati stb.

Az alkalmazott médiumok megvélasztasanal tekintettel kell lenniink: az oktatasi
célokra, a tartalomra, anyagi feltételekre, a tanuldk szellemi és anyagi adottsagaira,
tanulasi szokasaikra. A tananyag megjelenési formdja altalaban az oktaté csomag,
ez foglalja magdba az alkalmazott tavoktatdsi eszkozoket. Ezek az eszkozok szerves
egészet képeznek, a téma feldolgozasat és a cél, illetve a célkitlizések elérését segi-
tik. A tavoktatasban hasznélatos tananyagokat sokféle médon lehet csoportositani.
Egy lehetséges felosztas:

* Nyomtatott tananyagok

* Nem-nyomtatott tananyagok
Oktatélevelek

* Onall6 tanulas

Az 6nall6 tanulds nélkil a tavoktatas nem létezik, hiszen a hagyomanyos oktatassal
ellenben nem a tanar adja 4t a tananyagot, ehhez kevés a kontaktérak szama. A tanulé
a tananyag feldolgozasahoz sziikséges id6 tobbségében teljesen 6nélléan tanul. Ehhez
rendelkezésére éllnak a specidlisan tavoktatashoz tervezett anyagok, mint a tanuldsi
Gtmutaté, a tankonyv és az esetek tobbségében a munkafiizet is. Ezeket tgy alakitjak
ki, hogy maximdlisan tdmogassak a diak 6nallé6 munkajat.

A tananyag elsajatitdsa nem mindenki szamara egyszerl ezzel a médszerrel. Mivel
jelenleg a tavoktatasban résztvevék nagy része felnétt lehetséges problémdik kozil az
alabbiakat emelik ki:
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A hagyomadnyos rendszerhez szokott tanul6 nem biztos, hogy rendelkezik az 6nallé
tanulashoz sziikséges jartassaggal.

Egyes kulturalis szokasok és a tanulasrél kialakitott negativ elképzelések hagyhatnak
olyan mély nyomot, amelyek gatoljdk az egyén ©nallésagat, és sajat tanuldsa iranti
felelGsségérzetét.

Egyes embereknél hidnyzik a megfelel személyes érettség és az intellektudlis flg-
getlenség. Ezeknek a probléméknak a megoldasa a tavoktatasi rendszer dolga. Az
oktatast tgy kell megszervezni, hogy mindenkinek elfogadhaté legyen, még azoknak
is, akiknek valamilyen ok vagy okok miatt nehéz az 6néll6 tanulas.

Kétoldali kommunikacio

A tavoktatasban is megvaldsul a kétoldalt kommunikaci6, ha nem is a hagyomanyos rend-
szerben megszokott médon. A tanulé-tanit6 kapcsolat mellett a tanul6-tanulé kapcsolatot
is figyelembe kell venni. Ez megvalésulhat idGeltolédassal, mint példaul levél és e-mail,
valamint valés idében, mint a telefon- és a videokonferencia vagy a konzultaciés érak.

Néhany a kommunikaciot el6segit6 tavoktatdsi eszkoz és médszer a kévetkezé:

* Telefonkonferencia: amikor két vagy tobb személy egy id6ben beszél a telefonhalé-
zat segitségével.

* Videokonferencia: két vagy tobb helyszint kapcsolnak 6ssze, példaul az Internet
segitségével.

* Videokonferencia oktatékozpont: itt az oktaté tobb tanteremmel tartja a kapcso-
latot, amelyek akdr mds-mas orszégban is lehetnek. Ha valamelyik tanulé széIni
kivan, akkor a kamera megkeresi és igy az oktatd is latja 6t.

* Interaktiv videokommunikacios halézat: az iranyité, vagy vezérl6kdzpont tobb inte-
raktiv alkozponttal |étesit interaktiv kép- és hangkapcsolatot mdholdon keresztdil,
valés id6ben.

* Interaktiv televizios adds: az oktatd, vagy szakért6 éltal tartott televizi6s addsba tele-
fonhivéssal lehet bekapcsolodni.

* Tavképzd hélézatok: hisz-harminc teleptilés szamitégéppel és telefonnal van 6ssze-
kapcsolva a regiondlis kdzponttal, ami harom-négy tantargy oktatasat végzi kis lét-
szamu csoportnak.

A felsoroltak csak egy részét alkotjak a lehet6ségeknek. A tanulék barmikor felvehetik
a kapcsolatot segitségért a tavoktatasi kozponttal vagy az oktatékkal is.

Csoportos konzultaciok

A csoportos konzultaciok megtartdsa a tutorok dolga, akiket kilon erre a feladatra
képeznek ki. Altaldban pedagégus képzettségliek, de lehetnek miszakiak, vagy a
tudomanyos élet kiilonbo6z6 teriiletein tevékenykeddk is.
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A tutorok munkdjét is kdzpontilag irdnyitjak egy a szdmukra készitett Gtmutaté segit-
ségével, melynek céljai a kdvetkezok:

* Felkésziteni a tutort a kétoldali kommunikacidra, a visszajelzésre.

* A tutor részletes tajékoztatasa, munkdja segitsége.

* A tavoktatasi rendszer kilonbozé elemei munkdjanak ¢sszehangoldsa és ezéltal a
kovetelményrendszer egységesitésének érvényesitése minden tanuléval szemben.

* A csoportos konzultaciok célja a motivacié fenntartasa és a kiilonb6z6 készségek
kialakitasa.

IV.1. Az elektronikus tavoktatas jellemzdi, annak eldnyei és hatranyai
Az elektronikus tavoktatds jellemzdi, a kovetkezbek szerint foglalhatok dssze.

Magas koltséghatékonysag

A tavoktatds Osszkoltsége altaldban lényegesen kisebb a hagyoményos képzésénél,
de e koltségek nagy része, a tananyagok elkészitésével vannak osszefiiggésben, ezért
a képzés elkezdése el6tt koncentrdltan jelentkeznek, mig a hagyomanyos képzés
altaldban nagyobb koltségei széthilizva és részben a meglévé infrastruktira koltsé-
geiben és a munkatarsak fizetésében, részben pedig a diakok kiadasaiban és kiesett
munkaidejében jelentkeznek.

Elektronikus tavoktatas esetében a képzés megkezdése el6tt nagymértékd beruhazas
szlikséges infokommunikaciés eszkozokre. Ezek koltsége természetesen sok esetben
nem hérithaté a képzés finanszirozasara, mivel a mar meglévé eszkozok felhasznalasa-
val is be lehet kapcsolédni a képzésbe. igy a kezdeti beruhazasok altalaban tébbszo-
rosen megtériilnek, f6leg komolyabb, hosszabb idét igényl6 kurzusok esetében.

Az egyéni tanulas lehet6sége

A képzésben részt vevéknek nem kell megszakitaniuk munkahelyi feladataik vég-
zését, hogy tandrakon vegyenek részt, az elektronikus tavoktatds csaknem teljes
szabadsagot biztosit a tanul6k szamdra a tanulds Gteme, id6beosztasa, helye tekin-
tetében, ugyanakkor onfegyelemre és motivaciéra tesznek szert, ami — a tapasz-
talatok szerint — megjelenik a mindennapi munkéban is. Az egyéni, barmikor valé
tanulds szabadsaga ugyanakkor feltételként szabja az infokommunikaciés eszk6zok
meglétét, amelyeknek koltségvonzatairdl és megtérilésérdl az el6z6 jellemzé kere-
tein belll esett sz6.

Relevancia

Az elektronikus tavoktatasi tananyagok a felhaszndl6i igények kozvetlen kielégitésére
készlilnek, elméleti és gyakorlati ismeretek atadasara egyarant alkalmasak, tovabba
minthogy a tanulék tanulmanyaikat integraljak aktiv szakmai tevékenységiikbe, mind
a pedagdgiai hatékonysdg, mind a személyes motivacié erételjesebben érvényesdil.
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Mindség

A tavoktatds, valamint az elektronikus tavoktatds alapkovetelménye a folyamatos
mingségellenérzés, mely mind a tananyag el6allitdsaban, mind az 6nall6 tanulasban,
mind a tanulmanyokat lezar6 vizsgdkon érvényesiil, a képzés — idézve a brit Open
University meghatdrozdsat — ,a tarsadalom ellenérzése alatt &ll”.

Kiegyenlitett tartalom és szinvonal

Mivel a képzésnek egyditt lesznek részesei a legtavolabbi telepiilésen él6k is, s mivel a
képzés hatékonysagat nem befolydsoljak a tanrok, illetve a tanul6k egyéni sajatossa-
gai, lehetGségei és korlatai, az adott programot elsajétitok ugyanazt a képzést kapjak
ugyanabban az id6ben és ugyanazon egyenletesen magas szinvonalon.

a képzés résztvevsi szamara a munkaaddk szamara az oktatasi intézmények szamara

fejleszti a tanulasi készségeket
a tanulds konnyeb-

ben hozzéférhets

az id6, a hely és a temp6
szabadon vélaszthat6

a tartalom szaba-

don vélaszthaté

a modszerek és médiu-
mok valtozatosak

a képzési dtvonal szaba-
don vélaszthaté
mérheték az eredmények
a tanult ismeretek mar

a tanulds sordn haszno-

sithaték a munkéban

lehetévé valik a mun-
kahelyi tanulas

csokkennek a munkaidé-
kieséssel jaro koltségek
alacsonyak a képzés koltségei
orszagosan kiegyenlitett
tartalm és szinvonald
tudast eredményez

a képzés barmikor torténhet,
a szinvonal véltozatlan
kiilonbozé képességli
embereket szolgal

az alkalmazottakat felsza-
baditja mas szerepekre

az Uj ismeretek javitjak a

munka eredményességét

szélesedik képzési palettajuk
a meglévs képzések szin-
vonala névekszik

az id6tél és a képzés helyé-
tél fuggetlenal kiegyenli-
tett szinvonald a képzés
rugalmasabb szolgaltatést
nydjtanak a partnerek szamdra
koltséghatékonysag
lehetségessé, st sziiksé-
gessé vélik a munkatarsak
professziondlis médszer-

tani tovabbképzése

4. tablazat

Az elektronikus tavoktatds elényei

Az elektronikus tavoktatds fent bemutatott f6 jellemzdi tehat egyértelmden e tanulasi
forma el6nyeit hangstlyozzak. Meglatasunk szerint az elényok és hatranyok osszeve-
tésében az elényok jelentds tilsdlyban vannak, igy e tanuldsi forma elterjedésének
nem a hatranyok tdlsdlya, hanem inkdbb a gazdasagi korlatok, valamint a megrogzott
szokasokhoz valé ragaszkodds, az Gjtél valo elzarkdzas ténye szab hatart.
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V.
Az egyes célcsoportok statisztikai elemzése

Az atipikus tanuldsnak vannak olyan kitlintetett célcsoportjai, amelyekre kilonds
figyelmet kell forditani. Egyrészt azért, mert koziiliik sokaknak ez a tanuldsi forma az
egyetlen lehetGség, amellyel részt tudnak venni valamilyen képzésben, masrészt, mert
az atipikus képzés résztvevsi kozott nagy aranyt képviselnek. Ebben a fejezetben e
kittintetett célcsoportok statisztikai elemzésével foglalkozunk.

V.1. Gyermekgondozasi ellatasban részesiil6k statisztikai elemzése

A KSH évente elvégzett munkaeré-felmérésének adatai szerint 2004-ben 6sszesen
292 ezren részesiiltek valamilyen fajta gyermekgondozasi segélyben. Szamuk 2000
6ta az alabbiak szerint alakult:

0-14 éves 1729,2 1692,0 1659,9 1633,7 1606,1

Munkavdllalasi kord népesség 6286,4 6285,4 6395,3 6365,1 6419,9

Munkavallalasi koron feldli né- 2206,0 2223,2 21234 21436 2090,8

pesség

Osszesen 10221,6 10200,7 10178,6 10142,4 10116,0
Munkaerdforras

Munkavdllalasi kord népesség 6286,4 6285,4 6395,3 6365,1 6419,9

Mun/kavgllalasx ko’ro.n leL]'J né- 771 80,7 63,0 74,6 65,3

pességbd| gazdasagilag aktiv

Osszesen 6363,5 6366,1 6458,3 6439,7 6485,2
Munkaerd-felhasznalas

Foglalkoztatott 3944,5 3946,9 3952,8 3975,7 3991,6

Regisztralt munkanélkli 404,5 372,4 342,8 3449 359,9

Gazdaségilag aktiv népesség 4349,0 4319,3 4295,6 4320,6 4351,5

Kilfoldén dolgozé 30,0 32,0 32,0 39,0 44,0

Munkavallaldsi kord gazdasgilag | 95 5 2014,8 2130,7 2080,1 2089,7

nem aktiv népesség

Ebbél:

tanulo 699,7 690,4 681,0 696,8 723,0

nyugdijas 568,6 558,6 631,8 634,0 630,8

115



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

gyesen és gyeden lévék 243,3 246,8 245,8 240,6 245,4

gyermekgondozési timogatast

o7 < 53,8 52,6 51,3 50,0 46,6
igénybe vevs

Osszesen 6363,5 6366,1 6458,3 6439,7 6485,2
5. tablazat
A nemzetgazdasdag 6sszevont munkaerémérlege (ezer 6)
Forras: KSH, A nemzetgazdasag munkaerémérlege 1990-2004

A KSH a munkaeré-felméréshez kapcsolédva harom alkalommal, 1993-ban, 1996-ban
és 1999-ben vizsglta a gyermekek otthoni nevelését segit6 tdmogatdsokat igénybe
vevé ndk helyzetét. 2002-ben Frey Mdria végzett statisztika kutatast a HU9918-13
szami PHARE program keretében, amelynek sordn 283 ezer gyermekvallalasi ellatas-
ban részesul6 sziil6t kérdezett meg?. Az alabbi tablazatbdl latszik, hogy a gyermek-
gondozasi ellatasban részestlék tobbsége munkaviszonyban allt a tdmogatas igény-
bevétele elétt, kb. egynegyediik azonban nem. Egyotodik azért nem, mert tanult,
haromnegyediik haztartasbeli volt, 4,4%-uk pedig vallalkoz6ként dolgozott sajét vagy
csaladtagjai vallalkozasaban.

Ossze- . .
. Munkaviszonyban Munkaviszonyban nem all6k=
» ” ” ” 100%, ebbdl:
Idépont | ezer f6 allt nem allt
vallalkozo
=100% | ezer 6 % ezer f6 % tanult htb.volt volt
1999.
okt.-dec. 290,0 214,0 73,8 76,0 26,2 17,1 77,6 53
2002.
febr-mdj. | 282,9 | 2172 | 76,8| 656 | 23,2 19,9 75,7 4,4

6. tablazat
A gyermekvallaldsi timogatdst igénybe vevék szdma és ardnya multbeli munkaviszonyuk szerint

A korabban munkaviszonyaban nem all6 kisgyermekesek szamdara kiilonosen fontos a
képzésben valé részvétel ahhoz, hogy a gyes, gyed lejartaval el tudjanak helyezkedni.
Azonban a munkaviszonnyal rendelkez6 kismamaknak is karban kell tartani kordbban
megszerzett tudasukat, illetve lehet6ség szerint tovabb béviteni azt, hiszen igy novel-
hetik munkaerépiaci esélyeiket. Erre a legalkalmasabbak az atipikus képzési formak
nydjtotta lehetGségek, hiszen ezek otthonrdl is végezhetdk.

Mindezt sok kisgyermekes fel is ismeri és tanulasra kivanna forditani a gyermeke neve-
lése mellett rendelkezésre ll6 szabadidejét. A KSH a fiatalok munkaerépiaci hely-
zetére vonatkozé 2004-es felmérése szerint a 15-29 éves korosztalyban 19.200-an
szandékoztak tovabbtanulni a gyes, gyed mellett, amely az sszes gyesen, gyeden

2 Frey Mdria: A gyermeknevelési tdimogatdsokat igénybe vevé és a csalddi okbdl inaktiv személyek foglalkoz-
tatdsdnak lehetdségei és akadalyai
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l/ 27

évé 6,6%-at tette ki abban az évben. Leginkdbb 25 éven illetve a 20 éven feldliek
vennének részt valamilyen oktatasban, fiatalabb korban nem jellemzé ez a szandék.

Korcsoport és | Fotevékeny- | Munka mel- Gyes, gyed . =
nem ségkeént lett vagy gyet Nem tudja Osszesen
mellett
Osszesen (ezer 6)
15-19
Férfi 257,3 8,6 0,3 45 270,7
N6 260,1 7,8 0,9 3,0 271,8
Egyiitt 517,4 16,4 1,2 7,5 542,5
20-24
Férfi 120,7 48,1 0,8 4,1 173,7
NG 123,1 52,0 5,5 5,9 186,5
Egyiitt 243,8 100,1 6,3 10,0 360,2
15 -24
Férfi 378,0 56,7 1,1 8,6 4444
N6 383,2 59,8 6,4 8,9 458,3
Egyiitt 761,2 116,5 7,5 17,5 902,7
25-29
Férfi 18,2 73,6 2,0 93,8
NG 13,6 75,4 1,7 5,7 106,4
Egyiitt 31,8 149,0 11,7 7,8 200,2
15-29
Férfi 396,2 130,3 1,1 10,6 538,2
NG 396,8 135,2 18,1 14,6 564,7
Egyiitt 793,0 265,5 19,2 25,2 1102,9
Osszesen, megoszlas (%)
15-19
Férfi 95,0 3,2 0,1 1,7 100,0
N6 95,7 2,9 0,3 1,1 100,0
Egyiitt 95,4 3,0 0,2 1,4 100,0
20-24
Férfi 69,5 27,7 0,5 2,4 100,0
NG 66,0 27,9 2,9 3,2 100,0
Egyiitt 67,7 27,8 1,7 2,8 100,0
15-24
Férfi 85,1 12,8 0,2 1,9 100,0
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Osszesen, megoszlas (%)

N6 83,6 13,0 1,4 1,9 100,0
Egyiitt 84,3 12,9 0,8 1,9 100,0
25-29

Férfi 19,4 78,5 2,1 100,0
NG 12,8 70,9 11,0 5.4 100,0
Egyiitt 15,9 74 4 5,8 3,9 100,0
15-29

Férfi 73,6 24,2 0,2 2,0 100,0
N6 70,3 23,9 3,2 2,6 100,0
Egyiitt 71,9 24,1 1,7 23 100,0

7. tablazat
Tovabbtanulni szandékozé fiatalok szama (2004)
Forras: KSH

A Pécsi Tudomanyegyetem 2005-ben felmérést végzett a hatranyos helyzetl rétegek

tanuldsi motivéciéirdl, amelyben 108 gyermekvallaldsi tdmogatast igénybe vevét kér-

deztek meg orszagos mintavétellel (nem tekinthet§ reprezentativnak). A felmérés f6

eredményei a kovetkez6képp foglalhatok ossze:

* agyesen, gyeden lév6k 81,2%-a részt venne valamilyen képzésben

* a képzéssel céljuk elsGsorban a kompetencidk karbantartasa, illetve Gjak szerzése

* 64,3%-uk szeretne informatikai képzésben részt venni

* 51,8%-uk részt venne nyelvi képzésben

* azallaskeresési technikdkat, illetve a vallalkozéi ismereteket oktaté képzések kevéshé
népszerliek a célcsoport korében, tobbségiik nem venne részt effajta képzésen

* avalaszadok tobbsége részt venne tavoktatasban.

V.2. A tartdés munkanélkiiliek helyzetének statisztikai elemzése

Magyarorszdgon a munkatigyi kozpontok a mér 1 éve vagy annal régebben megsza-
kitas nélkil minden hénapban regisztralt munkanélkilieket tekintik tartés munkanél-
kilinek. Bizonyos munkaaddkra vonatkoz6 adé-, TB- és EHO kedvezmények, illetve
foglalkoztatasi tdmogatdsok esetén a legaldbb 6 hénapja nyilvantartott munkanélki-
liek szamitanak tartés munkanélkiilinek, elemzésiink soran azonban mi a munkatigyi
kozpontok besorolasat fogjuk hasznalni.

A Népszamlalas adatai szerint 2001-ben 6sszesen 416.210 f6 volt nyilvantartva mun-
kanélkiliként Magyarorszagon, ebbd&l 105.921-en mar tébb mint 12 hénapja kerestek
munkdt. Ez azt jelenti, hogy a regisztralt munkanélkiiliek tobb mint negyede, 25,4%-
a volt tartés munkanélkiili. Ha ezt 6sszevetjik az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat
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2005-06s adataival, lathatjuk, hogy 4 év alatt nem vdltozott a helyzet [ényegesen: a
401.175 regisztralt munkanélkilib6l 100.803 f6 tartésan szerepelt a nyilvantartasban.

Ez 25,1%-o0s tartés munkanélkiliségi aranynak felel meg.

A munkanélkiilieken bell a legnagyobb csoportot az ipari és épitGipari foglalkoza-
stak, illetve a szakképzettséget nem igénylé foglalkozastak alkotjak. Foglalkozasi
csoportok szerint vizsgalva a tartés munkanélkiliek ardnya a legmagasabb a n6évény-
védelmi, novény-egészségiigyi és talajvédelmi foglalkozasi munkanélkiiliek kozott
(37,1%), legalacsonyabb pedig a kereskedelmi, vendéglatéipari foglalkozasi (20,4%),
illetve a fels6foki képzettség 6ndllé alkalmazasat igényls foglalkozast munkanélkiliek

koziil az egyéb magasan képzett tigyintézdk (20,5%) esetében.

1 hénapnal

Ossze- rovidebb 1-5 | 6-12 | 13-18 | 19-24 | Tobb mint
Foglalkozasi fécsoport, kiemelt Ao e s
. sen ideje két éve
foglalkozasi csoport
hénapja
keres munkat

Torvényhozok, igazgatasi, gazdasagi vezetdk
Torvényhoz6, orszagos igazgatdsi, | 109 |7 4 28,6 (286 |36 143 |17,9
érdekképviseleti vezetd
Tertled, helyi onkorm., k6zig., 100,0 | 14,0 314 (262 |76 |70 [140
igazsagszolg. érdekképv. Vezets
Gazde/lfagt, koltségvetési szervezet 100,0 12,7 283 1286 |46 9,5 16,4
vezetoje
Kisszervezet vezet6je 100,0 15,2 27,7 130,4 |41 7,8 14,8
Egyditt 100,0 13,1 28,3 28,9 |45 9,2 16,0
Fels6foki képzettség 6nall6 alkalmazasat igényld foglalkozasiak
Mdiszaki ?s/termeszettudomanyl 100,0 15.9 289 276 |43 73 16,2
foglalkozasd
Egészséguigyi foglalkozasi 100,0 19,4 28,7 28,0 [4,1 7,3 12,4
Szocialis foglalkozést 100,0 20,3 29,4 26,7 |21 9,6 11,8
Szakképzett pedagdgus 100,0 15,1 25,9 33,4 4,9 8,4 12,3
Gazdasdgi, jogi € tdrsadalomtu- 146 | 4 3 31,8 (287 |44 |78 |11
domanyi foglalkozasi
Kulturélis, mivészeti és vallasi

fer 100,0 16,6 25,4 1299 |41 8,4 15,7
foglalkozasd
Egyéb magasan képzett igyintéz6 100,0 25,0 20,5 |34,1 |6,8 4,5 9,1
Egyiitt 100,0 | 16,1 28,3 30,1 |44 |80 13,1
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1 hénapnal

T Kiemel Ossze- | rovidebb | 1-5 | 6-12 | 13-18 | 19-24 | Tobb mint
Fogla oz’as~| ocsoport, kiemelt sen ideje Két éve
foglalkozasi csoport

hénapja
keres munkat
Egyéb, fels6- vagy kozépfoku képzettséget igényld foglalkozasiak
Techmkus’ és hasonlé miszaki 100,0 141 273 1299 |47 9,0 15,0
foglalkozast
Egészségligyi foglalkozasi 100,0 14,0 29,0 32,0 |39 9,4 11,7
quc!alls és mu/nk/aeroplao szolgal- 100,0 15,5 295 (303 |5,8 9,5 9,4
tatdsi foglalkozasi
Pedagdgus foglalkozas 100,0 14,6 31,1 |309 |44 6,5 12,5
Igazsdgszolgdltatdsi, €let- és vagyon- |14 5 |47 4 22,4 33,8 [50 |101 [173
védelmi Ggyintéz6
Gazdasagi, pénzintézeti tigyintézd 100,0 14,6 29,7 130,5 4,9 8,6 11,7
Kulturdlis, mdvészeti, és vallasi
f Y 100,0 13,9 28,1 1294 |53 8,7 14,6
oglalkozast
Egyéb iigyintézs 100,0 |19,6 29,8 (29,3 (3,8 |66 10,9
Egyditt 100,0 14,5 28,9 |30,6 |4,7 8,8 12,6
Irodai és iigyviteli (iigyfélforgalmi) jellegii foglalkozastiak
Irodai jelleg(i foglalkozast 100,0 13,8 25,6 | 30,7 5,1 9,3 15,4
Ugyviteli (tigyfélforgalmi) jelleg
gyviteli (dgyt€lforgalmi jellegd 100,0 14,9 31,7 | 27,8 | 45 | 89 12,2
foglalkozast
Egyditt 100,0 14,1 27,2 1 30,0 | 49 9,2 14,6
Szolgaltatasi jellegii foglalkozasiak
Kereskedelmi, vendéglatéipari fog-
i 100,0 16,9 33,6 | 29,1 4,1 7,4 8,9
lalkozas(
Kozlekedési, postai és hirkozlési
= 100,0 13,1 2771305 45 | 93 14,9
foglalkozas
N i jellegdi szolgdltatdsi
em anyagl Jetiegh szotgatiatast 100,0 16,1 31,1 1299 | 47 | 79 10,3
foglalkozasu
Egyditt 100,0 16,4 32,7 1 29,3 4,3 7,6 9,6
Mezdgazdasagi és erd6gazdalkodasi foglalkozastdak
Mezé&gazdaségi foglalkozasd 100,0 11,4 29,2 | 30,3 5,2 10,5 13,5
Erd6- és vadgazdélkodasi foglalko-
o 100,0 10,8 282 |310| 47 | 10,6 14,8
zast
Haldszati foglalkozést 100,0 11,5 30,9 | 24,8 5,5 10,9 16,4
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1 hénapnal
Ossze- rovidebb | 1-5 | 6-12 | 13-18 | 19-24 | T6bb mint

Foglalkozasi fécsoport, kiemelt sen ideje Két éve

foglalkozasi csoport
hénapja

keres munkat

Novényvédelmi, névény-egészségii-

L, L . 100,0 10,0 229 (30,0 |29 11,4 22,9
gyi és talajvédelmi fogl.
Egyditt 100,0 11,3 29,1 (30,3 |[5,1 10,5 13,7
Ipari és épitdipari foglalkozasdak
Banyészati foglalkozasu 100,0 8,8 23,2 33,9 |6,1 9,8 18,3
Ele]miszer—ipari foglalkozasd 100,0 13,1 33,2 29,0 4,0 9,8 10,9
Koénnydiipari foglalkozasa 100,0 14,2 29,0 31,7 |4,5 9,4 11,3
Vas- és fémipari foglalkozasa 100,0 13,5 29,3 |30,1 4,6 9,2 13,2
Haznparl,/ vegyesipari és raktarozasi 100,0 12,8 282 312 |45 10,0 13,3
foglalkozasd, labordns
EpitSipari foglalkozast 1000 |13,7 32,4 (290 |43 |87 |11,8
Egyditt 100,0 13,6 30,4 (30,1 |4,5 9,2 12,3
Gépkezel6k, osszeszerel6k, jarmiivezetdk
Feldolgozéipari gépek kezel6je 100,0 14,3 32,1 {299 |41 8,6 11,0
Egyéb helyhez kotott gépek kezel6je | 100,0 13,3 27,9 30,6 [4,5 10,3 13,3
Mobil gépek kezelgje 100,0 13,5 31,0 [28,4 |44 8,8 13,9
Egyditt 100,0 13,8 31,2 (29,3 4,3 8,9 12,5

Szakképzettséget nem igénylé (egyszerii) foglalkozasiak

Egyszer(, szolgéltatési jelleg fogla-

L 100,0 11,8 30,7 30,8 4,8 9,8 12,1
lkozasu
Egyszerd mezOgazdasdgi € 1000  |10,4 296 (305 |47 112|136
erd6gazdalkodasi foglalkozasi
Egyiitt 100,0 11,8 30,6 30,8 4,8 9,9 12,2
Fegyvelies szervek foglalkozésaiban 100,0 146 206 1302 |48 72 13,6
dolgozdk
Soha nem dolgozott 100,0 15,8 22,6 37,8 |3,9 9,6 10,3
Ismeretlen 100,0 20,2 25,7 132,2 |3,5 7,4 11,0
Osszesen 100,0 14,0 294 |31,1 |44 9,1 11,9

8. tablazat
A munkanélkiliek megoszldsa az utols6 foglalkozasi
fécsoport, csoport és a munkakeresés id6tartama szerint
Forras: KSH Népszamlalas, 2001
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7. abra
A tartés munkanélkiliek aranya az egyes régidkban
Forras: KSH Népszamlalas, 2001

A megyék koziil 2001-ben Borsod-Abadj-Zemplén megyében volt a legmagasabb
(31,6%) a tartés munkanélkiliek aranya a nyilvantartott munkanélkiliek kozott, mig
Gy6r-Moson-Sopron megyében a legalacsonyabb (16,2%).

Korcsoportok szerint vizsgdlva a tartés munkanélkiiliség kérdését, a Népszamldlas
adatai nydjthatnak szamunkra informaciét. Korcsoportonkénti bontdsban csak a mun-
kat keresSk csoportjardl allt rendelkezésiinkre adat, amely természetesen nem azonos
a munkanélkiiliek csoportjaval, hiszen el6bbi kategéridba tobben tartoznak (2001-
ben 416.210 f6 volt munkanélkali, mig 624.194-en kerestek munkat). Az alabbi abran
lathato, hogy az életkor novekedésével parhuzamosan né a munkat keresék kozott a
tobb mint 1 éve munkét keres6k ardnya. Kiilénosen a 60 évnél idGsebb korosztalyban
tapasztalhaté ugrasszer(i novekedés, de mar 40 éves kor felett is igen magas, 30%
feletti ez az arany.
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8. abra
Az 1 éven tdl munkat keres6k aranya az dsszes munkakeresén belil korcsoportok szerint
Forrds: KSH Népszamlélds, 2001

V.3. A 45 éven feliiliek helyzetének statisztikai elemzése

Eurépa orszagainak nagy része a népesség oregedésének problémajaval kiiszkodik,
amellyel egyditt jar, hogy egyre kisebb munkavallal6i kornek kell ellatnia a tarsadalom
tobbi részét. A terhek ardnytalan novekedése, illetve az eltartdsra szorulék rendkiviil
alacsony életszinvonala csak tgy kerilhetS el, ha megvaltozik a jelenlegi szemlélet és
gyakorlat a foglalkoztatds korstruktdrajat illetéen. Ez egyfel6l a munkaadok toleran-
cidgjanak novelését igényli az id6sebb munkavéllalékkal szemben, ezen korosztalyok
értékeinek rehabilitalasat el6feltételezi dssztarsadalmi szinten. Masfel6l elengedhetet-
len az érintett korosztélyok tuddsanak felfrissitése, karbantartdsa a munkaban tartha-
tosag érdekében, de legaldbb ilyen fontos énbizalmuk helyredllitasa a hosszd id6 6ta
tart6 leértékel tarsadalmi magatartas ellenstlyozaséra. Tovabbi kiemelt elSfeltétel az
egészségmegGbrzés, mint a munkavégzés egyik elbfeltétele.

Korcsoportok szerint vizsgalva a magyar népesség foglalkoztatdsi aranyat, lathatjuk,
hogy a 45-49 éves korosztdly az utols6 6téves korcsoport, amelyben a népesség gaz-
dasagi aktivitasa viszonylag még magas. Ugyancsak ez az a korcsoport, amely a 45
éven feldli, illetve egyittal a teljes népesség legjelentGsebb részcsoportjat alkotja (18,2
illetve 9,7%). Ezért, amennyiben el szeretnénk kertilni azt a ma érvényes tendenciat,
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mely szerint atlépve a kévetkezé korcsoportba radikdlisan esik az aktivitas, jelentGs
el6relépést kell elérni a munkaerd-kereslet bévitésében. Ennek hidnyaban a foglal-
koztatasi fesziiltségek mar az évtized vége felé érzékelhetGen er6sodni fognak, de a
népesség dregedésébdl szarmazé problémdk 15-20 év milva — az emlitett 45-49 éves
korosztaly nyugdijba vonuldsaval — fognak l6késszerGien megjelenni.
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9. abra
Foglalkoztatasi ardnyok korcsoportok szerint
Forrds: KSH, Munkaerdpiaci jellemzék 2005. Il. negyedévében

A foglalkoztathatdsag esélye erésen javul az iskolai végzettség szintjének emelkedése
mentén, igy legrosszabb munkaerépiaci esélye az alacsony iskolai végzettségtieknek
van. Nemcsak azért, mert elég sz(ik azoknak a munkahelyeknek a kindlata, amelynek
betoltéséhez elég az alapfoki végzettség, hanem azért is, mert az atképzés, tovabb-
képzés hatékonysaga is nagyon rossz esetiikben. Az életkor el6rehaladtaval romlanak
azon fizikai képességeik, melyek az alapfoki képzettséggel ellathat6 fizikai munkako-
rokhoz sziikségesek.

A 2001-es népszamldlds adatai szerint a 45 éven felili népesség képzési szinvonala
valamivel alacsonyabb, mint a fiatalabb korosztalyoké. Az életkor el6rehaladtaval kis-
mértékben né azoknak az aranya, akiknek az altalanos iskola a legmagasabb végzett-
séglik, csokken viszont a fels6fokd végzettséggel rendelkez6k részaranya. A felsfoka
végzettségben mutatkozé kilonbségek azonban nem olyan nagyok, kilénosen 59

sz

éves korig, ami indokolnd a foglalkoztatasban meglévé kiillonbségeket.
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Korcso- Altalanos iskola Legalabb altalanos Legalabb kozépisko- | Egyetem, f6iskola

port (év) elsg évfolyamat iskola 8. évfolyam lai érettségivel stb. oklevéllel
sem végezte el

10-11 2199 0,9

12-14 3 006 0,8

15-19 3794 0,6 626 588 93,7 104 012 37,6

20-24 3620 0,4 792 006 97,9 412090 50,9

25-29 3669 0,5 770578 97,9 353 851 45 116 199 14,8

30-34 3678 0,5 685 783 97,8 314 352 44,9 107 237 15,3

35-39 3788 0,6 593 407 97,5 271477 44,6 97 909 16,1

40-44 4630 0,7 687 615 97 299127 42,2 105714 14,9

45-49 4 555 0,6 803 107 97,4 350629 42,5 118 503 14,4

50-54 4 440 0,6 681 190 96,7 313 822 44,5 100 583 14,3

55-59 4624 0,8 570 874 93,7 234100 38,4 84 752 13,9

60-64 5111 1 464 267 86,7 156 700 29,3 50978 9,5

65-69 5117 1 361514 73,7 111 760 22,8 41833 8,5

70-74 3690 0,8 265 935 60,8 86 883 19,9 32945 7,5

75-X 7195 1,2 250229 40,5 88 229 14,3 31692 5,1

Osszesen 63 116 0,7 7 553 093 88,8 3097 032 38,2 888 345 12,6

9. tablazat
A népesség korcsoport és legmagasabb iskolai végzettség szerint

Forras: KSH Népszamlalas, 2001

A népszamlalas adatai szerint az idgsebb kort munkavéllal6k nagyobb hanyada dolgozik
a mez6gazdasagban, mint a fiatalok vagy kézépkortak koziil. Szintén nagyobb ardnyban
dolgoznak idGsebbek az oktatds, valamint az egészségligyi, szocidlis ellatas tertletén,
viszont kisebb hanyaduk véllal munkat a feldolgozéiparban és a kereskedelemben.
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Foglakozasi f6csoportok szerint az id6sebb foglalkoztatottak kozott a vezet6i munka-
korben dolgozék szama magasabb, ami logikus kovetkezménye annak, hogy a veze-
t6i munkakorok betoltéséhez a szakmai kvalitdsokon tilmenden sok tapasztalatra és
vezet6i gyakorlatra van sziikség. Ugyanakkor a munkavallalok is jobban ragaszkodnak
a mar elért vezetGi posztokhoz. A felséfokd végzettséggel betoltheté munkakordkben
— az Gn. szellemi munkakoérokben — szintén tobb idGsebb kord dolgozik, mint altala-
ban, és ugyanez mondhat6 el a mezégazdaségi és erdégazdélkodasi foglalkozasok,
valamint a szakképzettséget nem igénylé foglalkozasok esetén is. A szolgéltatasi jellegi
foglalkozastak kozott ellenben latvanyosan kisebb aranyban képviseltetik magukat az
id&sebb kord munkavéllalok.

A népszamlalas adatai szerint az 6sszes korosztalyban az alkalmazottak teszik ki a
foglalkoztatottak donté hdnyadat. Az életkor novekedésével azonban jél lathat6an
csokken az alkalmazotti statuszban lévék ardnya, mig értelemszerdien a vallalkozasok-
ban dolgozék aranya né. Ez sok esetben kényszermegoldas is lehet, hiszen sok elbo-
csatott alkalmazott — belefasulva a (talan magasabb koruk miatt is) reménytelennek

o~

tdné munkakeresésbe — inkabb 6ndll6 véllalkozasba kezd.

A képzésben valé részvételt tagan kell értelmezni, egyarant ide tartozik a konferencia-
kon, tudoményos tléseken valo részvétel, a tanfolyami képzés, az autodidakta tanulds,
illetve a tavoktatasban val6 részvétel. A KSH munkaer6-felmérése szerint ennek elle-
nére a 30-44 éves foglalkoztatottaknak csupan 3,3%-a, a dolgoz6 45-64 évesek 1%-a,
az 55-64 évesek 0,6%-a vesz részt valamilyen képzésben. E tekintetben is jelentds a
lemaradasunk az Unié atlagdhoz képest, ahol a kdzépkord munkavéllal6k (25-54 éve-
sek) tobb mint 9%-a, az 55-64 évesek 5%-a vesz részt képzésben.

A Pécsi Tudomdnyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Er6forrds Fejlesztési Kara 2005-
ben 94 db 45 éven felili munkavallalét kérdezett meg képzési preferencidikrél. A
felmérés f6bb eredményei az aldbbiak lettek:

* a 45 éven feliliek mind6ssze 54,5%-a lenne hajlandé részt venni valamilyen kép-
zésben

* azoknak, akik hajlandéak lennének részt venni képzésben, 69,6%-a informatikai
kurzust, csupdn 56,5%-uk végezne el nyelvtanfolyamot

* az éllaskeresési technikdkat illetve véllalkozasi ismereteket oktaté képzések elutasi-
tasa e célcsoportban a legnagyobb

V.4. A megvaltozott munkaképességtiek helyzetének statisztikai elemzése

A KSH 2001-es népszamléldsa keretében felmérésre kertiltek a fogyatékos személyek
is. Ebben az értelemben fogyatékos az, aki a népszamlalas sordn annak vallotta magat.
Bar ez a statisztikai felmérés nem tesz kiilonbséget a megvaltozott munkaképesség és
a fogyatékossag kozott, véleményiink szerint a megvaltozott munkaképesség(i valasz-
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adok a legtobb esetben fogyatékosnak vallottak magukat. Példaul a testi fogyatékkal
él6 megvaltozott munkaképességli személyek a legtobb esetben bizonyosan beleke-
riltek a felmérésbe. A valamilyen szervi betegségben szenvedék (példaul stlyos tidé-
betegek, akik emiatt mar nem tudnak teljes értékd munkét végezni) viszont valdszi-
ntleg kimaradtak az adatgy(ijtésbél. igy a népszamlalas soran fogyatékosként szamba
vett személyek adatai a fogyatékosok csoportjan tdlmutatva tartalmazzdk a megval-
tozott munkaképességliek jelentds részének adatait. Mivel a népszamlalas adatai ezt
nem teszik lehet6vé, tanulmanyunkban nem tudjuk szétvalasztani a két kategoriat.
lgy a megvaltozott munkaképességtiek elemzését a népszdmldls sordn fogyatékos
személyekként felmért csoporton végeztik.

0-14 15-39 40-59 60-X Osszesen hid
életkor

Mozgassériilt 3320 15 648 76 337 114 626 209 931 60,3
Als6, fels 267 1332 4931 8 521 15 051 59,8
végtag hidnya
Egyeb testi 1077 3926 11957 9618 26578 53,0
fogyatékos
Gyengénlaté 2731 10179 14 347 27 858 55115 56,0
Egyik
szemére nem 438 2183 5109 10 752 18 482 60,5
lat
Vak 334 993 2065 6051 9 443 62,9
Ertelmi 10 550 24 086 13 498 8 829 56 963 35,4
fogyatékos
Nagyothallé 1562 4600 9173 29 344 44 679 63,5
Siket,
siketnéma, 692 2275 2672 3247 8 886 49,6
néma
Beszédhibas 1242 1861 2111 2086 7300 43,1
Egyéb 6 590 17 211 63 035 37 742 124 578 51,4

Osszesen | 28 803 84 294 205 235 258 674 577 006 55,1

10. tablazat
A fogyatékos személyek a fogyatékossag tipusa és korcsoport szerint
Forrds: KSH Népszamlalds, 2001.

A foglalkoztatds szempontjabdl két korcsoport érdekes, a 15-39 és a 40-59 évesek.
A népszamlalas szerint e kett6be 6sszesen 289.529 fogyatékos személy tartozott. Az
oOsszes fogyatékos személy kozil kiemelkedd a mozgassériiltek ardnya, a 209.931 {6
36,38%-ot tesz ki. A masodik legnagyobb csoportot az értelmi fogyatékosok alkot-
jak, a fogyatékosok 9,87%-a tartozik ide. Ha csak a 15-39 éveseket vizsgaljuk, akkor
megallapithatjuk, hogy az értelmi fogyatékosok szama — 24.086 f6 — meghaladja még
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a mozgdssériiltek szamét — 15.648 {6 — is. Ha 6sszeadjuk a gyengénlatok, egyik sze-

27

miikre nem laték és vakok létszamét, akkor egy tovabbi igen jelentés méretdi csopor-
tot kapunk (83.040 f6). Foglalkoztatasi szempontbdl jelentds figyelmet kell még fordi-
tani a siketekre is. Az 6 létszamuk (nagyothallok, siketek, siketnémdk, némak egyditt)

53.565 f6.

Ha a fogyatékosok foglalkoztatasarél beszéliink, nem lehet kihagyni az iskolai végzett-
séget sem. A lenti tablazat tartalmazza a mar munkaképes kort fogyatékos személyek
legmagasabb iskolai végzettségét. Ahhoz, hogy helyzetiikrél haszndlhaté képet tud-
junk kialakitani, az adatokat célszer( 6sszehasonlitani az egészséges népesség iskolai
végzettségével, tovabbd érdemes azokat a fogyatékossag tipusa szerint is vizsgdlni.

Altalanos iskola Kozépiskola
Korcsoport Osszesen els6é 1-7. 8. érettségi Egyetem,
(év) évfolyamat nélkiil, érettségi- | fsiskola stb.
sem végezte ) szakmai vel
el évfolyam oklevéllel
fogyatékosok

7-14 21 286 4908 16 034 344 0 0 0
15-39 84 294 9791 8202 33823 15825 13 389 3264
40-59 205 235 7 209 14619 84 976 43 005 42 396 13030
60- 258 674 5636 113 340 | 101 844 81 25637 12136

Osszesen | 569 489 27 544 152195 | 220987 58 911 81422 28 430

nem fogyatékosok

7-14 962 522 101 344 824 899 36 279 0 0 0
15-39 3490 199 8758 79380 |1012246| 950686 1075357 363772
40-59 2 642 092 11 040 71673 846 131 570996 745 730 396 522
60- 1822 885 15477 605 161 795726 722 260 487 145 312

Osszesen | 8 917 698 136619 | 1581113 2690382 | 1522404 | 2081574 905 606

11. tablazat
A 7 éves és idGsebb népesség fogyatékossag, legmagasabb befe-

jezett iskolai végzettség és korcsoport szerint
Forras: KSH Népszamlalas, 2001
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A fogyatékosok 4,84%-a még az altaldnos iskola els6 évfolyamat sem végezte el, szem-
ben a nem fogyatékos népességgel, akik kozil csak 1,53%-uk. Az dltalanos iskola a
nyolc osztalya a fogyatékosok 38,80%-anak, mig a nem fogyatékosoknak ennél keve-
sebb, 30,17%-dnak jelenti a legmagasabb végzettséget, tehdt ennél a végzettségnél
még mindig a fogyatékosok mutatjak a magasabb aranyt. A legfeljebb érettségit szer-
z6k esetén azonban mar a nem fogyatékosok mutatjak a magasabb aranyt, 23,34%-ot
a 14,30%-kal szemben. Az érettségi nélkiili kozépiskolai végzettség tekintetében is
hasonlé a helyzet, a szdmitasokat elvégezve 17,07 illetve 10,34%-ot kapunk. Végil a
fels6fokl végzettségig jutdk aranyét tekintve megallapithatjuk, hogy a fogyatékosok
jelentGsen kisebb hdnyada jut el eddig a szintig, mint a nem fogyatékosoknak. Mig az
el6bbiek mindossze 4,99%-a, addig az utébbiak 10,15%-a.

Fogyatékossagi tipus szerint vizsgalva az iskolai végzettség kérdését, elmondhatjuk,
hogy a legalacsonyabb iskolai végzettség (akik az éltaldnos iskola elsé osztalyat sem
végezték el) terén a legrosszabb ardny az értelmi fogyatékosoknal tapasztalhato,
34,49%-uk tartozik ebbe a csoportba. A legkedvezSbb helyzet a mozgdssériilt szemé-
lyeknél lathaté, csak 1,11%-uk tartozik a legalacsonyabb végzettségi kategoridba.

A fogyatékossag tipusa és a gazdasagi aktivitas kozotti kapcsolatot elemezve a kovet-
kez6 megallapitasokat tehetjiik. A foglalkoztatottsagot tekintve a vakok vannak a leg-
rosszabb helyzetben, mindossze 5,75%-uk dolgozik. Ez azonban annak készénhets,
hogy igen magas az &tlagéletkoruk, 62,9 év, mig a 6sszes fogyatékosnak csak 55,1
év. Ennek megfelel6en a vakokndl sokkal magasabb a sajt jog nyugdijasok, jara-
dékosok ardnya (45,72%, mig a fogyatékosok atlaga 35,89%). A mozgdssériilteknél is
hasonl6 a helyzet azzal a kiilonbséggel, hogy a rokkantsagi nyugdijban, baleseti jara-
dékban részesiil6k ardnya magasabb; az aktivak azonban itt is csak 7,55%-ot tesznek
ki. A munkanélkiliek ardnya viszont ndluk mar magasabb, 1,27% (a foglalkoztatottaké
pedig 6,28%). A fenti két csoporton (vakok és mozgassériiltek) kival kritikus helyzet-
ben vannak még az értelmi fogyatékosok is, hiszen aktivitasi ardnyuk csak 8,19%,
foglalkoztatasi aranyuk pedig mindéssze 7,01%.
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Inaktiv keresé

bb =1 .-
P : 3 = ebbél:
] =
e 3 2 5 b= = A & U;.:
%‘g— o =z = % .%:zg% £ & @ % %
£ © | B 2| ¢ |g¥F |§E¥i:
< = TEE |FEE
Mozgéssériilt 209931 | 13193 | 2667 | 182657 | 90 880 76341 | 11414
Als6, fels6 végtag hidnya | 15051 | 1122 | 213 | 13036 | 6770 5797 680
Egyéb testi fogyatékos 26578 | 3253 | 903 | 19860 | 7901 10531 | 2562
Egyiitt| 251560 | 17568 | 3783 | 215553 | 105551 | 03269 | 14656
Gyengénlt6 55115 | 8634 | 1632 | 37441 | 23230 81832 7 408
Egyik szemére nem It 18482 | 1641 | 698 | 14697 | 9095 3995 1446
Vak 9 443 543 78 | 7922 | 4317 2771 900
Egyiitt| 83040 | 10818 | 2408 | 60060 | 36642 15598 9754
Ertelmi fogyatékos 56963 | 3992 | 671 | 26903 | 4869 18845 | 25397
Nagyothallé 44679 | 4777 | 922 | 35243 | 25355 5749 3737
Siket, siketnéma, néma 8886 | 1090 | 153 | 6123 2567 3044 1520
Beszédhibas 7300 | 1164 | 333 | 3809 1820 1534 1994
Egyéb 124578 | 12397 | 3436 | 95124 | 30314 58752 | 13621
Osszesen | 577006 | 51806 | 11706 | 442815 | 207118 | 196791 | 70679

Forras: KSH Népszamlalas, 2001.

12. tablazat
A fogyatékos személyek gazdasagi aktivitas és a fogyatékossag tipusa szerint

A megvaltozott munkaképességtiek foglalkoztatasi esélyei nagymértékben javulhatnak
a személyes képességeiknek megfelel§ képzések révén. A Pécsi Tudomanyegyetem
2005-06s felmérésében megkérdezett megvaltozott munkaképességliek 68,1%-a vdla-
szolt Ggy, hogy hajlandé lenne részt venni valamilyen képzésben. Koziliik 71,9% lenne
hajlandé informatikai képzésen részt venni. Az informatikai jellegli képzések igényét
legnagyobb mértékben a fogyatékkal rendelkezbk jelezték, hiszen egyrészt a legtob-
ben ezt esélyként értelmezik a tdvmunkdban val6 részvételre, masrészt a legtobbijiik
szamdra mas — elsésorban fizikai — tevékenység nem is johet szamitasba.
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V.5. Az alacsony iskolai végzettségiiek helyzetének statisztikai elemzése

Hazank iskolazottsagi szintje javulé tendenciat mutat: a legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkez6k — akik 1980-ban még a foglalkoztatottak tobbségét alkottak
— 2001-ben mér csak egyotodos részardnyt tettek ki. Ezzel egyiitt minimalis szintre
csokkent (1 szazalékot sem ért el) azoknak a foglalkoztatottaknak az ardnya, akiknek
az altaldnos iskola 8. évfolyamanal alacsonyabb a végzettsége. Az érettségizett foglal-
koztatottak részaranya az 1980. évi egyotoddel szemben 2001-ben egyharmadot ért
el, a fels6fokd oklevéllel, diploméval rendelkez6k aranya ugyanezen idészak alatt 10
szazalékponttal névekedett, 2001-ben elérte a 18 szdzalékot.

A munkaerépiaci szempontbdl relevansnak tekinthetd életkortiak kozott az altalanos
iskolat befejezettek ardnya igen magas: 95-98%. Ugyanez mdr nem mondhaté el a
legalabb kozépfokd végzettséggel rendelkez6krél, az 6 ardnyuk 40-45%. E két adatbdl
kiszdmithato, hogy az dltalanos iskolai (8 osztdly) végzettséggel igen, de kdzépfoki
végzettséggel mar nem rendelkezék koriilbeliil a lakossag felét teszik ki a szamunkra
érdekes korosztalyt tekintve. A fels6fokd végzettségliek aranya e korosztalyon belil
korilbeldl 15%, amibél kdvetkeztethets, hogy a kozépfoki végzettséggel igen, de fel-
s6fokd végzettséggel mdr nem rendelkezék ardnya 25-30% kordili értéket mutat.

A 2001. évi népszamldlas adatait vizsgalva megfigyelhetjiik, hogy a nem fog-
lalkoztatottak kozil a munkdt nem keres6k csoportja a legnagyobb, 4.188.916
taggal. E meglehet6sen sok tagot szamldlé csoportban nagy szamot képviselnek
a 60 folotti életkordak, valamint a 15-19 éves korosztaly. Ebbél arra kovetkeztet-
hetiink, hogy e tabor tagjainak szamat jelentés mértékben gyarapitjdk a nyugdi-
jasok és a tanulok. Ok érthets okok miatt nem foglalkoztatottak. E két korosztély
a 4.188.916-bol mintegy 2.600.000-et képvisel. Ezenkivil a csaknem 460.000,
a 20-29 éves korosztalyba tartoz6 nem foglalkoztatott kozil is jelent6s a még
tanul6k szama. A munkat nem keresé nem foglalkoztatottak koziil (a fentieken
feltlieket tekintve) sokan haztartasbeliek, vagy egyéb okbdl (példaul vagyonuk
felélésébdl élnek) nem keresnek munkat. E csoportbdl tehat szamunkra azok
szamanak ismerete jelentene plusszinformaciot, akik azért nem keresnek mun-
kat, mert hossz( évek sikertelen allaskeresése utan foladték és ideiglenesen vagy
véglegesen kiszakadtak a munkaerépiacrol. Ezek szamat azonban nem ismerjiik,
igy ezekbdl az adatokbdl — nem tudva annak okat, hogy a nem foglalkoztatottak
miért nem keresnek munkat — a munkaerépiaci hatranyok vizsgalata szempontja-
bol értékes messzemend kovetkeztetéseket nem tudunk levonni.

Itt mar egyértelmden tudjuk vizsgalni a végzettségi szint és a nem foglalkoztatottak
szamanak osszefliggéseit. Lathat6, hogy a munkat keresé nem foglalkoztatottak kozdil
az éltalanos iskola valahany osztalyat elvégzék vannak a legtobben, Sket kovetik a
szakmai oklevéllel igen, de érettségivel nem rendelkezdk, tovabba jelentés hanyadot
képviselnek azok, akiknek az érettségi a legmagasabb végzettségik. Az egyetemet,
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fGiskolat végzettek korében ez a szam csekély a tobbi kategdridhoz képest. Azok, akik
az altalanos iskola elsé évfolyamat sem végezték el, ebben a csoportban elenyészé
szamban szerepelnek. Az dltalanos iskola valahdny osztalyat elvégzék kozott egyér-
telmd tdlnyomé tobbséget képvisel azok csoportja, akik az éltaldnos iskola mind a
nyolc osztalyat elvégezték. Ok mintegy 90%-4t teszik ki annak a kérnek, akik az 4lta-
lanos iskola valahany osztalyat elvégezték (a munkat keresék kozdil).

Az éltalanos iskola els6 osztalyat sem végzettek elenyészé szdmban vannak az 6ssz-
népességhez mérten, ez korilbelil 0,5-1 %-ot jelent. Ez az ardnyszdm a legkisebb a
megyeszékhelyeken és a tobbi megyei jogl varosban (0,4%), Budapestet nem bele-
értve, ahol 0,6%. A kozségek, nagykozségek helyzete azonban a varosokénal sokkal
rosszabb ebbdl a szempontbdl, ott tudniillik 0,9 % ez az ardny. A régiék tekintetében
kifejezetten rossz helyzet( Eszak-Magyarorszag (0,8%), Dél-Dundntdl (0,9%) és Eszak-
Alfold (1%), legalacsonyabb az arany K6zép-Dunantdlon és Nyugat-Dunantdlon (0,5%).
A megyék kozil folényesen ,vezet” a végzettség nélkiliek aranydban Szabocs-Szatmar-
Bereg megye (1,2%), ugyanakkor magas az aranyuk még Borsod-Abalij-, Hajdd-Bihar-,
Noégrad- és Tolna megyében (0,9%), valamint Somogy megyében (1%). Csongrad-,
Gy6r-Moson-Sopron-, Vas- és Veszprém megyében ugyanakkor jéval alacsonyabb ez
a mutatd, e megyékben a lakossag 0,4 %-a nem végezte el még az dltaldnos iskola
elsé osztalyat sem.

Vizsgdljuk meg ugyanezt az altalanos iskoldt végzettek vonatkozasaban! E tekintetben
a févarosi lakossag képzettebbnek mondhaté, hiszen itt a legmagasabb a legalabb
nyolc altaldnossal rendelkez6k ardnya (94,2%). Vérhatéan itt is a kozségekben a legros-
szabb a végzettségi szinvonal, a kozségek, nagykozségek lakossdganak minddssze 83,5
%-a legaldbb ilyen végzettség(i, ami tobb mint 10%-kal kevesebb a f6varosi arany-
ndl. Régiok tekintetében legalacsonyabb ardnnyal Eszak-Alfold rendelkezik (85%), mig
Kozép-Magyarorszag 92,6%-kal az élen all. Ebbél a szempontbdl is Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye a leghatranyosabb megye, ugyanis itt a népességnek mindossze 83,8%-a

végezte el az altalanos iskolat.

Az érettségivel rendelkez6k hanyadat vizsgalva mar nagyobb szakadast vehetiink
észre: mig a févarosban ez 58,7%, a kozségeknél, nagykozségeknél csak 22,9%. A
kordbbiakbdl sejtheten e szempontbdl is Kozép-Magyarorszag végzett a legjobb
(51%) és Eszak-Alféld a legrosszabb (30,9%) helyen. A megyék kozott is tendenci6-
zusan Szabolcs-Szatmar-Bereg megyéhez tartozik a legkisebb ardnyszdm (28,3%), de
Bacs-Kiskun és Tolna megye sem érik el a 30%-ot.

Osszegezve tehat megdllapithatjuk, hogy a végzettségi szint legalacsonyabb
Eszak-Alfoldén, a megyék koziil pedig Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében, Kozép-
Magyarorszag és a févaros a legmagasabb végzettségi szinttel rendelkezé térség.
Tovabbé fontos tanulsag a varosok és a kozségek kozti jelentss mértéki végzettség-
beli kiilonbség.
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A végzettség ndvekedésével n§ a foglalkoztatottak aranya. Mig a befejezetlen altalanos
iskolaval rendelkez6knek csupdn 10,9%-a volt foglalkoztatott 2001-ben, az az ardny a
befejezett dltalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k korében mar 37,8%, majd négy-
szerese az el6z6 csoportnak. Erdekes, hogy a szakmunkésképzé végzettséggel rendel-
kez6k magasabb ardnya tud elhelyezkedni, mint az érettségizetteknek. Ugyanakkor
a szakmunkasképzé végzettséggel és az érettségivel rendelkezéket 6sszehasonlitva
észrevehetjlk, hogy az érettségizettek korében a nék és a férfiak kilon-kilén maga-
sabb aranyban foglalkoztatottak, mint a szakmunkasok. Ez annak készonhetd, hogy a
szakmunkasképzét végzettek korében tobb a férfi és a férfiak mindenhol magasabb
aranyban foglalkoztatottak, mint a nék, ezért az 9sszeset vizsgalva az aranyszam kisza-
mitasdndl a magasabb aranyszamd férfiak nagyobb stllyal szerepelnek.

A kimutatas adatai szerint a n6k minden esetben jéval kisebb aranyban talalnak mun-
két, mint a férfiak. Ez hatvanyozottan igaz a befejezetlen 4ltaldnos iskolai végzettség-
gel rendelkezdk csoportjara. E korben a férfiaknal a foglalkoztatottak aranya (15,5%)
tobb mint kétszerese a nékénél (7,8%).

Fontos megjegyezni, hogy a befejezetlen altalanos és az altaldnos iskolai végzettséggel
rendelkezbk kozott a munkanélkiliek aranya nem olyan kirivéan magas, mint amen-
nyire alacsony a foglalkoztatottak szama. Ez azzal magyarazhat6, hogy e korokben a
nyugdijasok ardnya igen magas, akik szintén nem foglalkoztatottak. Ez pedig annak
lehet az oka, hogy a végzettség szintje folyamatosan emelkedik, tehdt az idésebbek
nagyobb hanyada tartozik az alacsonyabb végzettségliek kozé, mint a fiataloké.

A munkanélkiliek aranyat tekintve az elsé harom végzettségi szinthez tartozok (befeje-
zetlen altalanos, befejezett dltalanos, szakmunkasképzo) kordlbelil azonosak (6,9%; 7,2%;
8%), ugrdsszer( csokkenés figyelheté meg azonban az érettségizettek tdbordban (4,1%).

134



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

VL
A tavoktatasban vald részvételi arany az iskolarendszeren kiviili
képzéseken beliil

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2004-es adatai alapjdn a kovetkezé megdllapitdsokat
lehet tenni az iskolarendszeren kiviili tdvoktatdsban valé részvételrél. Az elemzést al3.
tablazat adatai alapjan készitettiik el.

80 - 73,3
70 4
60 1
50 4
40
30 4
204 14

101 26 59 46
04 — | | —

Tanfolyam Tavoktatds Szemindrium, Magdndra Egyéb
elGadds

10. dbra
Az iskolarendszeren kivili képzésben részt vev6k megoszlasa a képzés formaja szerint

Az iskolarendszeren kiviili képzésben részt vevék kozott messze a legtobben kiilon-
b6z6 tanfolyamokon vesznek részt. A tanfolyam {6 jellemzéje, hogy nem tartozik az
iskolarendszer(i képzési rendszerbe, ugyanakkor olyan képzéstipus, amely a hallgaté
személyes jelenlétét igényli, és a hallgatok kisebb vagy nagyobb csoportja vesz részt az
oktatason. A képzések e tipusa az iskolarendszeren kiviili képzések mintegy 73%-at,
azaz majd haromnegyedét adja.

A Kozponti Statisztikai Hivatal felmérése szerint iskolarendszeren kiviili képzések
masodik legelterjedtebb tipusa a szemindrium, el6adas. Ennek sajatossaga, — ellenben

a fent leirt tanfolyammal — hogy igen s(rlin mindossze egy alkalmat vesz igénybe a
képzés. Ez a széban forgd képzési tipusok 14%-at teszi ki.

Ennek mintegy harmadara rig (5,5%) a maganérak aranya. A maganora egyik 6 jel-
lemzGje, hogy azon dltaldban egy személy vesz részt (bizonyos esetekben a két-,
illetve a haromf&s oktatast is idesorolhatjuk). Ebben az esetben tehat az oktat6 bére
koltségként nem oszlik meg a hallgat6sag tagjai kozott, hanem egy személy viseli azt.
Tobbek kozott ennek kovetkezménye, a viszonylag magas koltségigény eredményez-
heti a maganérak csekély hanyadat.
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A sort az ,egyéb” kategéria koveti 4,6%-kal, ami ugyanakkor tobbféle képzési tipust
takar, ezért a sorrend feldllitasdndl nem érdemes figyelembe venni.

lgy keriil a negyedik helyre a tévoktatds intézménye. 2,6%-kaval nem képviseli az
iskolarendszeren kiviili képzések piacanak nagy hanyadat, ugyanakkor — el6rejelzések
szerint — a tavoktatds, mint képzési tipus a kozeljovében folytatja eddigi feltoré folya-
matat. Ennek okai a kévetkezdk:

novekvé tudésigény

feszitett életritmus

* a munkaerépiac novekvé igényei

* a munka melletti tanulds térnyerése

az oktatott ismeretek specifikal6dasa

a kommunikaciés technolégia rohamos fejlédése stb.
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11. abra
Tévoktatdsban részt vevék megoszldsa korcsoport szerint
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12. abra
Az iskolarendszeren kivili képzésben részt vevé férfiak és nék megoszlasa a képzés formdja szerint
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VII.
Az egyes célcsoportok jelenlegi atipikus tanulasi lehet6ségeinek
bemutatasa

Jelen fejezetben bemutatunk néhany példaértékd hazai kezdeményezést a bizonyos
hatranyos helyzet(i csoportok tavoktatdsara. Sz6 lesz tehat a 45 év felettiek infor-
matikai képzésérél, a kismamdk nyelvoktatdsardl, a latasséril és mozgdskorlatozott
emberek oktatasarol.

VIL1. Az IT-mentor program

Az IT-mentor program tobb ponton is csatlakozik a hatranyos helyzetd célcsoportok
és az atipikus tanulasi lehet6ségek 6sszefonédasahoz. Egyrészt a leendd IT-mentorok
képzése részben, vagy egészben atipikus médszerrel torténik, masrészt az IT-mento-
rok tavolrél is képesek majd munkajukat végezni (és itt kapcsolédik be a tavmunka
fogalma is), amely munkat — ez majd az aldbbi ismertetésbdl kideril — egyfajta tanitasi
folyamatnak is tekinthetiink, harmadrészt az IT-mentorok munkdja jelentésen elGsegiti
az eddig a szamitégép, az Internet hasznalatatél 6dzkodok tartézkodasanak lekiiz-
dését, s ezzel a lehet§ség megteremtését, hogy e csoport (valészindsithetéen nagy
aranyban munkaerépiaci szempontbdl hatranyos helyzettiek) is aktivan részt vegyen
az e-learning médszer( tudésszerzésben.

Az Eurdpai Foglalkoztatdsi Stratégia céljaival megegyez6, kozosségi kezdeményezésre
létrejové EQUAL program keretében palydzatot nyert az Informatikai Vallalkozasok
Szovetsége (IVSZ), a Magyar Tartalomipari Szévetség (MATISZ), az Informatikai
Erdekegyeztet6 Férum (Inforum), a Napra Forgé Kht., valamint a Halldssériiltek
Rehabilitaciéjaért Kizddk Egyesiilete (HARKE). A konzorcium azzal a céllal jott létre,
hogy segitse a munkavallalds szempontjdbdl hatranyos helyzetd, jelenleg inaktiv és 45
éven fellli munkanélkiliek munkaerépiacra jutdsat.

A projekt eszkdze az innovativ, integralt képzési, munkatapasztalat-szerzési konstruk-
ci6, az ,IT-mentor” médszer. A program célja a munkaerépiachoz kapcsol6dé diszk-
riminaci6 és egyenl6tlenség minden formajanak megsziintetése, az innovativ megko-
zelitések és modszerek kidolgozasa és elterjesztése, valamint nemzetkozi partnerekkel
valé egytttmiikodések kialakitasa.

Az EU tdmogatasdval megval6sul6 innovativ képzési modell kidolgozasdban résztvevés
szervezetek egylttmiikodésének alapja az a kozos felismerés, hogy az informéaciés
tarsadalom fejl6désével szdmos olyan munkakor teremt&dott/teremtédik, amely hely-
t6l fuggetlendl végezhetd és igy megvaltozott munkaképességliek és a 45 év feletti
korosztaly altal is teljes értéklen végezhet6. Ezen hatranyos helyzetl személyek azon-
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ban kevés eséllyel tudnak egyénileg elhelyezkedni ezen a szaktertileten, egyrészt a
korszerl informatikai szaktudas hianya miatt, masrészt a munkaltatéi oldal érdekte-
lensége, vagy hianyos informéaltsaga miatt.

A megvaltozott munkaképességl célcsoport foglalkoztatdsaban tobb éves tapasztalat-
tal rendelkez6 Napra Forgé Kht., valamint a foglalkoztatds szempontjabdl tobbszoro-
sen hatranyos helyzet( hallassértilteket képvisel6 HARKE tudataban van a célcsoport
munkaerdpiaci napi problémainak.

A legnagyobb hazai informatikai cégeket tomorit6 harom szervezet IVSZ, MATISZ,
Inforum jelent6s befolyassal, véleményformalé erével rendelkezik az informatikai
szervezetek korében, képes elérni, hogy a megvaltozott munkaképességtiek és a 45
éven felettiek munkdhoz juttatasa az informatikdban formalisan is napirendre kertiljon
ezen szervezetek human eréforras gazdalkodasaban.

A képzési és foglalkoztatdsi modellben 46 megvaltozott munkaképesség(, és 45 éven
felali kozép-ill. felséfokd végzettségli inaktiv személy vehet részt. A résztvevék az
informatikai ismertek elsajatitdsa mellett személyiségfejleszté oktatdsban is részestil-
nek részben tavoktatas, részben személyes konzultacié soran.

A program részleteit és 2005. novemberi alldsat Antoni Gyorgyi, az Informatikai
Erdekegyeztetd Forum ligyvezetdje szavain keresztil ismertetjiik:

,Szinte mindenki tapasztalhatja a sajat kornyezetében is, hogy a 45 éven felliliek, akdr a
fels6fokd végzettségliek és féleg a human bedllitottsagliak kozott nagyon sokan vannak,
akik az alapvet6 szamitégépes feladatokkal sem tudnak megbirkézni, nem képesek egy
Excel-tablazatot megszerkeszteni. Ha az allashirdetésekben kévetelmény a felhasznaloi
szintl szamitogépes ismeret, akkor 6k maris kihullanak az eséllyel palyazok koziil.

Akik annak idején nem szakirany( képzésben vettek részt, akiknek a mdszaki készsége
nem annyira j6, azoknak ez komoly elhelyezkedési problémat okoz. A program célja
tehat a munkaerépiachoz kapcsolédé diszkriminaci6 és egyenlétlenség minden forma-
janak megsziintetése, az innovativ megkozelitések és modszerek kidolgozasa és elter-
jesztése, valamint a nemzetkozi partnerekkel valé egytittm(kodés kialakitdsa. Az EU
tamogatasaval megval6sul6 innovativ képzési modell kidolgozésaban részt vevé szerve-
zetek egylttm(kodésének alapja az a kézos felismerés, hogy az informéciés tarsadalom
fejlédésével szamos olyan munkakor teremtédik, amelynek feladatai helytdl fuggetlentil
végezhetdk, és igy megvaltozott munkaképességtiek, valamint az id6sebb korosztaly
tagjai is teljes értékden képesek ellatni. A hatranyos helyzetlek azonban kevés eséllyel
tudnak egyénileg elhelyezkedni ezen a szaktertileten, egyrészt a korszer(i informati-
kai szaktudas hidanya, masrészt a munkaltat6i oldal érdektelensége vagy hianyos infor-
maltsdga miatt. A projekt elsé részét egy koriilbeltl 5-6 hénapos képzési ciklus alkotja,
amelyben a résztvevék tobbek kozott informatikai ismereteket szerezhetnek.”
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,Ne felejtsiik el, hogy ezek az emberek halmozottan hatrdnyos helyzetiek. Nem
elég, hogy ismereteik ezen a téren hidnyosak, az 6nbizalmukat is jocskan megté-
paztak. A tartésan munkanélkilieket, akik el6tt évek 6ta becsukédnak az ajték, nem
elég informatikai ismeretekre megtanitani, hanem pszichikailag, mentalisan is fel kell
késziteni 6ket. Ebbél a szempontbdl is szerencsés — bar nem véletlen — a konzorci-
umunk 6sszetétele. A Napra Forgd Kht. kifejezetten a hatranyos helyzetl, megval-
tozott munkaképességli embereket rehabilital6, ezen a téren sokéves tapasztalattal
rendelkezé cég. Pszicholdgusaik, szocidlis munkdsaik mar végeztek ilyen feladatot,
igy a siker esélyével vallalkoznak a csapatépit6, ugyanakkor egyénre szabott kép-
zésre. A konzorcium masik tagja, a Magyar Tartalomipari Szévetség az informatikai
képzések szakmai felelGse. Ebben szintén tobbéves tapasztalattal rendelkezik, készi-
tett mar tananyagokat a felnéttek alap-, illetve tovabbképzésére. Most 6k allitjdk el
az oktatasi csomagokat. Az sem elhanyagolandé szempont, hogy a projektben nem
tandijat fizetnek a résztvevék, hanem épp ellenkezéleg: 6sztondijat kapnak.”

,Eppen az a lényege, hogy nem merl ki a képzésben. Azt is véllaljuk, hogy utdna
egy évre elhelyezzik, foglalkoztatjuk 6ket, a projekt koltségkeretébdl pedig fizetjiik a
bériiket. De még ekkor sem sz(inik meg a kapcsolatunk, ugyanis folyamatosan kapcso-
latban lesziink a ténylegesen munkahelyet biztosit6 céggel, illetve munkavallaléink-
kal. Lathat6: a mentor sz6 a mi esetinkben nemcsak a kozosségi IT-munkast jelenti,
hanem a rendszeres figyelemmel kisérést, tamogatdst is. Ha problémdék, akér pszichés
vagy kommunikaciés nehézségek meriilnek fel — hiszen nem lathatjuk elére a jovét —,
akkor kézosen oldjuk meg azokat. Abban bizunk, hogy ennek eredményeként a pro-
jektben részt vevék gyokeret tudnak ereszteni az adott helyen. Egy év alatt lesz lehe-
t6ségiik, hogy bebizonyitsak, képesek jol ellatni a feladatukat, tudnak kommunikalni,
alkalmasak annak a munkakornek a betoltésére, ahol majd sikertil elhelyezntink Sket.
Am ha kdzben vagy késébb mésutt taldlnak allast, az sem baj, hiszen mindenképpen
pozitivum, hogy sikeriilt kimozditani 6ket kilatastalannak vélt helyzettkbdl.”

,Az el6készitési szakasz janiusban zarult le, melynek soran tisztazédott a projekt gya-
korlati lebonyolitasaval kapcsolatos minden részletkérdés. Jilius elején beléptiink a
lebonyolitasi szakaszba, s most toborozzuk azokat az embereket, akiket bevonhatunk
a projektbe. A célcsoport a 45 éven feliili, tartésan munkanélkiili, illetve megvaltozott
munkaképesség(i inaktivak kore, akik kozul egy pszicholégusokbél és mas szakembe-
rekbdl all6 tarsasag fogja kivalogatni a résztvevéket. Az a szandékunk, hogy lehetéség
szerint a még jol motivalhaté emberek keriljenek be. Tudjuk, hogy segitségre sokan
masok is rdszorulnak, de annak van gyakorlati haszna, ha valéban elszant emberekkel
dolgozunk, akik végig is akarjak csinalni a projektet. A tényleges képzés varhatéan
januarban indul, 6t hénaposra tervezziik. Ez alapvet6en tavoktatasra épiil, de termé-
szetesen lesz lehetGség konzultdciéra, tovabba csapatépitési céllal — akar mentalis,
akar felzarkoztatdsi vagy egyéb okbdl — az egész tarsasag tobbszor taldlkozik majd.
A résztvevik képzés utani foglalkoztatdsat menet kozben folyamatosan szervezziik.
A kovetkezé nagy feladat az lesz, hogy olyan cégeket taldljunk az altalunk kivalasztott,
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majd kiképzett és motivalt emberek szamara, amelyek valéban valamilyen mértékben
elhivatottak, hogy segitsenek az embereken. Természetesen mar most vannak isme-
reteink olyan vidéki, akar kistelepilési kozosségi végpontokrél, ahol szivesen fogadjak
6ket, és folynak a megbeszélések olyan vallalatokkal is, amelyek alkalmazni tudjék a
nalunk végzetteket, de még nem szolgédlhatok a 46 munkahelyet tartalmazé listaval. Ez
korai lenne, hiszen maga a képzés is csak harom hénap mdlva indulhat.”

,Az Uzleti véllalkozéi szektor szamara garanciat jelenthet, hogy azok a szervezetek
ajanljak a munkavallalokat, amelyek egyarant jaratosak az lzleti életben és az IT vila-
gaban. Nem elhanyagolhat6 az egyéves munkabér és koltségeinek megtakaritasa sem.
Harmadrészt mi nem csupan a hagyomanyos éllaskozvetitd szerepét vallaljuk, hanem
a foglalkoztatas ideje alatt folyamatosan kapcsolatban lesziink, és segitiink megoldani
az esetleges problémakat. Végul talan 6sztonzé lehet a tarsadalmi szerepvallalas lehe-
t6sége is. Szeretnénk egy dijat alapitani, és alkalmanként odaitéIni azoknak a vallala-
toknak, amelyek a legtobbet tették a hatranyos helyzetGek felkaroldsaért. Ez 6nmaga-
ban is presztizsértékd, de ezen tilmenden az tzleti vilighan még inkdbb vonzé lenne,
ha anyagi juttatassal jarna egyutt. Tudom, a legjobb lenne az adékedvezmény — ezt
egyel6re nem igérhetem, de ezen a téren is varjuk a hasznosithat6 otleteket.”

,Természetesen a mi fantazidnk sem merdl ki abban, hogy elkoltjik a projektre szant
pénzt, és azzal vége. Azt szeretnénk, ha olyan modellé vdlna, amely jél alkalmazhaté,
adaptélhat6, reprodukalhaté. Ez most még csak egy kisérleti projekt, a sikerét tehat
nem lehet szazszazalékosan garantdlni. De lehet folyamatosan korrigdlni, és ha végiil
— amiben reménykediink — sikerrel zarul, s bebizonyosodik, hogy jé 6tlet volt, akkor
minden igyekezetiinkkel azon lesziink, hogy a modell vagy annak bizonyos elemei
beépiiljenek a torvényhozasba, a foglalkoztataspolitikdba. A terviink része az is, hogy
az eredményeket és a sikereket hasznositsuk, megfelel6 csatornakon publikaljuk. A
konzorcium tagjai szakmai stlyuknal fogva talan képesek lesznek elfogadtatni az infor-
matikai iparagban vagy akar a foglalkoztatasi szektorban, hogy ez a projekt életképe-
sebb, mint a munkanélkili segély intézménye, és érdemesebb az illetékes minisztéri-
umnak ezt tovabbvinnie, esetleg mas pélyazokat is bevonva.”

,Az a tény, hogy a projektpalydzatunkat elfogadtdk, a tamogatast odaitélték, akar
optimistava is tehetne benniinket, azonban a valds helyzet kordntsem ennyire biz-
tat6. Minden igyekezetiink ellenére hatraltatia munkdnkat az irdnyit6 hatésagnak
(Foglalkoztataspolitikai és Munkaligyi Minisztérium HEFOP és EQUAL Program
Iranyité Hat6sag) a rendkivil birokratikus, adminisztrativ és egyoldald, mindenféle
egyeztetést nélkilozé politikdja. Januér elején értestltink réla, hogy nyertes palya-
zatunkkal 354 millié forintot fordithatunk a projektre. Mar ez cslszast jelentett az
eredeti menetrendhez képest, de az igazan hatraltaté az, hogy annak a szerzdés-
nek, amelyet a milt év végén kellett volna megkdtni, csupan az el6készitési szakaszra
vonatkozé részét sikertlt aldirni — jalius végén. Mindekdzben azonban a dontés és
a projekt ttemezése alapjan az esedékes munkakat el kellett végezniink, ami nem
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csekély koltségekkel jart. Az otlet, a projekt j6, rengeteg munkank fekszik mar benne,
a tananyagot ki kell dolgozni, a résztveviket ki kell valogatni, a képzést meg kell szer-
vezni, és hamarosan be is kell inditani, am pénzt a mai napig nem kaptunk, és szerzé-
dés nélkul agy kell felvenniink a projektre jelentkezéket, hogy nem tudom, januartél
lesz-e mibdl fizetni az 6sztondijukat. Olyan helyzetbe kényszeritette az irdnyité haté-
sag a részt vevs szervezeteket, ami mar-mar a megélhetésiiket, étiiket fenyegeti. Ezek
ugyanis civil szervezetek, nem pedig nyereségképzé vdllalatok, amelyek folyamatos
bevételeikbdl inkabb tudnanak finanszirozni egy ilyen programot. Ez nemcsak a mi
tapasztalatunk, kapcsolatban allunk mas uniés projektek gazdaival, akik hasonl6kép-
pen jartak. Ez az eljards azzal a veszéllyel jar, hogy akar 30 szdzalékkal csokkenhet
a hazai civil szféra részvételi ardnya a mar nyertes uniés palydzatoknal is. A masik
probléma, hogy egy szakmailag ellenérzott és elfogadott pélydzaton a mar odaitélt
tdmogatas ellenére utélag felszolitottak, hogy 10 szazalékkal csokkentsik a projekt
koltségvetését. Ugyanakkor minden projektnél az eredeti 6sszegen feliil tapasztalat-
atadasi célokra tovabbi, mingségtdl fliggéen kiilonb6zé mértékd tamogatast szoktak
adni. Nalunk ezt gy oldottak meg, hogy az el6irt csokkentés 6sszegét kapjuk vissza,
pontosabban azt kell tapasztalatatadasi feladatokra forditanunk. Nem akarom az elja-
rasat mindsiteni, de Ggy vélem, hogy ez és minden tovabbi, most nem részletezett
birokratikus eljards nem csupan a szakmai teljesitmény hatdsfokat és eredményét
rontja, hanem a palyazéi kedvet is csokkenti azokban, akik esetleg biznanak a fennen
és optimistan hirdetett uniés tdmogatas lehetGségében.”

VII.2. A kismamaweb

A Coedu Tudéshalé Kft. a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium programja
keretében a Sawyer Miller Group megbizasabdl fejlesztette ki azt a ,Kismamaweb
— angol nyelvtanfolyam kismamaknak” cim{ tananyagot, amely az eFestival-eLearning
kategéridjanak 20 induléja koziil a bronzérmet kiérdemelte.

A verseny célja a magyarorszagi digitdlis kultira fejlesztése, népszerdsitése. 2005.
november 9-én a DAT Tartalomipari konferencidn tartottdk meg az eredményhirde-
tést. A felhivasra 6sszesen 80 palyam( érkezett 6 kategéridban: a magyar kulturalis
orokség digitalis megérzése, mindennapjaink informatikdja, e-learning, elektronikus
kereskedelem, e-szérakozas, kozérdekd informaciészolgaltatas.

A hazai és nemzetkozi projektekben egyarant szerepet véllalé6 Coedu Tudashalé Kft.
szamdra Uj, izgalmas feladatot jelentett a netes angol nyelvtanfolyam fejlesztése. A
szerz6k, szerkeszt6k, kreativ szakemberek és gyarték egy hosszabb el6készité munka
soran (felmérések eredményei, szakirodalom, mindennapi élet tapasztalatai alapjan)
hatdroztdk mega kurzus témaegységeit, elemeit, felépitését és terjedelmét. Figyelembe
kellett venni azt is, hogy a felhasznalok nem kapnak semmilyen személyes szaktana-
csot, azaz tutori segitséget a tananyag feldolgozasahoz, ezért a tananyagnak minden
tanulasi segédletet, és a tudasellenérzé feladatok megoldasi kulcsait is fel kellett kindl-
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nia a felhasznal6k szamara, mégpedig egyértelmden és konnyen elérheté és kezelhetd
formaban. A kismamawebet a szines, akvarell illusztraciék és interaktiv feladatok teszik
még vonzobbd, és taldn a mamak ,szoknydjat rangatd” gyerekek figyelmét is lekotik.

A tananyag népszer(sége az alkotokat is meglepte. A tananyagot — interneten torténé
regisztracio Gtjan — tobb mint 6000-en hasznaljak.

Az elektronikus tananyagfejlesztéssel, tavoktatasi keretrendszer értékesitéssel és
moédszertani tdmogatdssal foglalkozé Coedu Tavoktatasi Kft. 2002-ben alakult.
A Coedu Tananyaggydr 6nallé tartalomfejleszté csapat azéta tobb mint 10.000
forrdsoldalnyi anyagot dolgozott fel kilonbozé elektronikus tavoktatési projektek
keretében.

A kurzus a Foglakoztatasi és Munkatigyi Minisztérium Gj programja keretében,
valamint az NFI tdmogatasaval val6sul meg. Az FMM programjanak célja, hogy a
kismamak otthonrél, szamitégép segitségével egy e-learning tavoktatasi rendszer
segitségével tanulhassanak angolul. A témdk, a karakterek, a feladatok minden
egyes eleme a baba-mama kapcsolatot, a kismamak vilagat idézi. A tananyag
célja a hasznalhat6 nyelvtudas elsajatitasa, a meglévé tudas kibévitése, bizto-
sabba tétele. A tananyag 2005. aprilisat6l a www.kismamaweb.hu internetcimen
elérhetd.

VIL.3. Sériilt emberek integralt tavoktatasi kisérlete

A Learn-Ed Copernicus projekt

A Learn-Ed Copernicus projekt az ELTE és a KFKI kozos, videokonferencids tavoktatasi
kisérlete. A tavoktatasi médszer a CuSeeMe és az Mbone videokonferencias alkalma-
zasok és a World Wide Web hasznalatéra éptil. A rendszer nagy részben tdmogatja a
hatranyos helyzetliek tavoktatasi lehetGségeit is, hiszen direkt az & részikre kifejlesz-
tett elemekkel rendelkezik.

A halozat kiegyenliti a sériilt emberek hétranyat. Ezt bizonyitja a Learn-Ed Copernicus
projekt keretében végzett videokonferencia eszkozokre és WWW-re alapulé kisérlet
is sériilt emberek (vak, siket és mozgdassérilt) tavoktatasara, az egyetemi képzésbe valé
bekapcsolaséra.

A tavoktatas heti egy alkalommal az ELTE TTK és a KFKI telephelye kozott folyt, témaja
a kisérletezés alatt all6 informatikai rendszer.

A helyben 1évé diakoknak tartott el6adast a teremben elhelyezett, audio és video esz-
kozzel ellatott UNIX munkaallomas illetve PC kozvetiti a tavol @il6 didkok szamara. A
tavoli didkok az el6adé hangjat és a lasst videoképet Macintosh és PC Windows alatt
futé Cu-SeeMe softverrel kovetik.
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Az el6adé dltal, HTML formatumban el6re elkészitett és WWW szerveren elhelye-
zett magyarazo abrakat a Learn-Ed projekt keretében fejlesztett, ,tavlapozés” WWW
segitségével a tandr a megfelel6 id6ben ,vetiti ki” a didkok el6tt levé képernydre.

A vak didkok szamdra az dbrdkat a KFKI-MSzKI-ban kifejlesztett WWW lapokat felol-
vasé BraiLab PC szintetizélt hangon jeleniti meg.

Az el6adasban a kisérleti tavoktato rendszer és az oktatas soran szerzett tapasztalatok
keriltek bemutatasra.

Kisérleti tavoktatas

Az ELTE TTK Altaldnos Szamitastudomanyi Tanszék &ltal az 1996/97-s tanévre tanar
szakosok szdmdra meghirdetett ,Tavoktatds hal6zatokon multimédids eszkozokkel
sérilt emberek szamadra is” cim( el6adassorozat heti egy alkalommal az ELTE TTK és a
KFKI telephelye kozott folyt. Az el6adassorozat el6adasai magarél a kisérletezés alatt
all6 rendszerrdl széltak (Internet, Radiés halézatok, WWW és tavlapozas, CuSeeMee
videokonferencia, Mbone technolégia, Beszédszintézis, Digitélis hangoskonyv)

Az el6adasokat a tématdl fliggben mds és mas el6adé tartotta, olyanok is, akik a
Learn-Ed kisérleti rendszer fejlesztésében nem voltak aktiv résztvevék, ugyanakkor
értékes észrevételeikkel, megjegyzéseikkel jelentds szerepet toltottek be a rendszer
értékelésében.

Az el6adasok részben az ELTE-n, részben a KFKI-ban zajlottak laté didkok jelenlét-
ében, mig a tavoli didkok két teremben (ltek, az Gn. 1at6 és a vakok részére kialakitott
szobaban.

Tavoktato rendszer
Az eddigiekben bemutatott projekt, illetve a kisérleti tavoktatds szerves részét képezi
maga a tavoktaté rendszer, amely a kovetkezéképpen miikodik.

Az el6addteremben alapvetSen egy SGI-Indy munkadllomés és egy PC képezte a
tanari allomast.

A tandr az el6adasat kisér6, elére elkészitett és a Web-en térolt dbraanyagot a PC-n
futé tavlapozos rendszer controller szoftvere segitségével megfelel6 id6ben inditja az
abrat, amit mind a helyben lévé didkok, mind a tavoliak egy-egy PC el6tt tlve lathat-
nak. Az SGl-Indy a mozgoképet és a hangot az Mbone szoftver (nv és médositott vat)
eszkozok segitségével valds id6ben digitalizalja, tomoriti és tovabbitja a halézaton egy
Cu-SeeMe reflektorra.

Az el6adéasok soran az Indy munkadllomas mellett PC Windows alatt futé CuSeeMe video-
konferencia rendszert is hasznaltunk tandri dllomésnak a kép és hang tovabbitasara.
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A tavolban il6 14t6 didkok PC-n illetve Macintosh gépen futé CuSeeMe videokonfe-
rencia szoftver segitségével hallgathatjak az el6adast és lathatjdk a lasst videoképen
az el6adot. Egy masik PC képernydje szolgdl a tandr dltal el6készitett abrak megjele-
nitésére, a tavlapozés daemon altal vezérelt helyi Netscape-pel. Megfelel6 kiépitett-
ségli PC haszndlata esetén a Cu-SeeMe és a Netscape-t vezérl6 lapozé daemon akdr
egyetlen gépen is futtathato.

A vak didkok szdmara a beszél6 termindl jeleniti meg a tanar 4ltal lelapozott dbrakat.

ELTE PC és grafikai labor

CUSee Me allomis

PC-k{daemon)

13. abra
El6adoterem az ELTE TTK-n

Fléoadoterem a KFKI MSZKI-ban

!

Costka Tanulé2

BrailabPC-vel kameraval és mikrofonnal
LacMac
Macintosh QuickCam-mel Tanulél

14. abra
Lato és vakos szoba a KFKI MSzKI-ban
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Tavlapozés rendszer

A tavlapoz6 (remote pager) rendszer feladata, hogy a tandr a tavoli helyszineken levé
hallgat6i gépeken egyetlen utasitassal képes legyen lapozni, letolteni ugyanazt a web
oldalt. Ez a mechanizmus lehet6vé teszi, hogy a CuSeeMe videokonferencia rendszer-
rel atvitt élI6 magyardzatot minden helyszinen ugyanazzal a web lapok formajaban
feldolgozott szoveggel, illetve képi illusztraciéval lehessen kisérni, kiegésziteni.

A tavlapozé rendszer a Learn-Ed project keretében keriilt kifejlesztésre, tobbféle ope-
raciés rendszer ald, a project specidlis igényeinek megfelel6en. Unix/Linux alatt futé
vdltozata a skéciai Dundee egyetemen készilt, ugyanitt foglalkoztak a Macintosh
gépeken futé valtozattal is. A szlovakiai Comenius egyetemen késziilt a PC Windows
alatt futé véltozat.

A tavlapozé rendszer az ismert szerver kliens modell szerint két szoftver dsszetevbdl
all. A szerver rész fut a tandr gépén, a kliensek pedig a tavoli helyszineken, a didkok
gépein. A kommunikacié egyiranyd, a szervertél, amit itt controllernek neveziink a
kliensek felé, amiknek a neve daemon.

Daemon
Tandni szamitogép l
X} Eontroller ’ ﬂ
~ etscape
Kontroll

Diak szamitogépe

¢ /7 Daemon
Daemon f

Daemon A —

N
3 Kuntr::lllﬂ'.-‘[lﬂemun NEI&E‘:EIE!
protololl
http protokell 4 \
F § N Daemon
iy I

MY szerver
Neticape

15. dbra
Tavlapozés rendszer
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A controller két input filebdl veszi a mikddéséhez sziikséges adatokat. Az egyik file
tartalmazza a vezérlend6 gépek cimeit, a kommunikaciéhoz hasznalt portcimeket,
és a kapcsolatfelvételhez sziikséges jelszot. A masik file két-két Gsszetartozé sorban
tartalamazza a lelapozandé web oldalak helyét (URL) és minden web oldalhoz egy
azonosité/emlékeztet§ megjegyzés sort.

A tandr az el6re osszedllitott web oldalak megjegyzés sorait latja a vezérl6 ablakban,
az egérrel ezekre kattintva kezdeményezheti a tavlapozast. A controller egy egyszer(
protokol segitségével informaciét kiild a tavoli daemonoknak, hogy mely szerverrél
melyik lapot kell letoltenitik. A daemonok ezt az informaciét atadjak a Netscape
Application Program Inerface-en keresztiil az ugyanazon gépen fut6 Netscape brows-
ernek, és ez végrehajtja a letoltést. A daemonok nyugtdzé vagy hibalizenet valaszt
kiildenek a controller felé.

A tavlapozé rendszer jelenlegi valtozataban 16 helyszinen képes egyidében végezni
vezérlést, és lehet&séget nydjt az id6kozben megszakadt tavvezérlé kapcsolat Gjrafel-
épitéséhez is. Ugyancsak tartalmaz egy egyszer(i szoveges visszajelz6 mechanizmust,
amivel a didkok kiildhetnek tizenetet a tanar gépére.

Beszélo slide-ok vakoknak

A Learn-Ed program keretében a magyarok feladata volt annak a WWW kompatibilis
tavlapozéasnak a kidolgozasa, mely felolvassa a slide-ok szoveges részét vakoknak.

telnet Diak szamitogépe

\E} kontr/daemon protolcoll Brailab PC

\, EA90) nos
Kontroll oS

Tanéar szamitdgépe

telnet
VT100

L}_"llI SZervel

http
protokoll

16. abra

A ,vakos” tavlapozos rendszer
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Feladatul tliztik ki a daemon és a controller megvaldsitasat is, igy mind a diakok,
mind pedig a tandr is lehet latdssérilt ember. Mivel a Windows alapi beszélé
rendszerek még nem nagyon terjedtek el Magyarorszdgon ezért a DOS-0s meg-
oldds mellett dontottiink.

A vakos rendszer alapja a DOS alatt fut6 tn. Network Operating System a NOS volt.
Ezt egy amerikai rddioamatdr fejlesztette ki. A hivéjele KA9Q sok egyetemen is ismert.
A KA9Q NOS-ban van telnet kliens és telnet szerver is. Mi egy olyan specidlis telnet
szervert irtunk, mely egyben Learn-Ed daemon azaz szerver is. Képes fogadni a Learn-
Ed protokol szerint érkez6 URL tizeneteket.

Ezeket az Gizeneteket a remote pagernek nevezett specidlis telnet szervertink egy
Lynx-és go parancs sorozatta alakitja. Ezért kellett telnet kliens funkciét is megva-
|6sitanunk. A remote pager egy script fajl segitségével bejelentkezik egy példaul
gépbe és elinditja a Lynx programot. A karakter orientalt Lynx olvassa fel a beér-
kez6 szovegeket a BraiLab PC beszédszintetizatora segitségével magyarul.

Az angol nyelv( tGzeneteket a DECtalk PC beszédjével élvezhetik a vakok. Ehhez
a szintetizatorhoz is hasznalhaté a remote pager és az ernyGolvasé rendszeriink.

A remote controller alapvetéen kliens funkciékat lat el. A vak tanar a beszédszin-
tetizator hangja alapjan valogat a slide-jai kozott. Amikor az el6addsdban a meg-
felel6 helyhez ér akkor egy sz6koéz lenyomasaval lelapozhatja az 6sszes didknak
a megfelel§ slide-ot. Ha ezeket laté segitséggel készitette akkor ezek akar szép
szinesek és grafikusak is lehetnek. A megfelel§ pillanatban a Windows, Mac vagy
Xwindows gépeken kivetitédnek a laté didkok szamara a képek. Az el6adas tarta-
sahoz, az ismert slide-ok védlogatdsdhoz mar nem kell 1até segitséget kérnie a vak
tandrnak. A didk gépek cimeit is, ugyan gy mint a kommentarokkal ellatott URL
slide-okat a vak tandr egy fajlban maganak 6sszeszerkesztheti.

Ertékelés, tapasztalatok

A valés tavoktatdsi sorozat az ELTE TTK és a KFKI helyszinek kozott folyt. Annak
megvizsgaldsdra, hogy az adott technikat haszndlva — a CuSeeMe kompatibilis
videokonferenciat kombindlva a Learn-Ed WWW tavlapozasi rendszerrel, — meg-
érthetd, kovethet6-e az el6adés, a didkokat meghivtak a KFKI-ba, ahol hdrom
helyszint alakitottak ki.

Az el6adds 9 helyi laté didk, 8 tavoli 1at6 didk és 2 tavoli vak didk jelenlétében
folyt. Utdna tesztlapokat toltott ki mind a harom csoport. A tesztlapok nyolc kér-
dést tartalmazé valasztdsos rendszerGek voltak és az elhangzott el6adas anyaga
alapjan lehetett rajuk valaszolni.
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A teszt eredményét az aldbbi tablazat tartalmazza:

Helyszin Diakok szdma Ertékelés

5 didk 8 kérdésbél/8helyes vélasz

helyben 9 didk 4 didk 8 kérdésbél/7helyes valasz
tavolban 8 didk 8 didk 8 kérdésbél/8helyes vélasz
vakos szoba 2 diak 1 diak 8 kérdésbdl/8helyes valasz

1 diak 8 kérdésbdl/7helyes valasz

13. tablazat
Teszteredmények a KFKI-ban

A felmérés azt mutatja, hogy nem jelent alapvet6 kiilonbséget a tananyag megértés-
ében, hogy a hallgaté az el6adas helyszinén van vagy tavolrél kéveti az el6addst.

Kitekintés az idealis kornyezet iranyaba

Egy tantermet Ggy kell kialakitani hogy, a terem berendezése és a belsé elrendezése
lehet6vé tegye a tavoktatasban a helyszinen résztvevé didkok és oktaték szamara is az
értelmes részvételt. Ez zomében elérhet6 lenne a meglévé eszkozokkel, illetve nem
sok Uj beszerzést jelentene.

Ne kelljen a didkoknak forgol6dni az oktato, a tavlapozott tananyag képe, a tavoli
helyszinek megjelenitGje, a hangforrasok, és a mikrofonok kozott.

A sériilt didkok szamara specidlis munkahely kialakitdsa: a latassériltek részére beszélé
munkahely kialakitasa (megoldhat6 Brailab PC ill. DECtalk PC-vel); mozgassériiltek
miatt kerekes székkel elérhet helyen kell kialakitani a videokonferencia termet; a
siket didkok a jeltolméccsal egy teremben kell legyenek a lasst video kép miatt.

Az oktaté szamadra az 6ra tartasan kivil ne jelentsen gondot, hogy lassa a helyi
didkok arcét; a hangjat vevé eszkozoktdl tudjon mozogni; hozzaférjen egy géphez
amellyel vezérli a tavlapozast; sziikség szerint lathassa illetve kivélaszthassa, akar
kinagyitva is a tavoli helyszinek képét.

Az aldbbi igények kielégitése mar koltségesebb beruhazasokat is megkivanhat:

elegend6 szamd MULTIMEDIAS alapgép elhelyezése; a terem hangositédsanak meg-
oldasa; a teremben megfelel6 helyeken fix illetve mobil mikrofon elhelyezése; a
terem képét és az esetleg mozgasban levé el6adot vevé kamerarendszer telepitése,
videotechnikai lehetéségek, audio-vizudlis STUDIO lehetdségek megteremtése,
nagy szélességli INTERNET csatlakozasi lehetGség mas oktaté centrumokkal (pl:
kihelyezett tanszékek KFKI-ban), nagy sebesség(i dedikalt halézat kiépitése

A szoftverek elérhetsége dllando jelleggel.

Megfelels kapacitasi MULTIMEDIAS alapgép az oktatasi segédanyagok taroldsa-
hoz, NAGY kapacitdsu fajlszerver kell a tavoktatési szoftverek futtatdsdhoz; képdi-
gitalizalasi lehet&ség.
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VII.4. Tavoktatasi és tavmunka program mozgaskorlatozottaknak

A “Tavoktatds - Tavmunka” cim( el6terjesztést és programot Dr. Derera Mihdly, a
Hapinet Tavoktatdsi Kozpont elndke szavai alapjan ismertetjiik. A szervezet maga
szervezi meg a mozgdaskorlatozottak tavoktatas formdjdban val6 tovabbképzését
majd ennek folytatdsaként tdvmunkdhoz juttatdsat. A program alapvetéen a Zsétér
Pal Alapitvany keretei kozott mar sikeresen m(ikodé tavoktatasi program, a HAPINET
(HAndicapped Persons InterNET) tovabbfejlesztésére épit.

A HAPINET 1995-ben jott létre azzal a céllal, hogy a korszer( tavoktatds eszkozeit
kihasznalva segitse a mozgdskorlatozottak munkaerépiaci esélyeit javité tovabbkép-
zését. Els§ programjuk 1998-ban indult ,J6véd épitése, avagy vallalkozasi ismeretek”
cimmel. 1999-re elkésziilt az oktatdsi anyag siket és vak tanulék szdmara dtdolgozott
verzidja is.

A tanfolyamok minden olyan résztvevé szamdra, akik mozgdaskorlatozottsagukat orvosi
igazolassal bizonyitjak, teljesen ingyenesek.

A tavoktatas alkalmazdsa kilonosen indokolt lehet, ha mozgasukban korlatozott
emberekrdl van szé. Valoban, a tavoktatds kilonosen elényds olyan tarsadalmi réte-
gek oktatasdban, melyek fizikailag vagy szocialisan nehezen mobilizélhaték, esetleg
pedagdgiailag olyan frusztrdltak, hogy csoportos oktatasuk ez utébbi okbdl ttkozik
nehézségekbe. A tavoktatasban valo részvétel akadalya kizarélag az lehet, ha a hall-
gat6 nem rendelkezik ép értelemmel, olvasasi vagy megértési képességekkel, vagy
onértékelési szintje még nem fejlédott olyan szintre, hogy a megfelel6 tampontok
megaddsa mellett sem képes sajat el6rehaladasat nyomon kovetni. Batran mondhatjuk
azonban, hogy megfelel6 tananyag kifejlesztésével barmely tarsadalmi réteg szdmara
kozvetithetd a szakmak és foglalkozasok elsajatitasahoz sziikséges ismeretek donté
tobbsége.

1999-ben 59 jelentkez&bdl 40-et vettek fel, ebbdl 31 f6 végezte el sikeresen az egy
éves vallalkozasi ismeretek tanfolyamot, ami mind a lemorzsol6das mértékét tekintve (a
tavoktatas terén a lemaradék ardnya a nemzetkozi tapasztalatok szerint jéval magasabb,
mint a hagyomanyos oktatasban), mind a hallgaték visszajelzése szerint sikeresnek bizo-
nyult. A kurzusra idén mar 185-en jelentkeztek, a szamit6gép kezelGi tanfolyamra pedig
145-en. A jelentkezknek csak 25%- &t tudjdk a jelenlegi finanszirozas mellett tanitani.
Megfelel6 szponzorélds esetén a hallgatok létszamat meg tudnak sokszorozni.

A mozgaskorlatozottak tdvoktatasat allaspontunk szerint az dllamnak kellene finanszi-
roznia — a jovében erre szeretnénk a kormanyt rabirni — mert hallgat6ink &tlagos jove-
delme havi 25.000 Ft alatt van. Ennek ellenére mi tizletként tekintiink az oktatasra, és
agy épitettiik fel programunkat, hogy abban bizonyitani tudjuk, hogy szamos teriileten
profitot hozhat. Példaul tavoktatasi tanfolyamaink egy részét — pénzért — nem mozgas-
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korlatozott hallgatok iranyaba is értékesithetjiik. Az egyestiletek révén orszagos halézat-
tal rendelkeziink. Ha ennek a halézatnak csak 10- 15%- a kapcsolédik ra tdvmunka ill.
tavoktatds szervezésére, értékesitésére, az nagyon sok ember munkavallalasét segitheti
el6 illetve jelentGs bevételt hozhat az egyesiileteknek is. Jelenleg Magyarorszagon senki
sem foglalkozik hatranyos helyzet( rétegek kozépfoki szakmai tavoktatdsaval, és gya-
korlatilag senki sem foglalkozik ténylegesen tdvmunka szervezéssel.

,...Ugy latjuk, hogy az egyik f6 ok, amiért Magyarorszagon nem mikodik a tivmunka
az, hogy az ismeretek oldalarél nagy a munkavallal6i hianyossag. Hiaba szeretnénk
tdvmunkdaban dolgozni, ha semmihez sem értiink, ami tdvmunkédban végezhets. A
munkaltatéonak biztosnak kell lennie abban, hogy a feladatok ellatdsara alkalmazott
tdvmunkas onalléan megoldja majd a felmertilé problémakat. A komoly cégek nem
aldoznak arra, hogy kisérletezgessenek. Kész megoldasok alkalmazasaban azonban
partnerek volnanak. Ezért is helyezzik a hangsilyt a munkavallalok felkészitésére. A
masodik ok, hogy a tavmunka koordinacidjara — amely ezt szolgdlja — |étrehozott Kht.
sajat iroddjanak berendezésén tdl harom éve nem tudott semmit sem felmutatni. Ezért
gy gondoltuk, hogy magunk léptink.” — mondja Dr. Derera Mihdly.

Elvi dontés sziiletett a MEOSZ Tovabbképzé és Tavmunka Intézet létrehozasardl, amely
keretei kozott valdsulhat meg a szorosan Osszefiiggs tavoktatdsi és tdvmunka projekt-
juk. Létrejové tdvmunka koordinaciés kozpontjuk orszagos adatbazissal és modellek
kidolgozasaval igyekszik a specidlis igény( célkozonség foglalkoztatasi modelljeit kifej-
leszteni és az egyesiileti illetve munkaltat6i érdekl6déknek rendelkezésére bocsa-
tani.

,Szdmba vettiik a tdvmunkaban végezhet6 tevékenységeket és ezek koziil kivdlasztot-
tuk azokat a foglalkozasokat, melyek mozgéaskorlatozottaknak ajanlhaték, és melyek
irant piaci igény is mutatkozik irantuk, tehat melyekre érdemes oktatast épiteni.
Eredményil elméletben 71 tevékenységet taldltunk, melyek egy része kozépfokd tan-
folyammal, masik része fels6foki képzéssel, legnagyobb tobbség pedig szakiranyt vég-
zettséggel tanithaté. Mindez kiegészitettiik néhany specialis tevékenységgel, melyek
gy gondoljuk, tovabbi munkalehetségeket teremthetnek mozgaskorlatozottak sza-
mdra : ilyenek példaul a virtudlis sorstarsi tandcsadas, egyesiileti szervezés, segéd-
eszkoz és specidlis szolgaltatds kozvetitése, szponzor gy(iijtés, szervezés, tavoktatasi
tutoralas, virtudlis klubvezetés, virtualis kiaddi tevékenység, tehdt elméletileg ezekre is
épulhet tdvmunkat el6készité képzési program. A helyes iranyt mindenképpen abban
a megkozelitésben latjuk, hogy elsédleges feladatunk a potencialis munkavallalék fel-
mérése, képzése, rendszerbe szervezése, és csak a szelekcids folyamat utan kovetkez-
het a munkaadé-keresés és kozvetités.”

Jellemz6, hogy a szervezet 160 ezres tagsaganak nagy része szeretne otthoni munkahoz
jutni, de életkorandl, magatartasanal, és hozzaallasanal és tudasanal fogva igen alacsony
azok aranya, akik, ha ténylegesen megbizashoz jutnak, azt az elvarasoknak megfelelGen
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teljesiteni is tudjak. A munkdra mobilizalhat6, atformalhatd, tuddsra éhes és mingséget
produkdlé embereket igyeksziink kell megtalalnunk, és tovabbképeznitink.”

,A potencidlis kozonségiink 8-10 ezer {6, de becslésiink szerint a MEOSZ tagsaganak
redlisan 5-10%-a lehet az, akin tdvoktatdssal és tdvmunka szervezéssel hatékonyan
segithetlink. Ha évente 3-400 f6t oktatunk, és segitiink munkahoz, alighanem igy is
igen hosszi tava programnak néziink elébe. Csakis anyagi szempontokban kell alter-
nativakat kialakitanunk, mert erkolcsi szempontbél nem lehet kérdés, sziikséges- e,
hogy erre az Gtra lépjiink. Elég csak belegondolni, hogy egy dolgozé ember aktiv
palyafutdsa alatt 30-40 millié forintot fizet be a tarsadalom kasszajaba. Egy inaktiv
ember mintegy 25 millié forintba keriil ugyanezen idé alatt. Ugy gondolom, hogy
a XXI. szazad lehetGséget ad nekiink hatranyaink lekiizdésére. Nem allitjuk, hogy
segitségtinkkel mindenki aktiv dolgozéva valik. De azt igen, hogy ha évente egyetlen
emberrel ériink el sikert, az hdrom — négyszer annyi profitot hoz tarsadalmunknak,
mint amibe a akar 100 f6 képzése dsszesen keriil. Az igazsaghoz hozza tartozik, hogy
a profit nem nélunk, hanem a tarsadalomnal keletkezik.”

A MEOSZ Oktatasi, Tovabbképzé és Tadvmunka Intézete az alabbi tanfolyamokat
kindlja 2006-ban:

Jovad épitése avagy vallalkozasi ismeretek

Id6tartam: 252 6ra (7 hénap)

Forma: Tavoktatas, négy konzultaciés taldlkozé lehetGségével
Szerkezet: 3 blokkra osztott 12 modul
Hordozé: 12 modul, 6 video, 1 CD ROM-on
Modulok:

Képességeid felfedezése

Praktikus tandcsok

Uzleti kommunikacio |.

Uzleti kommunikacié 1.

Bevezetés az lizleti életbe I.

Bevezetés az (izleti életbe II.

Uzleti tervezés

Koltségvetés

9. Gyakorlati tudnivalék

10. Szabalyok kényve

11. Uzleti adminisztracio

12. Uzlet és szamitogép

PN RN =
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A szamit6gép kezelés alapjai (ECDL 2. és 7. modul)

Id6tartam: 60 6ra

Forma: Tavoktatds két konzultaciés lehet6séggel. Szerkezet: 2 modul (Operdcids

rendszerek, Internet kezelés).

Hordoz6: 1 CD ROM, magyarazé fiizet

Modulok:

1. Operaci6s rendszerek (elsésorban a Windows hasznalata és az internethez valé
kapcsolédast segité programok bemutatdsa)

2. Internet kezelés (gyakorlat): Levelezés, bongészés, keresés, letoltés

ECDL Start (ECDL 1-4. modul)

Id6tartam: 136 6ra (4 hénap)

Forma: Tavoktatas, négy konzultaciés lehetSséggel
Szerkezet: 4 modulra osztott anyag

Hordozd: 2 CD ROM + Ismertetd flzetek (4)

Specidlis adaptaciok: Internetes tdmogaté elearning rendszer
Fejlesztd és kontrolldl6: Krea Kft a MEOSZ OTTl-val egyiittm(ikodésben, a Neumann
Tarsasag altal akkreditalva és timogatva

Modulok:

1. IT alapismeretek

2. Operécio6s rendszerek

3. Szovegszerkesztés

4. Informécié és kommunikdcié

ECDL Full (ECDL 1-7. modul)

Id6tartam: 238 6ra (7-8 hénap)

Forma: Tavoktatas, hét konzultaciés lehetéséggel

Szerkezet: 7 modulra osztott anyag

Hordozd: 2 CD ROM + Ismertetd fuzetek (7)

Specidlis adaptaciok: Internetes tdmogaté elearning rendszer
Fejlesztd és kontrolldl6: Krea Kft a MEOSZ OTTl-val egyiittm(ikodésben, a Neumann
Tarsasag altal akkreditalva és timogatva

Modulok:

. IT alapismeretek

. Operaciés rendszerek

. Szbvegszerkesztés

. Tablazatkezelés

. Adatbézis-kezelés

. Prezentécio

. Informacié és kommunikacié

NO Ul kW=
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HTML programozas

Id6tartam: 204 6ra (6 hénap)

Forma: Tavoktatds, hat konzulticidval
Szerkezet: 6 modulra osztott anyag
Hordozé6: 1 CD ROM

Fejleszté: MEOSZ OTTI dltal kifejlesztett tavoktat6 anyag
Modulok:

1. Bevezetés, Html dokumentumok alapjai
2. Tablazatok hasznalata, képek elhelyezése
3. Frame-ek hasznélata. Urlapok hasznalata
4. Multimédia, térképek, meta elemek

5. Java script, weblap készit6 programok

6. Proba oldalak készitése

Tavmunkas-képzd

Id6tartam: 112 6ra (5 hénap)

Forma: Tavoktatas, négy konzultaciéval

Szerkezet: 3 blokkra osztott 6 modul

Hordozé: 6 konyy, 6 video, T CD ROM

Internetes valtozat: elérhetd

Specidlis adaptaciok: vakoknak hanghordozén elérheté
Célkitlizés:

1. Onismereti és személyiség fejlesztés

2. Tavmunkasoknak sziikséges alapvet6 felkészités

3. Elhelyezkedési felkészités

Elektronikus kereskedelem

Id6tartam: 222 6ra (7 hénap)

Forma: Tavoktatas, négy konzultaciés lehetSséggel

Szerkezet: 7 modulra osztott anyag

Hordoz6: 1 CD ROM + Gyakorl6 fiizet

Célkitlizés: A hallgatot alkalmassa tenni az elektronikus tizleti élet megértésére és
az elektronikus kereskedelmi folyamatok felhasznal6i szint(i ismeretére.
Fejleszté és kontrolldl6: Krea Kft a MEOSZ OTTl-val egyittmikodésben.
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Angol alapfoki tanfolyam

Id6tartam: 116 6ra (5 hénap)

Forma: Tavoktatas, 6t konzultaciés lehetéséggel

Szerkezet: 20 lépcsére (hétre) osztott 100 leckét (nap) tartalmazé anyag
Hordozé: 2 CD ROM, rajta videdkkal, audidkkal, interaktiv gyakorlatokkal

Munkahely-keres6

Id6tartam: 76 6ra
Forma: Tavoktatas, négy-hat konzultaciéval
Szerkezet: 3 modul, 1 vide6
Hordozé: 1 CD ROM
Modulok:
1. modul:
° Fedezd fel képességeidet
° A motivacio
° Az Onvizsgalat
o Az akadalyok lekiizdése
2. modul:
o Onmagunk eladdsa
o Onmagunk irdnyitasa
3. modul:
° Meghallgatasok, beszélgetések
o Felkésziilés a felvételi beszélgetésre

Cisco Halozati Akadémia

IdGtartam: 4 szemeszter (4 félév), szemeszterenként 150 6ra tavoktatas, 75 6ra kon-

takt 6ra (tanteremben, bejarva)

Forma: Tavoktatas e-learning formédban (internet kapcsolaton) és tanteremben

Szerkezet: 4 szemeszterre osztott nemzetkozi tananyag magyar nyelven

Hordozé: Internetes e-learning anyag a CISCO rendszerén, tantermi oktatds eszkoz a

CISCO Laboratériumban a MEOSZ OTTI telephelyén.

Célkitlizés: A hallgatokat a CISCO nemzetkozi oktatasi rendszerének segitségével sza-

mitégépes halézatok kiépitésére és tervezésére, programozasara készitjiik fel.
Tananyag: A nemzetkdzi tananyag 2.0-a4s magyar nyelv( valtozata.
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VIIL.
Kovetkeztetések, javaslatok

VIII.1. Javaslatok az atipikus képzési formak fejlesztésére

Fontos feladat lenne az elektronikus tananyagok készitésének oktatasa az e-learning
tanulékon kivili kozremGkddSinek (rendszergazdak, oktatasi adminisztratorok,
oktaték, tananyagfejleszt6k) képzése és tovabbképzése.

Kalon hangsdlyt kell helyezni az Gj tanuldsi formék és a tuddskezelés Gjraértelme-
zésével 6sszefliggs technoldgiak és tudéstartalmak felhasznalasanak és kezelésének
fejlesztésére és elterjesztésére.

Mindekozben figyelemmel kell lenni arra, hogy az atipikus képzési formakat és tartal-
makat kor, nem, szocidlis, regiondlis képzettség sth. szempontbdl nagyon heterogén
tanulérétegek, csoportok objektiv és szubjektiv igényeihez kell igazitnai. Méghozza
agy, hogy a képzés tarsadalmi oldalrél is hasznosithaté ismereteket nydijtson.
Megoldandé ezek soran a hétranyos helyzetlinek tekinthetd rétegek e tanulési for-
mékkal valé elérési modszereinek kidolgozasa és a konkrét helyzetnek megfelel6
alkalmazasa.

Tekintettel arra, hogy az atipikus tanulds és képzés mint olyan szorosan kapcsoléd-
hat az atipikus foglalkoztatas kiilonb6z6 formaihoz, sziikség lenne e két tevékeny-
ség kozotti sszefliggések szociolégiai, foglalkoztataspolitikai, szocialis és human
szempontd vizsgalatok mellett a kbzgazdasagi nézépontok szerinti elemzésekre is.
llyenek lehetnek a koltség-haszon, az opportunity costs, az elstillyedt (sunk) kolt-
ségek képzési programok szerinti, valamint 4gazati és nemzetgazdasagi szemléletd
elemzésére. Azért, hogy tudni lehessen, hogy mi mennyibe keril(t) , mi milyen
hasznokkal és elmaradt hasznokkal jar(t), s melyek és mekkorak azok a koltségek,
amelyek a képzések végén illetve befejezédésével ,elstillyedhetnek” anélkiil, hogy
megtériilnének.

Annak ellenére, hogy nemzetkézi méretekben egyre terjed6ben vannak az atipikus
foglalkoztatasi formdk, Magyarorszagon ezekrél csak meglehetsen kevés adattal
rendelkeziink. Sziikség lenne ezért olyan szambavételi rendszer kidolgozasara és
gyakorlati bevezetésére, amelynek keretei kozott errél képet lehetne alkotni. Ezzel
parhuzamosan a vallalatok és intézmények széles korében ismertté kellene tenni
ezeket a lehetGségeket és mddszereket. Ennek hatékony (tja lehet, ha a a human-
eréforras-gazdalkodassal foglalkozok képzésében ez a problémakor nagyobb szere-
pet kapna, el6nyeikkel és hatranyaikkal egyiitt.

A foglalkoztatds- és szocialpolitika keretei kozott viszont az el6bbi elemzések ered-
ményeinek fliggvényében, rovid-, kozép,- és hosszabb tavon progndzisok alapjan
donteni kell arrél, hogy az atipikus foglalkoztatdsi megoldasok kozil melyiket cél-
szer(i anyagi és nem anyagi eszkozokkel preferalni a kiilonb6z6 tarsadalmi és szoci-
alis rétegek és csoportok figyelembe vételével.
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* Az infokommunikdciés technolégidk szélesebb korl elterjedésének nemcsak
anyagi korlatai vannak, hanem szemléleti akaddlyai is. Az oktatdsi rendszer alap-
jaitél kezdve kell a szemléletet alakitani, ami azért igényel nagy figyelmet, mert a
nalunk fejlettebbnek tekintett régiokban is az a legnagyobb gond, hogy nincsenek
kidolgozott médszerek ennek gyakorlatba valé éttiltetésére. Amennyiben erre a
megfelel6 (oktatdsi, képzési, beruhazasi, human eréforrds fejlesztési, mingsitési
sth.) politikak erre hangsulyt kivdnnak helyezni, akkor kiilon gondot kell forditani
a széles értelemben vett kulturalis kdrnyezet 6sztonzé és korlatozé tényezdire.
Ezeket pedig csak célirdnyos kutatdsokkal lehet feltarni (pl. nyelv, szokdsok, ritu-
sok, ,hdésok”, értékek).

* A szemlélet megvaltoztatasat nemcsak az oktatasi tartalmak, hanem azok tech-
nolégiai is megvaltoztatjak. igy az Gj oktatési-képzési tartalmak elmossék az ott-
hon, a munkahely, a tanintézmény kozotti hatarokat, elmossak a lokdlis, regionalis
és globalis térbeli és id6beli hatdrokat is. Erre nemcsak fel kell késziilni az okta-
tasnak és képzésnek, hanem ki is kell hasznalni ezeket a lehetGségeket. A hogyan
és milyen rendszerekkel és eszkozokkel, tovabbi kutatasokat igényel. Ezek alapjan
lehet, megfelel6 dontési rendszerrelmikro-, mezzo- és makroszinten is megalapo-
zott dontéseket hozni az irdnyokrél és a megvalésitasi lehetségek kozotti valasz-
tas kritériumairdl is.

* Az egész kutatds arra is rdmutat, hogy az atipikus tanuldsban és képzésben az infor-
matikai halézatokra, intra- és internetre épiilé lehet6ségek meghatarozéak. Minden
olyan nemzetgazdasagi, agazati és vallalati, intézményi program, amely ezek fej-
lesztését tlizi ki célul, hasznos és hatékony el6relépést jelent minden tekintetben. A
nemzetkozi tapasztalatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a fejlesztések csak akkor
lehetnek a végeredmény szempontjabél eredményesek a jovére nézve, ha kozottik
koordinaciot sikeriil megvalésitani. Ez a koordinacié lehet kozpontilag intézménye-
sitett, de lehet kilonféle, atlathaté érdekek altal vezérelt is. Ennek struktdrait és
mechanizmusait kilon-kilon elemezni kell.

* Az atipikus oktatas és képzés megkeriilhetetlen tarsadalomfilozéfiai kérdéskore az
egyén, a kozosség, a szabadsag és az ezekhez kapcsolhaté értékek problematikaja.
A mit, kinek, mikor és mennyiért oktatasi, képzési kindlat lehetGségeit az egyén
és a tarsadalom szemszogébdl értékelheté mddon kellene tudni megfogalmazni
és megvalositani. Azt lenne célszer(i a tovabbi vizsgalatokkal feltarni, hogy ebben
ezeknek az atipikus médszereknek a jovére vonatkozé prognézisok szerint milyen
lehet6ségei és varhaté eredményei lehetnek.

* A vizsgalatok arra is ramutattak, hogy nemcsak a hagyomanyos oktatasi-, kép-
zési rendszerekben van sziikség a minéség biztositdsara, hanem ezekben az
atipikus oktatdsi- és képzési rendszerekben is. Rdadasul az e-learning és a tav-
oktatds jellegébdl fakaddan épit is az egyes elemek tartalmi modularis és info-
kommunikacioés lehetGségeire. A nemzetkozi ,csereszabatossag” az atvihet6ség
és folytathat6sdg a kiilonb6z6 képzési rendszerek kozott az akkreditaciés és
kreditrendszerbeli megoldasokkal athidalhaténak latszik. Ezek a megoldasok
azonban nem a szébanforgé kultarak, tartalmak és szokasok / meghonosodott

158



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

szabvanyok alapjan épiilhetnek ki, ezért a kilonb6z6 képzés- és tizletpolitikai
dontésekhez tovabbi ilyenirany elemzésekre van sziikség.

VIIL.2. Javaslatok az atipikus képzési modellek célcsoportokhoz
torténd hozzarendelésére

VIII.2.1. Megvaltozott munkaképességtiek

Mozgaskorlatozottak

Talan sziikségtelen részletezni, hogy a mozgasukban korlatozottak szdmara mekkora
jelentGséggel birnak a kiilonb6z6 tavtanulasi formak. Mar a levelez6 tavoktatas is igen
nagy elényokkel jar e csoport szamdra a hagyomanyos, tantermi oktatashoz képest,
azonban a levelezé oktatds megkivan bizonyos gyakorisagi osztalytermi jelenlétet,
vizsgak alkalmaval feltétlentl. Ezzel szemben az elektronikus tavoktatasi formak ott-
honi tanuldst és sok esetben otthoni vizsgdzast tesznek lehetévé, igy a mozgassé-
riltek megmenekilhetnek a faraszté és sokszor nehézkes utcai kozlekedéstsl. Ezért
szamukra kilonosen testhezélléak az Internet és a CD (DVD, CD-ROM stb.) alapu

atipikus tanuldsi formak.

Példaértékiinek tartjuk a MEOSZ dltal kifejlesztett tavoktatéi programot, amely az
orvosi igazolassal rendelkez6 mozgdaskorlatozottak szamara ingyenes tavtanfolyamokat
szervez. A tanfolyamok tematikdjat, tananyagat kifejezetten a mozgassériltek igénye-
ihez és elhelyezkedési lehet&ségeikhez szabtdk. A jelentkezék pl. tobbféle szamités-
technikai képzés koziil valogathatnak, amely azért [étfontossagl szamukra, mert sokuk
szamdra csak a tdvmunka jelenthet esélyt a foglalkoztatasra, ehhez azonban éltaldban
elengedhetetlenek a legaldbb felhasznal6i szintl szamitogépes ismeretek. Mivel sokan
igen nehezen talalnak allast annak ellenére, hogy képesek lennének bejarni a munka-
helyiikre, ésszer( alternativa szamukra, ha sajat magukat foglalkoztatjak, azaz vallalko-
z6va valva kapcsolédnak be a munka vildgdba. A MEOSZ ennek érdekében villalkozéi
tanfolyamot is indit a mozgdskorlatozottak szamdara. Emellett olyan hianyszakmakban
oktatja a résztvevéket, mint pl. a halézatépité illetve programozo, ahol folyamatos a
képzett munkaerd iranti kereslet.

Sok mozgéssériilt kiizd onértékelési problémakkal, dnbizalomhidnnyal, ezért a szerve-
zet Onismereti modulokat is beépitett tébb tananyagdba, és az élldskeresés rejtelmeibe
is bevezeti a résztveviket.

Atanfolyamok tobbsége kb. fél éves, amelynél hosszabb képzéseken kiilonboéz6 felmérések
szerint nem is szivesen vesznek részt a felnéttek. A kulfoldi gyakorlat szerint is a tanfolyamok
tobbsége 3-6 hénap alatt elvégezhetd, kivéve természetesen az Osszetettebb, nehezebb
ismereteket megkovetel§ képzéseket. A tanfolyamokon kiilonbozé elektronikus eszkézo-
ket (CD-ROM, video, internet) kombindlnak papir alapt taneszkézokkel (magyardzo illetve
gyakorlé fiizetek), és tobb alkalommal biztositanak személyes konzultaciés lehetSséget is.
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A MEOSZ altal kifejlesztett tavoktatasi modell egyediildllé az orszagban, egyel6re mas
szervezet nem foglalkozik a mozgaskorlatozottak tavoktatasaval ilyen magas szinten,
ezért a program mindenképp fenntartandé, és bévitendd. Javasolt az orszag tébb
pontjan is hasonlé képzé kozpontot, illetve kirendeltséget [étrehozni, mert bar a tanfo-
lyamok értelemszer(ien barhonnan elvégezheték, a személyes konzultaciéra egyelére
csak Budapesten van lehetGség.

Kalfoldi gyakorlat és a célcsoport képességei, lehetGségei figyelembe vételével a kép-
zési kindlatot az alabbi tertletekre is megfontolandé kiterjeszteni:

¢ webszerkeszté

* informatikus

* szamitogépes jaték-tervezd

¢ médiainformatikus

* mszaki rajzolé (AutoCAD)

¢ szamitdstechnikai szoftveriizemeltets és CAD-szerkeszté
* konyveld.

Latassériiltek

A latassérilteknek, kiilonosen a vakoknak igen nehéz bekapcsol6dni a hagyomanyos
oktatasba, ehhez olyan tandrok sziikségesek, akik véllaljak a vakok oktatasaval egytitt
jaré (tobblet) feladatokat. A vakok szdmara is hasznalhat6 taneszkozok hidnya mellett
a napi kozlekedés is igen problémas lehet szamukra, ezért esetiikben rendkiviil nagy
szerepet kap a tdvoktatds. A hagyomanyos tavoktatas szamukra szintén nem megfe-
lels, hiszen a tananyag éltaldban papir alapd, ezért a latassériltek esetén az elektroni-
kus tavoktatasi formak johetnek széba.

Természetesen szét kell valasztanunk a felsGoktatasban val6 részvételt a szakképzés-
t6l, hiszen a fels6oktatasi tanulmanyok tébb éven &t tartanak, a tananyag osszetett,
ezért ezt nem lehetséges 6ndlléan, CD vagy Internet segitségével elvégezni. A vakok
felsGoktatasba valé bekapcsoldsat szolgaljak az ELTE részvételével megval6sulé kisér-
leti tavoktatasi modellek, amelyeket egy kordbbi fejezetben részletesen ismertetttink.
Lényege, hogy az el6addsokat a vak didkok otthonukban egy PC segitségével, video-
konferencia keretében kovethetik. A didkok hallhatjdk az el6adast, az abrakat pedig
egy felolvaséprogram segitségével ,lathatjak”. A kisérlet igen pozitiv visszajelzésekkel
jart mind a diakok, mind pedig a tanarok részérél, ezért tovabbfejlesztése, a nemzet-
kozi eredmények atvétele mindenképpen javasolt.

A vakok nagy része azonban nem vesz részt felsGoktatasban, 6k, ha az altalanos
iskola vagy az érettségi utan tovabbtanulnak, valamilyen szakmat sajatitanak el. A
szakmavalasztasnal természetesen figyelembe kell venni az egyéni képességeket
- sok latassérilt tanul olyan egyszer(ibb fizikai mesterségeket mint pl. fazekassag,
kosérfonas, masszér. Nyilvanval6, hogy ezen szakmdk tavoktatds keretében nem
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tanithat6k. Azonban léteznek olyan, a latassériiltek szamdra is elsajatithaté szak-
mak, ismeretek, amelyekkel elGsegithet6 munkaerépiaci integracidjuk. A latassértl-
tek szamara elsédleges a szamitastechnikai ismeretek megléte, hiszen a szamitogép
hasznélata megkonnyiti mindennapjaikat, az internet segitségével kommunikalhat-
nak, hireket szerezhetnek a nagyvilaghdl, és nem utolsé sorban allast kereshetnek,
tdvmunkat végezhetnek. A szamitastechnikai, informatikai, programozasi ismeretek
megszerzésére kivaléan alkalmasak az elektronikus, CD, DVD, CD-ROM alap tanu-
lasi formak, szakmai konzultaciés lehet6ség biztositasaval. Ez a vakok esetében cél-
szer(ien nem tantermi konzultaciot jelent a kozlekedési nehézségek miatt, szamukra
sokkal megfelelébb a telefonos megbeszélés, illetve a szakmai segit6 pl. egyszeri
hazhoz jovetele, amikor a felmerdlt kérdéseket, problémdékat tisztazhatjak. A vizsga-
zast szintén elektronikus formaban ajénlott lebonyolitani, elsésorban az Interneten,
amennyiben a didkok mar rendelkeznek Internet-felhasznal6i ismeretekkel. A tan-
anyagba érdemes allaskereséssel, tavmunka-lehetGségekkel kapcsolatos modulokat
és dnismereti tréninget is beépiteni.

A vakok tavoktatdsat a nyelvoktatasra is javasolt kiterjeszteni, hiszen ez egy olyan
tertilet, amely kivaléan oktathaté elektronikus, CD illetve Internet-alapi formaban.
Amennyiben nincsen vizsga és tutoralasi lehetéség, a tanul6 rendelkezésére kell bocsa-
tani kilonbozé teszteket, feladatokat és ezek megoldasat is annak érdekében, hogy a
tanulé egyediil is megfelelGen haladhasson és visszajelzést kaphasson munkdjérdl, fej-
|6désérdl. A nyelvtanulds a személyes kompetencidk bévitésén tal a munkahoz jutast
is segitheti, akdr magantanarként is tevékenykedhet késébb a tanulé.

Az informadlis tanulasra j6 lehetGséget nydjt az Internet, és a radié is, amely (esetleg
kifejezetten a vakok szdmara sz6l6) ismeretterjeszté misorokat sugarozhatna.

Mivel a latassérilteknek specidlis segédeszkozokre van szikségiik a szamitégép hasznéla-
tahoz, tavoktatds formdjaban torténé képzésiikhoz elengedhetetlen az dllam tamogatasa,
hozzajarulasa, hiszen donté tobbséglik igen alacsony havi jovedelmmel rendelkezik.

Hallaskarosultak

A hallaskérosultak, elsésorban a siiketek szamara kilondsen nehéz a hagyomanyos
oktatasba val6 bekapcsolédas. Ezért, csakigy, mint a vakok esetében, szamukra is a
tavoktatds altal biztosithaté megfelel6 képzési lehetGség. A hallaskdrosultak szdmara
a levelezé tavoktatas is megfelel6, azonban az elektronikus tanuldsi formak is jelent6s
elénnyel birnak a hagyomanyos oktatdshoz képest.

A latassériltekhez hasonléan a hallaskarosultak szamara is nagyon fontos a szami-
tastechnikai ismeretek megléte, hiszen az Internet segitségével hall6 embertarsa-
ikkal is konnyebben kommunikéalhatnak, illetve sokuk szamédra a tdvmunka jelent
esélyt az elhelyezkedésre. Logikus, hogy szdmukra olyan szakmai képességek és
végzettség megszerzése a cél, amellyel tivmunkat végezhetnek. llyenek lehetnek
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a kalonbozé szamitdstechnikai, informatikai (médiainformatikus, webszerkesztd,
szamitogépes jatéktervezs stb.), illetve konyvelGi képesitések.

Szintén érdemes nyelveket is oktatni a halldssériiltek szamdra is e-learning formajaban,
hiszen igy akar fordit6i, m(forditéi llaslehetGséghez is juthatnak.

Ertelmi fogyatékosok

A szellemi fogyatékosok szamdra az egyéni tanulds, azaz az atipikus tanuldsi formdk
egyike sem javasolt, hiszen 6k mindenképpen személyes, egyénre szabott segitséget,
tdmogatast igényelnek a tanulasi folyamatokban.

VIIL.2.2. Gyermekvallalasi tamogatasban részesiil6k

A kismamdk esetében elsédleges a mar meglévé szakmai ismeretek szinten tartdsa és
aktualizalasa, hogy az otthon toltétt évek utdn minél kdnnyebben visszailleszkedhes-
senek szakmajukba, munkahelyiikre. Természetesen el6nyds, ha emellett bévitik is
ismereteiket, esetleg egy teljesen (j szakmat szereznek.

Az eddig targyalt csoportokhoz hasonléan szamukra is fontos a szamitastechnikai
ismeretek megszerzése, fejlesztése. Egyrészt az Internet révén kikapcsol6dhatnak
és csokkenthetik bezartsag-érzetiket a kilonbozé kommunikaciés lehetGségek
altal (e-mail, chat), informaciékat gydjthetnek a gyermekneveléssel kapcsolatban
is, masrészt allast kereshetnek és tadvmunkat végezhetnek. A szamitastechnikai
ismeretek elsajatitdsara kivaléan alkalmasak a CD- alapd tanuldsi formak, magya-
razé fuzettel illetve konyvvel kiegészitve, konzultacios lehet6séggel. Kalfoldon
bevett gyakorlat, hogy a résztvevék otthonaban komplett multimédids munka-
allomast épitenek ki a tanfolyam idejére, igy a tanulénak nem szikséges sajat
szamitégéppel rendelkeznie.

Uj szakmédk megszerzésére elsGsorban a hagyomanyos levelez oktatdsok, tanfolya-
mok révén van lehetdségiik a kismamdknak, amelyek sokak szamara megfelel6 kép-
zési modot jelentenek, azonban féleg az egyedilallé kismamak nem mindig tudjék
megoldani, hogy a kotelezé részvételi alkalmakkor megjelenjenek az adott iskoldban.
Szamukra igen j6 lehetGséget jelentene, ha az adott tanfolyamot elektronikus tan-
eszkozok segitségével is el lehetne végezni, online vizsgazassal. Nagy-Britannidban
szamtalan e-learning tanfolyam kozul valaszthatnak az érdeklédék, a legkiilonbozébb
tanulmanyi tertileteken, nalunk azonban még nem tértént meg a tananyagok adapta-
ciéja elektronikus oktatdsi formakka.

Az elektronikus formaban torténé nyelvoktatds szintén kitliné lehetéség a kisma-
maknak, hiszen altaldaban még a csaladi segitséggel rendelkezé kisgyermekesek
sem tudnak heti tobb alkalommal nyelviskolaba jarni, fix id6ponthoz alkalmaz-
kodni. Szamukra a CD-alapi és online nyelvtanuldsi lehet6ség igen nagy segitség,
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ezt az Gjonnan kifejlesztett kismamaweb népszer(sége is bizonyitja, hiszen tobb
mint 6000 kismama tanul angolul a portél segitségével.

Informadlis tanuldsra az Internet, a televizié és a radié biztosithat lehetGséget.
VIIL.2.3. 45 éven feliiliek

Példaértékinek tartjuk azt a kordbban mar bemutatott képzési és foglalkoztatasi
modellt, amelyet 45 éven felili tartés munkanélkiiliek illetve megvéltozott munkaké-
pességliek szamara fejlesztettek ki. A cél, hogy egy 5-6 hénapos tavoktatas keretében
a résztvevék korszer( informatikai szaktudasra tegyenek szert, mikdzben a felzarkéz-
tatas céljabol és a lemorzsolédas csokkentésére tobb alkalommal személyes konzulta-
ciéra keril sor. A képzés utan minden résztvevére 1 éves allaslehet6ség var, ami alatt
folyamatos kapcsolatban van a mentor szervezettel. A munkalehet&séggel egyiitt jaré
képzési forma kiilonosen az idGsebb korosztaly és a tartésan munkanéliiliek szaméara
igen nagy jelentdséggel bir, hiszen 6k sokszor frusztraltak és 6nbizalomhidnyban szen-
vednek, és nem biznak abban, hogy egy tanfolyam elvégzése el6segiti a munkaba
allast.

Az emlitett program kisérleti jellegl, azonban ha pozitiv eredménnyel zarul, minden-
képpen érdemes fenntartani illetve tovabbfejleszteni, egyéb szakmékra is kiterjesz-
teni. Ehhez természetesen elengedhetetlen az allam szerepvallalasa, az ehhez hasonlé
projektek tamogatasa.

VIII.2.4. Alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk, valamint a cigany lakossag

Az alacsonyan képzettek és a cigany népesség szintén hatranyos helyzet( rétegként
jelennek meg a munkaerépiacon. Szdmukra az atipikus tanulasi formdk azonban nem
jelentenek megfelel6 képzési lehetdséget, hiszen tobbségiiknek alacsony a tanuldsi
motivacidja, esetleg tanuldsi zavarokkal kiizdenek, ezért az egyéni tanulas szdmukra
nem javasolt, hiszen a tavoktatasban a tanul6 sokkal inkdbb magara van utalva, mint
a hagyomanyos oktatas soran.

Az allami tdmogatas szlikségessége minden hatranyos helyzet(l réteg tavoktatasa ese-
tén hangsilyozandé, hiszen ezek az emberek donté részben igen alacsony havi jove-
delembdl prébalnak megélni, amelybdl egy tanfolyamra mar nem biztos, hogy futja.
Ezért 6k csupan ingyenes vagy nagyon alacsony koltségii tanfolyamon képesek részt
venni, amelyet viszont a képzd szervezet nem képes finanszirozni.

A célcsoportok specialis képzési igényei miatt, kilonosen a fogyatékosok (mozgas-
korlatozottak, gyengénlaték és halldssériiltek) esetében javasolt, hogy a digitalis tan-
anyag-fejlesztést a szakmai szervezetek koordindljak (lasd MEOSZ), hiszen 6k ismerik
leginkdbb a célcsoport igényeit, képességeit, lehetSségeit.
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