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Eloszo

A Minerva projekt 2002 6ta tamogatja az eurdpai kulturdlis minisztériumokat, amelyek a
Nemzeti Képviselok Csoportja (National Representatives Group: NRG) keretein beliil
miikddnek egyiitt az eurdpai kulturalis alkotds és a kulturalis Orokség értékeit tiikrozo
informacios tarsadalom létrehozasdban minden eurdpai allampolgér szdmara.

Az Europai Unié Tanacsa ,kultira és a tudas tarsadalma” kapcsan hozott hatdrozataban, az
NRG ¢és a Belga Elnokség egyetértésével az eurdpai miniszterek és a kultura képvisel6i
megallapitottak:

. tekintve, hogy a kulturanak jelentds szerepe van a kiilonbozé gondolatok és identitasok
kolcsonos tiszteletben tartasanak és megértésének elomozditaisaban, és hogy ez a kolcsonds
megerteés tovabbfejlesztheté az informdciok konnyebb hozzaférhetove tetelével a digitalis
projekteken keresztiil, (...) batoritiak a kulturdlis weblapokkal kapcsolatos ,, mindségi kezde-
ményezéseket”.

Az online kulturélis tartalmak mindségi fejlesztésére iranyuld kozos eurdpai kezdeményezés
2002-ben kezddédott meg a Briisszeli Mindségi Keretrendszer” ,,BRUSSELS QUALITY
FRAMEWORK?” publikélasaval. Ez a keretrendszer

- javasolja a mindség kritériumanak bevonasat a nemzeti kulturalis digitalizalasi
projektek kijelolésénél és tamogatasanal

- 0Osztonzi a kulturdlis intézmények szamara szolgalod gyakorlati itmutatok eldallitasat

- batoritja a kulturalis weboldalakra vonatkoz6 tiz ,,Min6ségi Elv”’ megvaldsulésat.

Ennek a munkéanak a fontossagit az Eurdpai Unié Miniszteri Tanacsa Kulturalis Ugyek
Bizottsaga el¢, 2003-ban elkészitett ,,Charter of Parma” dokumentuma ismerte el.

Mivel az informdcios tarsadalom a tudason alapszik, a kulturalis weblapok igen sok mindent
tudnak kindlni az allampolgéroknak. A j6 mindségli weboldalak 1éte az eurdpai polgéarokat
arra 6sztonzi, hogy felfedezzék ¢€s élvezzék az eurdpai kultura egyedi sokoldalusagat bemu-
tatd online anyag eldnyeit. Az ilyen weboldalak maximadlis értéket kozvetitenek Eurdpa
kulturalis kincseibdl az eurdpai €s Eurdpan tali polgarok szamara.

A jelenlegi dokumentum a Brussels Quality Framework altal megadott irdnyvonal mellett
meritett a szakmai tapasztalatokbol és az eurdpai kis és nagyobb kulturdlis intézmények
gyakorlatabol. A dokumentum minden olyan kulturélis intézménynek szol, amely az intéz-
mény értékeit és/vagy kezdeményezéseit bemutatd website-ot tart fenn, vagy hoz 1étre.

A kulturélis intézmények, melyek feladata az 6rokség megorzése és feltarasa, vagyis azok,
amelyekrol szl a Minerva kézikonyv ,,A mindség fejlesztése az eurdpai polgarok érdekében”
cimmel, fontos szerepet toltenek be a kdz szdmara. Fontos, hogy ennek az online kinalatnak a
mindsége a legmagasabb szintli legyen, hogy a lehetd legjobb szolgéltatast nyuajtsdk az
Eurdpai polgaroknak.



A Minerva projekt azon dolgozik, hogy egész Eurdpaban tdmogassa a kulturalis intézménye-
ket, mivel ezekben taldlhato meg kozos Orokségilink egy jelentds része. A Minerva mindségi
elveit abbdl a célbol hataroztuk meg ¢és adtuk ki, hogy a kulturalis weboldalak mindségének
fontossagat népszeriisitésiik.

Ez a kézikonyv akkor jon létre, mikor a NRG 1 tagokat koszonthet Kelet-Eurdpabol, kilenc
uj nyelvet, és csodalatos kulturalis kincseket, melyek gazdagitjdk az europai informacios
tarsadalmat. Ez még inkabb nyomatékositja a mindségi munka fontossagat a minden eurdpai
polgér szamara elérhetd sokszinii €s befogadd informacios tarsadalom kialakitasa soran.

Henry INGBERG
a Belga Francia K6z0sség Minisztériumanak Fotitkara



Bevezeto

Ez a dokumentum a Minerva projekt altal kiadott tiz ,,Mindségi Elvet” fejti ki, és ad azokhoz
magyarazatokat.

A tiz elv meglehetdsen szlikszavu, és nem nyujt elég informaciot sem az elvek alkalmaza-
séhoz, sem ahhoz, hogy objektiven eldonthetd legyen, vajon egy bizonyos weboldalra vonat-
koztathatoak, vagy sem. Ezért ennek a dokumentumnak az a célja, hogy tovabbi informa-
ciokat nydjtson minden egyes elvhez.

Ebben a dokumentumban mind a tiz elv kiegésziil
- Magyarazattal, mely értelmezi, hattér-informaciot és motivaciot ad az elvhez.
- Kiritériumokkal, mely segit eldonteni, hogy a weboldal megfelel-e az adott elvnek.

- Ellendrzdlistaval, mely a kritériumokon alapul, s a weboldal értékeléséhez
hasznalhato.

- Qyakorlati tesztekkel és kérdésekkel, melyek a weboldal fenntartdjat segitik abban,
hogy a site megfeleldségét megitélje.

A tiz elv elsOsorban kulturdlis weboldalakra vonatkozik - muzeumok, konyvtarak, archivu-
mok ¢és mas kulturdlis intézmények weboldalaira. Ugyanakkor ezek az elvek altalanos érvé-
nytek, és szinte barmilyen weboldalra alkalmazhatok. Ez a dokumentum - ahol ez lehetséges
- az egyes elvekhez kulturalis hangstlyt ad, igy hozzaadott értéket produkal.

A Tiz Mindségi Elv teljes szovege az alabbi:

A mindségi kulturlis honlap az eurdpai kulturalis sokszintiséget tiikrozi, és mindenki
szamara biztositja a digitalis kulturalis tartalom elérhetdségét.

A mindségi kulturdlis honlap legyen:

o atlathaté, vilagosan jelolje meg a honlap azonossagat és céljat, valamint a fenn-
tartasaért felelds szervezetet

o hatékony a felhasznal6 szempontjabol, azaz a tartalmat megfeleléen valogassa, digita-
lizalja, hitelesitse €s jelenitse meg

o karbantartott, azaz mindségi elvek mentén biztositsak a naprakészségét

o elérhetd minden felhasznald szdmara - a navigalds, a tartalom €s az interaktivitas

tekintetében is - fliggetleniil a hasznald rendelkezésére allo miiszaki szinvonaltdl vagy
esetleges fogyatékos voltatol.

o felhasznalo-kozpontu, vegye figyelembe a felhasznalé igényeit, biztositsa a konnyen
hasznalhatosagot, vegye szamba a felhasznaloi értékeléseket és visszajelzéseket

o interaktiv, adjon lehetdséget a hasznalonak a kapcsolatteremtésre és a megfeleld vala-
szokra. Adott esetben 0sztondzze a felhasznalot kérdésfeltevésre, informacidk meg-
osztdsara és vitara



tobbnyelvii, legyen tisztdban a tobbnyelviiség fontossagaval, biztositson minimalis
szintli érthetdséget tobb nyelven is

atjarhato, a kulturalis halézaton beliil tegye lehetévé, hogy a hasznalok konnyen
megtalaljak az igényiiknek megfeleld tartalmat és szolgéltatast

jogkovetd, vegye tekintetbe a szellemi tulajdonjoggal ¢és az adatvédelemmel kap-
csolatos rendelkezéseket, vildgosan kozolje a honlapnak és tartalmanak hasznélatara
vonatkozo6 feltételeket

kovessen olyan stratégiat és szabvanyokat, amelyek biztositjadk a honlap és tartal-
manak tartos, hosszu tavi megorzését.

Hogyan haszndljuk ezt a kézikonyvet?

A website-ot mind a tiz elvben foglaltak szerint at kell vizsgalni. A projekt életciklusanak
kiilonbozd szakaszaiban mas mas elv kap nagyobb hangsulyt - néhany a tervezésnél kertil
elétérbe, mig mas elvek akkor, amikor a projekt teljesen megvaldsul, stb. A részletekrdl az
Alapelvek Prioritasi Matrixa (1d. 12. rész) ad bévebb eligazitast.

Minden egyes elv esetében:

1.

A

Olvassa el a magyarazatot, ¢és értékelje, az elv mennyiben érvényesiil a weboldal
esetében.

Tekintse at az egyes kritériumokat, és igazitsa az adott koriilményekhez, ha sziikséges.
Toltse ki az ellendrzdlistat.
Végezze el a teszteket, és valaszoljon a kérdésekre.

Tekintse at ismét a website-jat és hatarozza meg, milyen Iépéseket sziikséges megtenni
mindségi fejlesztéséhez.

Rangsorolja a sziikséges Iépéseket, tervezze meg a folyamatot, és alkalmazza.



I. Atlathat6

Altaldnos ismertetés

Ez a rész az els0 mindségi elvet mutatja be, mely szerint ,,4 mindségi website legyen
atlathato, vilagosan jelolje meg a website azonossdagdt és céljat, valamint a fenntartisdaért
felelos szervezetet.”

igy tehat

- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezi az atlathatosag elvét,

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website atlathatd, vagy sem
- ellendrzolistat ad, mely Osszefoglalja a website olyan jellemzdit, melyek az atlathatosagot
biztositjak

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd a website atlathatosaga.

Magyarazat
Azonosithatosag, kiildetés és tulajdonosi kérdések
Az étlathatosag elve szerint

- awebsite legyen egyértelmiien azonosithato

- legyen nyilvanval6 a website kiildetése és célja

- a felhasznélo szamara legyen konnyen megallapithato, hogy a website-on megtalalja-e
a keresett informaciot

Az atlathatosag minden magas mindségli website-nak alapvetd tulajdonsaga. Tébb millid
website 1étezik, és még egy jo keresOprogram is tobb ezer taldlatot adhat egy-egy keresés
soran. Példaul, ha az Italian Cultural Website-ra keresiink, kézel 350 000 talalatot kapunk.
Eppen ezért, ha a felhasznalé az On website-jat megnyitja, rogton meg kell tudnia bizonyo-
sodni arrél, hogy

- éppen ezt a tipusi website-ot keresi,
- a website valoszintileg tartalmazza azt az informaciot, amit a felhasznalo keres,

- a website-ot a kulturdlis terlileten miikodo szervezet tartja fenn.

Az atlathatosag rendeltetése a felhasznalo bizonytalansaganak és zavaranak csokkentése
- az atlathatd website-nak legyen egyértelmii a célja, szerepe ¢és tartalma. A felhasznalot a
lehetd leghamarabb t4jékoztatni kell arrol, hogy

- mit talal a website-on,

- megtalalja-e a keresett informaciot.



Azonnali atlathatosag

A ,leheto leghamarabb” fontos része a kovetelménynek - a website-nak biztositania kell,
hogy a felhasznal6 navigalas nélkiil megtudhassa, milyen jellegli a website, ki a fenntartoja,
¢és hogy ez az a website, amit éppen keres - mindezt anélkiil, hogy végigjarna a website-ot. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy lehetévé kell tenni, hogy a felhasznalé a kezddlapon, vagy
legfeljebb egy klikkelés utan elérje a 1ényeges azonositasi €s profil informécidkat a site-rol.
Hogy ez megval6sulhasson, a site-nak

- legyen neve, mely tajékoztatast ad a website jellegérol

- fel kell tiintetnie a site-ra vonatkozé kiildetésnyilatkozatot, vagy a site rovid tartalmat a
kezd6lapon.

A site-név

A site-névnek egyértelmiien jeleznie kell, mirdl szol a site. Ezért célszerlibb a ,,De Sully
Alma” helyett a ,,Notre Dame katedralis™, a ,,Pontiffek kincsei” helyett a ,,Vatikani Muzeum”
nevet adni. A fantaziadis név a marketingstratégiak része, &m az atlathatdsag ezzel kdnnyen
sériilhet.

URL

Az atlathatésag szempontjabdl az URL daltalaban nem elégséges ahhoz, hogy site-névként
funkcionaljon. Mig egy olyan URL-r6l mint pl. a ,,notredame.fr” feltételezhetd, hogy a Notre
Dame katedralis site-jat jelzi, mégis elénydsebb egy egyértelmil site-név. Tovabba néhany
URL a tartalom helyett a szervezetet, vagy a szervezeti egységet tiikrozi, és ez csokkenti az
azonnali atlathatosagot.

Valoban, ilyen esetekben célszerli meggondolni az atlathatdo domain-név regisztraciot a hozza
tartozo, az ISP altal biztositott URL-rel egyiitt. A domain-név regisztracié dija nem magas,
viszont az atlathatdsdg novelése szempontjabol barmely kulturdlis intézet szdmara eldnyds
befektetésnek bizonyul. Erdemes az intézményeknek meggondolni, hogy a magas szintii
domain-nevet hasznaljék, ahol ez lehetséges, mint példaul .eu, .org, vagy .museum.

Kiildetésnyilatkozat

A site-névtol fliggetleniil mielobb nytjtani kell a felhasznalonak egy rovid kiildetésnyilat-
kozatot a lehetd legtobb nyelven. A nyilatkozat legfeljebb 50 sz6bdl alljon, ne szdérakoztato,
vagy marketingjellegii, hanem t4jékoztatd legyen. Tartalmazza:

- a website targyat
- alegfontosabb tartalmat a site-on
- asite fenntartasaért felelds szervezetet ¢és

- (opcionalisan) a célkdzonséget.

Ha a diz4jn miatt a website elsé lapja animacids ,,splash screen”-bdl, képekbdl, vagy bar-
milyen, nem-széveges anyagbol all, akkor az azonossagrol €és a kiildetésnyilatkozatrdl sz616
informacio egy klikkeléssel elérhetd kell, hogy legyen. Az ilyen, nem-informacios jellegii
kezd6lap az atlathatésag szempontjabol nem tul célszerti, €s inkabb kertlilendd, kivéve azt az
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esetet, ha az a legnagyobb prioritassal bir. Azonban ebben az esetben is lehetévé kell tenni,
hogy a felhasznalé egy klikkelléssel atléphessen kozvetleniill az informaciot tartalmazéd
oldalra, példaul a ,,skip intro”-gomb megnyomasaval.

Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site-ot atlathatonak lehessen tekinteni, az aldbbi kritériumoknak kell
teljesiilnitik. Az atlathatosag foka a teljesiild kritériumok szamatol fligg, ezért egy site lehet
,»15%-ban atlathat6”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

Néhany kritérium atfedi egymast a mindségi elvek kozott. Példaul, a site tobbnyelvii profilja
noveli a site atlathatosagat, ha nemzetkdzi kozonségnek szol, viszont ezzel egy idOben a site
»tobbnyelviisége” elvét is érinti.

- A site nevét vilagosan/jol lathatoan fel kell tiintetni.

- Amennyire lehetséges, a site-névnek utalnia kell a site jellegére és céljara, a tartalmara
¢s a fenntartdjara.

- Az URL-nek a leheto legtobb informaciot kell adnia a site jellegérol.

- A kezdd lapnak (home page-nek) legalabb az alabbiakat tartalmaznia kell:
o A site nevét
o A kiildetésnyilatkozatot
o A site fenntartasaért felelds szervezet nevét.

- A kezd¢ lap, melyet a felhasznalo lat, mikor megnyitja a website-ot, legyen a honlap (pl.
index.html), vagy ha a honlap szerepét Flash animacio, vagy vizudlis megjelenités tolti be
(nem ajanlott), akkor a felhasznalonak lehetdséget kell adni, hogy ezeket atlépje.

Ellenorzolista

Ez a rész egy ellendrzolistat tartalmaz, mely segitségével megitélhetd a website atlathatosaga.
Igen/nem/n.a.

A site-név megjelenik a bongész6 cimsoraban (a bongészo legtetején) O 0o

A site aktiv része megjelenik a bongészd cimsoraban

A site-név tisztan ¢és jol lathatdan fel van tiintetve a honlapon

A site-név utal a site jellegére és céljara

Az URL utal a site céljara

Létezik kiildetésnyilatkozat

A kiildetésnyilatkozat megjelenik a kezdélapon

A kiildetésnyilatkozat tobb nyelven is elérhetd

A kiildetésnyilatkozat nyelve konnyen valtoztathato

A fenntart6 szervezet neve jol lathato

O o o4dJg oo o 4googo Qo
O o o400 oo o Qoo Qo
e e Y Y IO B

Barmilyen animécid, vagy vizualis megjelenités atléphetd
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Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a website
milyen mértékben tesz eleget az atlathatdsag elvének.

1.
2.

AN N

~

10.

A site-név megjelenik a bongészé cimsoraban?

A site részletek (mint pl. *Kiallitasok’, *Kiildetés nyilatkozat’) szintén megjelennek a
bongészd cimsordban?

A site-név a legjellegzetesebb szoveg a kezddlapon?
A site-URL utal a site jellegére?
A kiildetésnyilatkozat jol lathatoan fel van tiintetve a kezdélapon?

A kiildetésnyilatkozat egyértelmiien megjeloli a site céljait, jellegét, tulajdonosat és
tartalmat?

A kiildetésnyilatkozat tobb nyelven is elérhetd?
Egyszeriien €és konnyen lehet valtani egyik nyelvrdl a masik nyelvre?

A kezddlapon egyértelmiien, azonosithatéan fel van tlintetve a site létrehozasaért és
fenntartasaért felelds szervezet?

Ha a kezddlap animécios-, vagy nem-informécios jellegli, akkor kdnnyen atléphetd,
vagy bezarhat6?
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I1. Hatékony

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a masodik mindségi elvet vizsgalja, mely szerint ,,4A mindségi website a felhasznalo
szempontjabol hatékony, azaz a tartalmat megfeleloen valogatja, digitalizdlja, hitelesiti és
jeleniti meg.”

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezni a hatékonysag elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website hatékony, vagy
sem

- ellendrzolistat ad, mely Osszefoglalja a website olyan jellemzdit, melyek a hatékonysagot
biztositjak

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd a website hatékonysaga

Magyarazat
A hatékonysag elvének a lényege a tartalom - a magas mindségli website tartalma
- megfelelden valogatott és relevins
- érvényes és helyes
- megfeleld értelmezd szoveggel és kiegészito (hattér) informacioval elléatott és

- jol megjelenitett.

A hatékony website masik kritikus eleme a kényelem ¢és az egyszertiség, amellyel a fel-
hasznal6 navigalhat a site-on.

Relevancia és valogatas

A kulturdlis website-ok legnagyobb részét kulturalis szervezetek hozzék 1étre, melyek nagy
mennyiségli kulturalis tartalommal rendelkeznek. Ez a tartalom konyvekben, képekben,
szobrokban, épiiletekben, torténelmi helyszinekben stb. nyilvdnul meg. Sok esetben az
intézmény rendelkezésre allo6 anyaganak egésze - 6ridsi mennyisége miatt - nem keriilhet az
intézmény website-jara. Emiatt van olyan nagy hangsuly a megfeleld szelekcion. Minden
projektnek, vagy kezdeményezésnek, mely kulturalis website-ot hoz 1étre, fel kell allitania
egy olyan kritériumrendszert, amely mentén kivalogatja azokat a tartalmakat, melyeket majd
digitalizal, vagy online publikal. A kritériumok projektenként és intézményenként valtoznak.
Jo példak a kritériumokra:

- felhasznal6i igények - valassza a legnépszertiibb tételeket

- c¢lkozonség - olyan tételeket valogasson, melyek feltételezhetden a valasztott kdozon-
ség igényeinek legjobban megfelelnek

- megorzés - valassza ki a legsériilékenyebb tételeket, és korlatozza az eredetikhez vald
hozzaférést

- projekt témak - valasszon olyan tételeket, amelyek beleillenek a projekt tematikajaba
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- egylttmikodés mas intézményekkel - olyan tételeket valasszon, amelyek a mas
intézményekkel valo egylittmiikodési projektek témajahoz leginkéabb illenek.

Ezek mellett szamtalan mas, a kivalasztasra vonatkozo kritérium 1étezik.

A célkozonség szamdara megndvekszik a website értéke, ha megfelelden valogatott online
elemeket tartalmaz. A website nagyban javitja a felhasznaloi elégedettséget, ha olyan tartal-
mat jelenit meg, amelyet a felhasznald keres. Ennek természetesen feltétele, hogy ismerjiik a
felhasznald igényeit - a projekt technikai részének megvaldsitasa elott érdemes ezen a
teriileten (a felhasznald igényeirdl) felmérést végezni.

Helyesség

Fiiggetleniil a kulturalis website altal kivalasztott €s bemutatott tartalomtol, a kulturalis
szervezet feleldssége dontd annak biztositdsdban, hogy a bemutatott informacid és tartalom
tényszertien helyes legyen. A kulturdlis website-ok az oktatds és kutatds forrasaként
szolgélnak, és jelentds hatdsuk van ezekre a teriiletekre, ezért barmilyen jellegii ténybeli hiba
nagymértékben csokkenti a kulturalis website értékét.

Miel6tt barmilyen tartalmat, vagy kiegészitd széveget (1d. alabb) publikalna, biztositsa, hogy
kulturdlis szakértok feliilvizsgaljak azt. Gyakran eléfordul, hogy a digitalizalast végrehajto
technikai munkatarsak nem rendelkeznek a kulturalis szakaghoz sziikséges szakértelemmel.

Meg kell emliteni azonban, hogy abban az esetben, ha a forrasanyag énmagaban sem 100%-
osan hibatlan a tényeket tekintve, akkor egyértelmiien jelezze azt a felhasznalo szamara
inkabb, minthogy kihagyja.

Kiegészité (hattér) informaciok

Mig a kulturalis website-ok Iényege az egyedi kulturalis javak megjelenitése, a felhasznalo
szempontjabol nagyon hasznos és eldnyos, ha a tételeket tovabbi informacioval egészitik ki.
A kiegészitd informacid szolhat a tétel eredetérdl, forrasarol, az adathoz kapcsolodo
torténelmi eseményekrdl, illetve személyekrdl, lehetnek az adatra vonatkozd irodalmi
hivatkozéasok, intézményen beliili, és mas intézményekben megtalalhaté, az adathoz
kapcsolddod informéciorol szolo linkek, stb.

Béarmi is a bemutatott tétel, a felhasznaldé szdmara dnmagaban egy kép nem képvisel nagy
értéket. A kiegészitd informacio az, ami a site tartalmanak értékét, és a hatékonysagot noveli.

A kulturdlis website-ok 1étrehozéasakor érdemes a kiegészitd informacid6 megadasanal
figyelembe venni az elfogadott meta-adat szabvanyokat, mint pl. a Dublin Core-t. Errdl a
késobbiekben az atjarhatosag elvénél lesz szo.

Amennyire lehetséges, a cimkéket €s kiegészité informacidkat tobb nyelven elérhetévé kell
tenni. Ez noveli a site-ot hatékonyan hasznal6 kdzonség szamat.
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Megjelenités

Az éltalanos hasznalhatosag ¢és a diz4jn minden website, igy a kulturalis website-ok haté-
konysagara is dontd befolyassal van. Ide a navigécio, szinvalasztas, képi prezentaciok, stb.
tartoznak.

Ezek megitélése nagyrészt szubjektiv. Ugyanakkor az aldbbiakra minden kulturélis website-
nak gondolnia kell:

Minden képet jol lathatéan fel kell cimkézni, azaz a képhez kapcsoloddo ALT széveg
mellett kell, hogy legyen képalairas.

A képek (vagy 3D megjelenitések, illetve mas digitalis miitdrgyak) és a kiegészitd
informaciok kozotti kapcsolatnak egyértelmiinek kell lenni. Legyen vildgos, hogy
melyik képhez melyik leiras tartozik. Ez a tobbnyelvii informacidkra egyarant vonat-
kozik.

Minden hyperlink miikédjon, és a felhasznalot vezesse valoban oda, ahova el akar
jutni.

A képeket megfeleld felbontasban kell bemutatni. A kulturdlis tartalmak esetében a
nagy felbontés elengedhetetlen a kép alapos tanulmanyozéashoz. Megfeleld technikak

alkalmazéséaval ezt lehetévé kell tenni. Az ilyen megoldasok sordn figyelembe kell
venni a szerzoi jogokat (IPR).

A nagy képeket kis felbontasti bélyegképekként kell feltiintetni, lehetévé téve a kép
nagy felbontdsu verzidjanak letoltését.

Navigacio

Barmilyen website, igy a kulturalis website-ok hatékonysaganak is kozponti kérdése, hogy a
felhasznal6 konnyen eligazodjon a website-on, €s megtalalja az altala keresett informaciot.

Mig maga a navigacio til nagy téma ahhoz, hogy itt részletesen foglalkozzunk vele, az alabbi
gyakorlati megallapitasok hasznos informacioval szolgalnak:

A felhasznalonak mindig tudnia kell, hogy a site tobbi részéhez viszonyitva éppen hol
van. Ez pl. az ,,utvonal-mutatd” eszkozével tehetd lehetdvé. (you are here >>> site >>
content >> ....)

A felhasznalé szdmara biztositani kell, hogy barmikor visszatérhessen az el6zdleg
hasznalt lapra. Ehhez a legegyszeriibb és legjobb megoldas a ,,Vissza” gomb; az
egyszerl visszatérést akadalyozo technologiak keriilenddk.

A nagy oldalak esetében célszerili ,,oldalak atugrasa” menii létrehozésa. Ez lehetové
teszi, hogy a felhasznal6 az oldal meghatarozott részére ugorjon lefelé gorgetés
(scroll) nélkiil.

A felhasznélonak lehetdséget kell adni, hogy barmikor visszatérhessen a website
kezdolapjara. Ezt a lehetdséget akar az utvonal-kereso is biztosithatja, vagy egy olyan
mindig elérhetd opcio, mely pl. egy Home felirati gomb megnyomaéasaval a kezddlapot
jeleniti meg.

Ha a site felépitése attekinthetd és a fobb részekhez kozvetlen linkek allnak rendel-
kezésre, akkor a felhaszndlo szamara egyszerl a keresett informacié megtalalasa. Site-
térkép csatolasa alkalmazhato.
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A site-on beliili keresést lehetévé kell tenni. A site-on beliili keres6eszkoz legyen a
lehetd legkifinomultabb, hogy maximalizalja annak valoszintiségét, hogy a felhasznalo
megtaldlja, amit keres. Mind a META-, mind, pedig a szoveg-indexelést meg kell
fontolni.

Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site-ot hatékonynak lehessen tekinteni, az aldbbi kritériumoknak kell
teljesiilniiik. A hatékonysag foka a teljesiild kritériumok szdmatdl fiigg, ezért egy site lehet
»15%-ban hatékony”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

Néhany kritérium atfedi egymast a minéségi elvek kozott. Igy példaul a meta-adat szab-
vanyok hasznalata elengedhetetlen az atjarhatdsag elvének teljesitéséhez, mig a megjelenités
¢és navigacioé a felhasznalo-kozpontisag 6 kérdése.

A hatékonysag kritériumai:

A felhasznaloi igényeket felhasznalocsoportok korében végzett felmérés alapjan
hatarozzak meg.

A tartalomra vonatkozo szelekcid a célkozonség igényeit tiikrozi.

Minden tétel helyesen van cimkézve (azonositva).

Minden tétel a megfeleld kiegészitd (hattér) informacioval van ellatva.

Minden kiegészitd anyag ténybelileg helyes.

Minden elemet és kiegészitd informaciot feliilvizsgaltak kulturalis szakemberek.

A kiegészitd (hattér) informécid strukturaja a nemzetkdzi meta-adat szabvanyoknak
megfelel.

A cimkék és kiegészitd (hattér) informacioé tobbnyelviiek.

Minden link oda vezeti a felhasznalét, ahova a felhasznaldé a megadott informacio
alapjan varja.

A képek megfelel6 felbontasban vannak megjelenitve.
Abhol sziikséges, bélyegképek hasznalandok.

Nagy felbontasu képek is elérhetdk (figyelembe véve a szerzdi €s szomszédos jogokat
- IPR).

Tovébbi, a navigacidra vonatkozé kritérium (a teljesség igénye nélkiil):

Van utvonal-mutaté

A Vissza gomb az el6z6 oldalra viszi a felhasznalot
Ha sziikséges, az oldal atugorhato

A kezddlap barmikor elérhetd

Van site-térkép

Lehetdség van a site-on beliili keresésre
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Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzolistat tartalmaz, mellyel értékelheto a site.

Igen/nem/n.a.

A felhasznalok igényeit felhasznalécsoportokkal végzett kutatas alapjan OO0
hataroztdk meg

A tartalom kivalasztasi kritériumai a felhasznalok varhato igényeit tiikrozik
Minden tétel helyesen van felcimkézve (azonositott)

Minden tétel egyértelmiien kapcsolodik a helyes kiegészitd (hattér) anyagokhoz
Minden kiegészitd anyag tényszeriien helyes

Minden tételt és kiegészitd (hattér) informaciot szakemberek vizsgaltak feliil
A kiegészité informaciok megfelelnek a nemzetk6zi meta-adat szabvanyoknak

A cimkeék és kiegészitd informéciok elérhetok tobb nyelven

O O o o oo o o
0 o oo oo oo
0 o oo oo oo

Minden hyperlink oda vezeti a felhasznalot, ahova a felhasznal6 a megadott
informaci6 alapjan varja.

A képek megfelel6 felbontasban vannak megjelenitve

Abhol sziikséges, bélyegképek hasznalhatok

Nagy felbontasu képek is elérhetdk (szerzoi jogok, IPR)

Van utvonal-mutat6

A Vissza gomb az el6z6 oldalra viszi a felhasznalot

Ha sziikséges, hasznalhat6 ,,0ldal atugrasa” gomb

A kezdo6lap barmikor elérhetd

Site-térkép elérhetd

N Y Y A B Y A
I Y Y A B O A
I Y D A B Y A O

Van lehetdség site-on beliili keresésre

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a website
milyen mértékben tesz eleget a hatékonysag elvének.

1. megkerestek-e célcsoportokat vagy mas felhasznaldi csoportokat annak megallapité-
sara, hogy milyen tartalom teszi szdmukra a lehetd leghatékonyabba és leghaszno-
sabbd a website-ot?

2. Meghataroztak-e a site tartalmanak kivalasztasara vonatkoz6 kritériumokat, melyek a
c¢lkozonség igényeit tiikkrozik?

3. A digitalizalas és a weblapok elkésziilte utan feliilvizsgaltak-e szakértdk a tartalmat,
hogy megallapitsak, a tételek cimkézése megfeleld-e (azonosithatdosag)?

4. A szakértok feliilvizsgaltak-e a kiegészitd (hattér) informacidkat /leirasokat is?

Vilagosan megallapithatd, mely kiegészitd (hattér) informacié mely kulturélis
miitargyhoz tartozik?
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10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

. A kiegészitd (hattér) informacié megfelel-e a nemzetkdzi meta-adat szabvanyoknak,

mint pl. a Dublin Core-nak?

A cimkék és kiegészitd (hattér) informacidk tobb nyelven is elérhetdk?
Konnyen lehet valtani a nyelvek kozott?

Minden hyperlink le van tesztelve?

A képek megfelel6 felbontasban jelennek meg?

Elfogadhat6-e a képletoltési idd még a lassu Internet-kapcsolattal rendelkezdk szamara
is?

A képek bélyegkép formaban elérhetok?
Nagy felbontasu képek egyarant elérhetok?

A szerzdi jogok, és digitalis kezel6i jogok kérdését ezekre a képekre vonatkozolag
figyelembe vették-e?

Figyelembe vették-e a navigaciora vonatkoz6 javaslatokat?

Megvizsgaltak-e a célcsoportok a site-ot a navigacid és hasznalhatésag szempont-
jabol?
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II1. Karbantartott

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a harmadik mindségi elvet vizsgalja, mely szerint ,, A mindségi website mindségi
szolgaltatdsi iranyelveket alkalmaz, hogy a website megfeleloszinten karbantartott és
frissitett legyen.

fgy tehat
- értelmezi a karbantartottsag elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website karbantartott, vagy
sem

- ellendrzdlistat ad, mely Osszefoglalja a website olyan jellemzdit, melyek biztositjak a
szolgaltatas mindségét

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd, hogy a website mindségi
szolgéltatdsokat nyujt-e.

Magyarazat

Ez az elv megfogalmazza azt az elvarast, hogy a website - kulturalis vagy egyéb site mindségi
szolgaltatast nyujtson. Az elv kiilondsen a naprakészségre dsszpontosit - a site-on megjelend
informécio legyen friss €s aktualizalt. Ez azt jelenti, hogy

- el kell tavolitani a site-r6l minden olyan tartalmat, amely egy 1d6 utan elavultta, vagy
Iényegtelenné valt,

- karban kell tartani minden aktualizaldsra szorul6 tartalmat, mint pl. folyamatban
1év6 projektek vagy kezdeményezések elérehaladésa

- a tartalmat 1dor6l iddre feliil kell vizsgalni, hogy biztositsuk, hogy az még mindig
relevans és helyes. Barmi igény meriil fel az adatok frissitésére, azt el kell végezni.

Tovabbé érdemes azt is szem el6tt tartani, hogy egy 0j arculata website (akkor is, ha csak a
kezd6lap Gjul meg) vonzhat 0j latogatdkat még, ha tartalmat tekintve valtozatlan is.

Technikai karbantartas

A fenntartds magadban foglalja azt is, hogy a site-ot ,fenn” tartjuk az Interneten. Ez
megkoveteli, hogy rendszeresen végezziink site mentést (site backup-ot) és hogy olyan
technikai eréforrasokat alkalmazzunk, amelyek a site miiszaki platformjat mitkodoképessé
teszik. A muszaki karbantartds legyen targya a szolgaltatas-politikanak, amely leirja a kiva-
nalmakat.

Elavulas

A website-ok tobbsége (kulturalis vagy egyéb jellegii) rendelkezik olyan szekciokkal, mint ,,a
legfrissebb hirek, ujdonsagok,,, ,,kiiszobon allé események”, vagy ‘napi program’ stb. Ezek a
szekciok gyakran nagy jelentdséggel birnak, példaul koézvetlen linkjik van a kezddlapon.
Ezek a részek rovid id6 alatt elavulttd valnak, mikor az események, amelyekrdl szolnak, mar
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megtorténtek. Az olyan website-ok, amelyek nem kozolnek 0j hireket, vagy eseményeket,
illetve azok, amelyek kitartanak a rég elmult hirek, vagy események kozlése mellett, az
elhanyagoltsag benyomasat keltik. Még ha a site nagymennyiségl tartds informéciot is tartalmaz,
azt nem fogjak felfedezni, mert a régi, elavult informéciok elbatortalanitjak a felhasznalot.

Fontos az elavult vagy érvényét vesztette anyagot eltavolitani, ugyanakkor célszerli ezeket az
informaciokat ,,archivalni”, hogy egy bizonyos ideig még elérhetdk maradjanak.

A tartalom karbantartasa

A tartalom egy masik fontos tipusa megkdveteli, hogy a felhasznaldt naprakészen tartsuk
(példaul egy projekt eldrehaladasanak ismertetése). Az ilyen tartalmakat bizonyos 1d6kozon-
ként folyamatosan uj anyaggal kell kiegésziteni, igy minden uUjonnan hozzatett anyag
helyettesiti a régit. Fontos, hogy az ilyen anyagok karbantartottak és naprakészek legyenek.

Ha egy naptar-szerii tartalom, vagy egy projekt elorehaladasarol beszamolo site karbantarta-
sardl nem gondoskodnak, akkor azt a benyomasat kelti, hogy a site érdektelen. Ez a benyomas
a felhasznal6t elbatortalanitja attol, hogy tovabb tanulmanyozza a site-ot.

Nyilvéanval6, hogy az ilyen jellegili tartalom befejezddik, ha a projekt, vagy folyamat, amirdl
tudosit, lezarul. Ilyenkor célszerli a tartalmat egy Osszegzd résszel lezarni, mely attekinti a
projekt, vagy folyamat fontosabb stadiumait. Ezt tetszélegesen kdvetheti a tartalomnak a site
mas részeibe valo beillesztése.

Frissités

A karbantartottsag igénye nem csak azokra a website-okra vonatkozik, amelyeknek a tartalma
kifejezetten az id6hoz kotddd. Néhany honappal az elkésziilte utdn majdnem minden site-
tartalom elavultnak tlinik, és ez kiilonOsen igaz az olyan tartalmakra, mint az elérhet0ségi
informaciok, telefonszamok, személyes informéciok, projektekrol, vagy kezdeményezésekrol
sz0l0 targyalasok, tovabba barmilyen nem statikus tartalmakra.

A kulturdlis website-ok gyakran nagy ardnyban tartalmaznak statikus informaciokat. A
cimkével ¢és leirassal kiegészitett digitalizalt kulturalis tételek nem nagyon valtoznak az 1d6
mulasaval. De a virtualis kidllitasok és az informalis vita-forumok informacioi egy id6 utan
elavulnak.

Minden j6 mindségli website-tol elvarhatd, hogy a nem-statikus tartalmait bizonyos
1d6kozonként, de legalabb egy-két havonta egyszer feliilvizsgalja. Ezt az eljarast be kell
épiteni a website fenntartési tervébe.

Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site-ot karbantartottnak lehessen tekinteni, a kdvetkez6 kritériumoknak kell
teljestilnitik.

A karbantartottsag foka a teljesiild kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-
ban karbantartott”, ha nem minden kritériumnak felel meg.
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Ahhoz, hogy egy website karbantartott legyen
- azido6-fiiggd tartalmat el kell tdvolitani, ha mar elavult
- akonferencidk, talalkozok stb. datumat kell az eltavolitas alapjaul venni

- ha a hirek, vagy az aktudlis informacidk érvényiiket vesztik, el kell dket tavolitani a
site-rol, vagy archivalni kell 6ket

- anaptar-fiiggé anyagokat és a beszamolo jelentéseket aktualizalni kell
- kertilni kell a félbehagyott beszdmolo jelentéseket

- a naptar-fliggé anyagot egyértelmiien le kell zarni, ha a folyamat, amirdél tudosit,
befejezddik

- minden tartalmat periodikusan at kell tekinteni, és ha sziikséges, frissiteni kell
- idénként gondolni kell a site arculatanak felajitdsara

- késziiljon technikai szolgaltatas szintii politika

- gondoskodni kell tesztelt, garantaltan miikodd biztonsagi mentési eljarasrol

- a hardver ¢és szoftver rendszerek rendelkezésre allnak a szolgaltatas elérhetdségének
biztositasara

Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzolistat tartalmaz a site értékeléséhez.
Igen/nem/n.a.

Az elavult anyag archivalésra keriil &tmeneti idore a torlés elott OO0

A beszamolo jelentések tartalma mindig naprakész

A site nem tartalmaz félbehagyott, vagy fliggében 1€v6 beszamolo jelentéseket

A beszamolo jelentések végén Osszefoglalod és rovid értékelés talalhatd

(I 0 R O R
(I R T O I R
(I I R O R

A véget ért beszamolo jelentéseket a site-on beliil (migraljak) egy 0j helyen
taroljak

(|
(|
(|

Létezik a nem-statikus tartalmak atvizsgalasara és frissitésére vonatkozo
politika

A periodikus frissités valdéban megtorténik

Az elmult hat honapban volt arculatvaltas, ill. kiilsé megujitas
Az arculatvaltas, ill. kiils6 megujitas tervbe van véve

Van technikai szolgaltatas szintli politika

A biztonsagi mentési eljarasok elkésziiltek, és le vannak tesztelve

O O o o oo
N I B B O
O O o o oo

A hardver ¢és szoftver platformok megfeleldek a rendszer fenntartasahoz
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Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a website
milyen mértékben tesz eleget a karbantartottsag elvének.

1.

10.

11

13.

Tartalmaz az On website-ja olyan informécidkat, melyek adott eseményekre, vagy
hirekre utalnak, adott datumokkal?

Ha igen, a datumok mind a jovdre vonatkoznak, vagy talalhaté néhany ,,régi tjdon-
sag” is a site-on?

Tartalmaz a site hossz- vagy kozepesen hosszu idészakot 4atdleld beszdmolo
jelentéseket? (PI. egy projektrdl, egy miivészeti eseménysorozatrol, szinhazi idényrol,
balett-turnérol stb.)

Ha igen, a site mindig naprakész?

Tartalmaz a site olyan kezdeményezésekrdl sz616 beszamolo jelentéseket, melyek épp
véget értek?

Ha igen, talalhat6 a beszamold jelentések végén rovid dsszefoglald és értékelés?

Van a befejezett beszamolo jelentések migraltatisara (a site mas részeire valo elhelye-
zésére) vonatkoz6 politika?

- Ha nem, tervez On ilyet?
- Ha igen, teljes egészében alkalmazzak?

Létezik a site-tartalom iddészakonkénti atvizsgalasara ¢€s frissitésére vonatkozo
politika?

- Ha nem, akkor fontoldra veszik, hogy kell?
- Ha igen, teljes egészében alkalmazzak?

Felmertilt-e az elmult hat honapban, hogy egy 0j honlapot vagy egy 1j felhasznaloi
feliiletet hozzanak 1étre?

- Ez javitand a site hasznaltsagat?

Végeznek biztonsagi mentés a website-ra?

. Azt (a biztonsagi mentést) tesztelték?
12.

Van a site-nak egy elfogadott és alkalmazott szolgaltatds szintli elérhetdségi politi-
kaja?

Vannak tartalék, ill. gyorsan cserélhetd vagy redunddns hardver és szoftver elemek a
rendelkezésre allas biztositasara?
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IV. Elérheto

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a negyedik mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,, A mindsegi website
minden felhasznadlo szamdra elérheté - a navigdalds, a tartalom és az interaktivitds
tekintetében is - fiiggetleniil a felhasznalo rendelkezésre allo miiszaki szinvonaldtol, vagy
esetleges fogyatékos voltatol”.

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezi az elérhetdség elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithato, hogy a website mindenki szdmara
elérhetd, vagy sem

- ellendrzdlistat ad a website olyan jellemz6irdl, melyek a szabad hozzaférést (open access)
biztositjak

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd, hogy a website a lehetd leg-
nagyobb mértékben hozzaférhetd, elérhetd.

Magyarazat
Technikai elérhetdség és segité technologiak

Az elérhetdség elve arra iranyul, hogy a kulturdlis website-ok minden felhasznald szamara
elérhetd szolgaltatasként funkcionéaljanak. A ,,minden felhasznal6™ kifejezésbe azok az embe-
rek is beletartoznak, akik vakok vagy gyengénlatok, siiketek vagy hallasproblémaik vannak,
akik ideg- vagy kéziigyesség-problémakkal kiizdenek, akiknek olvasédsi nehézségeik vannak
(pl. dyslexia), és azok, akiknek tanulasi nehézségeik vannak. Erdemes megemliteni, hogy
szamos fogyatékkal €16 csoport 1étezik, amely szdmara az elérhetdség kovetelményét kevéssé
veszik figyelembe, igy pl. a siiketek valamint a tanuldsi nehézségekkel kiizdok csoportjat.
Fontos figyelembe venni, hogy a kultira minden EU-polgar 6rokségének része - ezért minden
website-nak kotelessége biztositani szdmukra az elérhetdséget.

A webes technologiak képeket, ikonokat, formékat €s szineket hasznalnak, hogy kapcsolatba
keriiljenek a felhasznédlokkal. Ez a vizudlis kapcsolat a kozonség szamara vonzova és
intuitivva teszi a Webet, ez sikerének egyik 6 tényezdje. Sajnos ez a vizualitas-kézpontusag a
Web elérését megneheziti azok szdmara, akik latasi nehézséggel kiiszkddnek.

Léteznek olyan webes technologidk, melyek kapocsként mitkddnek a Web és azon felhasz-
nalok kozott, akiknek a hagyomanyos keresé-egér-billentytizet hasznalata nehézséget okoz.
Ezek koz¢ a megoldasok kozé tartoznak azok az eszkdzok, melyek helyettesitik az egeret és a
billentylizetet, a Braille-képernydk ¢és billentylizetek, illetve olyan szoftverek, melyek
,felolvassak™ a website-ok tartalmat.

Az elérhetdség elvének az a 1ényege, hogy a kulturdlis website-oknak meg kell konnyiteniiik
ezeknek a kiegészitd technologiaknak a hasznalatdt. A gyakorlatban ez azt jeleni, hogy a
website-oknak meg kell felelniiik az elérhetdséget szem eldtt tartd legjobb nemzetkozi
gyakorlatnak és szabvanyoknak. Ezek koziil a legelterjedtebb a W3C Web Access Initiative
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(WAI) iranyelv (http://www.w3.org/WAI/). Ez az irdnyelv a website-hoz hozzarendel egy
bizonyos megfelelési szintet, annak mértékében, ahogy a website eldsegiti a kiegészitd
elérhetdségi technologidk hasznalatat. Alapjaban véve ezen érthetjiik azt a fokot, amely
megmutatja az egyes képi felhasznaldi feliiletekhez (mint pl. képek, gombok, ikonok stb)
rendelt szoveges megfeleltetések aranyat. Ez akar testet olthet a website parhuzamos ,,csak
szoveges” verziojaban, vagy megvaldsulhat egy gondosan megtervezett és alkalmazott kettds
célu site-on.

Szerencsére, 1éteznek olyan eszkdzok, amelyek automatikusan elvégzik a megfeleldségi vizs-
galatot. Ezeket a szoftvereket minden kulturalis intézménynek hasznalnia kell. Az elérheto-
ségi vizsgalati eszkozok listdja elérhetd6 a www.w3.org/ WAI/ER/existingtools.html cimen. A
példak kozott emlithetd a Bobby a Watchfire Corporation. Egy egylapos teszt eszkoz
megtalalhato a http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp cimen.

Meg kell jegyezni, hogy az automatizélt eszkoz6k onmagukban nem elegenddek arra, hogy
kimutassak a lap elérhet0ségét. Sziikség lehet az elérhetdség vizsgalatahoz kézi modszerek
alkalmazéasaval torténd rendszeres tesztelési folyamatra is. Ha mod van ré, lehetdleg
fogyatékos emberekkel valo tesztelésre.

Az elérhetOség elve hangsulyozza, hogy a website-nak minden szempontbdl biztositania kell a
teljes hozzaférhetéséget. igy mem csupan a statikus elemeknek Kkell illeszkedniiik a
kapcsolodo szabvanyokhoz, hanem a formaknak, vita forumoknak, interaktiv elemeknek,
rovid életli és gyorsan avulo tartalmaknak szintén.

Megemlithetd, hogy egyre erdteljesebb a torekvés az elérhetéség kotelezové tételére, ami
leginkdbb a W3C WAI iranyelvekkel valo megfelelésben oOlt testet - mint nemzeti vagy allami

crer

belathato jovOben bizonyara kotelezd lesz a legtobb EU-tagallamban.

Technikai elérhetéség

Az elérhetdség masik fontos aspektusa, hogy a site egyidejlileg tobbféle technoldgiat
tamogasson. Ez azt jelenti, hogy a kulturdlis website-oknak nem elég csupan egy adott
technologidra épitve bemutatni az online anyagot. Gyartoi-, sajat kiterjesztések és plugin-ek
keriilendok. Tamogatni kell tobbféle bongészOprogramot (nem csak az Internet Explorert,
hanem Mozilla-alapu keresdket, a Netscape-et, Opera-t), és tekintetbe kell venni a kézi és
mobil platformokat is.

Tovabba a site-ot azok szamara is elérhetové kell tenni, akiknek lassi hozzaférésiik/
kapcsolatuk (pl. 56 kbps) van. Ennek azon kulturdlis tartalmu prezentaciok modjara és
mindségére van jelentdsége, melyek tipikusan multimédids elemeket vagy aranytalanul sok,
vagy nagy méreti képet tartalmaznak.

Kritériumok
Ahhoz, hogy egy site konnyen elérhetd legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell teljesiilniiik.

Az elérhetdség foka a teljesiild kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban
elérhet6”, ha nem minden kritériumnak felel meg.
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Arra kell torekedni, hogy a site megfeleljen a W3C WALI irdnyelveknek. Megfeleld
politika mentén és szisztematikus eljarasokon keresztiil kell biztositani, hogy a site
eleget tegyen az elérhetdségre vonatkozé irdnyelveknek.

A hasznalhat6 site-ot kell késziteni, és megfeleld politika és szisztematikus eljarasok
mentén kell a hasznalhat6sagat garantalni.

A website tervezése soran keriilendok a folosleges és sziikségtelen, kizarolag vizualis
formaji megjelenitések és multimédias alkalmazasok, mint pl. az animécid.

Keriilend6 a szinek hasznalata a website kiilonboz6 részeinek jelentésbeli (szeman-
tikai) elhatarolasara, kivéve, ha egy masodik, kiegészitd elhatarolast is alkalmaznak.

A site-ot ugy kell tervezni, hogy a site szovege 6nmagaban, barmilyen kép vagy mas
elem nélkiil is teljes benyomast adjon a site-rdl, és a site teljes értékét nagymértékben
kozvetitse.

A site-nak nem szabad gyart6i sajat technoldgidkat és kiterjesztéseket alkalmazni, sem
pedig pluginokat.

A site tobbféle tipust bongészot tdimogasson.

A site tamogathatja a mobil és kézi eszkdzoket, €s ezt a tervezés, fejlesztés soran
figyelembe kell venni.

A site-nak tdmogatnia kell az elfogadhato elérhetéséget azok szdmara, akiknek lassu
az Internet-hozzaférésiik

Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzolistat tartalmaz a site értékeléséhez. Megjegyzendd, hogy az elérhetdségre
nagyszamu ellendrzé szempont all rendelkezésre, s ezeket legatfogobban a W3C iranyelvek
attanulmanyozasaval lehet elsajatitani (http:/www.w3.org/ WAV/).

Igen/nem/n.a.

A site koveti a W3C WAL iranyelveket. OO0

Az irdnyelveknek valo megfelelés kezdetektdl fogva tervezték a csak-szoveges 000
érték maximalizalasa érdekében

Animaciok és multimédias alkalmazasok csak ott jelennek meg, ahol sziikséges
A site nem hasznal gyartoi sajat technologiakat vagy pluginokat
A site tobbféle bongészd platformot timogat

Lassu Internet-kapcsolat nem jelent nagy akadalyt a site hasznélatanal

(I I B R
(0 I B I
(I 0 O R

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a website
milyen mértékben tesz eleget az elérhetdség elvének.

1.
2.

A site-név megfelel a W3C WAI irdnyelveknek?

A site-ot kezdetektdl fogva gy tervezték, hogy tamogasson szadmos csatornan vald
elérhetdséget?

Létezik a site-nak csak szoveges verzidja?
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8.
9.

Létezik a site-nak nagy betliméretes verzioja?
Képek nélkiil van értelme a site-nak?
Képek nélkiil is van értéke a site-nak?

A site-ot kezdettdl fogva ugy tervezték, hogy teljes €s altalanos elérhetdséget tdmo-
gasson.

Hasznal a site gyartoi sajat kiterjesztéseket vagy pluginokat?

Tobbféle bongészotipust tamogat a site?

10. Mobil és kézi eszkdzoket is tdmogat a site?

11. Tamogatja a site a lassu Internet-kapcsolatot?
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V. Felhasznalo-kozpontu

Altaldnos ismertetés

Ez a rész az 6todik mindségi elvet vizsgalja, mely szerint ,, A mindségi website felhaszndalo-
kozpontu, azaz figyelembe veszi a felhasznadlok igényeit, biztositia a kénnyen haszndl-
hatosagot azadltal, hogy szamba veszi a felhasznaloi értékeléseket és visszajelzéseket”.

fgy tehat
- értelmezi a felhasznalo-kozpontisag elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatdo, hogy a website felhasznalo-
kozpontu, vagy sem

- ellendrzolistat ad a website olyan jellemzo6irdl, melyek biztositjak, hogy a felhasznaloi
igények prioritast élvezzenek

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizheté a website felhasznalo-kézpontu-
saga.

Magyarazat

A felhasznalo-kozpontisadg elve arra a kovetelményre Osszpontosit, hogy a legfontosabb a
végfelhasznalok igényeinek kielégitése. A website alapvetden a felhasznalok eszkoze, amely
szolgaltatdsokat és informaciokat nyujt a végfelhasznaloknak. Ezért alapvetd célkitizés, hogy
a felhasznal¢ a site-ot hasznosnak, konnyen hasznalhatonak, és vonzonak talélja.

A felhaszndlo-kdzpontusagnak szamos fontos aspektusa van, amelyek kozé tartoznak az
alabbiak:

- A tartalom fontossaga - megtaldlja-e a felhasznalo, amit keres?

- A felhasznal6i feliilet konnyen kezelhetdsége - elégedett a felhasznald a szolgaltatas és
tartalom megjelenitésével?

- Navigacio6 - konnyen megtalélja a felhasznalo6 a keresett informaciot?

- Réhatds - van befolydsa a felhaszndlonak a site dizdjn-jara és késébbi valtoza-
saira/alakuldsara?

- Egyiittmtikddés - hozza tud jarulni a felhasznaldé valamilyen tartalommal a site
gazdagitasahoz?

Ezek az aspektusok szinte az Osszes tObbi mindségi elvnek megfelelnek, kiilondsen az
atlathatosag ¢és hatékonysag elvének - ebbdl kovetkezik ennek az elvnek a kdzponti jellege. A
relevanciat, a felhasznaloi feliiletet €s a navigéaciot az emlitett elvek targyaljak, ezért ez a rész

- a felhasznalokkal vald konzultaciora,
- afelhasznalok bevonasara és
- afelhasznalok hozzdjarulasara

0sszpontosit.
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Konzultacio

Minden olyan szervezetnek, amely website-ot tervez, diz4jnol, vagy hoz létre, indokolt, hogy
minden stadiumban konzultiljon a felhasznalokkal. Igy, a konzulticidk soran, biztosithato,
hogy a website a felhasznalok sziikségleteit és elvarasait kielégiti majd. Ezzel elkeriilheto,
hogy olyan szolgaltatas is 1étezzen, amelyre valdjdban nincsen sziikség.

Ez kiilondsen igaz a kulturdlis website-okra, mivel nagyon valoszini, hogy a website-ot
fejlesztd szervezetnek nagy tapasztalata van a kulturalis szektorban. Igy az is valoszinii, hogy
a site-ot készitd team tisztdban van a kulturdlis szektor specifikus szakkifejezéseivel, a
szaknyelvvel, moddszertanokkal, és ismertanyaggal. Ugyanakkor a website-ot altalaban a
nagykozonségnek szanjak, akik a kész site-ot nehezen érthetdnek taldlhatjak, tul soknak
vélhetik a szak-zsargont, vagy furcsa lehet szamukra a site felépitése. A site tervezése soran a
megcélzott felhasznaloi csoportok képviseléinek egyiittmiikodésével (1atasi nehézségekkel
kiiszkddok, iskolas gyerekek, vagy olyan felhasznalok, akik csak nemrég ismerték meg az
Internetet) a valosagos igényeket veheti figyelembe a tervezo.

A végfelhasznaldi célesoportokat a folyamat minden stddiumaba be kell vonni. Feladatuk
feliilvizsgalni és visszajelzést adni a késziild site-rol, és azon beliil azokrol a teriiletekrol,
amelyek leginkabb érintik a felhasznalokat. Ezek az aldbbiak:

- atartalom relevanciaja
- a felhasznaléi feliilet

- navigacio

- megjelenités

- interaktiv elemek

- elérhetdség

A visszajelzéseket formadlis tesztelés, interjuk ¢és kérddivek formajaban kell Osszegyiijteni
azért, hogy egyértelmii tapasztalati adatok - nem pedig szoébeszédek - alljanak rendelkezésre a
tervezési dontésekhez. Kiilonosen hasznos az olyan jellegli teszt, mely sordan a site
hasznalhatosdgat egyéni felhasznalokkal teszteljiik, akiknek el kell végezni egy adott
feladatot, melynek végrehajtasat figyelemmel kisériink. A felhasznalonak segitség nélkiil kell
eligazodnia a website-on, és Utmutatas nélkiil kell végrehajtania a feladatot, igy egyértelmiivé
valhat, hogy a navigacio és a megjelenités hol okoz problémat.

Rahatas

A site elkésziilte utan, amikor ,,él0vé valik” €s felkeriil az Internetre, lehetéséget kell adni a
felhasznaloknak, hogy visszajelzést és véleményt adhassanak a site-rol, a tartalomrodl, a
navigéaciorol, a felhasznaldi kapcsolatrol, stb. Ez a lehetdéség megnyilvanulhat online
visszajelzd kérddivként, ,,szabad hozzaszolasok™ oldalként, stb.

Egyiittmiikodés

A felhaszndlok is hozzajarulhatnak a site gazdagodasahoz, ha lehetévé tessziik, hogy a
felhasznalok a meglévo tételek és kiallitott targyak mellé csatolhassanak sajat tartalmakat.
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A felhasznalok altal csatolt emlékek, torténetek és anyagok gyakran nagyon megragadodak és
egyediek - a kulturalis web-site jol hasznosithatja széles olvasotaborat és interaktiv eszkozeit,
hogy eldsegitse ilyen jellegii tartalmak 1étrehozésat.

Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site felhasznalo-kdzponta legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell telje-
siilnitik. A felhasznalo-kozpontisag foka a teljesiilt kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site
lehet pl. ,,75%-ban felhaszndlo-kdzpontu”, ha nem minden kritériumnak tesz eleget.

Néhany kritérium atfedi egymast a mindségi elvek kozott. Mint mar fentebb emlitettiik, a
felhasznal6-kozpontisag elve olyan fontossaggal bir, hogy az atlathatdsag, hatékonysag,
karbantartottsag, és elérhetdség elveinek néhany elemét is magaban foglalja.

Célcsoportokat €s a célkdozonség képviseldit be kell vonni a specifikéacio és a tervezés
folyamatéaba azért, hogy a végeredmény kielégitse a felhasznalok igényeit.

A felhasznaloknak 4t kell nézniiik az elkésziilt weblapokat prototipusat, a felhasznaloi
feliilet elemeit és a tartalom megjelenitését. A felhasznaloktdl visszajelzést és
javaslatokat kell kérni.

A felhaszndloi visszajelzéseket formalisan dokumentalni kell.
A visszajelzéseket be kell épiteni a tervezés €s a megvaldsitas soran.

Ha a site mar aktivan miikddik, online lehetdséget kell nytjtani a felhasznaloknak,
hogy visszajelzéseiket €s véleményiiket eljuttassak a site-fenntartohoz.

Ezeket a visszajelzéseket be kell épiteni a site atvizsgéldsa, atalakitasa és feltjitasa
soran.

A site lehetdséget biztosithat arra, hogy a felhaszndlo sajat tartalom jaruljon hozza
(javasolt).

Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzd pontokat tartalmaz, mellyel értékelhetd a site.

Igen/nem/n.a.

Felhasznalok is részt vettek a specifikéacio €s a tervezés folyamataban O 0o

A felhaszndlok atvizsgaltak a site prototipusanak elemeit
Kértek visszajelzéseket €s javaslatokat a felhasznaloktol
A felhaszndloi visszajelzéseket formalisan dokumentaltak

A felhasznaloi visszajelzéseket beépitették a tervezes és a megvaldsitas

(I N R O R
(I I O O R
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folyamata soran

Van online lehetdség a felhasznaloi vélemények és visszajelzések fogadasara

J

A felhasznaloi véleményeket figyelembe veszik a site atvizsgalasanal és
atalakitasanal

A site lehetdséget biztosit arra, hogy a felhasznalo6 sajat tartalom jaruljon OO0

hozza
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Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany egyszerli gyakorlati tesztet és kérdést javasol, melyekkel értékelhetd, hogy a
website milyen mértékben tesz eleget a felhasznalo-kozpontisag elvének.

1.

Eall

v =N W

Létrehoztak kifejezetten erre szolgalo felhasznaloi célcsoportot?

A felhaszndloi csoport hiven tiikrozi a célkdzonségét?

A célkozonség minden fobb jellemzdje megtalalhato a célcsoportban?

Tisztan és érthetden elmagyaraztak a célcsoportnak a leendd website céljat és koncep-

ci6jat?

Atvizsgalta a célcsoport a website prototipusanak elemeit?

Adott a célcsoport visszajelzést?

A visszajelzéseket formalisan dokumentaltak és beillesztették a tervezési folyamatba?

A visszajelzéseket felhasznaltak a késobbi prototipusoknal?

Ha a website mar ,,é16”

a.
b.
C.
d.

Vannak online visszajelzési lehetdségek?
Felhivjak a figyelmet ezekre?
Elnek ezekkel a lehet6ségekkel a felhasznalok?

A visszajelzéseket formalisan dokumentaljak ¢és megorzik a kovetkezd site
atvizsgalashoz?

Rendszeresen kiértékelik a visszajelzéseket arra az esetre, ha siirgds
valtoztatasi igény mertil fel?

10. Ha a felhasznaldi hozzéjarulas megfeleld,

Vannak online lehetdségek a felhasznaloi hozzajaruldsok fogadéasara?

Minden hozzajaruldst dokumentalnak, és a kozonség, illetve a célkdozonség
szamara konnyen hasznalhatoak ezek az online lehetéségek?

Elnek ezekkel a lehetdségekkel a felhasznalok?

Ha nem, vajon miért nem: a promocié hidnya, a hasznalat nehézsége miatt,
vagy a felhaszndloknak nincs igényiik a hozzdjarulasra?

30



VI. Interaktiv

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a hatodik mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,, A mindségi website
interaktiv, azaz lehetoséget ad a felhaszndloknak a kapcsolatteremtésre és a megfelelé
valaszokra. Esetenként bdtoritjia a kérdezést, az informdcio megosztast és a vitat a
felhasznalokkal és a felhaszndlok kozott.

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezni az interaktivitas elvét
- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithato, hogy a website interaktiv, vagy sem

- ellendrzolistat ad a website olyan jellemzdirdl, melyek felhasznalhatok az interaktivitast
biztositasara

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd a website interaktivitasa.

Magyarazat

Az interaktivitas elve azzal foglalkozik, hogy a site ¢és a site-tulajdonosok hogyan reagalnak
a felhasznalok kérdéseire és javaslataira. Az idealis az, ha a kapcsolat nyilt forumon zajlik,
hogy mas felhaszndlok is hozzdjarulhassanak az eszmecseréhez a véleményiikkel, illtetve a
mas felhasznaloknak adott valaszokbol maguk is tanulhassanak stb. Az interaktivitas
messzebbre mutat a felhaszndlo-kdzpontusagnal, mivel a felhasznalok aktiv részvétellel
maguk is teremthetnek U tartalmakat azon tal, hogy hasznositjak a mar meglévoket.

A tobbiranya kapcsolat 1étrehozasara alkalmas site hozzaadott értéket és érdekeltséget
nyujt a felhasznaloknak az interaktivitdsbol kovetkezden. Azzal, hogy a felhaszndlok sajat
anyagukkal jarulhatnak hozza a site tartalmahoz, hogy kérdéseket tehetnek fel és véleményt
cserélhetnek, a site vonzobba valik.

Az interaktivitas Kiilondsen fontos a Kkulturalis website-ok esetében. A kulturdlis anyag
magas tudasértéke €s az oktatasban €s kutatasban torténd felhasznalasa azt jelenti, hogy
valdszintileg kérdések meriilnek fel, és igy nagy igény van a szakértok kdzremiikodésére.

Ezen til az informaciocsere (kérdés, valasz és magyarazat) valdszini, hogy magas szinvonalu
lesz, mivel kulturalis témakat érint.

Mint azt az el6z6 (felhasznald-kozpontliisag) rész is kimondja: ajanlott, hogy a felhasznalok
sajat tartalmakkal jarulhassanak hozza a kulturalis website-hoz.

Az interaktivitas elvét timogatni és alkalmazni kell a szervezeten beliil. Ki kell valakit jeldIni
a munkatarsak koziil, akinek elegendd idot, és megfeleld forrast kell biztositani, hogy a
kérdésekre valaszt adjon, és hogy lizemeltesse a forumot, vagy mas olyan lehetséget, ahol a
felhasznaloval vald interakcid 1étrejohet. A kijelolt munkatarsnak, pedig kapcsolatban kell
lennie kulturalis szakértokkel, akik segitséget nyujtanak neki.
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Nyilvanvaloéan felmeriil a felhasznaldi tartalom-hozzéjarulas visszafogasaval kapcsolatos
kérdés. A kulturalis website-okat nemzeti jelentdségiik miatt, nem lehet elfogadhatatlan, vagy
nem-megfeleld anyag publikdlasara hasznalni. Megfeleld eljarasokat kell alkalmazni, hogy a
felhasznalok altal hozzédadott tartalmakat jovahagyjak és eltavolitsak a nem megfeleld
anyagokat.

Javasoljuk, hogy késziiljon az interaktivitasra politika. Ez a politika hatdrozhatja meg a
biztositando szolgaltatasi szintet az ajanlott valaszidd tekintetében is.

Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site interaktiv legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell teljesiilniiik. Az
interaktivitas foka a teljesiild kritériumok szdmatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban
interaktiv”’, ha nem minden kritériumnak felel meg.

Néhany kritérium atfedi egymast a mindségi elvek kozott. Példaul a felhasznalok altal hozza-
adott tartalmak kérdése ennél az elvnél és a felhasznalo-kdzpontusag elvénél is felmeriil.

- Lehet6vé kell tenni, hogy a felhasznalok kérdéseket tehessenek fel.

- Egy azonositott emberi erdforrast kell biztositani a kérdések fogadasara és megvala-
szolasara.

- Ennek a munkatéarsnak megfeleld felkésziiltséggel és képzettséggel kell rendelkeznie.
- A munkatarsnak kapcsolatban kell 4llnia a kulturalis szektor szakértdivel.
- Ezek a kulturalis szakértok megfelelden képzettek €s segitokészek legyenek.

- A valaszadas gyorsasagéara vonatkozod politikat lehetdleg formalisan kell meghatarozni
¢s elfogadni, tovabba kozz¢ kell tenni a site-on.

- Létrehozhato (ajanlott) olyan féorum vagy vitahely, ahol a felhasznalok kérdéseket,
valaszokat, tapasztalatokat, otleteket és javaslatokat cserélhetnek.

- Alkalmazni kell a felhasznalo6i tartalmak visszafogdsara és jovahagyasara szolgald
eljarast, nehogy a site a nem-elfogadhat6 és oda nem ill tartalmak gytijtéhelye
legyen.

- Ezt a féorumot egy olyan kijelolt munkatars iranyitsa, aki hasonlo feltételek kozott
dolgozik, mint a fent emlitett valaszad6 emberi eréforras.

Ellendrzélista
Ez e rész ellen6rzé pontokat tartalmaz. Ezekhez viszonyitsa a site-jat az interaktivitds meg-
itéléséhez.
Igen/nem/n.a.

Van lehetOség a kérdések feltevésére 000
Van azonositott valaszaddo human er6éforras 000
A forras megfelelden képzett és felkésziilt O00

0o 0

A valaszado forras kapcsolatban van a kulturalis szektor szakértéivel

32



Képzett és elkotelezett szakértdk segitenek a valaszadasban
Szolgéltatasi szintre vonatkoz6 politika el van fogadva a valaszadasra is
Van felhasznal6i forum

Van azonositott emberi eréforrds a forum iranyitasara

Ez a munkatars képzett és felkésziilt

A felhasznaloi tartalmak visszafogésara létezik eljarés

A forumot irdnyitd munkatars kapcsolatban van a kulturalis szektor

O O o o o o ™
O O o o o oo ™
O O o o o g ™

szakértoivel

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést tartalmaz, melyekkel értékelheté a website
interaktivitdsdnak mértéke.

1.

w»ok w D
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11.

Van olyan ablak, ahol a felhasznalok kérdéseket tehetnek fel?

Van olyan kijeldlt munkatéars vagy csoport, aki a kérdéseket megvalaszolja?
Megfelelden képzettek és felkésziiltek ezek az emberek?

Biztositott szdmukra a szolgaltatas nydjtasdhoz sziikséges id6?

Kapcsolatban allnak specialis szakértokkel, akik rendelkeznek a sziikséges ismere-
tekkel ahhoz, hogy a website-on taldlhaté anyagra vonatkozé kérdésekre barmilyen
szinten valaszoljanak?

Ezek a szakértok felkésziiltek és elkotelezettek ahhoz, hogy segitséget nydjtsanak?
Létezik a felhasznaloi kérdések megvalaszoldsara vonatkozé politika?
Ezt a politikat megvitattak és elfogadtdk a megfeleld munkatarsakkal?

Van-e olyan nyitott forum, vita-tdbla, vagy mas olyan mechanizmus, ahol a felhasz-
nalok megtargyalhatnak bizonyos kérdéseket és témakat?

. Alkalmaznak sztirési eljarast annak kivédésére, hogy a site-on ne jelenjenek meg oda

nem ill6 felhasznaldi tartalmak?

Ha igen, ezt egy felelds emberi eréforras kezeli, melynek elég id6 all a rendelkezésére,
kapcsolatban all szakértokkel, és teljes képzésben részesiilt?

33



VII. Tébbnyelvii

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a hetedik mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,,4 mindségi website
tisztaban kell, hogy legyen a tobbnyelviiség fontossagaval, igy tobb mint egy nyelven
biztositia a minimadlis elérthetoséget”.

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezi a tobbnyelviiség elvét
- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithat6, hogy a website tobbnyelvii, vagy sem

- ellendrzolistat ad a website olyan jellemzdir6l, melyek felhasznalhatok a tobbnyelviiség
biztositasara

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd a website tobbnyelviisége.

Magyarazat

A website-ok olyan eszkozok, melyek az online kulturalis orokséget elérhetévé teszik a
kozonség szamara. Mint mar azt az elérhetdség elvénél targyaltuk, az elérhetdségnek
univerzalisnak kell lenni. Minél nagyobb kozonséget szolgdl egy website, annal nagyobb
értéket képvisel.

A nyelv az elérés korlatja lehet. Ez kiilondsen igaz az eurdpai kulturdlis website-okra -
hatalmas mennyiségli a magas mindségl tartalom, de az eurdpai nyelvek szdma is nagyon
nagy. A kulturdlis website-nak at kell 1épni a nemzeti- és nyelvi akadalyokon, és a lehetd
legszélesebb korti eurdpai kdzonséget kell szolgalnia.

Jellemzden a kulturédlis website-ok egy adott tagallam vagy annak egy tarsadalmi csoportja
kulturélis értékeit mutatjak be. A kort sziikithetjiik - a website csak egy régio, egy intézmény,
egy csoport, vagy csupan egy adott gylijtemény anyagait mutatja be. Ezért természetes
kovetelmény, hogy a site tartalmat relevans nyelven kell ko6zolni, ¢s elsésorban a
kulcsfontossagu célkozonség igényeinek kielégitését kell szem elott tartani.

A kulturdlis anyag irant érdeklédé kozonség a nyelvi és nemzeti hatarokon til nyulik. A
magas mindségli website legalabb alapszolgaltatds biztositasat célozza azok szdmadra, akik
nem besz¢lik a website ,,anyanyelvét”. Idedlis esetben a site minden EU tagorszag hivatalos
nyelvén is kozli a tartalmat.

Ajanlatos figyelembe venni a jelnyelvek tdmogatasat is.

Ha ez nem lehetséges, a website tulajdonosnak a website lehetd legnagyobb részét a lehetd
legtobb (és legismertebb) nyelven kell prezentalnia. Még egy részben tobbnyelvii website is
sokkal jobb, mint egy pusztan egynyelvii. Alapszinten ez azt jelenti, hogy a site legalabb az
EU egy maésik hivatalos nyelvén k6zoljon tartalmi 6sszefoglald vazlatot, tovabba ismertetést a
website céljairl. A jelentdsebb bevandorld népesség nyelvének hasznalatdt a website-on
szintén tAmogatanddnak tartjuk.
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A tobbnyelviiséget a site készitésének a legkorabbi szakasziaban kell megtervezni. Azt az
igényt, hogy a felhasznal6i feliilet elemeit tobb mint egy nyelven kell megadni, mar a
technikai diz&jn soran szamitasba kell venni. Itt tigyelni kell a forras file-ok hatékony hasz-
nalatara és a felhasznaloi interface-ben eléforduld szoveges elemek kiilon valo kezelésére. Ez
sokkal konnyebbé teszi a tobb nyelv tdmogatasat és 0j nyelvek hozzdadéasat, mintha toldozni
kellene a kész site-ot Uj nyelvekkel. Ezt az elvet alkalmazni kell olyan egymésba agyazott
objektumokra is, mint a Flash movies, 3D és a virtualis valosag alkalmazasok.

Segithet, ha a site tobbnyelviiségének aspektusait formalis tobbnyelviiségi politikaba foglaljak
¢s teszik kozz¢. Egy ilyen politika majd arra szolgalhat, hogy érvényt szerezzen a site-elemek
tobbnyelvii megvaldsulasanak.

Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site tobbnyelvii legyen, a kdvetkezd kritériumoknak kell teljesiilniiik. A
tobbnyelviiség foka a teljesiilé kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban
tobbnyelvii”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

Néhany kritérium atfedi egymast a mindségi elvek kozott. Példaul a tobbnyelviiség a site
atlathatosagara, elérhetdségére, €s felhasznalo-kozpontisagara is befolyassal van.

- A tartalmak egy része elérhetd kell, hogy legyen tobb nyelven is.
- Tamogathat6 a jelnyelvek alkalmazasa
- Tamogathatok a bevandorlo kozosségek altal beszélt, nem EU-nyelvek.

- A site azonositasat és profiljat meghataroz6 informaciokat a lehetd legtobb nyelven
meg kell adni.

- Az alapfunkcidkat (keresés, navigacio) tobb nyelven elérhetévé kell tenni.

- Idedlis esetben a site statikus tartalmait (képek és leirasok, monografidk vagy mas
kulturalis tartalmak) tobb nyelven elérhetdvé kell tenni.

- Konnyti véltani a nyelvek kozott.

- A site szerkezetének és elrendezésének nem szabad valtozni a nyelvvaltaskor - a site
diz4jn és a felhasznaloi interface nyelv logikusan kiilon kezelenddk.

- A tobbnyelviiséget formalis tobbnyelviiségi politika keretében kell megvalositani.
- Assite elemeit at kell tekinteni a tobbnyelviiségi politika alapjan.

- Megfelel6 1épéseket kell tenni, ha a tobbnyelviiség nem kelloképpen érvényesiil a site
elemeire nézve.

Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzdlistat tartalmaz, mellyel értékelhetd a site.

Igen/nem/n.a.
A tartalmak egy része tobb nyelven is elérhetd 000
A site-tartalmak egy része jelnyelven is elérhetd OO0
A tartalmak egy része bevandorlok altal beszélt, nem EU-s nyelven is elérhetd 000
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A site azonossagat ¢és profiljat meghataroz6 részek tobb mint egy nyelven 000
elérhetdk

Az alapfunkcidk tobb nyelven elérheték

A statikus tartalmak tobb nyelven elérhetok

Konnyti a nyelvvaltas

A site szerkezete €s a felhasznalo6i feliilet fiiggetlen a nyelvtdl

A tobbnyelviiség formalis tobbnyelviiségi politika alapjan valosul meg

Végeznek tobbnyelviiségi vizsgalatokat a site-on

O o o o oo
O o o o oo
O o o o oo

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany gyakorlati tesztet és kérdést tartalmaz, melyekkel értékelheté a website
tobbnyelviiségének mértéke.

1.
2.

e S A

Van a site-on tobb nyelven megjelenitett tartalom?

A site azonositasat és profiljat meghatdroz6 informaciok tobb, mint egy nyelven
jelennek meg?

Van olyan tartalom, ami jelnyelven jelenik meg?

Van olyan tartalom, ami bevandorlok altal hasznalt - nem EU- nyelven - jelenik meg?
A site nem-statikus informacioi tobb nyelven elérhet6k?

A statikus (kulturdlis) informacidk tobb nyelven elérhetok?

A site szerkezete logikailag elkiiloniil a hasznalt nyelvtdl?

A tobbnyelviiség szempontjait mar a kezdetektdl figyelembe vették?

Van a site-nak megalapozott tobbnyelviiségi politikédja?

10. Feliilvizsgaljak a site-ot a tobbnyelviiségi politika alapjan?

36



VIIIL. Atjarhat6

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a nyolcadik mindségi elvet elemezi, mely szerint ,, A mindségi website dtjarhato,
azaz a kulturdlis hdalozatokon beliil lehetové teszi, hogy a felhasznalok kénnyen megtalaljak
az igényiiknek megfelelo tartalmat és szolgaltatdst”.

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezni az atjarhatosag elvét
- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithato, hogy a website atjarhato, vagy sem

- ellendrzolistat ad a website olyan jellemzdirdl, amelyek felhaszndlhatok az atjadrhatosag
biztositasara

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd, hogy a website atjarhato-e.

Magyarazat

Ez az elv a mindség értelmezését kiterjeszti az egyedi website-on tilra, mégpedig azzal, hogy
figyelembe veszi, a site menyire van kapcsolatban mas kulturalis website-okkal és olyan
entitdsokkal, mint a kulturalis portalok, melyek alacsonyabban és magasabban helyezkednek
el az informacids hierarchiaban.

A hangsuly a szabvanyokon van. Ha a kulturalis website szabvanyos technologidkkal, adat-
modellekkel ¢s feliiletekkel késziil, akkor az eldsegiti az atjarhatésagot és a kapcsolatot mas
kulturalis website-okkal és online entitasokkal. A szabvanyok (tobbek kozott) az alabbi
tertileteket érinthetik:

- Meta-adatok
- Website-technologiak
- Harvesting - learatés

- Osztott keresés

A szabvanyokat a site l1étrehozasa gondolatanak pillanatatdl kezdve figyelembe kell venni.
Sokkal egyszeriibb egy, a szabvanyoknak megfeleld website-ot 1étrehozni, mint foltalalni a
spanyolviaszt, €s azt kovetden forditd rétegeket €s mas interface elemeket kiépiteni.

Minden, a site atjarhatosagat szolgald interface-t vildgosan és részletesen dokumentélni kell,
annak érdekében, hogy kés6bb kdnnyen lehessen integralni osztott kulturalis er6forrasokba.

A masodik fontos teriilet a lathatdsag, felfedezhetdség. Ahhoz, hogy a site értékei haszno-
suljanak, a felhasznalonak ra kell lelnie a site-ra akdr kozvetlen mddon vagy site-ok
halézataban. Ez az atlathatdsag kritériumaval fligg 6ssze. Egy site-nak nyilvanvaldan jeleznie
kell az automata keresomotorok ¢és eszkozok szamdra csakugy, mint a human felhasznalok
szamdra, hogy mirdl sz6l, mit tartalmaz és milyen szolgaltatasokat képes nytjtani.
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Meta-adat

A tobb site kozti atjarhatosag nagymértékben annak a kérdése, hogy a site-ok képesek-e mas
site-okkal és mas online entitasokkal informéciot cserélni. Ehhez az kell, hogy a site-ok a
szemantikailag hasonlo tételekhez és fogalmakhoz hasonldé adat-modelleket és meta-adat
készleteket hasznéljanak. Ehhez sok olyan szabvany van, melyet figyelembe kell venni a
website és a website alapjat képzO adatbazis, illetve adat-modell létrehozasakor. Bévebb
informaciot ad errdl pl. a Minerva technikai utmutatdé (Minerva Technical Guidelines) c.
dokumentum.

Website technologiak

Az atjarhatésdgot nagymértékben megkonnyiti, ha a website 1étrehozasa és megvalositasa
soran a technologidk belathatdé halmazat hasznaljuk. Ez az atjarhatdsagra és a felhasznaloi
tapasztalatra egyarant vonatkozik. fgy a gyarté-specifikus kiterjesztéseket a szabvanyos web
technolégidkhoz (XHTML, HTML, Javascript) keriilni kell. Minden olyan website-funkcio,
amely tovabbi technologia letoltését és installalasat igényeli (pl. plugin), kertilendd.

Nyiltta tétel

Ha a website az atjarhatosdgot magas prioritdsként kezeli, akkor ajanlott a site tartalmarol
meta-adat rekord formdjaban informaciot adni, amely ,,learathato” lesz.

Altalaban ez azt jelenti, hogy gondoskodni kell az OAI meta-adat learatd eszkozok tamoga-
tasarol. A meta-adatok egyarant jelentenek gyiijteményi szintii és tétel szintli meta-adatokat.

Lathatosag

Ide tartozoé kérdés a lathatosag. A website-nak fel kell tarnia a human felhasznalok és a
keresdmotorok szamara is - hogy mir6l szdl a site, milyen teriiletekre koncentral, és milyen
jellegliek a gytijteményei, tartalmai és szolgaltatésai.

A cél itt az, hogy a site jellegét és egészét irjuk le, inkabb, mint az adatbazisait, vagy a site-on
megtalalhato specifikus tartalmakat. Erre a RSLP gylijtemény-szintli meta-adat készlet lehet
alkalmas. A Dublin Core és a RSLP meta-adatok hasznalata a sitet META cimkéiben meg-
feleld lehet. Ha létezik a kulturalis website-okat dsszegylijté portal vagy felsorolas, akkor a
felsorolasban 1évé minden kulturalis website gondolja meg, hogy meta-adatokat szolgéltasson
hozza.

Osztott keresés

A képesség, hogy a website-ot tavolrdl is keresni lehet, azt még értékesebbé teszi. Ez a
tartalom nagyobb folytonossagaban nyilvanul meg, igy az atjarhatdsagra épit.

Itt két aspektust kell emliteni: a site-on beliili keresést, illetve a site-on keresztiil elérhetd
adatbazisokban ¢és katalogusokban valo keresést.

Magan a site-on val6 keresést megkonnyithetik a lapok tetején alkalmazott fejlécekben (page
header-ekben) hasznalt meta-adat (META) cimkék. Ezen tal 1étezhet egy olyan dokumentalt
feliilettel rendelkezd site-keresé eszkdz, amely tavolrdl is meghivhato.
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A site-on taldlhat6 katalogusok és adatbazisok keresése megoldhatd egy Z39.50 szerverrel,
vagy egy SRW/SRU Web kiszolgalo interface alkalmazaséaval.

Ez a dokumentum az atjarhatosaghoz sziikséges szabvanyokrol csak nagy vonalakban
ad informaciot. Mas forrasok (mint a Minerva Technical Guidelines dokumentum)
megtekintése is ajanlott.

Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site atjarhatd legyen, a kdvetkezd kritériumoknak kell teljesiilniiik. Az
atjarhatosag foka a teljesiild kritériumok szamatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban
atjarhatd”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

A szabvanyok ¢s a legjobb gyakorlatok felkutatdsat a tervezés megkezdése elott
végezték el.

A site-ot a relevans szabvanyok alapjan tervezték meg.

A meta-adat modellnek meg kell felelnie a relevans nemzetkdzi szabvanyoknak és
megfelelhet a Dublin Core-nak és/vagy a DC.Kultaranak.

A website technologiai megoldasok csak szabvanyos XHTML-t, HTML-t és XML-t
hasznaljanak. A Javascript elfogadhato, de formalisan nem javasolt. A gyartoi kiter-
jesztéseket kertilni kell.

A nyiltta tétel funkcidinak megvaldsitasdra a szabvanyos technologidkat kell hasz-
nalni, mint az OAI PMH protokoll.

Magan a site-on végzett osztott keresés hasznalhat lap-szinti META cimkéket, site-
térképet és/vagy site keresd eszkozt.

A katalogusok és adatbazisok osztott keresése hasznalhat Z39.50-t vagy SRW/SRU-t.

Legyen site-szintli meta-adat profil. Ez a profil haszndlhatja az RSLP meta-adat
modellt. Meg kell fontolni a RSLP ¢és/vagy a DC hasznalatat a META cimkékben a
site honlapjanal.

A kiilsé interface-eket vilagosan dokumentélni kell.

Ellenorzolista

Ez a rész ellendrzdlistat tartalmaz, mellyel értékelhetd a site.

Igen/nem/n.a.

A szabvanyok ¢és legjobb gyakorlatok megismerése a site tervezése elott OO0
megtortént

A site-tervezés soran relevanst szabvanyokat hasznalnak

A META-adatok Dublin Core-t vagy DC:Kulttra-t hasznalnak
A website nem hasznal gyartoi sajat HTML kiterjesztéseket
A nyiltta tételhez OAI-t hasznalnak

Osztott site keresés lehetséges

0O O o o O
0O O o o o
0O O o o o
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Osztott site keresés META-cimkék hasznélataval lehetséges

Az osztott site kereséshez site eszkdzt hasznanak egy tavoli interface-szel
Lathatosagi profil 1étezik

A lathatdsagi profil a megfelelé szabvanyokat alkalmazza, mint RSLP

Minden kiilsé interface dokumentalva van

O O o o o
O O o o o
O O o o o

Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany egyszerii, ésszerli tesztet és kérdéseket javasol, annak érdekében, hogy
eldonthessiik, milyen mértékben felel meg a website az atjarhatosag kovetelményének

1.

9]

8.
9.

Végeztek-e irodai kutatast miel6tt a website tervezése megkezdddott?

2. Ez a kutatas relevans szabvanyokra koncentralt?
3.
4

. A meta-adat modell a Dublin Core-on alapszik?

Milyen szabvanyokat tartottak a leglényegesebbeknek?

a. Ha nem, miért nem?

. Miikddik a website barmilyen bongészével?

. A feltaro funkciokat OAI learatdssal biztositjak?

a. Hanem, miért nem?

. Van a website-nak site-szintli meta-adat profilja?

a. Eza profil szabvanyos eszkozt hasznal, mint pl. RSLP?

b. A profilt alkalmazzdk a META cimkék honlapon val6 hasznélatakor is?

c. A META cimkék tartalma DC-ben, DC.Kultira-ban, és/vagy RSLP-ben van?
Alkalmaznak osztott site-keresést?

Lehetséges az osztott katalogus és/vagy adatbazis keresés?

10. Ha igen, tavolrol is kereshet6? A tavoli keresési modszer szabvanyos a partnerekkel vald
atjarhatosag biztositasara?
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IX. Jogkoveto

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a kilencedik mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,, A mindségi website
jogkoveto, azaz figyelembe veszi a szellemi tulajdonjoggal és az adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseket, és vilagosan kozli a website és annak tartalmdra vonatkozo feltételeket.

fgy tehat

- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezni a jogkovetdség elvét

- kritériumokat véazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website jogkdvetd vagy sem
- ellendrzdlistat ad a website olyan jellemzdirdl, melyek a jogkdvetdséget biztositjak

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd, hogy a website jogkdveto-e.

Magyarazat

Ennek az elvnek elsddleges célja annak biztositasa, hogy az olyan nem-technikai és nem-
kulturalis kérdéseket, mint a szerzoi és szomszédos jogok (intellektualis tulajdonjog -
IPR), a jogkdvetés és a személyiségi jogok kérdését megfeleld odafigyeléssel kezeljék. Ezért
aztan az elv kiemelten foglalkozik a website-muikddtetés etikai és jogi szempontjaival.

A kulturélis website-ok esetében ez az elv kiilonosen fontos. A kulturalis website-ok altalaban
nagy mennyiségii, nagy értékii tartalmakat publikalnak az Interneten, és az eshetdsége annak,
hogy ezeket a tartalmakat kereskedelmi célra, vagy jogtalanul felhasznéljak, igen nagy. A
kulturalis anyag csabitd vonzereje azt vonja maga utan, hogy a jogkdvetés és a jogvédelem
kitiintetett helyen kell, hogy szerepeljen minden kulturélis site napirendjén. Az aldbbiak
azokat a fontos teriileteket nevezik meg, amelyeket figyelembe kell venni ahhoz, hogy az elv
érvényesiiljon

- A site-on megjelend barmilyen tartalom tulajdonosa jogdnak védelme

- A site tulajdonosok joganak védelme a végtelhasznaloi visszaélésekkel szemben

- A site tulajdonosdnak védelme a site-on talalhato tartalmak tulajdonosainak (esetle-
ges) peres eljarasaival szemben

- A felhasznalok személyiségi jogainak védelme
Ez a lista nem meriti ki az dsszes lehetséges teriiletet, de a legfontosabbakat tartalmazza.

A tartalom tulajdonosanak jogai

A kulturdlis website-ok gyakran publikdlnak olyan tartalmakat, mutatnak be olyan miitar-
gyakat, vagy tételeket, melyek nem a site-tulajdonos tulajdonat képzik. Ez kiilondsen igaz
olyan portalokra, amelyek tobb intézmény tulajdonat gyljtik 0ssze és mutatjak be. Ezért a
tartalom tulajdonosanak jogi védelme a site tulajdonosanak a védelmét, de akar egy harmadik
személy védelmét is jelentheti. A tulajdonos szellemi joganak védelme altalaban kiterjed a
copyrightra és a website-on talalhato képek jogtalan Gjrafelhasznalasa, ill. hasznositasa elleni
védelemre is. Ehhez tobbféle megkdzelités 1étezik, tobbek kozott az alabbiak
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- Csak gyenge mindségl képek ¢és abrazolasok kozzététele

- A web-site hasznalati feltételeinek, hasznalati normdinak kozzététele és elfogadtatasa
a felhasznaloval

- Vizjelezés
o Lathato
o Lathatatlan
o Digitalis

A site tulajdonosanak jogai

Egy tartalomszolgaltaté site 1étrehozdja a site szerkezete és egy 0j adatbazis 1étrehozasa felett
valoszintlisithetden szerzdi jogokkal bir, még akkor is, ha maga a tartalom egy harmadik
személyhez tartozik, vagy szabad felhasznalasi (public domain). Ez azt jelenti, hogy az
adatbazis nagybani masolasa tilos. A masolas elkeriilésére csak olyan gyakorlati 1épések
adottak, mint a felhasznald beleegyezésének megszerzése a hasznalati feltételek és normak
betartasara.

A site tulajdonos védelme a peres eljarasokkal szemben

Fontos, hogy minden website térvényes alapokon alljon. Olyan tartalom prezentalasa eseté-
ben, amelyet egy harmadik személy hoz létre, vagy arra szerzoi joggal rendelkezik, sziikség
van olyan térvényes dokumentumra, mely formalisan is engedélyezi a tartalom megjelenését.
Ez megdvja a site-tulajdonost a tartalom tulajdonosaval val6 esetleges jogi 0sszelitkozésektol.
A konkrét teend6 ebben az esetben a felek kozti jogi szerz6dés megkdtése.

A felhasznalo személyiségi jogai

A felhasznalot meg kell 6vni attol, hogy személyiségi jogait sérelem érje. Ha a felhasznalo a
sajat adatait (pl. név, cim) kozli, akkor ezeket az adatokat az adatvédelmi iranyelvekkel
Osszhangban védeni kell. A nemkivanatos cookiek, vagy mas kémprogramok (spyware) ne
keriiljenek a felhasznalo gépébe. A felhasznald sziikségtelen adatait ne tartsdk meg a
kulturélis (illetve barmilyen mas) website-okon. A site tartalmazzon a felhasznalok szamara
hozzaférhetd, vilagos személyiségvédelmi politikat.

Kriteriumok

Ahhoz, hogy egy site jogkovetd legyen, a kovetkezd kritériumoknak kell teljestilniiik. A
jogkovetdség foka a teljesiilé kritériumok szdmatol fligg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban
jogkovetd”, ha nem minden kritériumnak felel meg.

- A site-on megjelend tartalmakat védeni kell a jogtalan masolds ¢és Ujrafelhasznalas
ellen.

- A site-tulajdonos 1j adatbazis 1étrehozéasahoz fiiz6d6 szellemi jogait védeni kell.

- A site-tulajdonos ¢és a tartalmak tulajdonosai kozotti kapesolatot szilard jogi alapokra
kell helyezni.

- Meg kell védeni a felhasznalok személyiségi jogait.
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Ellenorzolista

Ez a rész ellen6rzo pontokat tartalmaz, melyekkel értékelheto a site.

Igen/nem/n.a.

A végfelhasznalot aktivan kényszeritik a hozzaférési feltételek és normak 000
elfogadasara (pl. az adott mezd kipipalasaval)

A tartalom mindsége korlatozott (pl. a képek felbontasa)
A tartalom digitalis vizjellel van ellatva
A tartalom lathato vizjellel van ellatva

A site hasznalati feltételei megvédik a tulajdonost az adatbazisahoz fiz6do

(I I B R
(I I B R
[ I B R

szellemi jogai megsértése ellen

A site tulajdonosa ¢€s a tartalmak tulajdonosai k6zott van jogi megallapodas a OO0
site-on talalhat6 tartalmakra vonatkozoan

A felhasznalok személyiségi jogaira vonatkozod politika megismerhetd a OO0
felhasznalok szamara

Nem haszndlnak kémprogramokat (spyware), illetve nyomkovetd cookie-kat O 0o
Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany egyszerli, ésszerli tesztet és kérdéseket javasol, annak érdekében, hogy
eldonthessiik, milyen mértékben felel meg a website a jogkovetdség kovetelményének.

1.
2.
3.

9.

Van hasznalati szabalyzat?
Igénylik ehhez a felhaszndlo aktiv jovahagyasat? (mez6 kipipalasa?)

A hasznalati szabalyzat tartalmazza az adatbazis egészének védelmét is, csakugy, mint
az adatbazis tartalméanak védelmét?

Tettek Iépéseket annak kivédésére, hogy a site-on megjelenitett tartalmakat jogtalanul
masoljak, vagy felhasznaljak?

a. Korlatozott a képek felbontasa?
b. Van lathat6 vizjel?
c. Van digitalis vizjel?

. Van jogi megallapodas a site-tulajdonos és a tartalmak tulajdonosai kozott?

Megvédi ez a megallapodas a site-tulajdonost attol, hogy a tartalom tulajdonosanak
szellemi jogait (IPR) harmadik fél megsértse?

Megismerhet6 a felhasznalok személyisé€gi jogaira vonatkozd politika?

Ez (vagy az ehhez kapcsolodd link) jol lathatdéan fel van tiintetve a felhasznalok
szamara?

Rogzitik a felhasznalok site-hasznalatat, illetve a felhasznalok adatait?

10. Sziikségesek ezek a rogzitések?

11. Ezek a rogzitett adatok megfelelnek az adatvédelmi ¢és személyiségvédelmi

jogszabalyoknak?
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X. Hosszu tava megorzés

Altaldnos ismertetés

Ez a rész a tizedik, s egyben utols6 mindségi elvet vizsgalja/mutatja be, mely szerint ,,4
mindségi website tartosan megorzott, azaz olyan stratégiakat és szabvdanyokat kovet,
amelyek biztositjak a website tartalmanak hosszu taviu megorzéset”.

fgy tehat
- megvizsgalja, hogy hogyan kell értelmezi a hossza tavi megdrzés elvét

- kritériumokat vazol, melyek segitségével megallapithatd, hogy a website tartdsan megdrzott
vagy sem

- ellendrzdlistait ad a website olyan jellemzoirdl, melyek biztositjdk a website tartds
megOrzottsegét

- teszt eljarasokat ir le, melyek elvégzésével ellendrizhetd, hogy a website tartosan megdrzott-e.

Magyarazat

Ez az elv a hossza tdvi megdrzésére, €s ennek eldsegitésére Osszpontosit. Minden kulturalis
és egyéb jellegli website szamara valos probléma ¢és kockazati tényezd a technika gyors
fejlddése. Ez azt jelenti, hogy nagy a valosziniisége annak, hogy kozép- és hosszu tdvon a 6
publikécids és kozvetito technikak a ma hasznaltaktol eltéréek lesznek. Ez idovel ahhoz vezet,
hogy valésziniileg a jelenleg létrehozott website-ok hasznalhatatlanok lesznek a tavoli
jovoben.

Ez kiilonos jelentoséggel bir a kulturalis website-ok esetében, mivel az itt bemutatott
tartalmak idotallo értékkel rendelkeznek. A kulturdlis anyag (néhany kivétellel) husz év
mulva valésziniileg ugyanolyan értékkel bir majd, mint ma. Emiatt a hosszu tavih megdrzésre
vonatkozo6 stratégia minden kulturalis website szamara kritikus pont, és a mindség egyik
legfontosabb szempontja.

A hosszu tava megdrzés gyujtopontjaban a website-on megjelenitett digitalizalt anyagok
vannak. Ezek az anyagok, képek, multi-médias megjelenitések, digitalis szovegek, stb. sokkal
tovabb megdrzik majd az értékiiket, mint maga a website, amelyen megjelennek.

Nem lehet biztosan megjoésolni, hogy milyen informacié-elérési technikak, technologiak és
megkozelitések lesznek hasznalatosak a jovOben. A hossza tdvi megOrzésre vonatkozo
stratégidnak azon kell alapulnia, hogy a jovoben is igény lesz a ma létrejovo anyagokra.
Néhany ma meglévd technoldgiat tovabbra is timogatni fognak, vagy migracids és emulacios
eljarasok nyoman valnak elérhetdvé. Valoszinli az a feltételezés, hogy azokat a technologia-
kat fogjak a jovoben tamogatni, amelyek a jelenben a legelterjedtebbek és szabva-
nyosak. Igy a hosszl tavii megbrzés érdekében minden website-nak a leheté legnagyobb
mértékben szabvanyos technologidkat és megkozelitéseket kell hasznélnia.
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A hosszl tavil megdrzés sokban egyezik az atjarhatosaggal - de ebben az esetben a website-
nak a jovo rendszereivel kell atjarhatonak lennie.

Tehat a stratégidknak az alabbi teriileteken kell nyomatékositani a szabvanyok hasznalatat:
- Adat-modellek
- F4jl-formatumok
- Megjelenitési technologiak
- Adathordozok

A szabvany-technologiak hasznélatan til a website tulajdonosoknak a rovid tdva megorzésre
hatarozott stratégiat kell kialakitaniuk, a hosszu tavra, pedig egyeztetett megkozelitéseket kell
alkalmazniuk. Példaul

- arra az esetre, ha barmilyen hiba torténne (gépleallas, szalaghiba stb.), a kulturalis
informacié megdrzése céljabol biztonsagi mentési és helyreallitasi eljarasokat kell
alkalmazni.

- Katasztrofdk esetére (pl. tliz, arviz, vagy foldrengés) rendelkezni kell helyreéllitasi
tervekkel.

- A periodikus mentésekre jO mindségii, kozéptavu tartdossaggal rendelkezé adathor-
dozokat (mint pl. Digitalis Lineéris Szalag - DLT) célszeri hasznalni, kiegészitve az
egyeb gyakran hasznalt tdrolokat, mint a CD és a DVD.

- FErdemes gondolkodni azon, hogy a tartalmakat az Interneten keresztiil egy tavoli
szerveren, adat farmon vagy web-archivumban archivaljuk, amelyek mas, kiegészitd
megorzesi stratégiat valositanak meg.

- Az archivalasi adathordozokat idonként at kell vizsgélni, és tesztelni kell, hogy
megdvjuk a romlastol.

- Meg kell fontolni az 0j adathordozora vald migraciot, attelepitést, ha a régebbi adat-
hordoz6 mar kozeledik a varhat6 élettartaméanak végéhez.

A hosszu tava megOrzéssel kapcsolatban, azonban, tovabbra is fennall a technikai bizony-
talansdg fontos kérdése. A website vezetd sikeresen megvetheti a hosszil tdvi megdrzés
alapjait, ha megfeleld politikakat és eljarasokat dolgoz ki a technikai fejloddéshez illeszkedo
megorzés érdekében.

Labjegyzet: szamos kiilso szervezet van (mint pl. az Internet Archive), amely az Interneten
megjeleno elemeket az alapjan archivalja, hogy azok milyen kulturalis értekkel birnak, illetve
a hosszu tavu érdeklodest mennyire képesek fenntartani. Bar az ilyen szervezetek jol ellathat-
Jjak a megorzés feladatat, mégsem tandcsos kizarolag erre a megorzési modra tamaszkodni.

Kritéeriumok

Ahhoz, hogy egy site teljesitse a hosszi tdvli megdrzésre vonatkozd kovetelményeket, a
kovetkezd kritériumoknak kell megfelelnilik. A megdrzésre valo felkésziiltség foka a teljesiild
kritériumok szdmatol fiigg, ezért egy site lehet pl. ,,75%-ban felkésziilt a hossza tavli meg-
Orzésre”, ha nem minden kritériumnak felel meg.
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Néhany kritérium atfedi egymast a mindségi elvek kozott. Mint mar fentebb megjegyeztiik,
sok parhuzam fedezhetd fel az atjarhatdsag €és a hossz tdvii megorzés kozott; mindkettd a
szabvanyos technologiak és megkozelitések hasznélatat mozditjak eld.

A hosszu tavi megdrzés kritériumai a kovetkezok:

- Van hossza tavli megorzési politika

- A rdvid tavi megdrzésre vonatkozo6 stratégia magaban foglalja az alabbiakat
o Biztonsagi mentést
o Katasztrofa esetén a helyreallitast
o Tavoli biztonsagi mentést
o Tartos adathordozot, mint pl. DLT

- A kozéptava megdrzésre vonatkozoé stratégia magaban foglalja az alabbiakat
o Az avul6 adathordozok cseréjét

o Uj adathordozokra valé migraciot, ha mér elterjedtté véltak

ciojat, ha megjelennek az jak
- A website szabvanyos fajl-formatumokat hasznal
- A website szabvanyos megjelenitési technologidkat hasznal

- A website keriili gyartdi sajat technologidk hasznalatat, plugineket stb.

Ellenorzolista

Ez a rész ellen6rzo pontokat tartalmaz, amelyekkel értékelheto a site.
Igen/nem/n.a.

Van hosszu tavli megdrzési politika 000

Van rovid tava megOrzési stratégia

A website-ot rendszeresen mentik

Tartanak site-on kiviili mentést

Katasztrofa esetére helyreallitasi terv 1étezik

A helyredllitasi tervet tesztelték

Periodikus mentések torténnek tartésabb adathordozodkra (pl. DTL)

Kozéptava megdrzési stratégia 1étezik

Fontolora vették az adathordozo6 migracio kérdését

Az adathordoz6 migracié be van tervezve, vagy folyik

Az avult adathordozok cseréje be van tervezve, vagy folyik

0O oo o b0 ogo Qoo g odg
0o oo o oo ogo Qo0 g g odg
e Y ey ) Y B O

A file formatum és megjelenités migracioja és/vagy emulacidja be van
tervezve, vagy folyik
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A website-tartalmak szabvanyos file-formatumot hasznalnak O00

A website szabvanyos megjelenitési technologiakat hasznal O 00
A website keriili a gyartoi sajat kiterjesztések és pluginok hasznalatat 000
Gyakorlati tesztek

Ez a rész néhany egyszerii, ésszerli tesztet és kérdéseket javasol, annak érdekében, hogy
eldonthessiik, milyen mértékben késziilt fel a website a tartés megorzés kovetelményére.

1.

AN

~

10.

11.
12.
13.
14.

Késziilt hosszu tavii megdrzési politika?

Késziilt rovid tava megorzési stratégia / mentési terv?
Hatalyba [épett?

Rendszeresen mentik a website-ot?

A mentéseket site-on kiviil tartjak?

A periodikus mentések mester-file-jait DLT-n vagy mas tartdos adathordozén
taroljak?

Van teljes helyreallitasi terv katasztrofa esetére?

Tesztelték?

Késziilt kozéptava megdrzési terv?

Tartalmaz a kozéptavi megdrzési terv

o Adathordozo6-frissitést?

« Adathordoz6 migraciot?

« File-formatum migraciot vagy emuléciot?

A website szabvanyos file-formatumokat hasznal?

A website szabvanyos megjelenitési technologiakat hasznal?

A website hasznal gyartoi sajat kiterjesztéseket és technologiakat?

A website hasznal plugineket vagy letolthetd extra alkalmazasokat?
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Az elvek prioritasi matrixa

Bevezetés

Ez a rész bemutatja a website ¢€letciklusanak egyes szakaszai €és a tiz mindségi elv kozotti
kapcsolatot. Minden szakaszhoz hozzarendeli az oda tartozo legfontosabb elveket.

Ez a matrix a Minerva Good Practice Handbookban és a Minerva Technical Guidelines
dokumentumban leirt életciklus modositott valtozatat alkalmazza. Ez az életciklus alabbi
szakaszait hatdrozza meg. A modositott valtozat azt tiikrozi, hogy jelen dokumentum inkéabb
website-okkal foglalkozik és nem digitalizalasi projektekkel.

1. Website tervezés - elsoként a tervezok a site alapeszméjét vitatjadk meg, meghatarozzak a
leend6 célkozonséget, eldontik, milyen jelleghi szolgaltatdsokat és milyen tipusu tartalmakat
fog nyqjtani a site. Megfogalmazzak a személyiségi jogokra, megdrzésre, elérhetdségre, stb.
vonatkoz6 politikakat.

2. Website dizajn - a tervezOk eldontik, milyen modon fogja a website a szolgaltatasait
nylUjtani és a tartalmat bemutatni. Kivalasztjdk a technikai platformot. Ha kiilonleges
megjelenitési mintat valasztanak (pl. virtualis mizeumi sétat, vagy konyvformat stb.), akkor
ez ebben a stddiumban meriil fel.

3. A tartalmak kivalasztiasa - a tervezOk a meglévd anyagra, a célkdzonségre és a site
dizajnra alapozva meghatarozzék a valogatasi szempontokat. Kivalasztjak a megjelenitendd
tartalmakat.

4. A digitalizalasi folyamat - digitalizaljak a tartalmat és elkészitik a mester-képeket és a
tobbi digitalis anyagot. Megszovegezik a kiegészitd (hattér) informacidkat.

5. A digitalis torzsanyag tarolasa és megorzése - a digitalizalt térzsanyagot (master
material) biztonsagosan eltaroljak. A Webes megjelenitéshez a térzsanyagrol hordozhat6 vagy
bemutathatd masolatot készitenek.

6. Meta-adat begyiijtés - a kivalasztott tartalmat leiré meta-adatot 6sszegytijtik, és adattarba
(adatbazis, XML, stb.) mentik.

7. A website kivitelezése - Kidolgozzak a website-ot a politikdk, az elérhetd tartalmak, és a
website-terv alapjan.

8. Online publikacié / a site €16vé valik - a website elérhetdveé valik a célk6zonség szamara.

9. Folyamatos karbantartas - a website mindig naprakész. A felhasznalok visszajelzéseire
¢s javaslataira figyelnek és reagalnak.
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Minden egyes elv-¢életszakasz parhoz egy 1-3 értéket rendeltiink:
1 - Alacsony prioritas
2 - Kozepes prioritas

3 - Magas prioritas

Website| Web- | Tartalmak | Digita- A mester | Meta- | Website | Online | Folya-
tervezés| site | kivalasz- | lizalasi anyagok | adatok | kivitele- | publi- matos
dizajn tasa folyamat | mentése és |begylj-| zése kalas | karban-
tarolasa tése tartas
Atlathaté 2 3 1 1 1 1 3 3 2
Hatékony 2 3 3 1 1 2 3 3 2
Karbantartott 2 1 2 2 1 1 1 3 3
Elérhetd 3 3 1 2 1 1 3 1 1
Felhasznalo- 2 3 1 1 1 1 3 1 2
kdézponta
Interaktiv 2 2 3 1 1 1 2 3 3
Tobbnyelvil 3 3 2 2 1 1 3 2 1
Atjarhato 3 3 1 3 2 3 3 2 2
Jogkovetd 1 1 3 1 2 1 1 1 1
Tartosan 1 1 2 3 3 3 1 1 2
megOrzott
Megjegyzés

A legkritikusabb szakasz a mindségre:
e Website tervezés
e Website dizdjn
e Website kivitelezés
e Online publikalas

Ezzel a feltételezéssel éltiink, mivel ezek azok a szakaszok, amelyek legkdzvetlenebbiil érin-
tik magat a site-ot. Természetesen a site fenntartas a jovoben nem kdthet kompromisszumokat
a mindség kérdésében.

A tobbnyelviiség és az atjarhatdsag kiilonosen fontos. Ez azért van, mert mar a kezdetekkor
tervezni kell, nem lehet toldozgatni késébb. Ezzel ellentétben az interaktivitas a tobbi utan
alkalmazhato.
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Kovetkeztetések

A mindség minden website szamara kritikus jellemzd. A mindség a kulturalis website-okon
bemutatott anyagok fontossaga €s értéke miatt kiilonds hangsulyt kap a kulturdlis szektorban.
Ahogy né az Internetnek, mint informaciés forrasnak a hasznalata, egyre inkabb elterjed a
kultira Interneten torténd ,,fogyasztasa”. Ahogy az Internet haszndlata egyre nagyobb
szerepet kap az oktatasban és a kutatasban, gy valik az online tartalmak mindsége egyre
fontosabba.

Ez a dokumentum a tiz mindségi elvet targyalta bizonyos részletességgel. A legfontosabb
lizenetei az alabbiak:

- A website tervezésének kezdetétél mindségre kell torekedni
- A felhasznal6 kozponti szerepld - minden stddiumba be kell vonni

- Célszertien gondolni kell a kapcsolatra mas online forrasokkal (atjarhatdsag) és a jovo
forrasaival (hosszl tava meg0Orzés).

Megfelel6 tervezéssel, a meglévo ismeretekre, jO példakra, szabvanyokra és utmutatokra valo
tamaszkodassal a j6 mindségli website 1étrehozdsa nem lehet nehezebb, koltségesebb, vagy
lasstibb, mint egy rossz mindségiieé.
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Minerva referenciak

A lehetséges referencidkat nem lehet itt felsorolni, mivel tal sok van, és nem lehetne elég
kimerit6 listat adni roluk. Ugy dontottiink, hogy annak a kockéazatat elkeriilendd, hogy nem
adunk teljes listat, a felsoroldst a Minerva referenciakra korlatozzuk.

Minerva mindségi elvek
http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/userneeds/documents/cwgp-uk.htm

Minerva Technical Guidelines dokumentum
http://www.minervaeurope.org/publications/technicalguidelines.htm

Minerva Good Practice Book
http://www.minervaeurope.org/publications/goodhand.htm

Minerva Quality Handbook
http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycriteria.htm
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